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RESUMO

Este trabalho apresenta o processo
de elaboragcdo do Planejamento
Estratégico de Tl da Diretoria de
Modernizacéo e Tecnologia (DMT)
do Tribunal de Contas do Estado
de Sergipe (TCE-SE), com enfoque
na aplicagdo integrada das
metodologias Balanced Scorecard
(BSC) e Objectives and Key Results
(OKR), referente ao biénio 2026-
2027 com o objetivo de estruturar e
fortalecer a atuagcdo estratégica
da DMT, unidade essencial na
transformacdo digital do TCE-SE.

A partir de um diagndstico
detalhado do ambiente
organizacional foi possivel

identificar os principais desafios,
oportunidades e competéncias da
Diretoria.
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Com base no diagndstico, foram
definidas as diretrizes estratégicas
da DMT, abrangendo sua missdo,
viséo e valores, e elaborados o
Mapa Estratégico (BSC) e os OKRs,
estruturando oS objetivos
estratégicos em quatro
perspectivas: Cidaddo/Sociedade,
Processos Internos, Aprendizado e
Crescimento, e
Orgcamentdria/Financeira.

O resultado do trabalho foi a
formulacdo de um plano de agdo
estruturado, orientado para o
fortalecimento da DMT como
unidade estratégica, inovadora e
orientada por resultados, alinhada
aos principios constitucionais da
administracdo publica.
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O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE

Historico e Fundamentacgdo Legal

O Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
(TCE/SE) & um 6rgéo de controle externo da
administragdo publica estadual e municipal,
instituido pela Emenda Constitucional n° 2,
de 30 de dezembro de 1969, promulgada
pelo entdo Governador Lourival Baptista, no
contexto do Ato Complementar n° 47, de 7
de fevereiro daquele ano, que decretou o
recesso da Assembleia Legislativa Estadual
durante o regime militar.

A primeira Lei Organica do TCE/SE foi
estabelecida pelo Decreto-Lei n° 272, de 23
de janeiro de 1970, e a sessd@o de instalagdo
da Corte ocorreu em 30 de margo do
mesmo ano. Desde entdo, o Tribunal vem
exercendo suas atribuicdes constitucionais
com autonomia administrativa e financeira,
asseguradas pela Constituicdo Federal (art.
75) e pela Constituicdo Estadual de Sergipe
(art. 68).

A atual Lei Orgdnica da instituicdo é a Lei
Complementar n° 205, de 6 de janeiro de

2011, que disciplina a organizagdo, o
funcionamento e as competéncias do
TCE/SE.

Competéncias e Atribuicoes

As competéncias do TCE/SE estdo previstas
nos artigos 70 a 75 da Constituigdo Federal,
no artigo 68 da Constituicdo do Estado de
Sergipe, e na Lei Complementar Estadual n°
205/2011. Dentre suas principais atribuicées,
destacam-se:

Julgar as contas dos administradores e
demais responsdveis por dinheiros, bens e
valores publicos;

‘Fiscalizar a aplicagdo de recursos publicos
quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, eficiéncia, eficacia e
razoabilidade;

‘Emitir parecer prévio sobre as contas
prestadas anualmente pelo Governador do
Estado e pelos Prefeitos Municipais;

‘Apreciar a aplicagdo de recursos
transferidos mediante convénios,
subvencgdes e rendncias de receitq;

‘Realizar auditorias, inspegdes, fiscalizacdes
e outras agdes de controle externo.

O TCE/SE também atua com foco
pedagbgico e preventivo, promovendo
acdes educativas, visando fortalecer a

governanga, a transparéncia e o controle
social.
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Missédo Institucional

A misséo institucional do TCE/SE consiste em: “Zelar pela boa e regular utilizacdo dos recursos
pUblicos e promover a melhoria continua da administracdo publica, em beneficio da
sociedade sergipana”

Para cumprir essa missdo, o Tribunal atua com base em valores como ética,
responsabilidade fiscal, inovagdo, imparcialidade, transparéncia e compromisso com o
interesse publico.

Papel Estratégico no Controle Externo

Como 6rgdo de controle externo, o TCE/SE integra o Sistema de Controle da Administragdo
Plblica, atuando em conformidade com os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia &)th. 37, CF/88). Em cooperacdo com
outros 6rgdos de controle e com a sociedade civil, busca induzir boas préaticas de gestdo
publica, fomentar o uso responsdvel da tecnologia da informagcdo e fortalecer os
mecanismos de accountability.

A atuagdo do Tribunal tem impacto direto na qualidade das politicas pUblicas e na
promoc¢do do desenvolvimento sustentdvel, alinhando-se, inclusive, aos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, com destaque para os
objetivos relacionados a instituicées eficazes, responsdaveis e transparentes (ODS 16).
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A DIRETORIA DE MODERNIZAQAO E TECNOLOGIA -

DMT

A Diretoria de Modernizagcdo e Tecnologia
(DMT) do Tribunal de Contas do Estado de
Sergipe constitui unidade estratégica
responsdvel por planejar, implementar e
manter 0s recursos tecnolégicos
indispensdveis a atuacgdo institucional da
Corte. Seu papel é transversal, oferecendo
suporte técnico e operacional as diversas
dreas do Tribunal, promovendo a inovagdo,
a eficiéncia e a seguranca no uso das
'Eecn)ologias da informag¢do e comunicagdo
TIC).

As atribuicbes da DMT estdo diretamente
relacionadas &  sustentabilidade  da
infraestrutura digital do Tribunal, & oferta de
servicos de TIC e a transformacgdo digital dos
processos de trabalho. Dentre suas
principais competéncias, destacam-se:

1- Gestéio da Infraestrutura de TIC
A DMT & responsdvel pela gestdo e
manutengdo da infraestrutura tecnoldgica

do TCE/SE, o que inclui:

e Administracdo da rede de computadores
e conectividade institucional;

Tose

PAINEL DF RECEITAS [ DESPESAS DOS MUNICIPIOS SERGIPANGS

» Gerenciamento dos servidores fisicos e
virtuais, bem como do data center do
Tribunal;

e Implementagdo e monitoramento de
mecanismos de seguranga da
informacado;

e Execucdo de rotinas de backup e planos
de continuidade dos servicos criticos;

e Manutencdo de solucdes de
comunicagcdo e armazenamento de
dados.

Essa infraestrutura sustenta a operagdo dos
sistemas institucionais, assegurando
disponibilidade, desempenho e
confiabilidade na execucdo das atividades
finalisticas e administrativas.

|
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2 - Desenvolvimento e Suporte a Sistemas

Cabe a DMT o desenvolvimento,
implantagdo, evolugdo e manutengdo dos
sistemas informatizados  utilizados no
admbito do TCE/SE, com destaque para:

e e-TCE: sistema de tramitagdo eletrénica
de processos, que viabiliza celeridade,
rastreabilidade e eliminagdo do papel;

« SAGRES (Sistema de Acompanhamento
da Gestédo dos Recursos da Sociedade):
ferramenta estratégica de recepcgdo,
validacdo e andlise de  dados
encaminhados pelos jurisdicionados,
essencial para o controle externo
informatizado;

» Sistemas administrativos auxiliares:
como os sistemas de Recursos Humanos,
patriménio,  protocolo,  atendimento
médico, frotaq, entre outros,
indispensaveis ao funcionamento interno
da Corte.

Esses sistemas sdo continuamente
aperfeicoados para atender ds demandas
legais, operacionais e de modernizagdo
institucional.

3 - Suporte Técnico aos Usudrios

A Diretoria também é responsdvel pelo
atendimento e suporte técnico aos usudrios
internos, garantindo:

Ay

e Disponibilidade dos recursos
computacionais e acesso a sistemas;

e Atendimento de chamados de primeiro e
segundo niveis;

e Instalagdo, manutengdo e configuragdo
de equipamentos;

e Apoio remoto e presencial ds unidades
do Tribunal.

Esse servigco contribui diretamente para a
produtividade e eficiéncia das unidades
organizacionais.

4 - Gestdio de Projetos de TIC

A DMT coordena e executa projetos de
tecnologia da informagdo alinhados ao
Plano Estratégico do TCE/SE, buscando
atender aos seguintes objetivos:

e Promover a transformacdo digital dos
processos de trabalho;

e Aprimorar a governangca e a gestdo da
informagdo;

e Ampliar a eficiéncia e a transparéncia do
controle externo.

A gestdo de projetos segue metodologias
consolidadas e boas prdaticas de
governanga de TIC, favorecendo entregas
eficazes, em prazos adequados e com
alinhamento aos interesses institucionais.
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COORDENADORIA DE MODERNIZAQAO,
SISTEMAS, INFRAESTRUTURA, SUPORTE E
METODOS

Subordinada & Diretoria de Modernizagdo e Tecnologia, a Coordenadoria de Modernizagdo,
Sistemas, Infraestrutura, Suporte e Métodos é responsdvel por executar as operagdes de TIC
nas @reas administrativas e finalisticas do TCE/SE. Atua na gestdo integrada da infraestrutura
tecnologica, dos sistemas de informagdo e do suporte técnico, com o objetivo de garantir a
continuidade, a segurancga e a eficiéncia dos servigos digitais prestados a instituigdo.

Quadro de Colaboradores

Atualmente a Diretoria conta com um quadro de colaboradores misto (servidores efetivos,
comissionados e terceirizados) de acordo com a tabela a seguir:

CARGO QTD
Diretor 1
Coordenador 1
Gerente (projetos, sistemas e infraestrutura) 3
Auditores de Tl 17
Estagidrio 2
Assistentes Administrativos 2
Técnicos de Suporte 6
Total: 32
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PUBLICO-ALVO

Esta proposta tem como puadblico-alvo os servidores lotados na Diretoria
de Modernizacdo e Tecnologia do TCE/SE, além da administracdo superior
da Corte de Contas. O modelo desenvolvido poderd servir de base para
que outras unidades administrativas do TCE/SE desenvolvam seus
planejamentos estratégicos.
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AN
DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A Diretoria de Modernizagéo e Tecnologia (DMT) do Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe desempenha papel estratégico no funcionamento
da Corte, sendo responsdvel por desenvolver e manter solucdes de
tecnologia da informagcdo que sustentam tanto os processos
administrativos quanto as atividades finalisticas de controle externo.

Apesar de contar com uma equipe qualificada e sistemas robustos, a
DMT enfrenta um conjunto de desafios que comprometem sua
capacidade de inovagdo, eficiéncia operacional e entrega de valor.

Entre os principais problemas identificados estdo a auséncia de um
modelo formal de governanca de TIC, a falta de uma politica
sistematizada de capacitagcdo dos Auditores de Tl, e a sobrecarga das
equipes diante de novas demandas, o que dificulta a adocdo de
metodologias modernas e a execugdo de projetos estratégicos com
celeridade e qualidade. Soma-se a isso a comunicagdo incipiente entre
as dreas técnicas e de negodcio, dificultando o alinhamento institucional e
a definicdo de prioridades tecnolégicas com base em critérios objetivos.

Além das fragilidades internas, o ambiente externo também impde
ameacas relevantes, como o dadlto grau de obsolescéncia da
infraestrutura de TI, a exposi¢cdo crescente a ataques cibernéticos e as
restricdes orcamentdrias que limitom investimentos em inovagdo. A
alterndncia na gestdo do Tribunal, por sua vez, pode comprometer a
continuidade dos projetos estratégicos, exigindo da DMT maior resiliéncia
e institucionaliza¢g&o de suas praticas.

Diante desse cendrio, torna-se necessdrio o desenvolvimento de um
planejamento estratégico estruturado. Essa abordagem visa fortalecer a
governanga, dlinhar as agées da DMT aos objetivos institucionais do
TCE/SE, promover a modernizacdo tecnolégica e garantir que as
solucbes desenvolvidas pela Diretoria estejam voltadas para a criagéo
de valor publico, a transparéncia e a exceléncia no controle externo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo geral desse trabalho é desenvolver o planejamento
estratégico de Tl da Diretoria de Modernizagdo e Tecnologia do TCE/SE
utilizando Balanced Scorecard (BSC) e Objectives and Key Results (OKR).

’ Objetivos Especificos

Analisar o ambiente organizacional da
DMT utilizando andlise PESTEL, SWOT e
matriz Eisenhower;

Definir as diretrizes estratégicas
(Misséo, Viséio, Valores);

Definir os objetivos estratégicos,
indicadores de desempenho e metas
utilizando o BSC;

Criar os OKR;

Analisar o plano de acéo para
elaboracdo do PETI 2026-2027.

Objetivos
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ANALISE AMBIENTAL - ANALISE PESTEL

Fatores Politicos Fatores Tecnologicos

e Rdapida evolugdo de tecnologias
(hardware e software).

e Mudanca de Gestdo no TCE-SEa | e Maior disponibilidade de acesso a
cada dois anos. dados externos (dados abertos).

e Avancgo da Inteligéncia Artificial no
controle externo.

Fatores Econémicos Fatores Ecologicos

e Politicas de sustentabilidade
adotadas pelo TCE-SE

e Reducdo do uso de papel com
implantagdo de sistemas
eletronicos.

Fatores Sociais Fatores Legais

e Normas de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico - NCASP

e Normativos Internos

e Restricdo de orcamento para e Resolucbes ATRICON
investimentos. e Acérddos e Decisbes TCU

e Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD)

e Restricdo de orcamento para
investimentos
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ANALISE AMBIENTAL - ANALISE PESTEL

Fatores Politicos

¢ Mudanca de gestéo no TCE/SE a cada dois anos.
A alterndncia na Presidéncia do Tribunal pode influenciar as prioridades
institucionais, impactando diretamente o direcionamento e a continuidade de
projetos de TIC, sobretudo os de médio e longo prazos. Isso requer umad
estrutura de governanga de TIC sdlida e institucionalizada, capaz de assegurar
a sustentabilidade das iniciativas independentemente das mudangas
administrativas.

Fatores Econémicos

» Restri¢éio de orcamento para investimentos
A limitacdo orcamentdria impde desafios a modernizagdo tecnologica,
exigindo a priorizagdo de demandas, o uso eficiente dos recursos e a busca
por solu¢ées inovadoras de baixo custo. Em cendrios de contingenciamento, a
adocdo de tecnologias escaldveis e o fortalecimento de parcerias
interinstitucionais tornam-se estratégias recomendadas.

Fatores Sociais

o Expectativa da sociedade por maior transparéncia e informagdes em
tempo real

O aumento da consciéncia cidadd e da demanda por dados publicos

acessiveis em tempo real pressiona os 6rgdos de controle a adotarem

sistemas mais abertos, intuitivos e responsivos. Isso reforca a necessidade de

aprimorar os sistemas de comunicagdo institucional, portais de dados abertos

e solugdes de Business Intelligence com visualizagdes acessiveis d populagdo.

Fatores Tecnoldgicos

o Rapida evolugéio de tecnologias (hardware e software)
O avanco continuo das tecnologias de informagdo exige atualizagdo
constante da infraestrutura e da capacitagdo das equipes, a fim de garantir
aderéncia das boas praticas e as ferramentas mais modernas.

 Maior disponibilidade de acesso a dados externos (dados abertos)
A crescente oferta de bases publicas externas cria oportunidades para
ampliar o escopo e a eficacia das auditorias, por meio de cruzamentos de
dados, integragdo entre sistemas e andlises preditivas.
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ANALISE AMBIENTAL - ANALISE PESTEL

e Avanco da Inteligéncia Artificial no controle externo
As ferramentas baseadas em IA representam uma oportunidade estratégica
para automatizar andlises, identificar padrées e apoiar decisées. No entanto,
sua adogdo requer cautela quanto a ética, seguranga e inteligibilidade dos
algoritmos utilizados.

Fatores Ecologicos

o Politicas de sustentabilidade adotadas pelo TCE/SE
As diretrizes institucionais voltadas a sustentabilidade orientam o uso
consciente de recursos e a reducdo de impactos ambientais associados d
atividade administrativa.

e Reducéio do uso de papel com implantacéo de sistemas eletronicos
A digitalizagdo de processos por meio de sistemas como o e-TCE contribui
para a reducdo do consumo de papel, promovendo economia de recursos e
alinhamento com praticas ambientais responsdveis.

Fatores Legais

e Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico (NCASP)
As NCASP estabelecem critérios de registro e prestagdo de contas que
impactam os sistemas contdbeis e de controle.

e Normativos internos e Resolugées da ATRICON

Esses normativos orientam a governanca e a atuagdo técnica da Corte,
incluindo diretrizes para a auditoria de TIC e para o uso de sistemas
informatizados.

e Acorddos e Decis6es do TCU
As determinacdes da corte federal de contas possuem cardter orientativo e
normativo, influenciando o planejamento de agdes locais.

o Lei Geral de Protecéio de Dados (LGPD)
A LGPD impobe diretrizes rigorosas quanto a coletq, tratamento e protecdo de
dados pessoais, impactando diretamente os sistemas, politicas de seguranca
e treinamentos internos.

A compreensdo do ambiente externo, por meio da Andlise PESTEL, revela a
necessidade de que o planejamento da Tl no TCE/SE seja resiliente frente das
mudangas politicas e econdmicas; inovador diante das transformagdes
tecnoldgicas; responsivo ds demandas sociais por transparéncia; e
consciente dos compromissos ambientais e legais.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

y 15 4

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - AMBIENTE

EXTERNO

OPORTUNIDADES E AMEGCAS

OPORTUNIDADES

Avango da transformacdo digital no setor
publico.

Expansdo de politicas publicas voltadas a
digitalizagdo de servigos, promovendo eficiéncia,
agilidade e redugéo de custos.

Utilizagdo de tecnologias mais recentes de
Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados para
aumentar a produtividade nas dreas meio e
finalisticas do TCE-SE

Emprego de inteligéncia artificial e big data para
otimizar auditorias, relatérios e atividades
administrativas.

Crescimento da interoperabilidade entre
3 | 6rgaos de controle (TCE, TCU, CGU, MPF, MPE,
Receita Federal, dentre outros)

Integragdo sistémica entre TCE, TCU, CGU, MPF, MPE,
Receita Federal, entre outros, permitindo andlises
mais abrangentes e eficazes.

Maior interesse da sociedade por controle
social e transparéncia.

Ampliagdo da demanda por dados abertos,
fiscalizagdo cidadd e accountability institucional.

Participag@o em grupos de trabalhos
5 [ nacionais gerenciados pela Associagdo
Nacional dos Tribunais de Contas - ATRICON

Compartilhamento de boas praticas, ferramentas e
metodologias aplicdveis ao controle externo.

Expansdo do teletrabalho para a Diretoria de
Modernizagdo e Tecnologia.

Flexibilizagdo do regime de trabalho, com ganhos
potenciais em produtividade e qualidade de vida
da equipe.

7 | Apoio da alta gestéo a projetos de TI.

Patrocinio institucional e suporte decisoério facilitam
a implementagdo de inovagbes tecnoldgicas.

Realizagdo de auditorias concomitantes
com o auxilio da tecnologia.

Utilizagdo de ferramentas digitais para fiscalizagbes
em tempo real, aumentando a efetividade do
controle.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - AMBIENTE

EXTERNO

AMEACAS

Mudanca de gestdo podendo implicar em
descontinuidade de projetos.

Alterndncia no comando pode impactar a
continuidade de politicas de TIC em curso.

Falta de recursos orgamentdrios suficientes
para a execugdo dos projetos.

Restri¢bes financeiras limitam a capacidade de
inovagdo e modernizagdo tecnoldgica.

Aumento de ataques cibernéticos as
3 | instituicdes publicas com sequestro de
dados

Crescente exposicdo digital impobe desafios &
seguranga da informagdo institucional.

Alto indice de obsolescéncia de

Equipamentos e sistemas defasados

adogbes de novas tecnologias

4. comprometem desempenho, seguranga e
infraestrutura de TI. prom P g ¢
confiabilidade.
5 Resisténcia institucional s mudangas ou Barreiras culturais e operacionais dificultam a

adocgdo de solugcdes inovadoras.

Surgimento de novos projetos ou demandas
6 | ndo previstas no PETI ocasionando
sobrecarga da equipe.

Sobrecarga operacional e desalinhamento
estratégico podem comprometer entregas.

Processos de negdcio ndo mapeados e
documentados.

Auséncia de padronizagdo compromete a
automacgdo e dificulta a gestdo eficiente.

8 | Falha na comunicagdo institucional.

Ruidos na disseminagdéo de informagées
comprometem alinhamento e engajamento
interno.
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EXTERNO

MATRIZ DE EISENHOWER

Mais Importante

Menos Importante

Urgente

- Alto indice de obsolescéncia de
infraestrutura de TI.

- Aumento de ataques
cibernéticos as instituicdes
publicas com sequestro de
dados.

- Apoio da alta gest&o a projetos
de Tl

- Falta de recursos orcamentdarios
suficientes para a execugdo dos
projetos.

Ndo Urgente

- Utilizagdo de tecnologias mais
recentes de Inteligéncia Artificial e
Andlise de Dados para aumentar a
produtividade nas dreas meio e
finalisticas do TCE-SE.

- Realizagdo de auditorias
concomitantes com o auxilio da
tecnologia.

- Avancgo da transformacgdo digital no
setor publico.

-Mudanca de gestéo podendo
implicar em descontinuidade de
projetos.

- Crescimento da
interoperabilidade entre 6rgdos
de controle (TCE, TCU, CGU, MPF,
MPE, Receita Federal, dentre
outros)

- Surgimento de novos projetos ou
demandas ndo previstas no PETI
ocasionando sobrecarga da
equipe.

- Maior interesse da sociedade por
controle social e transparéncia.

- Processos de negécio ndo
mapeados e documentados.

- Resisténcia institucional as
mudangas ou adogdes de novas
tecnologias.

- Expansdo do teletrabalho para a
Diretoria de Modernizagdo e
Tecnologia.

- Participag@o em grupos de
trabalhos nacionais gerenciados pela
Associagdo Nacional dos Tribunais de
Contas — ATRICON

- Falha na comunicagéo institucional
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - AMBIENTE
EXTERNO

PRIORIZAGAO DE OPORTUNIDADES E
AMEAGAS

Oportunidades

1 | Apoio da alta gestdo a projetos de Tl.

Utilizagdo de tecnologias mais recentes de Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
para aumentar a produtividade nas dreas meio e finalisticas do TCE-SE.

3 | Realizagdo de auditorias concomitantes com o auxilio da tecnologia.

4 | Avango da transformagdo digital no setor publico

1 | Alto indice de obsolescéncia de infraestrutura de TI.

2 | Aumento de ataques cibernéticos ds instituicées pUblicas com sequestro de dados.

3 | Falta de recursos orgamentdrios suficientes para a execugdo dos projetos.

4 | Mudanga de gest@o podendo implicar em descontinuidade de projetos.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - AMBIENTE
INTERNO

PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

PONTOS FORTES

1 [ Equipe técnica formada por servidores qualificados.

2 | Forte cultura de comprometimento.

3 | sistemas finalisticos estruturados e robustos (e-TCE e SAGRES)

4 | Baixa rotatividade de pessoal.

5 | Comprometimento da DMT com a transparéncia e a transformagdo digital.

Reconhecimento da gestdo e dos demais setores como drea estratégica e essencial para o
funcionamento do TCE-SE.

7 | Histérico recente de entregas relevantes com alto impacto institucional.

8 | Estrutura organizacional e papéis bem definidos.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - AMBIENTE
INTERNO

PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

FRAQUEZAS

1 [ Comunicagdo incipiente entre equipe de Tl e drea de negdcios na definicdo de prioridades.

2 | Processos internos ndo mapeados.

3 | Sistemas administrativos legados obsoletos e de dificil manutengédo.

4 | Auséncia de politica formal de capacitacdo dos Auditores de TI.

5 | Auséncia de modelo de Governanga de TI.

6 | Dificuldade de absorver novas demandas sem sobrecarregar a equipe.




DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - AMBIENTE

INTERNO

MATRIZ DE EISENHOWER

Mais Importante

Menos Importante

Urgente

Auséncia de politica formal de
capacitagdo dos Auditores de
TI.

Comunicagdo incipiente entre
equipe de Tl e drea de
negécios na definigdo de
prioridades.

Dificuldade de absorver novas
demandas sem sobrecarregar
a equipe.

Reconhecimento da gestdo e
dos demais setores como
drea estratégica e essencial
para o funcionamento do TCE-
SE.

Histoérico recente de entregas
relevantes com alto impacto
institucional.
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Ndo Urgente

e Auséncia de modelo de
Governanga de TI.

e Equipe técnica formada por
servidores qualificados.

Sistemas finalisticos
estruturados e robustos (e-
TCE e SAGRES)
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - AMBIENTE
EXTERNO

PRIORIZAGCAO DE PONTOS FORTES E
PONTOS FRACOS

Pontos Fortes

Reconhecimento da gestéo e dos demais setores como drea estratégica e essencial
para o funcionamento do TCE-SE.

2 | Historico recente de entregas relevantes com alto impacto institucional.

3 | Equipe técnica formada por servidores qualificados.

4 | Sistemas finalisticos estruturados e robustos (e-TCE e SAGRES)

1 | Auséncia de politica formal de capacitacdo dos Auditores de Tl

Comunicacdo incipiente entre equipe de Tl e drea de negdcios na defini¢éo de
prioridades

3 | Dificuldade de absorver novas demandas sem sobrecarregar a equipe

4 | Auséncia de modelo de Governancga de TI.
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MATRIZ SWOT (QUANTITATIVA)

Opor k|
01 - Apoio da alta 02 -UsodslAe i 04 - Avango da
geatio a projstos | Andlise de Dados nas i tranaformagio
daTl areas do TGE-3E diigital no sator
publico
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS - NEGOCIO E
MISSAO DA ORGANIZAGAO

A Diretoria de Modernizagdo e Tecnologia (DMT) do Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe atua no provimento, gestdo e evolugdo dos recursos
tecnoldgicos que sustentam o funcionamento institucional da Corte de
Contas. Seu negdcio & prover solugées de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagcdo (TIC) que promovam inovagdo, eficiéncia, integridade e
seguranca na atuacdo do TCE/SE, tanto nas dreas administrativas quanto
finalisticas.

A DMT busca oferecer:

 Infraestrutura tecnoldgica confidvel, segura e disponivel;

e Sistemas informatizados modernos, integrados e orientados ao controle
externo e a gestdo publica;

e Suporte técnico qualificado e acessivel;

e Ferramentas de automacgdo, andlise de dados e inteligéncia artificial;

e Projetos de transformacdo digital alinhados ao planejamento estratégico
do Tribunal.

O publico-alvo da DMT inclui:

As unidades administrativas e técnicas do TCE/SE;

Os membros da Corte e do Ministério Publico de Contas;

Os jurisdicionados que interagem com os sistemas do Tribunal;

A sociedade, de forma indireta, por meio da melhoria dos instrumentos de
controle e transparéncia publica.

A atuagdo da DMT baseia-se em:

Planejamento estratégico e governanga de TIC;

Uso de metodologias ageis e boas praticas de gestdo de projetos;

Foco na seguranga da informagdo e na qualidade dos servigos prestados;
Inovacgdo tecnoldgica orientada a resultados concretos;

Colaboragdo intersetorial e escuta ativa das demandas institucionais;
Promoc&o da transformacdo digital como vetor de modernizagdo da
gestdo publica.

O principal desafio da DMT & conciliar a alta demanda por servicos
tecnoldégicos com a limitagdo de recursos técnicos, humanos e orgamentarios,
ao mesmo tempo em que mantém a infraestrutura atualizada, os sistemas
seguros e eficientes, e fomenta a inovagdo com valor publico agregado.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS - NEGOCIO E
MISSAO DA ORGANIZAGAO

As competéncias essenciais da DMT sdo caracteristicas distintivas que
garantem seu valor institucional, sustentam sua relevdncia estratégica e
projetam sua atuacdo para o futuro:

Equipe com conhecimento aprofundado em
Capacidade técnica especializada infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, seguranga
da informagdo e suporte técnico.

Conhecimento institucional aplicado Entendimento dos processos do TCE/SE e sua tradugdo
a tecnologia em solugdes tecnoldgicas eficazes e customizadas.

Capacidade de propor e executar projetos que
modernizam a gestdo publica e agregam valor ao
controle externo.

Foco em inovagdo e transformagdo
digital

Cultura interna voltada & entrega de solugdes com
impacto real e continuidade, mesmo diante de
restrigoes.

Resiliéncia e comprometimento com
resultados

Atuacdo estratégica alinhada aos objetivos da Corte,
garantindo coeréncia entre os investimentos em TIC e os
resultados esperados.

Integragdo entre tecnologia e miss@o
institucional

Essas competéncias sdo percebidas pela organizagdo como diferenciais de
valor, dificeis de serem replicados, e que sustentom a DMT como unidade
essencial & modernizagdo institucional do TCE/SE.

Misséo da DMT

“Fornecer solucées tecnolégicas seguras, inovadoras e eficientes, por meio
da gestdo integrada de TIC, para as unidades do TCE/SE, com o desafio de
impulsionar a transformacéo digital e contribuir para a exceléncia do
controle externo.”
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS - VISAO DE
FUTURO

A Diretoria de Modernizacdo e Tecnologia (DMT) aspira ser reconhecida como
uma unidade estratégica, inovadora e protagonista na transformacdo digital
do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe, com capacidade de antecipar
necessidades, induzir boas praticas de governanga digital e entregar solugbes
de tecnologia que agreguem valor real ao controle externo e a sociedade.

Queremos ser uma organizagdo:

Orientada por dados e focada em resultados concretos;

Referéncia em governancga de TIC no setor pUblico;

Pioneira na adog¢do segura e ética de tecnologias emergentes;

Altamente colaborativa, integrada das dreas finalisticas e comprometida
com a missdo institucional do TCE/SE.

Nos préximos 3 a 4 anos, a DMT buscard consolidar-se como uma estrutura:

e Mais estratégica, com processos decisérios sustentados por um modelo
de governanca de TIC institucionalizado e participativo;

e Mais agil, com equipes capacitadas, metodologias modernas e sistemas
integrados e responsivos;

» Mais inteligente, fazendo uso intensivo de inteligéncia artificial, automagdo
e ferramentas analiticas para apoiar auditorias, decisbes e politicas
publicas;

e Mais segura, com politicas robustas de ciberseguranga e infraestrutura
resiliente;

e Mais conectada, promovendo interoperabilidade com érgdos de controle e
didlogo constante com os usudrios internos e jurisdicionados;

e Mais inspiradora, reconhecida por sua contribuicdo para a eficiéncia do
Tribunal, a integridade do gasto publico e a confianca da sociedade nas
instituicdes de controle.

Queremos que nossa atuacdo seja percebida como parceira estratégica, e

ndo apenas operacional, sendo lembrada por sua capacidade de inovar com
propédsito, atender com exceléncia e contribuir com a missdo institucional.

Viséo de Futuro da DMT

“Ser reconhecida como referéncia em inovagéo, seguranga e inteligéncia
digital no ambito do controle externo, atuando de forma estratégica para
transformar a gestdo publica e impulsionar a eficiéncia institucional do
TCE/SE.”
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VALORES ORGANIZACIONAIS

Na Diretoria de Modernizagéo e Tecnologia do TCE/SE, mais do que normas e
manuais, € a conduta cotidiana e os pactos ndo escritos que revelam os
valores que sustentom a cultura organizacional. S&o essas atitudes
espontdneas, muitas vezes silenciosas, que definem o ambiente de trabalho e
orientam a maneira como os servidores se relacionam entre si, com outras
dreas do Tribunal e com os jurisdicionados.

Alguns desses acordos tdacitos de comportamento incluem: “N&o se entrega
qualquer solugdo: sé vai ao ar o que realmente agrega valor e tem qualidade.”;
“Problemas sdo resolvidos em equipe — ninguém fica sobrecarregado
sozinho.”; “A d@rea de Tl ndo diz apenas ‘sim’ ou ‘ndo’, ela propdée caminhos
vidveis.”; “A integridade da informacd&o é inegocidvel.” e “Compromisso com o
propdsito publico vem antes de qualquer vaidade técnica.”.

Essa cultura, embora ndo formalizada em muitos casos, &€ percebida e
valorizada pela equipe e pelas unidades parceiras da DMT. Ela molda a forma
de agir com responsabilidade, ética, compromisso e visdo institucional.

Valores Essenciais da DMT

Abaixo estéo os cinco valores organizacionais considerados mais importantes
para sustentar e projetar o trabalho da DMT:

Agir com dedicacdo, responsabilidade e proposito,
reconhecendo que o trabalho da DMT impacta diretamente a
missdo institucional do TCE/SE e os interesses da sociedade.

Comprometimento com o servigo
publico

Garantir transparéncia, imparcialidade e prote¢do da
Etica e integridade informacdo publica, agindo com respeito a legalidade e aos
principios da administragdo publica.

Buscar solugdes criativas e tecnolégicas com foco em
Inovagdo com responsabilidade resultados concretos, respeitando os limites institucionais, a
seguranca e a sustentabilidade.

Valorizar o trabalho coletivo, o didlogo aberto e o apoio
Colaboragdo e espirito de equipe mutuo como instrumentos de eficiéncia, confianca e
aprendizado continuo.

Ter foco na qualidade técnica, na eficiéncia operacional e na
Exceléncia e melhoria continua superacao constante de padrdes, para entregar servi¢os que
realmente agreguem valor a organizacgao.
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:

BALANCED SCORECARD (BSC)

MAPA ESTRATEGICO

CIDADAO/SOCIEDADE

CS1 - Ampliar a transparéncia e o controle social

Utilizar solugdes tecnolégicas que aumentem a

digitais

CS2 - Facilitar o acesso as informagdes e servigos

Melhorar usabilidade, acessibilidade e integragdo dos

visibilidade e acessibilidade das agdes e dados do

TCE/SE & sociedade.

portais e sistemas publicos, garantindo maior efetividade

da comunicagdo digital.

PROCESSOS INTERNOS

PIl1 — Modernizar infraestrutura de TI

Renovar equipamentos, redes e
servidores, assegurando
confiabilidade e escalabilidade dos

P12 — Adotar metodologias ageis

Aplicar préticas modernas de gestéo
para aumentar a velocidade,
previsibilidade e qualidade das

PI3 — Fortalecer a governanca de TIC

Implantar mecanismos de
governanga para garantir
alinhamento estratégico, priorizagéo
e acompanhamento dos projetos de

servigos.

entregas.

TIC.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

ACI1 — Promover o
desenvolvimento
continuo da
equipe da DMT

Estabelecer e
implementar um
programa
sistematico de
capacitagdo
técnica e
comportamental
,com foco em
inovagdo,
seguranga da
informacado,
metodologias
modernas e
aderéncia ao
planejaomento
estratégico.

AC2 - Capacitar os Auditores de TI
para atuagdo técnica e estratégica

Instituir uma politica formal de
desenvolvimento voltada & auditoria
de tecnologia, contemplando
competéncias em governanga,
seguranga da informagdo, andlise
de dados, sistemas e infraestrutura.

AC3 - Aprimorar a comunicagédo
entre a drea de Tl e as unidades de
negécio

Desenvolver canais e praticas
colaborativas que favoregcam o
entendimento mutuo, a definigéo de
prioridades e a entrega de solugdes
que gerem valor institucional.

ORQAMENTARIOIFINANCEIRO

AC4 - Fomentar
a cultura da
colaboracéo e
da inovagdo
responsdvel

Estimular o
trabalho em
equipe, o
compartilhamen
tode
conhecimento e
a
experimentagdo
de novas
solugbes
tecnolégicas
alinhadas aos
principios da
ética, da
seguranga e da
governanga
publica.

FOI - Garantir o uso eficiente dos recursos orgamentdrios

destinados paraa T

Monitorar e priorizar

os investimentos em TIC conforme

critérios de custo-beneficio, impacto e alinhamento

estratégico.

FO2 — Aumentar o retorno institucional dos investimentos

em Tl

Mensurar e comunicar o valor gerado pelas solugdes
tecnoldgicas entregues, com foco em resultados

institucionais.
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BALANCED SCORECARD (BSC)

MAPA ESTRATEGICO

CIDADAO/SOCIEDADE

META
Indicador
2026 2027
CSl.1 - Percentual de dados e painéis publicos atualizados nos 2 90% > 95%
portais do TCE/SE
2 85% 2 90%

CS2.1 - indice de satisfagéo do usudrio dos servigos digitais

PROCESSOS INTERNOS

META
Indicador
2026 2027
PIL1 - Percentual de equipamentos substituidos conforme ciclo de 2 60% 2 90%
PI1.2 - Disponibilidade média dos servigos criticos 2 90% 2 98%
P12.1 - Percentual de projetos conduzidos com metodologia agil 2 50% 2 70%

PI3.1 - indice de maturidade em governanca de TIC (base COBIT) Nivel 2 Nivel 3
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BALANCED SCORECARD (BSC)

MAPA ESTRATEGICO

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

META
Indicador
2026 2027

ACIL.1 - NC &di h itagé i

C Umero médio de horas de capacitagdo por servidor da > 40h > 50h
DMT por ano
AC21 - Pfarcentual de auditores capacitados em temas > 60% > 80%
estratégicos de TIC
AC3.1 - Indice de satisfagdo das unidades com o atendimento da > 80% > 90%
DMT
AC4.1 - Nimero de iniciativas internas de inovagdo participativa 3 > 5

implementadas

ORQAMENTARIO/FINANCEIRO

META
Indicador
2026 2027
FQ].] - Percentual de execucdio do orgamento de TIC com > 90% > 90%
alinhamento ao PDTI
FO21-P tual jet t idénci
O ercentual de projetos entregues com evidéncia de > 759 > 85%

beneficio institucional
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OBJECTIVES AND KEY RESULTS (OKR)

Objetivos

Resultados-Chaves

OB1 - Ampliar a transparéncia e a
participagdo social por meio de
solugdes digitais acessiveis

OB2 - Modernizar a infraestrutura
tecnoldégica e aprimorar a gestéo de
projetos de TI

OB3 - Fortalecer a governanga e a
seguranca  da  informagdo  na
organizagdo

OB4 - Desenvolver competéncias
técnicas e estratégicas da equipe de
Tl

KR1 — Atingir pelo menos 95% de atualizagdo mensal dos
painéis publicos e dados disponibilizados & sociedade

KR2 — Alcancgar indice de satisfagdo 2 90% dos usudrios com
os portais e sistemas digitais

KR3 — Garantir a publicagdo de 100% dos relatérios e painéis
de auditoria e fiscalizagéo em formato acessivel e aberto

KR4 — Substituir ao menos 90% dos equipamentos obsoletos
até o fim de 2027

KR5 — Garantir disponibilidade 2 98% nos servigos criticos de
Tl

KR6 — Ampliar para 2 70% o niumero de projetos conduzidos
com metodologias dgeis

KR7 — Elevar o indice de maturidade em governanga de TIC
para nivel 3 (modelo COBIT) até 2027

KR8 — Reduzir em 50% os riscos identificados nas auditorias
de seguranca da informacgdéo

KR9 — Implantar e manter 100% dos planos de continuidade
de servigos criticos de Tl testados anualmente

KR10 — Garantir 2 50h de capacitagédo média por servidor da
DMT até 2027

KR11 — Capacitar 2 80% dos Auditores de Tl em temas como
seguranga, andlise de dados e governanga

KR12 — Implementar ao menos 5 iniciativas de inovacdo
colaborativa entre equipes até 2027
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO - PLANO DE

ACAO

ELEMENTOS DA SWOT
(Pontos Fortes,
Pontos Fracos,

Oportunidades e
Ameacas

Objetivos

F1, F2, Ol
OBl — Ampliar a
transparéncia e a
F4, 02 participagdo social
por meio de solugdes
digitais acessiveis
F2, 03,04

Resultados-Chaves

KR1 — Atingir pelo
menos 95% de
atualizagdo mensal
dos painéis publicos e
dados
disponibilizados &
sociedade

KR2 - Alcangar indice
de satisfagcdo 2 90%
dos usudrios com os
portais e sistemas
digitais

KR3 — Garantir a
publicacéo de 100%
dos relatérios e
painéis de auditoria e
fiscalizagdo em
formato acessivel e
aberto

Agdo/Estratégia

Implantar rotina de
atualizagdo automatizada
nos painéis digitais utilizando
integragdo com sistemas
internos. Usar scripts
agendados e painéis Power
Bl conectados as bases do
e-TCE e SAGRES, garantindo
governanga e visibilidade.

Conduzir pesquisa semestral
de satisfag@o com usudrios,
promover workshops de
usabilidade, aplicar
melhorias continuas
baseadas nos feedbacks
recebidos e priorizar
corregdes visuais e de
navegagdo nos sistemas
digitais.

Aprimorar o pipeline de
publica¢gdes no portal da
transparéncia, definindo um
cronograma fixo mensal com
responsdveis, reviséo do
layout e exportagdo
automatica dos relatérios
em formatos abertos (CSV,
JSON, HTML acessivel).
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO - PLANO DE

ACAO

(Pontos Fortes,

Pontos Fracos,
Oportunidades e
Ameacas

Objetivos

F4, Al
OB2 - Modernizar a
infraestrutura
F4, 02, A2 tfacnologlca e )
aprimorar a gestdo
de projetos de TI
F2,F7, 01

Resultados-Chaves

KR4 — Substituir ao
menos 90% dos
equipamentos
obsoletos até o fim de
2027

KR5 — Garantir
disponibilidade 2 98%
Nos servigos criticos
de Tl

KR6 — Ampliar para 2
70% o nUmero de
projetos conduzidos
com metodologias
dgeis

Agdo/Estratégia

Executar plano de
modernizagd@o de
infraestrutura baseado em
inventdrio atualizado;
priorizar equipamentos
criticos, negociar com
fornecedores e reservar
orcamento anual para
atualizagdes progressivas.

Migrar sistemas criticos para
infraestrutura virtualizada de
alta disponibilidade, com
redundéncia e
monitoramento continuo
24x7, mitigando riscos de
falhas e ataques
cibernéticos.

Capacitar equipes em Scrum
e Kanban, implementar
squads interdisciplinares e
utilizar ferramentas
colaborativas (Jira, Trello)
para acompanhamento
transparente dos ciclos de
entrega 4qil.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PROPOSTA DE INTERVENGCAO - PLANO DE

ACAO

ELEMENTOS DA SWOT
(Pontos Fortes,
Pontos Fracos,

Oportunidades e
Ameacas

Objetivos

F3, F8, A2
OB3 — Fortalecer a
governanga e a
F3, F4, A2 seguranga da
informagdo na
organizacdo
F3, Al

Resultados-Chaves

KR7 — Elevar o indice
de maturidade em
governanga de TIC
para nivel 3 (modelo
COBIT) até 2027

KR8 — Reduzir em 50%
os riscos identificados
nas auditorias de
seguranca da
informacgdo

KR9 — Implantar e
manter 100% dos
planos de
continuidade de
servigos criticos de Tl
testados anualmente

Agdo/Estratégia

Constituir comité de
governanga de T, atualizar
politicas de TIC, aderir ao
framework COBIT e realizar
auditorias semestrais de
conformidade com os
dominios do modelo.

Elaborar plano de agdo
corretiva para cada
vulnerabilidade identificadaq,
priorizar corregdes de alto
impacto, atualizar antivirus,
firewall e adotar ferramentas
SIEM.

Criar e testar planos de
continuidade de negécio
(PCN), com simulacées de
desastres, definicdo de
responsdveis e
documentacgdo aprovada
em todas as dreas de

negécio envolvidas.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO - PLANO DE
AGAO

(Pontos Fortes,

Pontos Fracos, Agdo/Estratégia
Oportunidades e

Ameacas

Objetivos
Resultados-Chaves

Implantar programa anual
de capacitagdo baseado em
KR10 — Garantir 2 50h trilhas de conhecimento e

F5 E6. Ol de capacitagdo parcerias com escolas de
o média por servidor da = governo, prevendo recursos
DMT em 2027 no orgcamento para
contratagd@o de cursos
presenciais e online.
Elaborar plano especifico de
OB4 - Desenvolver KR - Capacitar 2 80% copgutogoo tgcnlco dos
competéncias dos Auditores de TI auditores, realizar
F5, 02 técnicas e em temas como crorpgrarpa de c‘u.rsos,
estratégicas da seguranca, andlise de ce’rtl.flcoc;oes e oficinas
equipe de Tl dados e governanga !oratlcos e~m seguranca da
informagdo, Bl e frameworks
de governanga.
Promover hackathons
internos, criar grupo
KR12 — Implementar permanente de inovagdo e
ao menos 5 iniciativas = disponibilizar ambiente de
F6, 02, 03 de inovagéo testes (sandbox) para
colaborativa entre desenvolvimento de
equipes até 2027 protétipos com a

participagdo conjunta de
dreas técnicas e finalisticas.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA

Pedro Silva Neto

e Mestrando no Programa de Pos-graduagdo em Administragdo Pdblica da Universidade
Federal de Sergipe (PROFIAP/UFS).

« Auditor de Tecnologia da Informagé&o do TCE/SE
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