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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o processo de elaboracdo do
planejamento estratégico da Coordenadoria de Pesquisa de Pregos (CPP) do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), referente
ao quadriénio 2025-2028, que foi elaborado como requisito para conclusdo da
disciplina "Planejamento e Administracdo Estratégica” do Programa de Pos-
graduagdo em Administragdo Publica em Rede Nacional da Universidade
Federal de Sergipe (PROFIAP/UFS).

Seu desenvolvimento foi um exercicio colaborativo, participativo e inovador,
que incorporou uma variedade de metodologias e ferramentas atuais de
exceléncia para garantir um resultado abrangente e efetivo. Entre as
abordagens adotadas, destacam-se o uso de Inteligéncia Artificial (1A) e a
implementagé@o do Balanced Scorecard (BSC) e de Objetivos e Resultados-
Chave (OKRs).

No processo de construcdo foi estabelecida as principais diretrizes da nossa
estratégia, bem como o plano de ag¢do e indicadores de desempenho e
acompanhamento que facilitem a gestdo, a tomada de decisd@o, a aplicagcdo
e alocacdo dos recursos publicos disponiveis, de modo a atender as
demandas e melhorar cada vez mais a entrega a quem pretendemos servir.
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APRESENTAQAO DO IFS EDA CPP

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) &€ uma
autarquia federal que integra a Rede Federal de Educacgdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica. Atua no ramo da educacgdo, com foco na formacgdo
técnica, tecnoldégica e superior, promovendo agdes de ensino, pesquisaq,
extensdo e assisténcia estudantil, com vistas ao desenvolvimento educacional
e social da comunidade.

O IFS disponibiliza uma ampla gama de servigos, contemplando a educacgdo
presencial e a dist@ncia, atividades cientificas, projetos de extensdo e acdes
de suporte aos discentes. A oferta abrange cursos técnicos de nivel médio,
graduagées em licenciaturas, bacharelados e tecnolégicos em diferentes
dreas, além de cursos EaD viabilizados por meio de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e processos seletivos especificos.

A instituicdo fomenta atividades de pesquisa e extensdo, promovendo o
avango cientifico e tecnoloégico por meio de centros especializados e da
prestacdo de servigos a sociedade. Estimula ainda a participagdo discente em
programas de iniciagdo cientifica e tecnolégica, como o Programa
Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC) e o Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao (PIBITI),
reforcando a formagdo de novos pesquisadores.

No que tange d& assisténcia estudantil, o IFS conta com o Programa de
Assisténcia e Acompanhamento ao Educando (PRAAE), que oferece apoio
financeiro, alimentagcdo, transporte e moradia, visando garantir a
permanéncia e o éxito académico dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondémica. O Servico Social realiza andlises
socioecondmicas, visitas domiciliares, acompanhamentos psicossociais e
encaminhamentos a outros servicos.

Além disso, o instituto proporciona apoio psicopedagdgico por meio de
servicos de psicologia e orientagcdo educacional, atendendo ds demandas
académicas e pessoais dos discentes. Outro servigo relevante é a emissd@o de
carteirinhas do Servico Social do Comércio (SESC-SE) para servidores e seus
dependentes, possibilitando o acesso a beneficios sociais e culturais.
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A instituicdo também abriga um Centro de Recondicionamento de
Computadores, cuja funcdo é revitalizar equipamentos doados, ampliar o
acesso 4 tecnologia e promover a alfabetizagdo digital. O Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) visa otimizar a performance institucional e
alinhar as agdes dos servidores as estratégias organizacionais. J& o programa

de monitoria € uma ferramenta importante para articular teoria e pratica,
enriguecendo o processo de ensino-aprendizagem.

O IFS possui um corpo funcional composto por 1.878 servidores, cujo capital
humano é essencial para o cumprimento das competéncias e atividades
institucionais. Esses profissionais desempenham papel estratégico na
execucgdo dos servicos e projetos da autarquia, consolidando a missdo de

interiorizagdo e democratizagdo do ensino publico federal no estado.

A histéria do IFS remonta ao Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909,
editado no governo de Nilo Pecanha, que criou as Escolas de Aprendizes e
Artifices. Em 1937, essas escolas passaraom a ser denominadas Liceus
Industriais, refletindo o processo de industrializagdo do pais. Posteriormente,
em 1942, essas instituicdes foram transformadas em Escolas Técnicas
Industriais, com a miss@o de formar mé&o de obra qualificada.

Em 1998, com a implementacdo do Programa de Expansdo da Educagdo
Profissional (PROEP), as Escolas Técnicas se tornaram Centros Federais de
Educagéo Tecnolbgica (CEFETs). A consolidag@o do atual modelo institucional
ocorreu com a promulgacéo da Lei n° 11.892, de 2008, que instituiu a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Assim, a Unidade
Sede passou a ser o Campus Aracaju, a UNED de Lagarto tornou-se o Campus
Lagarto, e a EAFSC deu origem ao Campus S&o Cristovao.
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Com a expansdo institucional, o IFS ampliou sua atuagdo no territorio
sergipano, com a criagdo dos campi de Nossa Senhora da Gloérig, Itabaiana,
Estdncia, Nossa Senhora do Socorro, Tobias Barreto, Proprid e Pogco Redondo.
Em 2024, a instituigdo foi autorizada a construir dois novos campi: um em
Aracaju e outro em Japaratuba, no Vale do Cotinguiba, que totalizardo doze
campi e uma Reitoria, com abrangéncia em diversas regides do estado.

A Coordenadoria de Pesquisa de Precos (CPP) foi criada por meio da Portaria
IFS n° 2415, de 13 de outubro de 2020, com subordina¢gdo & Diretoria de
Licitacbes e Contratos (DLC), e tem como responsabilidade central a
realizacdo de andlises de mercado, definicdo de precos de referéncia e
suporte técnico para os processos licitatérios e contratuais, com foco na

economicidade e legalidade dos gastos publicos.

Entre suas competéncias estdo: realizar estudos e pesquisas de mercado para
identificar precos de referéncia; coletar e analisar cotagdes de fornecedores
considerando qualidade, prazos e condigcbes de pagamento; identificar
tendéncias e variagdes de precos ao longo do tempo; avaliar a vantajosidade
de propostas em processos licitatorios; analisar a viabilidade econémica de
contratos, atas e demais instrumentos de contratagdo; e emitir pareceres
técnicos sobre conveniéncia e economicidade.

Também compete a CPP: preparar orcamentos detalhados para licitagdes,
considerando todos os insumos; definir valores referenciais para editais com
base em pesquisas de mercado; apoiar as unidades demandantes na
elaboragdo de orgcamentos preliminares; estabelecer e atualizar
periodicamente valores de referéncia; fornecer subsidios técnicos para
definicdo de precos em dispensas e inexigibilidades de licitagdo; realizar
andlises comparativas entre precos registrados e os praticados no mercado.

Adicionalmente, a unidade propode revisées ou renovagdes de atas de registro
de precos; verifica a compatibilidade dos precos com as especificagdes
técnicas e de mercado; identifica sobreprecos; fornece dados para
elaboragdo de editais, termos de referéncia e minutas contratuais; participa
de comissbes de licitacdo; apoia a andlise de recursos e impugnagoes;
mantém banco de dados atualizado sobre pregos; consolida historicos de
precos para subsidiar futuras contratacdes e utiliza ferramentas tecnoldgicas
para otimizar a coleta e andlise dos dados.
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A CPP também orienta as unidades demandantes quanto aos critérios de
definicdo de precos; fomenta capacitagdes para servidores; divulga boas
praticas metodolégicas; elabora relatdrios técnicos; apresenta indicadores de
economicidade; colabora com outros setores para garantir consisténcia nos
processos; e apoia decisdes estratégicas relacionadas a pregos e custos,
fortalecendo a governanca institucional nas aquisicoes publicas.

Em suma, o IFS destaca-se por sua estrutura sélida, sua trajetéria histérica
marcada por transformagdes institucionais significativas e pela ampla oferta
de servigos educacionais e administrativos. Com um quadro funcional
capacitado e setores técnicos organizados, como a CPP, o IFS reafirma seu
compromisso com a exceléncia na gestdo publica, a promog¢do da incluséo
social e a interiorizagdo da educacdo profissional, cientifica e tecnolégica em
todo o estado de Sergipe.

Agdo/E stratogia
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AV

ANALISE AMBIENTAL: ANALISE PESTEL

A Andlise PESTEL € uma ferramenta essencial no processo de diagndstico
estratégico, ao permitir a identificagdo de fatores externos que podem
influenciar a atuagcdo de setores de uma organizagdo publica. Por meio da
avaliagdo de aspectos politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ecolégicos e
legais, busca-se compreender o ambiente em que a CPP estd inserida. Essa
abordagem favorece decisbes mais assertivas e alinhadas as diretrizes do IFS e
aos principios da administragdo publica.

ANALISE PESTEL

Fatores Politicos

Fatores Tecnologicos

+ Politicas governamentais de austeridade fiscal e
controle de gastos publicos.

« Novas regulamentagdes e normativas para licitagdes
e contratos (Ex: Nova Lei de Licitagées e Contratos - Lei
n°14.133/2021).

« Priorizagdo de compras governamentais eficientes e
com economicidade.

+ Nivel de autonomia e discricionariedade concedido
aos gestores publicos para a pesquisa de precos.

« Transparéncia e controle social na gestdo dos
recursos publicos.

« Disponibilidade e acesso a sistemas de informacgdo e
bancos de dados de precgos.

« Ferramentas de andlise de dados para identificar
tendéncias e variagdes de pregos.

- Solugées de inteligéncia artificial (IA) e aprendizado
de mdaquina para previsées de mercado.

+ Plataformas de comunicagdo e colaborag@o para
compartilhamento de informagdes entre unidades.

« Capacidade de integragcdo de sistemas legados com
novas tecnologias.

Fatores Economicos

Fatores Ecologicos

* Inflagdo e flutuagdes de pregos de bens e servigos no
mercado.

« Variagdes cambiais impactando pregos de produtos
importados.

« Nivel de competitividade entre fornecedores no
mercado.

+ Disponibilidade de recursos orcamentdrios para a
realizagdo das contratagodes.

« Cendrio de crescimento ou retracdo econémica geral
do pais e da regido.

« Eventos climdticos extremos que possam afetar
cadeias de suprimentos e, consequentemente, a
disponibilidade e os pregos de certos bens e servicos.

+ Regulamentagbes sobre o uso de determinados
materiais ou insumos, que podem gerar a necessidade
de pesquisa por alternativas com diferentes custos.

- Demandas por otimizag@o no uso de recursos (agua,
energia) nas instalagées, influenciando custos de
manutencdo e operagdo de edificios e equipamentos.
 Necessidade de descarte ou tratamento especifico de
residuos, impactando custos de servigos e logistica.

Fatores Sociais

Fatores Legais

« Expectativas da sociedade por maior transparéncia e
economicidade nas contratacgdes publicas.

« Nivel de qualificagéo e formagdo dos profissionais
envolvidos em compras governamentais.

« Percepcd@io publica sobre a eficiéncia e lisura dos
processos licitatérios.

« Mudancgas na forga de trabalho e disponibilidade de
talentos especializados.

« Cultura organizacional da instituicio em relagdo &
inovagdo e a gestdo baseada em dados.

- Nova Lei de Licitagées e Contratos (Lei n° 14.133/2021) e
seus desdobramentos.

« Decretos, portarias e instru¢ées normativas federais
que regulam a pesquisa de pregos.

« Acérddos e jurisprudéncias dos Tribunais de Contas
da Unido (TCU) sobre formagéao de pregos.

+ lLeis de acesso a informagdo e transparéncia
governamental.

« Normas internas do [IFS que orientam os
procedimentos de aquisi¢@o e contratacgdo.
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Com base nos fatores mapeados pela Andlise PESTEL, torna-se possivel
antecipar riscos, identificar oportunidades e aprimorar o planejamento
estratégico setorial.

A sistematizacdo dos dados obtidos contribui diretamente para a construgdo
de politicas de contratagdo mais resilientes, inovadoras e alinhadas com os
interesses publicos.

Assim, reforca-se a capacidade da CPP em responder, com eficiéncia e
integridade, aos desafios impostos pelo ambiente externo.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: AMBIENTE
EXTERNO

A identificagdo das oportunidades e ameacas permite d CPP compreender os
fatores externos que podem favorecer ou comprometer sua estratégia. Essa
andlise sustenta a formulagcdo de agbées proativas e a mitigagdo de riscos
institucionais.

Oportunidades

Adogéo da Nova Lei de Licitagées (Lei n° 14.133/2021) como catalisador para modernizagéo e otimizagéo dos
processos de pesquisa de pregos.

9 | Crescente demanda por transparéncia e controle social, impulsionando a valorizagéo da pesquisa de pregos
detalhada e fundamentada.

Investimentos governamentais em tecnologia e digitalizagéo dos processos de compras publicas.

4 | Oportunidade de aprimorar a capacitagdo da equipe em metodologias avangadas de andlise de mercado e
precificagdo.

5 | Colaboragéo e troca de experiéncias com outras instituigées publicas de referéncia em pesquisa de precos.

6 | Ampliagdo do banco de dados de pregos com informagdes de contratos e licitagdes de outras esferas
governamentais.

Estabelecimento de parcerias com universidades e centros de pesquisa para desenvolvimento de estudos de
mercado.

g | Reconhecimento da importdncia da pesquisa de pregos como pilar para a economicidade e boa gest&o dos
recursos publicos.

Ameagas

Dificuldade em atrair e reter talentos especializados em pesquisa de pregos, devido & concorréncia por
profissionais qualificados.

9 | Flutuagdes inflaciondrias e cambiais abruptas, que tornam a defini¢céo de pregos de referéncia um desafio
constante.

Resisténcia & mudanca por parte de servidores e gestores, dificultando a implementagdo de novas
metodologias e ferramentas.

4 | Falta de integragdo eficiente entre os sistemas de informagdo existentes, dificultando a coleta e andlise de
dados.

5 | Contingenciamento orgamentdrio que limite o investimento em ferramentas tecnolégicas e capacitagdo.

6 | Morosidade nos processos internos de homologagéo e atualizagdo de pregos de referéncia.

Pressd@o por celeridade nos processos licitatérios, comprometendo a profundidade e rigor da pesquisa de
pregos.

g | Burocracia excessiva nos procedimentos de aquisicdo de novas tecnologias e contratagdo de consultorias
especializadas.
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A sistematizagdo dos elementos externos reforca o alinhamento estratégico
com o ambiente, contribuindo para decisbes mais conscientes frente as
transformagoées politicas, econdmicas, tecnoldgicas e sociais.

AV

A Matriz de Eisenhower auxilia na priorizagdo das oportunidades e ameagas
identificadas, classificando-as segundo critérios de urgéncia e importdncia.
Trata-se de uma ferramenta de tomada de decisdo que orienta acgées
estratégicas mais eficazes.

Urgente

Néo Urgente

Mais

Oportunidades:

1. Adogdo da Nova Lei de Llicitagées (Lei n°
14.133/2021) como catalisador para
modernizagdo e otimizagdo dos processos de
pesquisa de pregos.

2. Crescente demanda por transparéncia e
controle social, impulsionando a valorizagdo

Oportunidades:

1. Investimentos governamentais em
tecnologia e digitalizagdo dos processos de
compras publicas.

2. Oportunidade de aprimorar a capacitagdo
da equipe em metodologias avangadas de
andlise de mercado e precificagdo.

da pesquisa de pregos detalhada e
fundamentada.
Importante Ameacgas:
1. Dificuldade em atrair e reter talentos
Ameacas: - .
~ . P . . | especializados em pesquisa de pregos.
1. Flutuagées inflaciondrias e cambiais A s
s 2. Resisténcia a@ mudangca por parte de
abruptas, que tornam a definigcdo de pregos de . c
A . servidores e (gestores, dificultando a
referéncia um desafio constante. . N )
) R - implementagdéo de novas metodologias e
2. Falta de integragcdo eficiente entre os
. . - . ferramentas.
sistemas de informacgdo existentes.
Oportunidades: Oportunidades:
1. Colaborag@o e troca de experiéncias com | 1. Ampliagcdo do banco de dados de pregos
outras instituicées publicas de referéncia em | com informacées de contratos e licitacdes de
pesquisa de precos. outras esferas governamentais.
2. Estabelecimento de parcerias com | 2. Reconhecimento da importéncia da
universidades e centros de pesquisa para | pesquisa de precos como pilar para a
desenvolvimento de estudos de mercado. economicidade e boa gestdo dos recursos
Menos publicos.
Importante | Ameacgas:

1. Morosidade nos processos internos de
homologacdo e atualizagdo de pregos de
referéncia.

2. Press@o por celeridade nos processos
licitatérios, comprometendo a profundidade e
rigor da pesquisa de precos.

Ameacgas:

1. Contingenciamento orgamentdrio que limite
o investimento em ferramentas tecnolégicas e
capacitagdo.

2. Burocracia excessiva nos procedimentos de
aquisicdo de novas tecnologias e contratagdo
de consultorias especializadas.

A visualizag@o dos quadrantes permite concentrar esforgos nas varidveis mais
criticas ao desempenho institucional, otimizando recursos e reduzindo
impactos negativos oriundos do ambiente externo.
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Esta etapa sintetiza os elementos mais relevantes do ambiente externo,
selecionados a partir da matriz de prioridade. O foco recai sobre as varidveis
com maior capacidade de impactar a atuagdo da CPP.

Oportunidades

Adogéo da Nova Lei de Licitagées (Lei n° 14.133/2021) como catalisador para modernizagdo e otimizagdo
dos processos de pesquisa de precos.

Crescente demanda por transparéncia e controle social, impulsionando a valorizagdo da pesquisa de
precos detalhada e fundamentada.

3 | Investimentos governamentais em tecnologia e digitalizagdo dos processos de compras publicas.

Oportunidade de aprimorar a capacitagdo da equipe em metodologias avangadas de andlise de
mercado e precificagdo.

Ameagas

Flutuagdes inflaciondrias e cambiais abruptas, que tornam a definigéo de pregos de referéncia um desafio
constante.

2 | Falta de integragdo eficiente entre os sistemas de informacgdo existentes.

3 | Dificuldade em atrair e reter talentos especializados em pesquisa de precos.

Resisténcia & mudanca por parte de servidores e gestores, dificultando a implementag¢éo de novas
metodologias e ferramentas.

A escolha das principais oportunidades e ameagas viabiliza um planejamento
estratégico mais realista e direcionado, fortalecendo a adaptabilidade da CPP
frente aos desafios externos.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: AMBIENTE
INTERNO

A andlise interna possibilita identificar os principais pontos fortes e fracos da
CPP, considerando recursos, capacidades e limitagdes operacionais. Essa
reflexdo & essencial para sustentar uma estratégia coerente e realista.

Pontos Fortes

Expertise técnica consolidada da equipe em legislagdo e métodos de pesquisa de pregos.

2 | Apoio institucional da DLC e da alta gestdo do IFS.

3 | Banco de dados histérico de precos da instituicéio, mesmo que necessite de aprimoramento.

4 | Capacidade de emitir pareceres técnicos que subsidiam decisées estratégicas.

5 | Compromisso da equipe com a economicidade e a conformidade nas contratagdes.

6 | Conhecimento aprofundado do mercado local e regional, pela atuagdo continua.

7 | Disposi¢&o para aprimorar processos e adotar novas metodologias.

8 | Reputacgdo de integridade e profissionalismo nos processos de pesquisa de precos.

Pontos Fracos

Caréncia de pessoal qualificado e em nimero suficiente para atender & demanda crescente.

Ferramentas tecnoldgicas de pesquisa de pregos desatualizadas ou insuficientes para a complexidade das
andlises.

3 | Dificuldade em padronizar metodologias e procedimentos de pesquisa de precos entre as diversas unidades.

4 | Burocracia interna excessiva nos processos de aquisi¢do de bens e servigos.

5 | Auséncia de um programa de capacitagdo continuada e formal para a equipe.

6 | Falta de indicadores de desempenho e metas claras para a CPP.

7 | Comunicagdo ineficaz com as unidades demandantes, gerando retrabalho e atrasos.

8 | Limitagbes orcamentdrias que impedem investimentos em infraestrutura e novas tecnologias.

O mapeamento desses elementos internos contribui para decisées que
potencializem os ativos institucionais e minimizem fragilidades, alinhando-se
aos objetivos estratégicos da CPP.
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A Matriz de Eisenhower aplicada ao ambiente interno classifica os fatores
segundo sua urgéncia e importdncia, permitindo a priorizagdo de pontos que
demandam ac¢do imediata ou planejamento estratégico especifico.

AV

Urgente

Néo Urgente

Pontos Fortes:

1. Expertise técnica consolidada da equipe em
legislagcdo e métodos de pesquisa de pregos.

2. Apoio institucional da DLC e da alta gestéo do
IFS.

Pontos Fortes:

1. Capacidade de emitir pareceres técnicos que
subsidiam decisées estratégicas.

2. Compromisso da equipe com a
economicidade e a conformidade nas

1. Dificuldade em padronizar metodologias e
procedimentos de pesquisa de pregos entre as
diversas unidades.

2. Burocracia interna excessiva nos processos
de aquisicdo de bens e servicos.

Mais contratagées.
|mp°rtante Pontos Fracos:
1. Caréncia de pessoal qualificado e em nidmero | Pontos Fracos:
suficiente para atender & demanda crescente. 1. Auséncia de um programa de capacitagdo
2. Ferramentas tecnoldgicas de pesquisa de continuada e formal para a equipe.
precos desatualizadas ou insuficientes para a 2. Falta de indicadores de desempenho e
complexidade das andlises. metas claras para a CPP.
Pontos Fortes:
L Pontos Fortes:
1. Banco de dados histérico de pregos da .
L ) 1. Conhecimento aprofundado do mercado
instituicdio, mesmo que necessite de . N P
. local e regional, pela atuagdo continua.
aprimoramento. - . . . .
. . . 2. Reputacdo de integridade e profissionalismo
2. Disposi¢@o para aprimorar processos € .
adotar novas metodologias Nos processos de pesquisa de precos.
Menos )
Pontos Fracos:
Importante | pontos Fracos:

1. Comunicagdo ineficaz com as unidades
demandantes, gerando retrabalho e atrasos.
2. Limitagdes orgcamentdrias que impedem
investimentos em infraestrutura e novas
tecnologias.

A priorizagdo facilita a concentragcéo de esforgos nos fatores internos que mais
impactam o desempenho organizacional,
administrativa e a melhoria continua.

favorecendo a eficiéncia
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A selecdo dos principais pontos fortes e fracos representa a consolidagéo da
andlise interna, identificando os aspectos que devem ser mantidos e
desenvolvidos, bem como aqueles que exigem correcdo.

Pontos Fortes

1 | Expertise técnica consolidada da equipe em legislacdo e métodos de pesquisa de pregos.

2 | Apoio institucional da DLC e da alta gestdo do IFS.

3 | Capacidade de emitir pareceres técnicos que subsidiaom decisdes estratégicas.

4 | Compromisso da equipe com a economicidade e a conformidade nas contratacgées.

Pontos Fracos

1 | Caréncia de pessoal qualificado e em ndmero suficiente para atender & demanda crescente.

Ferramentas tecnolégicas de pesquisa de pregos desatualizadas ou insuficientes para a complexidade das
andlises.

3 | Auséncia de um programa de capacitagdo continuada e formal para a equipe.

4 | Falta de indicadores de desempenho e metas claras para a CPP.

Com base nesta priorizagdo, é possivel estruturar agcdées mais focadas e
sustentdveis, promovendo a maturidade institucional e a coeréncia entre
capacidades internas e demandas estratégicas.




MATRIZ SWOT: QUANTITATIVA
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A matriz SWOT quantitativa permite mensurar o grau de correlagdo entre os
fatores internos e externos que influenciam a CPP. Essa abordagem torna o
diagnostico estratégico mais preciso e fundamentado para a tomada de

decisdo.

Oportunidades

Ameacas

Fatores externos —

Fatores internos

l

Ol: Nova Lei
de
Licitagoes
como
catalisador

02: Demanda
por
transparéncia
e controle
social

03:
Investimentos
em
tecnologia e
digitalizagdo

04
Aprimoramento
da capacitagdo
da equipe

Al
Flutuagées
inflaciondrias
e cambiais

A2:
Dificuldade
em atrair e
reter
talentos

A3: Falta A4:

de
integragéo
de
sistemas

Resisténcia
& mudanga
de
servidores

TOTAL

Pontos Fortes

PF1: Expertise técnica
consolidada da
equipe

6

3

0

26

PF2: Apoio institucional
da DLC e alta gestéo

29

PF3: Capacidade de
emitir pareceres
técnicos que
subsidiam decisées
estratégicas

19

PF4: Compromisso da
equipe com a
economicidade e
conformidade

26

Pontos Fracos

PFrl: Caréncia de
pessoal qualificado e
suficiente

17

PFr2: Ferramentas
tecnolégicas
desatualizadas/insufic
ientes

23

PFr3: Auséncia de
programa de
capacitagdo
continuada

2]

PFr4: Falta de
indicadores de
desempenho e metas
claras

20

Legenda: 0: ndo hé correlagdo; 1: correlagdo fraca; 3: correlagdo média; 6: correlagdo forte

A andlise

numérica dos

cruzamentos

entre pontos
oportunidades e ameacas evidencia as combinagdes mais criticas. Com isso,
a CPP poderd estruturar diretrizes estratégicas mais eficazes, realistas e
alinhadas ao seu ambiente de atuagdo.

fortes,

fracos,
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS: NEGOCIO E
MISSAO DA CPP

A CPP do IFS atua como nlcleo estratégico para a viabilizagcdo de
contratacdes publicas eficientes, transparentes e juridicamente seguras. Seu
negdbcio consiste na andlise técnica e aprofundada de pregos, com foco na
definicdo de valores de referéncia justos, na emissdo de pareceres
fundamentados e na oferta de subsidios técnicos que assegurem a
economicidade dos processos licitatérios. Essa atuagcdo se concretiza por
meio de metodologias rigorosas e atualizadas, aliando conhecimento técnico
e legal a realidade mercadoldgica nacional.

A CPP tem como principal oferta a entrega de informagdes precisas e andlises
estratégicas que orientam as decisbes das unidades demandantes,
comissées de licitagdo e gestores. Ao fornecer suporte técnico altamente
qualificado, promove contratagdées mais vantajosas, garantindo que os
recursos publicos sejom aplicados com responsabilidade, eficiéncia e
legalidade. A credibilidade das andlises contribui diretamente para a
qualidade da gestdo publica institucional.

O publico atendido abrange os diversos setores internos do IFS envolvidos com
aquisicdes e contratagdes, como a DLC, gestores requisitantes e comissées de
avaliagdo. A CPP busca ser reconhecida como parceira confiavel, oferecendo
suporte técnico assertivo e transparente, facilitando decisbes administrativas
que impactam diretamente o bom uso dos recursos publicos.

Sua atuagdo se baseia em procedimentos analiticos, colaborativos e
alinhados & legislagdo vigente, utilizando ferramentas tecnolégicas e uma
base de dados robusta para subsidiar pareceres técnicos consistentes. Opera
com proatividade e responsabilidade, buscando antecipar demandas
institucionais e garantir o pleno atendimento as exigéncias legais e aos
principios da administracdo publica.

O principal desafio da CPP é consolidar-se como referéncia em
economicidade nas contratagées publicas, enfrentando as oscilagdes de
mercado, a necessidade de atualizagdo tecnoloégica continua e limitagdes de
pessoal técnico. Nesse cendrio, destaca-se sua missdo de promover
exceléncia, inovagdo e responsabilidade na aplicagdo dos recursos,
contribuindo com a transformac¢d&o e modernizagdo da gestdo publica.
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A CPP se diferencia por competéncias essenciais que a projetam como setor
estratégico e dificil de ser replicado. A primeira delas € a capacidade de
realizar andlises aprofundadas de mercado, superando a mera coleta de

precos e traduzindo os dados em informagdo estratégica.

Também possui conhecimento consolidado da legislagcdo de licitagoes,
especialmente da Lei n° 14.133/2021, assegurando conformidade e seguranga
juridica as suas entregas.

Soma-se a isso a habilidade de desenvolver metodologias préprias de
precificag@o, adaptadas as especificidades do setor publico, e a gestdo de um
banco de dados de pregos constantemente atualizado, que serve de base
para decisdes pautadas em evidéncias e inteligéncia de dados.

Com base nesse escopo de atuagdo, a missdo institucional da CPP é: Garantir
a economicidade e conformidade das contratagdes plblicas do IFS, por meio
da produgdo de andlises de pregos fundamentadas, fornecendo suporte
técnico qualificado as decisdes estratégicas, com foco na exceléncia da
gestdo publica.

Essa missdo expressa o compromisso com a boa aplicagdo dos recursos, a
integridade dos processos e o aprimoramento constante da gestdo publica,
em consondncia com o0s principios constitucionais que regem a
Administragé@o Pablica.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS: VISAO DE
FUTURO DA CPP

A CPP do IFS projeta-se como uma unidade de referéncia dentro da
administragdo publica federal. Desejomos nos tornar o principal centro
técnico especializado em andlise de precos e consultoria para contratacées
pUblicas da rede federal de educagdo em Sergipe. Buscamos reconhecimento
por nossa eficiéncia, inovagdo, capacidade técnica e contribuicdo concreta
para a otimizagdo dos recursos publicos.

Daqui a quatro anos, a CPP se configurard como uma estrutura consolidada e
valorizada internamente, com  servidores capacitados, processos
automatizados e ferramentas de apoio a decisdo baseadas em dados. Para
0s nossos clientes institucionais, seremos parceiros estratégicos, atuando de
forma d&gil, transparente e embasada, assegurando contratagdées mais
assertivas, econémicas e em conformidade com os principios da
administragdo publica.

Queremos que nossa atuagdo inspire confianga e seja percebida como
essencial para a boa gestdo do Instituto. Desejamos ser reconhecidos como a
unidade que garante a economicidade, reduz riscos de contratagcdo e
assegura eficiéncia na destinagdo dos recursos. Aimejamos que os resultados
da CPP sejom citados como exemplo de exceléncia, responsabilidade e
inovagdo em gestdo publica educacional.

A partir dessas aspiragcdes, formaliza-se a Visdo de Futuro da CPP: Ser
reconhecida, em 4 anos, como a referéncia estadual em andlise de pregos
para contratagées publicas no setor educacional, promovendo a maxima
economicidade e transparéncia na gestdo dos recursos do IFS e inspirando
outras instituigdes pela exceléncia e inovagdo em nossas metodologias.

Essa visGo traduz o nosso compromisso com a lideranga técnica e a
transformag¢do da gestdo publica, sustentada em principios de legalidade,
integridade e resultados.
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VALORES DA CPP

A CPP do IFS sustenta sua cultura organizacional com base em regras ndo
escritas, mas amplamente reconhecidas e praticadas entre seus servidores.
Esses acordos tdcitos s@o pilares fundamentais que moldam
comportamentos, reforcam a coesdo da equipe e garantem a qualidade
técnica dos resultados entregues, mesmo sem estarem formalmente
instituidos em documentos oficiais.

O cotidiano revela prdaticas silenciosamente adotadas que mantém a
exceléncia técnica, a integridade e o comprometimento coletivo. Sdo atitudes
compartilhadas que fortalecem a identidade do setor, como o zelo pela
qualidade dos pareceres, a cooperacdo entre colegas e a busca constante
por atualizagdo. Essa cultura fortalece a missdo institucional e projeta a CPP
como referéncia em gestdo publica.

Dessa forma, foram definidos os cinco valores mais representativos e
essenciais para a CPP, considerando sua prdtica atual, sua histéria e seus
desafios futuros:

1. Exceléncia: Existe um entendimento implicito de que qualquer parecer ou
orcamento deve ser tecnicamente irretocdvel e impecavelmente
fundamentado. A pressa ndo pode comprometer a qualidade da andlise.

2. Economicidade: HG uma cultura de defender o dinheiro publico, buscando
sempre a melhor relagcéo custo-beneficio e evitando desperdicios, mesmo que
isso exija um esforgco extra na pesquisa.

3. Colaborag¢do: Quando um colega enfrenta uma dificuldade em uma
pesquisa complexa, a expectativa €& que haja suporte e troca de
conhecimento entre a equipe. O problema de um &, em certa medida, de
todos.

4. Integridade: Embora seja um principio formal, informalmente hd uma
vigilncia constante para que todas as agdes sejam claras, sem sombras ou
favorecimentos, mantendo a credibilidade do trabalho.

5. Atualizagdo: Dada a dinamicidade da legislagéo e do mercado, existe uma

percepcdo de que é dever de cada um se manter atualizado sobre as novas
regras, tecnologias e tendéncias de precos.
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O reconhecimento e a valorizagdo desses valores fortalecem a atuagdo
institucional, promovendo um ambiente ético, colaborativo e tecnicamente
qualificado. Eles sustentam o posicionamento estratégico da CPP e asseguram
sua contribuigdo efetiva para uma gestdo plblica cada vez mais eficiente,
transparente e orientada ao interesse coletivo.




BALANCED SCORECARD (BSC)
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Esta ferramenta & essencial para traduzir nossa estratégia em um conjunto de
objetivos interligados e mensurdveis, garantindo que a CPP esteja sempre
alinhada com sua missdo e visdo de futuro.

O mapa estratégico que construimos seguird a estrutura do balanced
scorecard, com as quatro perspectivas interligadas: Orcamentdria/Financeira,
Aprendizado e Crescimento, Processos Internos, e Cidaddéo/Sociedade. Os
objetivos serdo formulados com foco em eficiéncia, otimizagdo de recursos,
capacitagdo e aprimoramento da gestdo publica.

Apresento o Mapa Estratégico para a CPP, com os objetivos estratégicos
distribuidos conforme cada perspectiva:

MAPA ESTRATEGICO

CIDADAO/SOCIEDADE

Objetivo I: Aumentar a percepgdo de transparéncia e
economicidade nas contratagées publicas do IFS.

Objetivo 2: Ampliar a confianga da sociedade na gestdo
dos recursos publicos pela instituigdo.

PROCESSOS INTERNOS

Objetivo 1: Otimizar o
tempo e o custo dos
processos de pesquisa e
formacgdo de precos.

Objetivo 2: Aprimorar a qualidade e a fundamentagdo
dos pareceres técnicos de pregos.

Objetivo 3: Modernizar as
ferramentas tecnolégicas
de pesquisa e andlise de
dados de precos.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Objetivo 1: Desenvolver
talentos especializados em
pesquisa e gestdo de
precos.

Objetivo 3: Fortalecer a
capacitagdo da equipe
em novas tecnologias e
legislagdes de
contratagdes publicas.

Objetivo 2: Fomentar uma
cultura de inovagdo e
melhoria continua nas
metodologias de pesquisa.

Obijetivo 4: Estabelecer um
sistema robusto de
indicadores de
desempenho para a CPP.

ORC_;AMENTI:\RIOIFINANCEIRO

Objetivo I: Assegurar a economicidade e a melhor
aplicagdo dos recursos publicos nas contratagdes.

Objetivo 2: Reduzir o percentual de sobrepreco e
desperdicio nas aquisigdes e servigos.

Este mapa estratégico visualiza a interconexdo dos objetivos, mostrando como

O daprimoramento

interno e o aprendizado continuo contribuem para

processos mais eficientes, que por sua vez geram valor e confianga para a
sociedade, resultando em uma gestdo orgamentdria e financeira mais eficaz.
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Para cada objetivo estratégico definido na etapa anterior, criaremos
indicadores e estabeleceremos metas realistas para um horizonte de 4 anos,
periodo de nossa visdo de futuro. Isso nos permitird monitorar o progresso e
garantir que a CPP esteja no caminho certo para atingir seus propésitos de

eficiéncia e otimizacgdo.

CIDADAO/SOCIEDADE
META
OE Indicador
Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4
PerQentuoI de satisfagdo d?s grgoos de cgntrole e da 70% 759% 80% 85%
sociedade com a transparéncia da pesquisa de precos.
OFl
Ndmero de consultas e acess:os go banco de dados de 400/més | 600/mas | 800/més | 1000/més
precos no portal da transparéncia.
Numero de pareceres de pes?|U|s~o de precgos auditados e 90% 929, 959% 97%
validados sem ressalvas por érgdos de controle externos.
OF2 Numero de elogios ou reconhecimentos formais de érgdos
de controle ou instituicdes externas sobre a qualidade da 1 2 3 4
pesquisa de pregos.
PROCESSOS INTERNOS
META
OE Indicador
Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4
Tempo medlq de’en?lssoo de pareceres de pesquisa de 30 dias 25 dias 20 dias 15 dias
precos (em dias Uteis).
OFE1
P . Reducdo | Redugdo | Redug&o | Redugdo
Custo médio por processo de pesquisa de precos.
pPorp pesd pree de5% | del0% | del5% | de20%
Taxa de porecer~es de Pregos.quAe ngcessﬁam de revisdo ou 15% 10% 7% 59,
complementagdo por inconsisténcia.
OE2
Pontuag@o média em auditorias internas de qualidade dos 35/5 4,0/5 45/5 5,0/5
pareceres.
Percentual dg integragdo dos sistemas de pesquisa de 059 50% 759% 100%
OF3 | Presos com sistemas de compras e contratos.
Percentual de uso de ferramentas de andlise de dados. 10% 25% 50% 75%
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO
META
OE Indicador
Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4
Taxa de rotatividade de pessoal da CPP. Redugdo | Redugdo | Redugdo | Redugdo
de 5% de 7% de 10% de 12%
OFEl
Percentual de servidores com certificag@o em licitacdes e 60% 70% 80% 90%
contratos ou @reas correlatas.
Numero de projetos de melhoria de processos implementados 5 3 4 5
na CPP.
OE2
Ndmero de sugestdes de inovagdo recebidas e avaliadas da 10 15 20 05
equipe.
Horas de treinamento per capita em tecnologias e legislagéo 20h 25h 30h 35h
da Nova Lei de Licitagdes.
OE3
Percentual da equipe que participou de oficinas e semindrios 50% 65% 80% 90%
sobre pesquisa de pregos avangada.
Percentual de metas e indicadores estratégicos que possuem 50% 759% 90% 100%
o4 dados de monitoramento regulares.
Publicagdo e disseminacdo mensal de relatérios de 50% 75% 90% 100%
desempenho da CPP.
ORGAMENTARIO/FINANCEIRO
META
OE Indicador
Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4
Economia gerada pela pesquisa de pregos (diferenga entre 39 29 59 5%
preco inicial e preco contratado). ’ ° ° °
OFEI1
Percentual de contratagées realizadas dentro dos valores de 90% 929 959 989
referéncia definidos pela CPP. ° ° ° °
Ndmero de apontamentos de sobrepre¢co em auditorias 5 3 5 !
internas ou externas.
OE2
Percentual de itens com variagéo de prego superior ao indice 10% 8% 6% 29
de inflagdo setorial. ° ° ° °

Este detalhamento de indicadores e metas proporciona um caminho claro
para o acompanhamento da performance e para a concretizagdo dos
objetivos estratégicos da CPP.
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OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE (OKR)

Os OKRs criados buscardo impulsionar a eficiéncia, a economicidade e a
qualidade na gestdo publica, pilares do nosso planejamento.

o

KR

Objetivos

Resultados-Chaves

1. Elevar a CPP a um patamar de
exceléncia e referéncia em andlise de
precos no setor publico federal.

1.1. Atingir 95% de aprova¢do em auditorias externas e internas sobre a
qualidade dos pareceres de precos.

1.2. Ser citada como referéncia em pesquisa de pregos em pelo menos 2
publicagdes ou eventos de gestdo publica.

1.3. Aumentar em 50% o niumero de solicitagdes de intercdmbio de
conhecimento por outras instituicées publicas.

2. Otimizar os processos de pesquisa e
formagdo de precos para maxima
eficiéncia e agilidade.

2.1. Reduzir o tempo médio de emissd@o de pareceres de pesquisa de
precos em 50% (de 30 para 15 dias Gteis).

2.2. Implementar 100% das ferramentas tecnoldgicas, disponiveis ou a
serem desenvolvidas internamente, de andlise de dados na rotina da CPP.

2.3. Reduzir em 15% o custo médio por processo de pesquisa de precos.

3. Desenvolver continuamente a
equipe para garantir a expertise e a
inova¢do na pesquisa de precos.

3.1. Alcangar 90% da equipe com certificagdo avangada em pesquisa de
pregos.

3.2. Aumentar em 50% o nidmero de projetos de melhoria de processos e
inovagdo propostos e implementados pela equipe.

3.3. Promover um aumento de 20% nas horas de treinamento per capita
em tecnologias e novas metodologias de andlise de mercado.

4. Assegurar a aplicagdo eficiente e
econdmica dos recursos publicos nas
contratagées do IFS, gerando valor
para a sociedade.

4.1. Gerar uma economia média de 6% nas contratagdes publicas do IFS
por meio da pesquisa de pregos.

4.2. Manter 98% das contratacoes realizadas dentro dos valores de
referéncia definidos pela CPP.

4.3. Reduzir a zero o nimero de apontamentos de sobreprego em
pareceres da CPP por érgdos de controle externos.

Esses OKRs estratégico define claramente o que a CPP busca alcangar e como
medird seu sucesso, fornecendo um guia pratico para a execug¢do da

estratégia.
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Nesta etapa, transformaremos os OKRs estratégicos em agdes concretas e
para cada resultado-chave, definiremos uma ogdo/estrotégio detalhadg,
relacionando-a com os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas que identificamos em nossas andlises anteriores. O objetivo & criar
um plano tatico que a CPP possa executar para alcangar seus objetivos de
exceléncia, economicidade e eficiéncia.

ELEMENTOS DA SWOT rfl
Objetivos
(Pontos Fortes, Pontos (0) Resultados- Acéio/Estratégi
Fracos, Oportunidades Chaves (KR) gaofkstrategia
e Ameacas)
PF1: Expertise técnica Implementar um Protocolo de Qualidade e
consolidada da equipe. 1.1. Atingir 95% de Conformidade para Pareceres de Precos, que inclua
PFr4: Falta de aprovagdo em lista de verificagdo detalhadas, revisbes por pares e
indicadores de auditorias auditorias internas regulares.
desempenho e metas externas e internas | Realizar oficinas com as equipes de auditoria interna
claras. sobre a qualidade | para alinhamento de expectativas e critérios de
PF3: CGpGCidee de dos pareceres de OVG”GQGO.
emitir pareceres precos. Divulgar amplamente os resultados positivos das
técnicos que auditorias para os envolvidos internos e externos.
subsidiam decisbes | 1 Elevar a
estratégicas. CPP G um 12. Ser citada Publicar estudos de caso de sucesso em pesquisa de
PF4: Compromisso da patamar de | como referéncia precos r'eolizod'o pelo IFS, dgstocondo as
equipe com A | oxceléncia ern pesquisa de metodologlqs‘qpllcadas e as§ economm; ggradas.
economicidade e . Submeter artigos para revistas especializadas em
) e referéncia | precos em pelo ~ . . .
conformidade. o gestdo publica e participar ativamente de
PF2: Apoio institucional z': o;nc:llse meJPS 2~ congressos e semindrios do setor, apresentando as
da DLC e alta gestdo. Pregos | publicasgoss ol 1 hoas praticas da CPP.
02 Crescente | " SetOr eventos de gestdo | gyscar ativamente oportunidades para compartilhar
demanda por publico publica. a experiéncia com outras instituicdes.
transparéncia e federal.

controle social.

A4: Resisténcia a
mudanga por parte de
servidores e gestores.
Ol: Adocdo da Nova Lei
de Llicitagées (Lei n°
14.133/2021) como
catalisador para
modernizagdo.

1.3. Aumentar em
50% o nUmero de
solicitacdes de
intercmbio de
conhecimento por
outras institui¢gées
publicas.

Criar um programa de Visitas Técnicas e Troca de
Boas Praticas para outras instituicbes, com a
elaboragdo de material didatico e apresentacoes
sobre os processos e sucessos da CPP.

Divulgar o programa em redes de gestores publicos
e em eventos do setor.

Designar membros da equipe para atuar como
facilitadores nesses intercdmbios, fortalecendo a
imagem de referéncia.
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ELEMENTOS DA SWOT

(Pontos Fortes, Pontos Objzeotl)vos Resultados- - . .
Fracos, Oportunidades Chaves (KR) AgdiofEstratégia
e Ameacas)

1. Reduzir o Mapear o fluxo de trabalho dos processos de

ternpo médio de pgsquiso de precgos, iden’Eifi'condo gargalos e

emissdo de eliminando etapas desnecessarias.

Implementar um sistema de gestdo de fluxo de

PFr2: Ferramentas parec?res de trabalho que automatize as fases do processo,
tecnologicas de pesquisa de permitindo o acompanhamento em tempo real e a
pesquisa de pregos pregos em 50% . identificac@o de pontos de estrangulamento.
desatualizadas ou (de'SO parald dias | pefinir Acordos de Nivel de Servico (ANS) claros para
insuficientes. Gteis). a emissdo de pareceres e monitorar o cumprimento.
PFr4: Falta de
indicadores de Realizar levantamento e otimizagcdo do uso de
desempenho e metas ferramentas de andlise de dados ja existentes (como
claras. o 2.2. Implementar funcionalidades avangadas de planilhas eletrénicas,
PFr3:  Auséncia  de | 2. Otimizar 100% das moédulos de sistemas governamentais de compras
programa de | Os ferramentas ou bancos de dados publicos) que se integrem com
capqcitagdo processo§ tecnolégicas, os sistgmqs de compras e o banco de dados de
contlnuodo! e formal | de pesqu[so disponiveis ou a precos internos. o ' '
para a equipe. e formacgdo Desenvolver solugbées internas simples em parceria
PFrI: Caréncia de | de pregos serem . com a equipe de Tecnologia da Informag¢do do IFS
pessoal qualificado e | para _desenvolwdos para andlise de dados, visando a integracdo com
suficiente. mdaxima |nt?rhomente, de sistemas de compras e o banco de dados de pregos,
03: Investimentos | eficiancia e | ONAIISe de dados | 4 qndo viavel e sem grandes aquisicées.
governamentais  em | ggjlidade. narotinada CPP. | capacitar toda a equipe no uso avangado dessas
tecnologia e ferramentas, com foco na geragdo de visdes
digitalizagdo. estratégicas.
A3: Falta de integragdo
eficiente entrg QOS Implementar automacdo de tarefas repetitivas
sistemas de (coleta de dados bdsicos, geracdo de relatérios
informacdo existentes. 23 Reduzir em 15% pqdrorﬁzqdos). _
Al: Flutuacées o custo médio por Negociar acordos de cooperagdo técnica com outras
inflaciondrias e instituicdées para compartiihamento de bases de

cambiais abruptas.

processo de
pesquisa de
pregos.

dados de pregos, reduzindo a necessidade de
aquisicdo de informagdes externas.

Otimizar o uso dos recursos (tempo e energia da
equipe) por meio de uma gestéo de projetos e
priorizagéo eficaz.
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ELEMENTOS DA SWOT \ o
Objetivos
(Pontos Fortes, Pontos (0) Resultados- Acéio/Estratég
Fracos, Oportunidades Chaves (KR) gdojEstrategia
e Ameacas)
Criar um Programa de Certificagcdo Continuada em
3. Alcancar 90% Pesqwso de P.reg'os‘ e~ Controtoc%oes Publicas gm
. parceria com instituicées de ensino e consultorias
da equipe com -
o i especializadas.
: L certificagdo . - N .
PFl: Expertise técnica Incentivar a participagdo dos servidores em cursos
. . avangada em f N - ~ e
consolidada da equipe. ) de pbés-graduagdo e certificagdes especificas.
PFr3:  Auséncia de pesquisa de Estabelecer um plano de desenvolvimento individual
programa de pregos. (PDI) para cada membro da equipe, alinhado das
capacitagdo necessidades da CPP.
continuada e formal
para a equipe. 3 3.2. Aumentar em

PF4: Compromisso da

equipe com a
economicidade e
conformidade.

PFr2: Ferramentas
tecnoldgicas de
pesquisa de pregos
desatualizadas ou

insuficientes.
O4: Oportunidade de

aprimorar a
capacitagdo da
equipe.

A2: Dificuldade em
atrair e reter talentos.
A4: Resisténcia a
mudanga por parte de
servidores e gestores.

Desenvolver
continuame
nte a
equipe
para
garantira
expertise e
a inovagéo
na

pesquisa
de precos.

50% o numero de
projetos de
melhoria de
processos e
inovagdo
propostos e
implementados
pela equipe.

Criar um Comité de Inovagdo e Melhoria Continua na
CPP, com reunides regulares para debater e propor
novas ideias.

Implementar um sistema de recompensa e
reconhecimento para as melhores propostas e
projetos de melhoria.

Fomentar a participagdo da equipe em desafios de
inovagdo internos ou voltados para a gestdo publica.

3.3. Promover um
aumento de 20%
nas horas de
treinamento per
capita em
tecnologias e
novas
metodologias de
andlise de
mercado.

Mapear as lacunas de conhecimento em uso
avangado de ferramentas e bases de dados
disponiveis (ex: funcionalidades avancadas de
planilhas eletrénicas, exploragdo de dados de
portais da transparéncia) e metodologias de
precificagdo.

Promover oficinas e treinamentos internos, utilizando
a expertise da propria equipe e recursos didaticos
gratuitos (ex: cursos online abertos de instituicdes
pUblicas, materiais de referéncia de o6rgdos de
controle), focados nessas éreas de aprimoramento.
Estimular a participagdo em webinars e eventos
online de baixo custo sobre gestdo de pregos em

amhinntac niiinlinac
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ELEMENTOS DA SWOT f
Objetivos
(Pontos Fortes, Pontos (0) Resultados- AcéofEstratégi
Fracos, Oportunidades Chaves (KR) gdofkstrategia
e Ameacas)
PF4; Compromisso da 41 Gerar uma 2e§?nvo;veg um S!steGmc OIde Acompanhamento e
equipe com a economia meédia dno |?e de Economia Gera fg, c|1ue (ion:po?re o pre(cj;o
economicidade e de 6% nas e referéncia com o prego final contratado em cada
conformidade. contratagées processo. . o
PEr4: Falt d o Realizar andlises periddicas das variagbes e
ra. alta e publicas do IFS por | . e q . q
indicadores de . . identificar as causas das economias ou despesas.
m Meio da pesquisa | Apresentar relatérios de resultados d nomia ¢
desempenho e metas presentar relatérios de resultados de economia &
de precos. . P
claras 4. alta gestdo e aos 6rgdos de controle regularmente.
PF3: Capacidade de | Assegurara - -

. . « Fortalecer a comunicagdo e a colaboragdo com as
emitir pareceres | aplicagdo . ‘o C e
técnicos que | eficiente e unidades demandantes e as comissdes de licitagcdo

- - o 4.2. Manter 98% para garantir a compreensdo e o alinhamento com
subsidiam decisbes | econdmica . A
P das contratagbées | os valores de referéncia.
estratégicas. dos . . . - P
. - realizadas dentro Realizar treinamentos e oficinas com esses publicos
PF1: Expertise técnica | recursos . A .
; . - dos valores de sobre a importdncia e os critérios da pesquisa de
consolidada da equipe. | publicos . reCoS
Ol: Adogdo da Nova Lei | nas referéncia P ‘g ) L.
. N . definidos pela CPP. Criar um canal de consulta rdpido para
de Llicitagboes (Lel n° contratago . .
esclarecimento de duavidas sobre pregos e
14133/2021). es do IFS o
. ~ ’ especificagdes.
mflocbl‘on.qu(;s € | valor para a Aprimorar continuamente as metodologias de
CC‘;“ lais abruptas. sociedade. | 4.3.Reduzirazero | pesquisa de precos para incorporar as melhores
8 g Crescente o nimero de praticas e as diretrizes mais recentes dos 6rgdos de
eman ? . por apontamentos de controle.
transparencia © Realizar de auditoria interna

controle social.

A4: Resisténcia a
mudanga por parte de
servidores e gestores.

sobreprego em
pareceres da CPP
por érgdos de
controle externos.

simulagdes nos
pareceres mais complexos.

Estabelecer um processo de validagéo cruzada de
pareceres criticos entre o0s membros mais

experientes da equipe.

Este plano de acdo detalhado fornece um roteiro para a CPP alcancar seus
objetivos estratégicos, superando desafios e capitalizando oportunidades,
sempre com foco na exceléncia da gestdo publica. Sendo assim, concluimos o
ciclo de elaboragéo do Planejamento Estratégico para a CPP do IFS.

E fundamental que este planejamento ndo se restrinja a um mero registro em
papel, mas se materialize em agdes concretas no dia a dia da CPP. A sua

execucdo continua é o que transformard os objetivos em

realidade,

impulsionando a eficiéncia, a economicidade e a qualidade na gestdo dos

recursos

publicos

e

sua

implementacgdo

exigir@ comprometimento,

monitoramento constante e a capacidade de adaptacgdo, assegurando que d
CPP se torne, de fato, uma base estratégica para o IFS e um modelo de
exceléncia no servigco publico.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO H

RESPONSA\LEIS PELA PROPOSTA DE
INTERVENGAO

Romulo Santana do Amaral

Mestrando no Programa de Pds-graduagdo em Administragdo Pablica da
Universidade Federal de Sergipe (PROFIAP/UFS). Especialista em Gestdo Publica pela
Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Graduado em Administragdo pela
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Administrador. Coordenador de Pesquisa de
Precos do IFS. (romulo.santana@academico.ufs.br)

Prof. Dr. Claudio Marcio Campos de Mendong¢a

Pos-Doutorado em Gestdo na Catdlica Porto Business School (2018) na darea de
Transformacgdo Digital e Capacidades Dindmicas, Doutorado em Administracdo pelo
PPGA/UFRN na érea de Governanga de Tl e Computacéo em Nuvem, Mestrado em
administragdo, Especializacdes: MBA em Gestdo da Tecnologia da Informacgdo e
Gestdo Universitdria. Graduacdées em Processamento de Dados (1996) e
Administracdo (2012) pela Universidade Potiguar - UnP. Atualmente Professor com
Dedicacdo Exclusiva na Universidade Federal de Sergipe (UFS), Experiéncia nas éreas
de Governanga de TI, tecnologia da informagdo, banco de dados, Business
Intelligence, Big Data, Inteligéncia Artificial, metodologias dgeis (OKR e Kanban),
estratégia, gestdo de projetos dgeis (SCRUM, Life Cycle Canvas, PMC), gestdo por
processo, educacgdo a disténcia e gestdo de ensino superior. Possui Certificagdes LCC
Associate e LCC Professional - Life Cycle Canvas para Gestdo de Projetos Ageis.
Professor Universitario desde 1997, lecionando disciplinas principalmente nos cursos
de Sistemas de Informagdo e Administracdo, além de disciplinas de PésGraduagdo
lato sensu e stricto sensu. Também atuado como Diretor de TI, Pré-Reitor de
Graduag@o e Diretor de Qualidade Académica da Universidade Potiguar-UnP/RN.
Atualmente Coordenador Adjunto do Mestrado Profissional em Administragdo PUblica
- PROFIAP/UFS. (claudiomendonca@academico.ufs.br)




Discente: ROmulo Santana do Amaral

Orientador: Prof. Dr. Claudio Mércio Campos de Mendonga

Universidade Federal de Sergipe (UFS) julho/2025

?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA




