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RESUMO

Este estudo apresenta um planejamento estratégico baseado nas metodologias Balanced
Scorecard (BSC) e Objectives and Key Results (OKR) para aprimorar a gestao da Divisao
de Administracdo de um campus universitario federal localizado no interior do Estado da
Bahia. A proposta surge da necessidade de estruturar um modelo de gestdo estratégica
eficiente para campi fora de sede, unidades que frequentemente enfrentam desafios como
escassez de recursos, deficiencia na infraestrutura e processos administrativos
desarticulados.

O planejamento estratégico proposto busca fornecer aos gestores universitarios uma
ferramenta que alinhe objetivos institucionais, indicadores de desempenho e planos de
acao monitoraveis, garantindo maior previsibilidade e eficiéncia na alocacéo de recursos. A
metodologia utilizada inclui analises PESTEL, SWOT e Matriz de Eisenhower para mapear
0os principais desafios internos e externos, permitindo a formulagcdo de diretrizes
estratégicas adaptaveis a realidade dos campi descentralizados.

Como contribuicédo pratica, este produto técnico oferece um modelo replicavel para outras
unidades académicas que enfrentam dificuldades semelhantes, fortalecendo a governanca
e a tomada de decisdo com base em métricas quantitativas e qualitativas. A
implementacdo do OKR permitira um acompanhamento continuo dos resultados,
assegurando a execucao efetiva das estratégias propostas e contribuindo para a melhoria
da qualidade dos servicos académicos e administrativos.

A metodologia utilizada inclui analises
PESTEL, SWOT e Matriz de Eisenhower
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APRESENTACAO DO ORGAO

O campus universitario analisado neste estudo foi inaugurado em 2013 e est& localizado
em uma cidade de pequeno porte no interior da Bahia. Vinculado administrativamente a
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) cuja reitoria se encontra em outro
estado, 0 campus possui autonomia administrativa para planejar e executar suas
atividades académicas e administrativas, conforme normativas vigentes (Brasil, 2017).
Dentre outras atividades, a unidade académica oferta cinco cursos presenciais de
graduacdo (Bacharelado em Humanidades, Pedagogia, Historia, Letras - Lingua
Portuguesa e Relacdes Internacionais) e dois cursos superiores a distancia (Licenciatura
em Computacdo e Bacharelado em Administracdo Publica), atendendo uma comunidade
académica de 1.132 estudantes matriculados, 91 professores e 42 técnicos
administrativos até o ano de 2023.

Apesar de sua relevancia para a interiorizacdo da educacao superior, 0 campus enfrenta
desafios estruturais significativos como operar suas atividades académicas e
administrativas em um imovel cedido pela prefeitura local, dispondo de 12 salas de aula,
7 salas administrativas, biblioteca, auditério, laboratério de informética e restaurante
universitario, com expansao das instalacfes prevista para 0s proximos anos apos a
conclusdo de novos blocos académicos e administrativos. A distancia fisica em relacdo a
Reitoria e 0s constantes cortes de orcamento, inclusive para custeio, impactam
diretamente na tomada de decisbes e dificultam a execucdo de processos
administrativos, a oferta de servicos de apoio, e a implementacdo de melhorias na
infraestrutura.

A Divisdo de Administracdo do campus analisado, unidade responsavel pelo
gerenciamento de servigos essenciais, desempenha um papel central na implementacgéo
de melhorias para garantir a sustentabilidade operacional do campus. Entretanto, a
auséncia de um plano estratégico institucionalizado tem gerado dificuldades na gestéo
eficiente dos escassos recursos financeiros, fisicos, materiais e humanos disponiveis,
resultando em recorrentes paralisagbes de servigos, sobrecarga dos servidores e
limitacdes operacionais.

Este estudo propbe a adocdo de um planejamento estratégico com as metodologias
Balanced Scorecard (BSC) e Objectives and Key Results (OKR) para aprimorar as agdes
de planejamento e a governanca da unidade administrativa, promovendo maior
alinhamento institucional e eficiéncia na gestdo dos servicos administrativos e de apoio
as atividades do Campus.

?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRA(;AO PUBLICA
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

A proposta de Planejamento Estratégico com Balanced Scorecard (BSC) e Objectives
and Key Results (OKR) tem como publico-alvo direto os gestores e servidores técnico-
administrativos da Divisdo de Administracdo de um campus universitario federal
descentralizado. Esses profissionais sdo responsaveis pelo planejamento e pela
execucao das atividades administrativas e académicas da unidade e necessitam de
ferramentas de gestao que possibilitem maior eficiéncia, previsibilidade e controle sobre
0s recursos disponiveis.

O publico-alvo indireto inclui docentes, discentes e gestores do Campus e da Reitoria,
uma vez que as melhorias na gestdo da Divisdo de Administracdo impactam a
qualidade da oferta de ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, o0 modelo de
planejamento estratégico proposto para a unidade pode ser replicado em outros campi
universitarios descentralizados, auxiliando gestores de Instituices Federais de Ensino
Superior (IFES) a aprimorar suas estratégias de governanca.

Ao estabelecer diretrizes estratégicas claras e mensuraveis, o planejamento proposto
contribuira para a melhoria da gestdo universitaria, promovendo maior transparéncia,
eficiéncia na alocacdo de recursos e aprimoramento da prestacdo de servicos a
comunidade académica.

Publico

Alvo:

) Discentes
’ Docentes

’ Gestores

’ Servidores
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DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) enfrentam desafios crescentes na
gestdo de seus recursos e operacdes, especialmente 0s campi universitarios
descentralizados, que operam fisicamente distantes das reitorias. A escassez de
recursos financeiros, humanos e materiais, aliada a complexidade administrativa dessas
unidades, que envolve instancias coletivas de gestdo e representacdo universitaria,
impacta diretamente a qualidade da oferta de ensino, pesquisa e extensao.

A Divisdo de Administracdo do campus analisado desempenha um papel essencial na
gestdao dos recursos financeiros, materiais e humanos da unidade. No entanto, a
auséncia de um planejamento estratégico estruturado para a unidade gera lacunas na
memdaria institucional, ineficiéncia nos processos administrativos, sobrecarga de
servidores e paralisacdes de servicos essenciais. Além disso, 0s cortes orcamentarios
decorrentes da Emenda Constitucional n°® 95/2016 e a expansao da rede federal de
ensino superior sem investimentos proporcionais em infraestrutura intensificaram esses
desafios Moraes e Dourado (2023), implicando a unidade em constantes realocacdes
fisicas e redimensionamentos internos para liberar espacgos para atividades académicas
e melhor alocar as equipes de servidores técnicos administrativos do préprio setor e dos
demais.
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DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A falta de integracdo entre as necessidades locais do campus e as diretrizes
institucionais da Reitoria também dificulta ainda mais a tomada de decisdo e a
implementacdo de melhorias operacionais. Sem uma estrutura formalizada de
planejamento e acompanhamento de metas, a unidade enfrenta dificuldades na
execucao eficiente dos servicos administrativos e académicos, comprometendo a
experiéncia da comunidade universitaria.

Diante desse cenario, a adocdo das metodologias Balanced Scorecard (BSC) e
Objectives and Key Results (OKR) surge como uma solucdo estratégica para
alinhar objetivos institucionais, monitorar indicadores de desempenho e
estabelecer um modelo de gestdo mais eficiente e sustentavel. O planejamento
estratégico proposto permitira maior previsibilidade na alocacdo de recursos,
otimizac&o de processos internos e melhor governanga, garantindo que as acoes
da Divisdo de Administracdo estejam alinhadas as necessidades do campus e as
diretrizes institucionais.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Objetivo Geral:

Desenvolver um Planejamento Estratégico para a Divisdo de Administracdo de um
campus universitario descentralizado, utilizando as metodologias Balanced
Scorecard (BSC) e Objectives and Key Results (OKR) para estruturar diretrizes
estratégicas, definir metas mensuraveis e aprimorar a governanca institucional.

Objetivos Especificos:

Realizar um diagndstico estratégico do campus analisado, mapeando o
ambiente interno e externo por meio das metodologias PESTEL, SWOT e
Matriz de Eisenhower.

Definir os direcionadores estratégicos da unidade, estabelecendo Misséo,
Viséo e Valores alinhados a realidade institucional.

’ Estruturar objetivos estratégicos, indicadores e metas com base no

Balanced Scorecard (BSC), distribuidos nas quatro perspectivas do
modelo adaptadas a realidade das organizacbes publicas: Cidadao e
Sociedade, Processos Internos, Aprendizado & Crescimento e
Orgcamentario e Financeiro

’ Elaborar um plano de acdo monitoravel utilizando a metodologia OKR,
definindo resultados-chave que garantam a execucdo eficaz das
estratégias propostas.

’ Propor um modelo de implementacdo e acompanhamento continuo,
incluindo etapas de monitoramento, revisdo e ajustes das metas
estratégicas conforme a dinamica da gestao universitaria.

~
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A primeira etapa do planejamento estratégico consiste na realizacdo de um diagndéstico
organizacional para identificar os desafios e as oportunidades que impactam a gestao
do campus descentralizado analisado. Para isso, foram utilizadas trés metodologias

complementares:

Identifica fatores externos que
influenciam a gestao da unidade
(politicos, econdmicos, sociais,
tecnoldgicos, ambientais e legais).

Mapeia forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas,
permitindo a defini¢cao de
estratégias alinhadas a realidade
institucional.

Prioriza os fatores identificados na
analise SWOT conforme sua
importancia e urgéncia, facilitando
a tomada de decisao.
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Diagnhostico Estratégico

Analise PESTEL (fatores ambientais externos):

A andlise do ambiente externo foi realizada através da metodologia PESTEL, que
considera fatores de natureza Politica (P), Econémica (E), Social (S), Tecnologica (T),
Ecoldgica (E) e Legal (L) com possivel impacto sobre a organizacdo e seus objetivos.
A definicdo destes fatores levou em consideragdo agueles com maior relevancia para
as atividades de um Campus Universitario Federal descentralizado conforme cada

perspectiva do modelo.

Figura 1: Analise PESTEL UNILAB

Fatores Fatores
Politicos Econdmicos

Manutengao da Melhoria dos
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(crescimento do
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institucional da ~
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Fonte: elaborado pelo autor, (2025).

Fatores Fatores
Tecnolégicos Ecolégicos

Novos sistemas Crise climatica e seus
govemamentais impactos sobre a

5 o infraestura e
Obﬂgatorlos’ atividades rotineiras

(temperatura local
Inteligéncia elevadae

epe o intensificagao do
Artificial no . >
regime de chuvas);

Setor Publico; Proximidade com
industrias
quimicas/petroquimic
as;
Localizagao limitrofe
entre zona urbanae
rural da cidade;
Presenca de animais
silvestres e
peconhentos.

Fatores
Legais

Recredenciamento

MEC valido até 2027;

Resolucao de
Campus Fora de
Sede;

Lei 14.133/2021
(NLCO);

IN 05/2017 (gestao e

fiscalizacao de
contratos
administrativos);
Novo PAC Decreto
11.632/2023




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

Diagnhdstico Estratégico

Analise SWOT e Matriz de Eisenhower

A analise dos fatores internos e externos foi realizada seguindo a metodologia SWOT,
uma ferramenta estruturada em perspectivas internas e externas a organizacgao,
formadas pelo acrbnimo das palavras strenghts (forcas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats (ameacas) (Figura 1), utilizada como apoio a
tomada decisdo e na elaboracdo de estratégias de acdo FIA (2023), através do
levantamento de fatores internos e externos a organizagao.

Figura 2: Matriz SWOT
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Fonte: elaborado pelo autor, (2025).
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Os principais fatores externos (oportunidades e ameacas) e internos (forcas e
fraquezas) foram elencados e selecionados na Matriz de Eisenhower, conforme a
importancia e a urgéncia dos impactos nos objetivos da organizacéao.

Fatores ambientais externos:

A relacéo de oportunidades e ameacas da Figura 3 considerou os principais fatos do
cenario politico, econdmico, social e ambiental com impacto sobre as atividades
académicas e administrativas do campus analisado, considerando inclusive eventos
recorrentes que afetaram o calendario académico e a realizacdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensao, principal objetivo institucional da unidade académica
enguanto organizacao publica de ensino superior.

Figura 3: Oportunidades e Ameacas

O1 - Liberacao de recursos financeiros pelo MEC;

02 - Retomada de concursos federais;

03 - Receptividade de 6rgdos e autoridades estaduais, federais;
O4 - Novos sistemas de informacao e gestao;

OS5 - Interesse do publico em geral pelo Campus;

06 - Novos equipamentos publicos no entorno

O7 - Programa de Gestao e Desempenho.

Al - Intempéries climaticas;

A2 - Mudancas normativas recorrentes;
Ameacas A3 - Qualificac¢éo técnica de empresas terceirizadas;
A4 - Animais silvestres e peconhentos;

A5 - Ocupac0Oes estudantis.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Definidas as principais oportunidades e ameacas, foi realizada a priorizacdo conforme
demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Matriz de Eisenhower

Urgente Nao Urgente

=
=

Fonte: elaborado pelo autor, (2025).

O1 - Liberacéao de recursos
financeiros

O7 - Programa de Gestao e
Desempenho

Al - Intempéries climéaticas

A2 - Mudancas normativas
recorrentes

Mais Importante

Menos Importante
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Para conferir maior objetividade ao plano, foram definidas quatro oportunidades e quatro
ameacas prioritarias segundo critérios de importancia e urgéncia para execucdo das
rotinas administrativas e servigos operacionais, conforme informado na Figura 5.

Figura 5 - Priorizacao de Oportunidades e Ameacas

O1 - Liberacéo de recursos financeiros pelo MEC;
02 - Retomada de concursos federais;

O4 - Novos sistemas de informacao e gestao;

O7 - Programa de Gestao e Desempenho.

Oportunidades

Al - Intempéries climaticas;

A2 - Mudangas normativas recorrentes;

A3 - Qualificacdo técnica de empresas terceirizadas;
A5 - Ocupacdes estudantis.

Ameacas

Fonte: elaborado pelo autor, (2025).
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Fatores ambientais internos:

A relacdo de pontos fortes e fracos da organizagcdo considerou as principais
caracteristicas estruturais, pessoais e técnicas do campus fora de sede analisado com
repercussdao no desenvolvimento das atividades administrativas e académicas,
informada na Figura 6.

Figura 6 - Pontos fortes e Pontos Fracos

FOL1 - Experiéncia acumulada pela equipe de servidores;
FO2 - Comprometimento da equipe de servidores;
Pontos FO3 - Interesse de servidores em agdes de capacitacio;
Fortes FO4 - Levantamento de atividades para o PGD;

FO5 - Interlocucao entre Direcdo do Campus e servidores.

FR1 - Planejamento e gestao

FR2 - Estrutura organizacional defasada;

FR3 - Infraestrutura fisica inadequada;

FR4 - Sobrecarga dos servidores;

FR5 - Comunicagéo interna falha;

FR6 - Distanciamento entre Proad e DACM,;
FR7 - Paralisacdo de servigos operacionais;
FR8 - Erros recorrentes na autuacao processual.

Fonte: elaborado pelo autor, (2025).
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Os fatores internos da organizacdo foram priorizados segundo os critérios de
importancia e urgéncia dos seus efeitos sobre as atividades da Divisdo de
Administracdo e do Campus analisado, conforme Figura 7.

Figura 7 - Matriz de Eisenhower

Urgente Nao Urgente

FO4 - Levantamento de
atividades para o PGD

FR 1 - Planejamento e gestao

FR4 -  Sobrecarga dos
servidores

FR5 - Comunicacao interna
falha

FR7 - Interrupcdo de servigcos
operacionais

Mais Importante

FR2 - Estrutura
organizacional defasada

FR3 - Infraestrutura fisica
inadequada

Menos Importante

AT

Fonte: elaborado pelo autor, (2025).
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Para maior objetividade do plano, foi definida uma relagdo das quatro
oportunidades e quatro ameacas prioritarias conforme sua importancia e urgénciai
nformado na Figura 8.

Figura 8 - Priorizacao de Pontos Fortes e Pontos Fracos

FO1 — Experiéncia acumulada pela equipe de servidores;
Pontos FO2 — Comprometimento da equipe da Licitacao;
Fortes FO3 — Interesse de servidores em acdes de capacitacao.
FO4 — Levantamento de atividades para o PGD;

FR 1 — Planejamento e gestéao;

FR4 — Sobrecarga de servidores;

FR5 — Comunicacao interna falha;

FR7 — Interrupcdo de servigcos operacionais

Fonte: elaborado pelo autor, (2025).

Analise SWOT quantitativa:

Definidos os principais fatores externos e internos para a elaboragdo do
planejamento estratégico do campus fora de sede, foi realizada a priorizacéo
daqueles mais relevantes para o sucesso do plano através de uma matriz swot
guantitativa. Neste modelo, pares de fatores foram distribuidos no Quadro 1 e
pontuados conforme a maior ou menor correlacdo entre si, conforme a escala
informada na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Escala de Priorizacao SWOT quantitativa

Nivel de correlagéo
Correlacgéo inexistente “
Correlagao fraca

Correlacdo média
Correlacao forte “

Fonte: elaborado pelo autor, (2025).
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QUADRO 1 - MATRIZ SWOT QUANTITATIVA

Oportunidades Ameacas
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Fonte: elaborado pelo autor, (2025).
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
(MISSAO, VISAO,VALORES)

A definicédo dos direcionadores
estratégicos é uma etapa fundamental da
elaboracao de um planejamento
estratégico para qualquer organizacao.
Estruturados nos conceitos de missao
(razdo de existir), visdo (propdsito, onde
se pretende chegar) e valores
organizacionais, devem ser considerados
como elementos definidores da proépria

identidade organizacional a ser
comunicada e conhecida interna e
externamente.

Em se tratando de um Campus

Universitario, esta etapa do planejamento
estratégico requer uma série de atividades
prévias para sensibilizar os diversos
publicos e representacbes envolvidas
(gestores, técnicos administrativos,
docentes e discentes) com os objetivos e a
metodologia de trabalho a ser
desenvolvida, em respeito a natureza
universalista, participativa e democrética
destas instituicdes.

Diante da complexidade deste tipo de
intervencdo e da necessidade de
proposicdo de um plano gerencial para uma
unidade administrativa estratégica, a
elaboracao dos direcionadores considerou
0S objetivos institucionais, caracteristicas e
desafios da Divisao de Administracao,
unidade administrativa responsavel pelo
planejamento, organizacgao e
gerenciamento de materiais, equipamentos
€ Sservicos operacionais, necessarios a
realizacdo das atividades administrativas e
académicas do campus analisado.

Os direcionadores estratégicos da Divisédo
de Administracao do Campus
Descentralizado foram pensados
considerando o seu propadsito como unidade
administrativa, a natureza multidisciplinar
em que esta inserida e a implicacdo destes
fatores sobre a demanda e oferta de
servicos de apoio operacional necessarios
para o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdao, inclusive as

culturais e de apoio a comunidade dos
locais em que estdo inseridos (Brasil, 2019).




Para auxiliar nesta definicdo, foram
respondidas questdes orientadoras
propostas como metodologia na
disciplina Planejamento Estratégico do
Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica da Universidade
Federal de Sergipe (PROFIAP/UFS), a
saber:

&)

’ Qual é o0 nosso ramo de atividade?
’ Quem queremos atender?

’ De que modo nos propomos a operar?

’ Qual é o0 nosso desafio?

’ O que fazemos e o que o publico alvo
percebe que agrega valor, dificil de ser
imitado e projeta a organizacédo para o
futuro?

A proposta de missdo da Divisdo de Administracdo do Campus descentralizado foi
elaborada a partir das respostas obtidas, sendo definida como:

MISSAO: Assegurar a disponibilidade e a qualidade de
materiais, equipamentos e servicos operacionais necessarios
ao pleno desenvolvimento das atividades administrativas e

académicas do Campus Descentralizado.
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A definicdo da Viséo considerou como parametros a criatividade e a ousadia para a
proposi¢éo de um desafio ambicioso e alcangavel, assim como os dados das analises
ambientais realizadas, definidos com base nos questionamentos a seguir:

’ Que tipo de organizacéo desejamos nos tornar?

’ Como a organizacao devera se conFigurar para n0s e 0 nosso publico daqui a 4
anos?

’ O que queremos que as pessoas falem de nds como resultado de nosso trabalho?

Como resultado, foi elaborada a seguinte proposta de Viséo para a Divisédo
de Administracdo do Campus Descentralizado para o periodo de 4 anos:

VISAO: Ser reconhecida pela comunidade universitaria
do Campus Descentralizado como unidade promotora
da qualidade de servicos até 2028.
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Etapa final da elaboracdo dos direcionadores, foi definido o conjunto dos principais
valores da unidade analisada como resposta aos questionamentos:

"‘Quais as regras nao escritas (acordos tacitos de comportamento) vigentes na
Organizagao?”

’ Que tipo de organizacdo desejamos nos tornar?

’ Como a organizacdo devera se conFigurar para ndés e 0 nosso publico daqui a 4
anos?
’ O que queremos que as pessoas falem de nés como resultado de nosso trabalho?

Todos os valores foram relacionados conforme a sua relevancia e maior
prevaléncia dentro da unidade analisada, e priorizados no quantitativo maximo de

cinco, a saber:

@9 VALORES:

@ Comprometimento; Agilidade;
Conhecimento; Espirito de equipe;

<§37 Etica e transparéncia
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MAPA BALANCED SCORECARD (BSC)

Definidos os direcionadores estratégicos, foi elaborado o Mapa BSC com a definicdo de uma quantidade
minima de dois e maxima de quatro objetivos estratégicos, distribuidos pelas 4 dimensdes do BSC,

conforme Quadro 2.

QUADRO 2 - MAPA ESTRATEGICO (BSC)

S2 — Prover servigos de apoio operacional de

S1 - Assegurar a disponibilidade dos recursos
gualidade a comunidade universitaria

necessarios as atividades académicas e
administrativas

PROCESSOS INTERNOS

Pl4 — Ampliar o uso de
tecnologias da informacéo
e comunicacao na gestado
dos sevicos operacionais

PI3 — Aprimorar os
processos gerenciais e
operacionais

PLL = ftiEr @ P12 - Fortalecer a

PEMEEMEND GemO comunicagao interna
instrumento de gestao &

AC4 — Adequar a

AC1 — Assegurar AC2 — Promover a AC3 — Valorizar o bem
condicGes para a retencéo e transmisséo estar dos servidores no infraestrutura
capacitacdo continua dos da memoria ambiente de trabalho administrativa as
servidores administrativa necessidades da unidade

ORCAMENTARIO/FINANCEIRO

OC2- Captar 0s recursos orcamentarios

OC1 - Assegurar a execucao financeira de ~— i OS I€ _
contratos prevista para o exercicio fiscal necessarios a ampliacdo da demanda por servigos
vigente operacionais

Fonte: elaborado pelo autor, (2025).
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QUADRO 3 - MAPA ESTRATEGICO (INDICADORES E METAS DO BSC)

META
OBJETIVO DO BSC INDICADOR
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
S1 - Assegurar a | Quantidade de solicitagbes de
. ibili f . il

dlSpOﬂIl')I.Idade\dOS r.e.cursos ornecmjento de- materla. ou 80,00% | 85.00% 90% 95.00%
necessarios as atividades | prestacdo de servico operacional
académicas e administrativas | atendidas
S2 — Prover servigos de apoio | Nota Média das avaliacbes da
operacional de qualidade a | qualidade de servicos 7 8 8,5 9
comunidade universitaria operacionais realizadas

PROCESSOS INTERNOS

META
OBJETIVO DO BSC INDICADOR
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
. Percentual de execucgdo dos
PI1 — Adotar o planejamento
. plane] ~ planos de agéo pactuados com 75% 85% 90% 100%
como instrumento de gestao .
as subunidades.
PI2 - Fortalecer a | Percentual de acdes do Plano
L . ¢ 50% 70% 90% 100%
comunicacdao interna de Comunicacgédo executadas.
PI3 — Aprimorar os processos | Quantidade de processos 1 5 3 4
gerenciais e operacionais criticos otimizados
Pl4 — Ampliar o uso de | Percentual de solicitacdes de
tecnologias da informacdo e | servicos operacionais
JER e nieret: . SPEEEIE] 50% 70% | 90% | 100%
comunicacdo na gestdo dos | processadas via  sistema
sevi¢os operacionais automatizado
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QUADRO 3 - MAPA ESTRATEGICO (INDICADORES E METAS DO BSC)

META
OBJETIVO DO BSC INDICADOR
Ano 1 Ano2 | Ano3 | Ano4
AC1 — Assegurar condicdes paraa | Horas de treinamento em
capacitacao continua dos | cusros de capacitacdo por 20 30 40 60
servidores servidor
AC2 — Promover a retengcdo e . .
L v ¢ L Quantidade de manuais de
transmissao da memoria . 1 2 4 6
. . procedimentos elaborados
administrativa
AC3 — Valorizar o bem estar dos | Nota média das avaliacdes de
servidores no ambiente de | satisfacdo e bem estar no 8 8,5 9 9,5
trabalho ambiente de trabalho.
AC4 — Definir uma infraestrutra | Percentual de ac¢des do Plano
administrativa adequada ao | de Adequacao de Infraestrutura 50% 70% 90% 100%
funcionamento do Campus executadas

ORGAMENTARIO/FINANCEIRO

META
OBJETIVO DO BSC INDICADOR

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
OC1 - Assegurar a execucdo | Percentual de execucdo de
financeira de contratos prevista | empenhos previstos para o 90% 95% 98% 100%
para o exercicio fiscal vigente. exercicio financeiro
OC2- Captar os recursos | Percentual de recursos
orgamerjtarlos necessarios a captaglos em relacé@o ,a}o 30% 50% 70% 90%
ampliacdo da demanda por | planejamento orcamentério
servigcos operacionais proposto

Fonte: Fonte: elaborado pelo autor, (2025).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

OBJECTIVE KEY RESULTS ESTRATEGICOS (OKR)

Com base nos indicadores e metas definidos no mapa estratégico, considerando as principais
necessidades identificadas, foi elaborado o quadro de Objetivos e Resultados Chave Estratégicos
(OKR) do Campus Descentralizado, com ao primeiro ciclo de implementacdo do planejamento
estratégico, de modo claro, assertivo, ousado, factivel e quantificavel, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - OKR Estratégico

Objetivos (O) Resultados-Chaves (KR)

Reduzir em 50% as inclusdes de novas agdes no Plano de Contratacdes Anual apés a etapa de cadastro
S1 - Assegurar a
disponibilidade
dos recursos
necessarios as
atividades
académicas e
administrativas

Executar 80% das agGes previstas no Plano de Contratagdes Anual

Atender o minimo de 80% dos pedidos de materiais e servigos das unidades académicas e administrativas

Estabelecer trés critérios chave de desempenho e qualidade para um servigco operacional terceirizado

S2 - Prover
servigos de apoio
operacional de
qualidade a
comunidade
universitaria

Implemer&tar um método de avaliagcdo da qualidade de servigcos operacionais em pelo menos um contrato
terceirizado

Alcancar a nota média 7 nas avaliag6es da qualidade de servigos terceirizados

Capacitar todas(os) servidoras(es) da unidade em OKR

Cumprir o cronograma de acompanhamento e avaliagdo das acgdes estratégicas

Concluir 75% das iniciativas estratégicas nos prazos acordados

Disponibilizar doze informes internos mensais com orienta¢des técnicas, normativas ou procedimentais

Implementar um Plano de Comunica¢éo da unidade

Executar o minimo de 50% das ag6es definidas no Plano de Comunicagao

Estabelecer 3 critérios chave de desempenho e qualidade esperada para cada servigo operacional terceirizado
considerando as demandas do publico usuario

Implementar 1 método de avaliacéo da qualidade de servicos operacionais em 1 contrato terceirizado.

Alcancar a nota média 8 nas avaliages da qualidade de servigos terceirizados no primeiro ano de avaliagdo

Automatizar as solicitagdes de material ou servico operacional

Responder as solicitagdes eletrénicas de material ou servico em até 48h apds o recebimento

Avaliar a satisfacdo do usuario com a resposta dada as solicitacdes de material ou servico
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Objetivos (O)

Resultados-Chaves (KR)

Elaborar um Plano Anual de Capaticacéo para a unidade

Incluir as a¢des de capacitacdo da unidade no Plano Anual de Capacitagédo da Universidade

Qualificar 100% dos servidores da unidade em rotinas e ferramentas digitais ageis

Utilizar o levantamento de atividades de Programa de Gestdo do Desempenho (PGD) no mapeamento de
processos criticos

Habilitar servidores da unidade no Banco de Facilitadores Internos de cursos da Universidade

Elaborar um manual de procedimento para um processo critico

Realizar dois eventos semestrais de integracdo com toda a equipe de servidores

Assegurar a designagdo de no maximo 2 de contratos de terceirizagéo para cada servidor fiscal

Alcancar nota média 8 nas avaliacdes de satisfacdo e bem estar no ambiente de trabalho

Redequar a infraestrutura fisica as necessidades atuais dos setores e equipes de trabalho

Assegurar a disponibilidade de espacos, mobiliarios e equipamentos de trabalho para todos os servidores

Executar 50% das a¢6es previstas no Plano de Adequacéo da Infraestrutura

Executar 90% da previsdo mensal de empenhos de contratos de terceirizacdo

Analisar 100% das medi¢c6es de servicos em até 10 dias ap6s o recebimento da documentagao

Reduzir em 60% a projecéo de Despesas de Exercicios Anteriores para o exercicio financeiro subsequente

Estimar os gastos com custeio para o quadriénio 2024-2028

Definir o orgamento anual subsequente até o dia 20/12 do exercicio financeiro vigente

Captar suplementacéo via emendas parlamentares para 30% do orgamento anual de custeio

Fonte: elaborado pelo autor, (2025).
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PLANO DE ACAO OKR

Definidos os objetivos e os resultados chave para a implementacdo do Planejamento
Estratégico com BSC, foi elaborado o plano de acdo com as acfes estratégicas a
serem executadas pela Divisdo de Administracdo do Campus Fora de Sede para o
primeiro ano de execucédo, conforme Quadro 5. Esta ultima etapa, crucial para a
efetividade do plano, utilizou como referéncia os fatores externos e internos definidos
na Matriz SWOT (Figuras 5 a 8), com a criacdo de uma acédo estratégica, detalhada,
sucinta e objetiva, para cada objetivo estratégico do OKR. Esta limitacdo é essencial
para assegurar a efetividade do plano, concentrando os esforcos nas agfes mais
imediatas e necessarias para alcance dos resultados esperados.

Apesar de Doerr (2009) recomendar a execucdo de 4 a 5 ciclos de revisao trimestral
do plano de acdo OKR para a adaptacdo da organizacdo e 0S aprimoramentos
necessarios, conforme a experiéncia em cada ciclo de execucdo, por se tratar da
primeira experiéncia com OKR, o0s gestores da unidade devem realizar o
monitoramento e a revisdo mensal do plano no primeiro ciclo de 12 meses. Em cada
avaliacdo deve ser considerado o eventual alcance dos objetivos e a inclusdo de
novas acdes em substituicdo daquelas que forem concluidas.




ELEMENTOS
DA SWOT

FR7 -
Paralisagéo
de servigos

operacionais

OBJETIVOS

S1 - Assegurar a
disponibilidade
dos recursos
necessdrios As
atividades
académicas e
administrativas

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Quadro 5 - Plano de Agcao - OKR

RESULTADOS-CHAVES

Reduzir em 50% as inclusdes de novas agoes
no Plano de Contratagées Anual apds a etapa
de cadastro

AGAO/ESTRATEGIA

Elaborar um Plano Contratagdes estimativo
para o quadriénio 2024-2028

Executar 80% das agdes previstas no Plano de
Contratagdes Anual

Definir um cronograma anual de aquisigées e
contratagdes com os setores demandantes de
produtos e servigos

Atender o minimo de 80% dos pedidos de
materiais e servigos das unidades
académicas e administrativas

Disponibilizar um formulério eletrénico de
avaliagéo da satisfagéo e atendimento &
demanda do usudrio

A3 -
Qualificagéo
técnica de
empresas
terceirizadas

S2 — Prover
servigos de
apoio
operacional de
qualidade &
comunidade
universitaria

Estabelecer trés critérios chave de
desempenho e qualidade para um servigo
operacional terceirizado

Realizar pesquisa de levantmaento de critérios
de qualidade de um servigo operacional
terceirizado com o publico usudrio

Implementar um método de avaliagdo da
qualidade de servigos operacionais em pelo
menos um contrato terceirizado

Elaborar um formuldrio eleténico de avaliagéo
da qualidade de servigos terceirizados
utilizando critérios objetivos e estatisticos

Alcangar a nota média 7 nas avaliagées da
qualidade de servigos terceirizados

Realizar pesquisas mensais da qualidade de
servigos operacionais terceirizados

FR1 -
Planejamento
e gestao

PI1 — Adotar o
planejamento
como
instrumento de

gestéo

Capacitar todas(os) servidoras(es) da
unidade em OKR

Buscar parcerias com a ENAP e demais érgdos
para a oferta de Capacitagéo em OKR

Cumprir o cronograma de acompanhamento
e avaliagéo das agdes estratégicas

Realizar reuniées mensais de check-in dos
planos de agdo com os setores vinculados nas
datas predefinidas

Concluir 75% das iniciativas estratégicas nos
prazos acordados

Disponibilizar atendimento individualizado aos
setores até 15 dias antes das datas de entrega
das agdes estratégicas

FR5 —
Comunicacéo
interna

Disponibilizar doze informes internos mensais
com orientagdes técnicas, normativas ou
procedimentais

Definir temas e necessidades prioritérias com
os setores da unidade

PI2 - Fortalecer
a comunicagéo
interna

Implementar um Plano de Comunicagéo da
unidade

Instituir uma comissdo de servidores para a
elaboragdo do Plano de Comunicagéo

Executar o minimo de 50% das agdes definidas
no Plano de Comunicagéo

Realizar reunides mensais de
acompanhamento, avaliagdo e revisdo das
agdes e seus resultados




ELEMENTOS
DA SWOT

A2 -
Mudangas
normativas

OBJETIVOS

PI3 = Aprimorar
0S pProcessos
gerenciais e
operacionais

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESULTADOS-CHAVES

Otimizar um processo critico
prioritério definido pela unidade

AGAO/ESTRATEGIA

Definir um processo critico a ser otimizado com os
setores da unidade

Utilizar documentos padronizadas
em todos as comunicagées e
processos administrativos

Instituir uma comisséo de servidores para a
padronizagéo de documentos internos da unidade

Reduzir em 30% a ocorréncia de
devolugbdes de processo por erro de
instrugéo processual

Emitir portaria normativa com padronizagdo de
procedimentos e documentos para o processo crtitico
otimizado

FR5 —
Comunicacao
interna

P14 — Ampliar o
uso de
tecnologias da
informagdo e
comunicagdo
na gestdo dos
sevigos
operacionais

Automatizar as solicitagdes de
material ou servigo operacional

Definir uma solugéo informatizada adequada com o
Setor de Tecnologia da Informagéo

Responder as solicitagdes
eletrénicas de material ou servigo
em até 48h apds o recebimento

Definir e capacitar servidores responsdveis na
ferramenta de gerenciamento de pedidos

Avaliar a satisfagéo do usuério com
aresposta dada ds solicitagdes de
material ou servigo

Implementar um formulério ou API de avaliagéo da
satisfagdo

A2 - Mudangas
normativas

AC1 - Assegurar
condigdes para
a capacitagéo
continua dos
servidores

Elaborar um Plano Anual de
Capaticagdo para a unidade

Instituir uma comissdo de servidores para a elaboragdo
do plano em até 90 dias

Incluir as agdes de capacitagéo da
unidade no Plano Anual de
Capacitagdo da Universidade

Alinhar as incluséo das demandas da undiade com a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

Qualificar 100% dos servidores da
unidade em rotinas e ferramentas
digitais ageis

Buscar parcerias externas com a ENAP ou outras
instituigées publicas educacionais

FR5 —
Comunicagao
interna

AC2 - Promover
aretengdoea
transmissdo da
memoéria
administrativa

Utilizar o levantamento de atividades
de Programa de Gestdo do
Desempenho (PGD) no
mapeamento de processos criticos

Designar comissdo para mapeamento de processos
administrativos em 90 dias

Habilitar servidores da unidade no
Banco de Facilitadores Internos de
cursos da Universidade

Qualificar os servidores nos cursos obrigatérios de
formacéo de facilitadores internos

Elaborar um manual de
procedimento para um processo
critico

Definir um processo critico para elaboragéo de um
manual
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ELEMENTOS
DA SWOT

AGAO/ESTRATEGIA

OBJETIVOS

RESULTADOS-CHAVES

Realizar dois eventos semestrais de

Designar uma comiss@o de servidores para o
integragdo com toda a equipe de

planejamento e realizagdo de eventos de integragéo
servidores da unidade
FR4 - AC3 ~ Valorizar o Assegurar a designag&o de no
bem estar dos o Rt /o (7 Rymymy
Sobrecarga . maximo 2 de contratos de Redistribuir a fiscalizagéo de contratos entre os
servidores no e - ; .
dos . terceirizag@o para cada servidor servidores da unidade
" ambiente de g
servidores fiscal
trabalho
Alcancar nota média 8 nas Realizar avaliagbes de satisfagdo e bem estar no
avaliagoes de satisfagdo e bem ambiente de trabalho com os servidores da Divisdo de
estar no ambiente de trabalho Administragéo
Redequar a infraestrutura fisica as -
au ) Elaborar um Plano de Adequacgéo da Infraestrutura
necessidades atuais dos setores e "
; para o quadriénio 2024-2028
equipes de trabalho
FR7 — A(.:4 el Assegurar a disponibilidade de . .
- ainfraestrutura i Redefinir as escalas de trabalho presencial dos
Interrupcéo de . X espagos, mobilidrios e X 5 <
. administrativa L servidores da unidade com revesamento de estagdes
serwgos . Aas necessidades quip . P de trabalho
operacionais da unidade todos os servidores
Executar 50% das agdes previstas no

- Definir agées prioritarias para execugdo imediata com
Plano de Adequagdo da - .
a Segdo de Planejamento e Infraestrutura
Infraestrutura

Executar 90% da previsdo mensal de - L .
Definir cronograma mensal de medigdes de servigos
empenhos de contratos de
terceirizagéo

para cada contrado de terceirizagdo firmado
OC1 - Assegurar

FR7 — fﬁwgr)'(\izliﬁac?e Analisar 100% das medicoes de Capacitar servidores fiscais em ferramentas dgeis de
Interrupcéo de ———— servigos em até 10 dias apés o andlise e procedimentos de autuagdo de processos de
servicos . recebimento da documentagdo medigdo e pagamento de servigos
I prevista para o
CESfacionas exercicio fiscal
vigente.
Reduzir em 60% a projecdo de

- . Realizar 12 reuniées mensais de monitoramento da
Despesas de Exercicios Anteriores . P
L . execugdo orgamentdria com todos os gestores de
para o exercicio financeiro
contratos
subsequente

Estimar os gastos com custeio para

o quadriénio 2024-2028

Elaborar planejomento de gastos de custeio do
OC2- Captar os

Campus para o quadriénio 2024-2028
recursos
FR7 — orgamentarios Definir o orgamento anual Aer " 8 i
e e P2 g . Definir estimativa anual de gastos para o exercicio
Interrupgéo de necessdrios a subsequente até o dia 20/12 do " ) ;
. o P A financeiro subsequente até 20/12 de cada ano

servigos ampliagdo da exercicio financeiro vigente

operacionais demanda por
servigos
operacionais I
Captar suplementagdo via emendas

parlamentares para 30% do
orgamento anual de custeio

Realizar reuniées de sensibilizagéo e captagdo de
recursos com a Reitoria, Ministérios e liderancas
politicas do executivo e legislativo federal

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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PROPOSTA DE INTERVEN(}AO

Esta proposta de intervencéo foi elaborada a partir da experiéncia de um Técnico em
Assuntos Educacionais com as rotinas, demandas, limitacbes e desafios enfrentados
no exercicio do cargo de Administrador em um Campus Universitario Federal, com
base nas técnicas, nos métodos e na supervisdo académica docente durante a
disciplina Planejamento Estratégico do Programa de Mestrado Profissional em
Administracéo Publica da Universidade Federal de Sergipe (PROFIAP/UFS) e na fase
de orientagéo.

A proposta tem como premissa o alinhamento entre os elementos do Planejamento
Estratégico e dos métodos BSC e OKR demonstrado nos quadros e tabela. Por se
tratar de um produto técnico aplicado em uma organizacdo publica, foram utilizadas
referéncias normativas externas e internas a Universidade Federal analisada, como o
seu Estatuto Geral, Regimento Interno e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2023 — 2027, documento de planejamento e apoio para a tomada de decisao da
autarquia, assim como além de referéncias tedricas consolidadas da literatura
académica sobre as metodologias e ferramentas adotadas.

Como resultado, o Planejamento Estratégico com BSC e OKR (PE-BSC/OKR) € uma
proposta de intervencdo modelo, elaborada com o objetivo de apresentar a
metodologia e sensibilizar os gestores sobre sua a relevancia de sua ado¢do como
instrumento central de planejamento da unidade administrativa analisada e do préprio
Campus Universitario Descentralizado, considerando as principais dificuldades e os
maiores desafios verificados para o gerenciamento dos recursos disponiveis e
cumprimento das obrigacdes institucionais da unidade.
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Para a sua implementagcao sao sugeridas as seguintes etapas:

1 - Planejamento dos trabalhos:

>Sensibi|izagﬁo da gestdao superior e equipe técnica: etapa prévia a
elaboracéo do plano estratégico, deve ser realizada em reunido Unica com a
gestdo da unidade com o objetivo apresentar a metodologia, os objetivos e
0s resultados esperados com e implementacdo do Planejamento Estratégico
associado as metodologias BSC e OKR para um Campus Descentralizado.
Ao término da reunido deve-se obter a autorizacdo formal para inicio dos
trabalhos e a designacéo de uma comissao de servidores para a realizagao
dos trabalhos.

2 - Elaboracao do PE BSC-OKR:

)Realizagﬁo do diagndéstico do ambiente organizacional: primeira etapa
do planejamento, tem como objetivo identificar e priorizar os fatores internos
e externos que possam interferir na execucao de suas atividades e alcance
dos seus objetivos institucionais, através das matrizes Pestel, Eisenhower,
SWOT e SWOT Quantitativa. Deve ser realizada com a participacéo
obrigatdria dos gestores.

)Elaboragéo da Identidade Organizacional: engloba a definicdo dos
elementos da identidade organizacional (missdo, visdo e valores) que
definem uma organizacdo para efeitos de um Planejamento Estratégico
como definido por Kaplan e Norton (2004). Esta etapa deve ser realizada
com a participacdo dos gestores e demais servidores da unidade tendo
como referéncia as atribuicbes e competéncias institucionais definidas em
normativos externos ou internos, como a lei de criacdo do 6rgdo ou
autarquia, seu Estatuto e demais documentos semelhantes.
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) Definicao dos Direcionadores Estratégicos: realizada com a participacao
dos gestores e servidores da unidade analisada para a definicio do Mapa
Estratégico, seus objetivos, indicadores e metas do plano estratégico. Sugere-
se a adequacdo das dimensOes estratégicas propostas na literatura para a
realidade das organizacBes publicas e a definicho de poucos objetivos e
indicadores por dimenséao.

’ Definicao dos OKR’s e planos de acao: etapa final de elaboracdo do
planejamento, implica na definicdo dos objetivos, resultados chave e iniciativas
estratégicas incluidas em planos de acdo com duracgao trimestral, definidos com
a participacao obrigatéria de todos os servidores envolvidos na execucao das
acOes estratégicas pactuadas e definicdo de responsaveis pela execucéao de
cada acdo. E sugerida a capacitacdo prévia dos servidores na metodologia
OKR para melhor compreensdo sobre conceitos e instrumentos do método
(Resultados e Objetivos Chave) e a elaboracdo do Painel Estratégico
BSC/OKR, com o resumo das correlacdes entre metodologias utilizadas.
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Para a sua implementacao sao sugeridas as seguintes etapas (Figura 9):

3 - Execucao do Plano de Acao OKR:

) Etapa crucial para o sucesso do planejamento estratégico, realizada pelos

setores ou servidores responsaveis informados nos planos de acdo, com o
apoio continuo da gestdo da unidade e da equipe de apoio ao
planejamento para dirimir davidas eliminar entraves ou mitigar os seus
efeitos sobre as a¢cdes e o0 alcance dos objetivos pactuados.

4 - Avaliacao do Plano de Acao OKR:

>Etapa continua realizada pela geréncia da unidade com o0s setores
internos e responsaveis para 0 acompanhamento dos indicadores
definidos no Plano de Acao OKR, dos resultados alcancados e revisoes
considerando a experiéncia de aplicacdo do método e as correcbes ou
adaptacBes necessarias. A exclusao de iniciativas estratégicas concluidas,
inclusdo de novas iniciativas complementares ou a correcéo das iniciativas
podem ser realizadas. Apesar da literatura recomendar a avaliacéo
trimestral, por se tratar da primeira experiéncia do Orgdo com a
metodologia OKR, sugere-se:
e A realizacdo de avaliacdes mensais com cada responsavel ou setor
envolvido;
e A realizacdo de duas avaliacoes semestrais obrigatorias para a
revisdo do Plano de Acdo OKR no seu primeiro ano de execucao, com
a participacdo de todas as subunidades, servidores e a Gestéo
Superior do Campus;
e Realizacdo de uma reunido anual de revisdo do Planejamento
Estratégico com BSC e OKR para o ciclo subsequente.
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O sucesso da implementacdo do Planejamento Estratégico com BSC e OKR
estad condicionado ao comprometimento da gestdo da unidade com todas as
etapas, especialmente as da fase de execucéo e avaliagdo continua dos planos
de acdo OKR e adocdo de correcdes necessarias, tendo como principais
beneficios esperados:

e Instituir uma cultura de planejamento definida em bases técnicas e capaz de
responder aos desafios de curto, médio e longo prazo enfrentados pela
unidade;

o Implementar melhorias significativas nos processos internos de trabalho,
como a reducéo de erros, retrabalho, prazos processuais e sobrecarga de
servidores/

e Aprimorar 0s servigos operacionais prestados direta ou indiretamente pela
unidade e, principalmente;

e Atender as necessidades da comunidade universitaria com qualidade, a ser
avaliada sistematicamente.
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Quadro 6 - Plano de Intervencao / Painel Estratégico BSC-OKR

CIDADAO E SOCIEDADE

Objetivos Indicadores Resultados-Chave Iniciativas Estratégicas (Acdo
Meta BSC/OKR Responsavel
(BSC/OKR) (BSC) (OKR) OKR) P
Reduzir em 50% as inclusbes -
7 Elaborar um Plano Contratacdes Setor de
de novas ag6es no Plano de - n L
~ ) estimativo para o quadriénio 2024- Logistica e
Contratag6es Anual apds a o
2028 LicitagBes
etapa de cadastro
Percentual de
S1 - Assegurar a solicitacoes
. . g ¢ Atender a 80%
disponibilidade de das
i " Definir um cronograma anual de
dos recursos fornecimento Bl e Executar 80% das agdes nnir g 2 o
necessarios as de material ou . aquisicdes e contratagdes com os Divisdo de
materiais ou previstas no Plano de L ~
atividades prestacio de € - setores demandantes de produtos e Administra¢ao
e ! servigos Contrata¢Ges Anual .
académicas e servico ; . Servigos
. i ; operacionais
administrativas operacional
atendidas
Atender o minimo de 80% dos . . o
. .. 0 Disponibilizar um formulario Setor de
pedidos de materiais e . L ) - .
) . eletronico de avaliagédo da satisfagéo Servigos
servicos das unidades ) \ - S
o . . e atendimento & demanda do usuario Operacionais
académicas e administrativas
Estabelecer trés critérios Realizar pesquisa de levantmaento
o . Setor de
chave de desempenho e de critérios de qualidade de um Servicos
qualidade para um servigo servico operacional terceirizado com Q .
. - P L Operacionais
operacional terceirizado 0 publico usuario
S2 - Prover .
) Nota Média
servicos de d Al o
apoio Sy e I W ) (R D O Elaborar um formulario eletdnico de
operacional de avaliagges da de avaliagéo avaliagso da qualidade de e ; ) Setor de
¥ N qualidade de média igual ou . S avaliacéo da qualidade de servigos .
qualidade a i \ servigos operacionais em pelo » o o Servigos
i servicos superior a 7 terceirizados utilizando critérios N
comunidade menos um contrato o L Operacionais
| o operacionais L objetivos e estatisticos
universitaria terceirizado
Alcancar a nota média 7 nas Realizar pesquisas mensais da Setor de
avaliagdes da qualidade de qualidade de servigos operacionais Servigos
servigos terceirizados terceirizados Operacionais
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ol
(&Y PROCESSOS INTERNOS
R/

(CB)ls)jceltgl:;) Ind:;ascgres Meta BSCIOKR Resultados-Chave (OKR) Iniciativas Estratégicas (A¢ao

OKR) Responsavel

PI1 - Adotar o Percentual de
planejamento execucdo dos minimo de 75%
como planos de acao dos planos de
instrumento pactuados com acdo
de gestdo as subunidades pactuados

Concluir o

PI2 - Percentual de Executar 50%
Fortalecer a acoes do Plano

das acdes do
de Comunicacao Plano de
executadas Comunicacéao

comunicagdo
interna

Apri::r;r G5 Quantidade de Otimizar um
processos Rrocessos processo
gerenciais e CHHEES critico da

operacionais otimizados unidade

Pl4 - Ampliar

Garantir que
Percentual de
o uso de

50% dos
. solicitagdes de pedidos de
tecnologias da : )
X servigos material ou
informacéo e s . .
o operacionais servicos sejam
comunicagéo .
= processadas via processadas
na gestdo dos .
. sistema através de
sevigos ) )
L automatizado sistema
operacionais .
automatizado
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Instituir uma comisséo de R
Elaborar um Plano Anual de . ~ Divisdo de
- . servidores para a elaboragéo do L =
Capaticagéo para a unidade . . Administracao
plano em até 90 dias
A rar
AC1 - Horas de gsc_-:gu ara
. participacéo de . . x
Assegurar treinamento A . " . Alinhar as inclusdo das demandas
. cada servidor(a) Incluir as acGes de capacitagéo da I R
condicdes para em cusros . da undiade com a Divisdo de
. em 20h de unidade no Plano Anual de . P ~ L =
a capacitagao de L . . Superintendéncia de Gestéo de Administracéo
. ) cursos de Capacitagdo da Universidade
continua dos capacitagéo . Pessoas
. ) capacitagéo ou
servidores por servidor .
aperfeicoamento
Qualificar 100% dos servidores da Buscar parcerias externas com a R
. . L Divisdo de
unidade em rotinas e ferramentas ENAP ou outras instituicdes - =
T o L Administragéo
digitais ageis publicas educacionais
Utilizar o levantamento de atividades Desianar comiss&o para
de Programa de Gestao do ma egmemo de roczssos Divisdo de
Desempenho (PGD) no p. . . P . Administracao
o administrativos em 90 dias
ElEleEr U mapeamento de processos criticos
AC2 - Quantidade manual ou
Promover a de manuais procedimento
retengdo e a de operacional para Habilitar servidores da unidade no Qualificar os servidores nos Divisio de
transmisséo da procediment cada processo Banco de Facilitadores Internos de cursos obrigatérios de formagao - =
. o . . I~ . Administragéo
memdria 0s critico de cursos da Universidade de facilitadores internos
administrativa elaborados trabalho da
unidade
Elaborar um manual de -~ o R
. Definir um processo critico para Diviséo de
procedimento para um processo ~ L =
o elaboracgé@o de um manual Administracao
critico
’ . . Designar uma comisséo de
Realizar dois eventos semestrais de . . R
. ~ ; servidores para o planejamento e Divisdo de
integracé@o com toda a equipe de . L =
. realizacéo de eventos de Administracao
servidores ; ~ .
integracéo da unidade
Alcancar a nota
. média 8 nas
Nota média )
AC3 - avaliacdes de . o
) das . Assegurar a designacéo de no e
Valorizar o . satisfacéo e bem . Redistribuir a fiscalizagéo de A
avaliacdes méaximo 2 de contratos de A Diviséo de
bem estar dos . estar no s . contratos entre os servidores da L =
. de satisfagéo " terceirizagéo para cada servidor . Administragcéo
servidores no ambiente de 5 unidade
) e bem estar fiscal
ambiente de ) trabalho no
no ambiente .
trabalho primeiro ano de
de trabalho.
execugéo do
plano. L Realizar avaliacdes de satisfagéo
Alcangar nota média 8 nas . R
L ) ~ e bem estar no ambiente de Divisédo de
avaliacOes de satisfagéo e bem estar ) - =
) trabalho com os servidores da Administracao
no ambiente de trabalho s -~ x
Divisdo de Administragdo
Redequar a infraestrutura fisica as Elaborar um Plano de Adequagao A
. . Diviséo de
necessidades atuais dos setores e da Infraestrutura para o Administracio
equipes de trabalho quadriénio 2024-2028 ¢
Percentual Excutar 50% das
AC4 — Adequar de agbes do acOes pactuadas
a infraestrutura Plano de no Plano de ) _— Redefinir as escalas de trabalho
- ; Assegurar a disponibilidade de . . R
administrativa Adequagéo Adequacéo da - ) presencial dos servidores da Divisdo de
N espagos, mobiliarios e equipamentos ) - =
as de Infraestrutura . unidade com revesamento de Administracao
) . ) de trabalho para todos os servidores ~
necessidades Infraestrutur Administrativa no estagdes de trabalho
da unidade a primeiro ano do
executadas plano
Executar 50% das agdes previstas Definir agdes prioritarias para Divisio de
no Plano de Adequagéo da execugao imediata com a Se¢do L =
. Administracao
Infraestrutura de Planejamento e Infraestrutura




Objetivos
(BSCIOKR)

OC1 -
Assegurar a
execucao
financeira de
contratos

prevista para o

exercicio fiscal
vigente.

OC2- Captar os
recursos
orcamentarios
necessarios a
ampliacédo da
demanda por
servicos
operacionais

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Indicadores
(BSC)

Percentual de
execugao de
empenhos
previstos para
0 exercicio
financeiro

Percentual de
recursos
captados em
relagdo ao
planejamento
orgamentario
proposto
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ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Meta BSC/IOKR

Executar 90%
dos empenhos
previstos para o
exercicio
financeiro no
primeiro ano do
plano.

Assegurar a
captacao de no
minimo 50% do

recurso
orgamentario
previsto para o
exercicio
financeiro
subsequente no
primeiro ano do
plano

Iniciati Estratégi Aca
Resultados-Chave (OKR) iciativas Estratégicas (Acdo
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