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RESUMO

A educacdo em saude no Estado de Sergipe conta com instituicbes que produzem
conteudos cientificos voltados para subsidiar a atuacdo de profissionais da area.
Dentre essas instituicdes, destaca-se a Fundacao Estadual de Saude (FUNESA), que,
por meio do selo editorial Editora FUNESA e do setor COGED, desenvolve uma
producdo bibliogréafica relevante. O objetivo geral deste trabalho é criar um Manual de
Diretrizes de Publicacdes para a Editora FUNESA, com base nos principios da Ciéncia
da Informacdo e da mediacdo editorial, a fim de aprimorar o processo editorial,
buscando sua otimizacao, e fortalecer a disseminacao eficaz de informacdes na area
da saude. Os objetivos especificos incluem: identificar as dimensdes da mediacao da
informacdo no contexto da producdo e circulacdo de informacdo em saude na
FUNESA, identificar informacdes relevantes para a comunidade da saude da
instituicdo por meio da andlise dos produtos desenvolvidos; mapear o fluxo de
informacdes envolvido nas publicacdes e, por fim, propor um novo fluxo que oriente a
elaboracdo do Manual de Diretrizes. A justificativa da pesquisa esta na importancia de
organizar e qualificar os processos editoriais da Editora FUNESA, contribuindo para a
ampliacdo do acesso a informacado em saude, com base em critérios técnicos, éticos
e comunicacionais. A metodologia consistiu no levantamento das publicacdes
disponiveis em acesso aberto no site da instituicdo, com posterior categorizacao
tipolégica e andlise de conteudo orientada por um checklist baseado nas cinco
dimensdes da mediacdo da informacéao: dialdgica, estética, formativa, politica e ética.
Foram analisadas 47 publicacdes, nas quais foi possivel identificar a presenca dessas
dimensdes, servindo de subsidio para a estruturacdo do manual proposto. Como
resultado, o estudo oferece uma visdo abrangente da producéo bibliografica da
Editora FUNESA e propde um projeto de intervencdo que visa aperfeicoar os
processos editoriais, indicando caminhos para futuras pesquisas e a consolidacéo do
manual como instrumento de qualificacdo e fortalecimento da comunicacéo cientifica
na saude publica em Sergipe.

Palavras—chave: Mediacdo da informacdo. FUNESA. Educacdo Permanente em
Saude. Producéo editorial.



ABSTRACT

Health education in the state of Sergipe includes institutions that produce scientific
content aimed at supporting the work of health professionals. Among these institutions,
the State Health Foundation (FUNESA) stands out, which, through its publishing label
Editora FUNESA and the COGED sector, develops relevant bibliographic production.
The general objective of this work is to create a Publication Guidelines Manual for
Editora FUNESA, based on the principles of Information Science and editorial
mediation, in order to improve and optimize the editorial process and strengthen the
effective dissemination of health information.

The specific objectives include: identifying the dimensions of information mediation in
the context of the production and circulation of health information at FUNESA,
identifying relevant information for the institution’s health community through the
analysis of its published products; mapping the flow of information involved in the
development of publications; and, finally, proposing a new information flow to guide
the preparation of the Publication Guidelines Manual. The justification for the research
lies in the need to organize and enhance the editorial processes of Editora FUNESA,
contributing to the expansion of access to health information based on technical,
ethical, and communicational criteria.

The methodology consisted of surveying open-access publications available on the
institution’s website, followed by typological categorization and content analysis guided
by a checklist based on the five dimensions of information mediation: dialogical,
aesthetic, formative, political, and ethical. A total of 47 publications were analyzed, in
which the presence of these dimensions was identified, serving as a foundation for the
structure of the proposed manual. As a result, the study offers a comprehensive
overview of the bibliographic production of Editora FUNESA and proposes an
intervention project aimed at improving editorial processes, pointing to possibilities for
future research and the consolidation of the manual as a tool for strengthening and
gualifying scientific communication in public health in Sergipe.

Keywords: Information Mediation. FUNESA. Permanent Health Education. Editorial
Production.
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1 INTRODUCAO

A area da saude possui publicagcbes cientificas que mantém a atualizacdo
constante dos estudos desenvolvidos e que contribuem para a circulagdo de
conhecimento na area. Livros, revistas, boletins e folhetos informativos sdo produtos
utilizados para a circulacdo e transmisséo da informacdo em saude. Esses produtos
bibliograficos sao desenvolvidos por meio de processos de escrita, revisao,
diagramacao e normalizagao para alcancar os seus formatos e serem disseminados,
processos intrinsecos a mediacdo da informacdao. Por se tratar de varios processos de
construcdo, as equipes editoriais costumam ser multidisciplinares, ou seja, com
profissionais que vao além da propria area tematica da saude, englobando
bibliotecarios, designers, comunicélogos, pedagogos, revisores e outros.

O setor da saude, representado oficialmente pelo Ministério da Saude, suas
secretarias, instituicbes e fundacdes, oferece atendimento basico e especializado na
area da saude a toda a populacéo, em particular aos mais carentes. Independente de
condicao socioeconémica, o setor publico da saude presta todo o tipo de atendimento,
como vacinacao, atendimento de urgéncia, entre outros a toda as pessoas. Para
prestar esse servico, o setor publico precisa de profissionais especializados, formados
nas mais variados instituicdes (publicas e privadas) e niveis (técnico, graduacéo e
especializacédo) e admitidos nas instituicdes de saude por meio de concursos publicos
e processos seletivos (no caso das instituicdes publicas, alvos desta pesquisa). Sao
esses participantes os responsaveis pela estruturacao de um sistema de saude eficaz.

Diante disto, € preciso um constante preparo das partes envolvidas, pois as
necessidades sdo constantes e mutaveis. Tal preparo ou capacitacao, além de vir da
formacdo béasica de cada profissional, € oferecido pelas instituicbes de saude
prestadoras de servico, e locais de acdo destes profissionais, para que 0s mesmos
estejam em constante atualizacdo, de modo a oferecerem servigos que atendam as
principais necessidades da populacao.

A éarea da salde adota a educacdo permanente como estratégia para
aprimorar o desempenho profissional e enfrentar desafios do cotidiano, uma vez que
os trabalhadores do setor precisam manter seus conhecimentos alinhados as mais
recentes pesquisas e evidéncias cientificas, dado que suas praticas sao

frequentemente revistas e modificadas.



Virus se adaptam, doencas sao descobertas e epidemias podem acontecer e
0 que ja havia sido descoberto pode sofrer inUmeras alteracfes. Por se tratar de lidar
com a vida humana, adaptacbes sempre sdo possibilidades. Mas, também, a
educacdo permanente observa as questdes sociais e politicas que envolvem o
atendimento em saude publica que, muitas vezes, gera mais necessidades que a
propria enfermidade.

Dito isto sobre a educacdo permanente, assim como a informacao precisa
sempre estar em atualizacdo, novos produtos bibliograficos tendem a ser
desenvolvidos para auxiliar na capacitacéo dos profissionais de satude. No Estado de
Sergipe, um dos principais produtores de livros e periddicos na area da saude é a
editora da Fundacdo Estadual de Saude de Sergipe (FUNESA), a partir da
Coordenacéo de Gestéo Editorial (COGED).

A FUNESA atua no Estado de Sergipe desde a sua fundacédo em 2008, por
meio de a¢des junto a Secretaria de Estado da Saude (SES). Os setores da fundacéo
tém uma producéo bibliografica que da suporte ao que o Sistema Unico de Salde
(SUS) constréi no Estado, mantendo as funcionalidades da Escola de Saude Publica
de Sergipe — ESP/SE (FUNESA, 2022).

Dos setores que compdem a fundacao e a escola é possivel destacar alguns
deles com uma producdo cientifica recorrente, visto que garantem que produtos
bibliograficos sejam desenvolvidos para dar suporte as suas acfes. Dentre esses
encontram-se a COGED, ja mencionada, mas também a Coordenacao de Tecnologias
Aplicadas em Saude Publica (COTAES), a Coordenacdo de Educacéo Profissional
(CEPRO), a Coordenacéo de Educacédo Permanente (COEPE), o Nucleo de Producéo
Cientifica (NPC) e outros. Todo o material produzido por esses setores da fundacéao
tem como objetivo dar suporte ao Sistema Unico de Satde do Brasil (SUS), o que
resulta em um servico gratuito para toda a sociedade que € —langado por meio do selo
Editora Funesa, a partir do trabalho conjunto dos profissionais lotados ha COGED.

A COGED produz todos os produtos bibliograficos que os outros setores da
fundacéo e da escola tém a necessidade de uso, ou seja, 0s setores que englobam a
producdo cientifica e profissionalizante tém interacdo com a coordenagéo, visto que
estao interligados pelas produgcdes dos materiais que circulam a partir da FUNESA.
Todos esses materiais sdo desenvolvidos por profissionais capacitados em diversas

areas da saude que, ou submetem trabalhos, ou sédo contratados por processos
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seletivos, credenciamentos ou por intermédio da producdo dos setores que fazem
parte da SES (FUNESA, 2022).

Dentre esses setores da SES se encontra o Centro de Informacgdes
Estratégicas de Vigilancia em Saude de Sergipe (CIEVS), o qual desenvolve materiais
bibliogréaficos para a Vigilancia Epidemiolégica no Estado de Sergipe, como o Boletim
de Vigilancia Epidemioldgica em Saude de Sergipe (BVSS), um periodico que, até o
presente momento, possui dois volumes publicados, sendo o segundo volume sem a
nomenclatura BVSS.

Toda a producéo cientifica € utilizada em plataformas que séo relacionadas
aos seus respectivos projetos, como por exemplo os livros dos cursos a distancia
planejados pelo COTAES na plataforma EaD e o material da Revista Sergipana de
Saude Publica (RSSP), produzido pelo NPC, na plataforma da revista que se mantém
no sistema OJS!. Os demais materiais sédo disponibilizados no site da FUNESA em
um campo denominado producéo editorial.

A atuacédo do profissional da informacdo no espaco editorial é fundamental,
porém nem sempre é observada nas organizacdes, o que pode resultar na perda da
contribuicdo necesséria para a manutencéo de produtos bibliogréficos.

Considerando-se a importancia da existéncia de equipes multidisciplinares
atuando no espaco editorial, percebe-se que, por deter competéncias proprias a
normalizacdo e a indexacdo e disseminacdo da informacdo, o bibliotecario € um
profissional imprescindivel junto aos profissionais da saude na elaborac&o de material
bibliografico voltado para a area da saude.

E comum se acreditar que cada area possa ser mantida por profissionais
especificos, a exemplo da area da saude ter profissionais da salde nos processos de

producédo editorial, porém a presenca de profissionais como os bibliotecérios pode

! Desenvolvido pelo Public Knowledge Project (PKP), iniciativa multi-universitaria que promove acesso
aberto e aperfeicoamento da publicacdo académica, o OJS é um software livre para gerenciamento e
publicacdo de periddicos cientificos. Foi disseminado no Brasil pelo Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que oferece também suporte técnico para as revistas brasileiras que
utilizam a plataforma. Suas principais vantagens sdo a possibilidade de instalagdo e gerenciamento
personalizado, permitindo que o editor faca alteracdes a qualquer momento. Além disso, a plataforma
proporciona submissao de artigos online, feita pelos proprios autores, e conta com mecanismos de
busca dentro de cada contetdo publicado. O OJS busca otimizar o sistema de publicagao cientifica,
reduzindo tempo, energia e dinheiro que sdo gastos em tarefas de secretaria e edi¢éo. Viabiliza o corte
com despesas de impresséo, oferecendo acesso online e gratuito aos leitores. (Fonte: Disponivel em:
https://www.periodicosdeminas.ufmg.br/voce- sabe-0-que-e-ojs-open-journal- system/ Acesso em: 19
jan. 2025.
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agregar com sua expertise a equipe, trazendo seu conhecimento para a producao de
materiais bibliograficos de alta qualidade e impacto.

Além disso, cabe também ao bibliotecario atuar na mediacao da informacao e
na mediagdo editorial, tendo em vista constituir-se como praticas intrinsecamente
relacionadas ao seu fazer profissional. Nesse sentido, a partir da mediacdo da
informacdo, é possivel as pessoas ndo apenas acessarem a informacdo, mas
principalmente apropriarem-se dela, fazendo seu uso nas situac¢des cotidianas.

Considera-se neste texto a mediacdo da informagcdo como uma acdo de
interferéncia desenvolvida pelo profissional da informagdo, de forma direta e
consciente, e relacionada ao processo de comunicacéo, que tem como principal foco
promover a apropriacdo da informagédo pelo publico que vai acessar e utilizar a
informacéo (Almeida Junior, 2015). Nessa conjuntura, quando esse processo se da
em ambientes editoriais, temos a mediacao editorial, a qual se desenvolve a partir do
trabalho daqueles que se envolvem em equipes editoriais e que buscam, a partir de
seus produtos, levar a informacao a ser acessada e utilizada por outras pessoas.

Ocorre que, no caso da FUNESA, a producdo de materiais bibliograficos, em
especial apos o periodo pandémico, cresceu exponencialmente, levando a
necessidade de se observar como se da esse processo e quais 0s aspectos de
mediacao editorial se desenvolvem quando se deseja produzir um material voltado
para a educacdo em saude.

Em contrapartida, no Estado de Sergipe, também se observa uma baixa
ocorréncia de concursos publicos que cologuem bibliotecarios e designers gréaficos
nas instituicbes. A contribuicdo desses profissionais em algumas areas acaba sendo
limitada pela pouca quantidade de bibliotecarios e designers que fazem parte do corpo
de funcionérios das instituicbes. Na FUNESA, esses profissionais sdo contratados de
forma temporaria (até 2 anos), ou seja, verifica-se uma atuacado profissional que
carece de continuidade.

A éarea da Biblioteconomia ja trabalha em assegurar instrumentos que
promovam o acesso a informag¢do, como politicas de indexa¢do voltadas para as
instituicdes ou para organizacdo e aquisi¢cao de produtos bibliograficos, como politicas
de desenvolvimento de colecdes. Porém, no caso da Editora FUNESA, esses dois
instrumentos ainda nédo suprem as necessidades informacionais, visto que se faz

necessario um suporte para o desenvolvimento da producao de livros e periédicos.



12

Ante ao exposto, vé-se como problema norteador dessa pesquisa: como a
Ciéncia da Informacé&o e a mediacao editorial podem contribuir para a melhoria do
processo de producdo bibliografica na Editora da FUNESA e a disseminacdo de

informacdes na area da saude?

1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é criar um Manual de Diretrizes de Publica¢des
para a Editora FUNESA, com base nos principios da Ciéncia da Informacdo e da
mediacao editorial, a fim de aprimorar o processo editorial, buscando sua otimizagao,

e fortalecer a disseminacao eficaz de informacgdes na area da saude.

1.2 Objetivos Especificos

e Identificar as dimensdes da mediacédo da informacao no contexto da producao
e circulacéo de informacao em saude na FUNESA,;

e Identificar informacdes relevantes para a comunidade da salude da FUNESA,
por meio da analise e visualizacdo dos produtos desenvolvidos pela instituicao;

e Mapear o fluxo de informacbBes voltado para o desenvolvimento das
publicacdes;

e Apresentar um novo fluxo de informacdes visando a elaboracdo do Manual de
Diretrizes de Publicacdes da Editora FUNESA.

1.3 Justificativa

A relevancia dessa pesquisa relacionanda a mediacdo da informacédo e ao
processo de producdo bibliografica tem se mostrado positiva em potencializar o
contato com a informacdo em saude e promover a mediacdo editorial. O
desenvolvimento de produtos se da por varios fatores, envolvendo ndo apenas sua
producdo, mas também a forma como a informacdo € mediada, ndo apenas para as
pessoas que 0s acessam, mas também para os profissionais que os desenvolvem.

Todos os profissionais envolvidos na producéo editorial da FUNESA precisam
de ferramentas que facam com que sua atuacdo na elaboracdo de conteudos seja

potencializada e a partir de diretrizes norteadoras. Desse modo, o presente trabalho
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vem como auxilio para reorganizar a producao editorial e, assim, dinamizar parte do
processo de construcdo de produtos bibliograficos da FUNESA (Figura 1).

Figura 1 — Produtos bibliogréaficos desenvolvidos pela FUNESA
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Fonte: FUNESA (2024).

Visto que os materiais analisados estdo relacionados ao processo de
educacédo permanente em saude, como dito anteriormente, esta pesquisa também se
destaca no que diz respeito ao aperfeicoamento das atividades dos profissionais da
saude publica no Estado de Sergipe, tendo em vista que oferecer orientacdes
adequadas para publicacdo util no campo da saude contribui para a circulagdo de
conhecimento e qualifica tais producdes e os profissionais que as elaboram a
melhorarem seu desempenho e, por consequéncia, a assisténcia ao publico em geral,
0 que demonstra o carater social do estudo.

Enquanto pesquisador da Ciéncia da Informacéo, tanto na funcdo de designer
gréfico quanto de futuro bibliotecério, e participante do processo de producao editorial
na editora da FUNESA, realizar esta pesquisa contribuiu para a percepcéo do papel
do pesquisador neste processo de mediacdo, além de perceber que, ao realizar esta
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analise, aperfeicoam-se as praticas que contribuem para os estudos sobre a mediacéo
da informacao, foco desta pesquisa, como também para a educagdo permanente em
saude.

Outro fator considerado como justificativa para essa pesquisa esta atrelado ao
fato de que todo o material desenvolvido pela FUNESA tem como intuito auxiliar o
Sistema Unico de Salde (SUS), sendo este, uma parte importante para a manutencao
da saude em todo o Brasil. A pesquisa aqui desenvolvida tem o intuito de trazer um
auxilio ao sistema que atende toda a sociedade brasileira, através do conhecimento
gerado para a FUNESA a partir deste trabalho, o que amplia sua relevancia social.

Esta dissertacdo esta dividida em secdes, iniciando-se com esta introducéo
gue traz o direcionamento geral da pesquisa. Em seguida, partindo para a reviséo
bibliografica, que apresenta o levantamento de literatura acerca da mediagdo da
informacé&o, dos conceitos da Ciéncia da Informacéao e da atuacéo profissional. Logo
apos abordando a metodologia, a qual explora a classificagéo desta pesquisa, a coleta
de dados, a amostra e a analise para em seguida, no capitulo seguinte realizar o
diagnostico do setor. Por se tratar de uma pesquisa para mestrado profissional, &
abordado no capitulo seguinte a proposta de intervencdo, em seguida a coleta e
analise dos dados para, no sétimo capitulo, explorar o manual de diretrizes, que € 0

projeto trabalhado aqui, finalizando-se na concluséo e referéncias.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para o desenvolvimento da revisao bibliografica necessaria para a concepc¢éo
deste estudo, foi considerado um referencial que abrange temas como a mediacéo da
informacé&o, considerando as suas dimensodes, pesquisas que demonstrem a relagcao
da Ciéncia da Informacéo e seus fundamentos com a area da saude e a atuacao dos
profissionais especializados na é&rea editorial no desenvolvimento de produtos
editoriais.

Para entendimento da mediacao da informacao, consideram-se os estudos de
Henriette Ferreira Gomes acerca das cinco dimensdes da mediacdo da informacéao,
em artigo publicado em 2020 e intitulado “Mediac&o da informagao e suas dimensdes
dialdgica, estética, formativa, ética e politica: um fundamento da ciéncia da informacgéao
em favor do protagonismo social” (Gomes, 2020). O texto trata de um estudo analitico
da literatura focada no fenébmeno da informacéao, trazendo a mediacao da informacéo,
teorias sociointeracionistas, apresentando visdes de estudiosos que posicionam a
informacédo e o fazer informacional em uma percepcdo social em didlogo coma
comunicacado, a semiotica e a linguistica. As dimensdes aqui utilizadas tém o intuito
de serem exploradas, tanto para justificar processos informacionais dentro da
elaboracdo dos produtos bibliograficos da FUNESA, quanto para entender como
podem auxiliar no processo mediador com a atuacao do profissional da informacéao.

As cinco dimensdes (dialogica, estética, formativa, ética e politica) da
mediacao da informacédo surgem como suporte para entendimento da abrangéncia da
mediacdo no que tange a producao bibliografica e a interacdo dos profissionais as
guais essa producdo esta relacionada, entendendo qual parte é relacionada a qual
profissional dentro do ambiente de uma editora e como esses aspectos podem auxiliar
na construcdo de um instrumento para auxiliar o desempenho destes.

Com o intuito de desenvolver o trabalho de acordo com os fundamentos da
Ciéncia da Informacdo e a atuacdo do profissional da informacédo, essa pesquisa
considera, também, alguns autores que trabalham acerca das definicbes da area e
gue trazem perspectivas sobre a atuagdo desse profissional nos processos
informacionais. O livio “O que é Ciéncia da Informagéo”, de Carlos Alberto Avila
Araujo, traz a visdo panoramica historica necesséria para entendimento da evolugéo
dessa ciéncia até chegar aos dias atuais. A obra trata dos fatos que antecedem o

surgimento da Ciéncia da Informacédo, sua consolidacdo nos anos 1960 e 1970, a
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ampliacdo nas duas décadas seguintes e as perspectivas para os Ultimos anos
(Aratjo, 2018).

O autor explica que a Ciéncia da Informacéao analisa como 0s seres humanos
produzem, compartilham, organizam, disseminam, interpretam e utilizam distintos
registros e as acdes desempenhadas por diferentes instituicdes, servicos e sistemas
gue atuam na producéo e uso do conhecimento (Araujo, 2018).

A pesquisa também traz como fonte o que levantam Galvao, Ferreira e Ricarte
(2014) acerca das necessidades de informacdo para a area da saude, com o intuito
de entender os caminhos possiveis a serem explorados ao longo do trabalho e com o
produto final exigido pelo Programa de Po0s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(PPGCI) ao qual esse trabalho se destina a concretizar. A grande area da saude
possui suas necessidades informacionais e é imprescindivel que os produtos sejam
desenvolvidos a partir delas e como elas podem ser trabalhadas em relacéo a Ciéncia

da Informacéo.

2.1 Mediacéo da Informacéao

Na Ciéncia da Informacédo, um dos campos de estudos recentes € voltado a
mediacao da informacdo. Sendo uma funcéo intrinseca da atividade bibliotecaria, a
mediacdo se expressa no dia a dia do fazer profissional do(a) bibliotecario(a),
considerando que esta no seu radar trabalhar com a informacéo favorecendo que a
mesma seja acessada por um ou varios usuarios. Nesse sentido, um dos autores que
mais € citado na area sobre o tema é Oswaldo Francisco de Aimeida Junior. E dele o
conceito dentre os mais citados nas pesquisas da Ciéncia da Informacao, conforme

trecho abaixo:

Mediagdo da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada em um
processo, por um profissional da informacgéo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informag¢do que
satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais
(Almeida Junior, 2015, p. 25).

O conceito proposto por Almeida Juanior (2015) tem sido comum em trabalhos
gue se desenvolvem sobre a mediagéo e reflete-se na prética profissional, que pode
ser realizada em bibliotecas e outros ambientes informacionais. No conceito também

se esclarece que a mediagcdo é uma acdo que se realiza pelo profissional da
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informagdo, mesmo que de forma inconsciente ou n&o, que objetiva atingir a
apropriacdo da informacgédo por parte do usuario.

Além disso, o conceito de Almeida Junior traz o termo “interferéncia” ao tratar
da mediacdo, um uso que faz com que a ideia tenha um aspecto amplo visto que a
palavra interferéncia pelo Dicionario Michaelis como a “agao ou efeito de intervir, de
interferir no desenvolvimento de alguma coisa; intervencao, interposi¢éo [...]”
(Interferéncia, 2023).

Dessa forma, é possivel entender que a interferéncia € uma acéo para produzir
um efeito, que nesse caso deve provocar uma associacao entre a informacéo nova e
aguela que o usuario ja possui, gerando, assim, a constru¢éao de novo conhecimento,
gue pode ser acionado por ele para tratar de alguma situagédo pessoal ou coletiva.
Almeida Janior (2015) também afirma que, além da atuacdo do profissional, a

mediacao pode se expressar a partir de materiais que sao produzidos por ele:

S6 had mediacao se existir um terceiro elemento, podendo ser ele uma pessoa
ou ndo. No caso da mediacdo da informac&o, no ambito de nosso interesse,
o terceiro elemento pode ser o profissional da informacédo, acdes que ele
desenvolve, o espaco onde atua e os produtos documentarios gerados por
ele (Almeida Janior, 2015, p. 1).

E importante frisar que a media¢&o, como um processo, envolve a ac¢éo do
profissional da informacédo, assim como aquele que cria a informacao, e aquele que
vai acessa-la e utiliza-la. Considerando isso, vé-se que 0 processo de mediar é
dialdgico, pois esté inserido na comunicagcao que se processa entre 0s sujeitos, tendo
a informacao e os dispositivos informacionais como meios de realizacdo do processo
gue visa a apropriacdo da informacédo. Cabe ao profissional da informacéao trabalhar
esse caminho, pois “Se o leitor € a finalidade para a qual existem os sistemas de
informac&o, entéo cabe ao profissional da informacéo e ao bibliotecario ter a mediacao
como perspectiva nesse processo” (Silva; Almeida Janior, 2018, p. 15).

Baseado nos estudos e autores ja citados, e levando-se em consideracdo que
a mediacdo se apresenta em todas as acdes do profissional da informacéo, algumas
destas estédo presentes de forma implicita, mesmo que dirigindo e orientando todas as
partes do processo. E o caso do armazenamento de informaces, realizado a partir de
interesses, necessidades e demandas dos usuérios. Ja o processo de sele¢édo tem o

usuario final como base de sustentagdo. O mesmo se da com os trabalhos de
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processamento da informacdo cujas acdes sao voltadas para a recuperacao de
informacdes que atendam de forma satisfatoria as necessidades dos usuérios.

Visto isso, tornou-se possivel, e necesséria, a diferenciacédo entre a mediacéo
implicita e a explicita. A mediacao implicita acontece nos espacos dos equipamentos
informacionais em que as a¢des sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata
dos usuarios. E o que ocorre nos processos de selegdo, armazenamento e
processamento da informacgdo. Ja a mediacao explicita ocorre nos espacos em que a
presenca do usuario € necessaria para sua existéncia, mesmo que nao seja fisica,
como, por exemplo, nos acessos a distancia (Almeida Junior, 2015).

A mediacdo explicita compreende as acdes desenvolvidas de maneira
consciente e tendo como base os conhecimentos dominados e exteriorizados com
razoavel controle. A mediacdo implicita compreende as ac¢des que deixam
transparecer um conhecimento inconsciente, ndo passivel de controle e que se imbrica
com 0s conhecimentos conscientes. Toda acdo se constitui da juncdo desses
conhecimentos amalgamando a mediacdo da informacédo com agdes controlaveis e
nao controlaveis. A mediacdo da informacdo € um processo histérico-social e sua
concretizacdo ndo é um recorte temporal estatico e dissociado de seu ambiente e
contexto, mas sim resultado da relacéo dos sujeitos com 0 mundo.

Considerando que a finalidade é atender a demanda do usuario/leitor, é
possivel, através do pensamento de Morin (2003), entender que a importancia dada a
organizacao da informacédo para o ato de mediar é também um trabalho de diminuir a
complexidade da recuperacdo da informacdo. Assim, de acordo com o autor, a
significacdo dada pelo usuario/leitor a informacdo acessada pela mediacdo €

influenciada pelo contexto no qual ele se insere.

Vivemos numa realidade multidimensional, simultaneamente econdmica,
psicol6gica, mitologica, sociolégica, mas estudamos estas dimensdes
separadamente, e ndo umas em relagdo com as outras. O principio de
separacao torna-nos talvez mais lacidos sobre uma pequena parte separada
do seu contexto, mas nos torna cegos ou miopes sobre a relagéo entre a parte
e 0 seu contexto (Morin, 2003, p. 2).

A construcéao de significados é propiciada pela mediacéo, onde o usuario/leitor
acrescenta ao conjunto de conhecimentos que ja possui outras informa¢des de modo
a construcao de novos saberes que possibilitem um fortalecimento da comunicacgéo,

tendo um impacto social nos interagentes.

O projeto da transmissdo auxilia a construgdo da histéria, a geragédo do
patrimoénio social, preservando o conhecimento e a cultura. Enquanto nas
acoes de comunicacéo os dispositivos e mediacdo dao suporte as interfaces
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necessarias a interacéo imediata e ao estabelecimento de redes sociais, nas
acOes de transmisséo, os dispositivos de mediacdo auxiliam a retomada, a
qualquer tempo, do resultado da acédo de compartilhamento (comunicacéo),
permitindo que outros interagentes, em periodos distintos da histéria, possam
entrar em cena, acessando as representacdes geradas naquela comunicacao
(Gomes, 2020, p. 4).

Além dos contextos de estudo e pesquisa, também é importante pensar no
acesso a informacao em relagcdo a outros contextos que fazem parte da sociedade em
geral e das caracteristicas de grupos de forma singular. Constru¢des sociais e
culturais também se relacionam ao acesso da informacao e a mediacao precisa ser
funcional para considerar esses aspectos.

Produzimos a sociedade que nos produz. Ao mesmo tempo, ndo devemos
esquecer que somos ndo s6 uma pequena parte de um todo, o todo social,
mas que esse todo esta no interior de ndés proéprios, ou seja, temos as regras
sociais, a linguagem social, a cultura e normas sociais em nosso interior.

Segundo este principio, ndo so a parte esta no todo como o todo esta na parte
(Morin, 2003, p. 2).

Entender esses contextos onde a mediacéo pode se efetivar faz-se necessario
na medida em que a acdo mediadora é fundamental na construcado do conhecimento.
A pesquisadora Henriette Ferreira Gomes (2020) propde um estudo da mediacéo a
partir de cinco dimensdes, dialdgica, estética, formativa, ética e politica, entendendo a
abrangéncia da mediacdo e sua funcao social para a formacdo do protagonismo
social.

O estudo de Gomes (2020) engloba a definicdo de Almeida Janior (2015) e a
trabalha considerando as relacfes sociais, corroborando o pensamento de Debray
(2000, 2001) onde a comunicacdo é uma acdo de compartilhamento que atravessa
tempo, espaco e culturas. Entender a amplitude da mediacdo também passa por saber
como essas construcdes podem ocorrer de forma fluida e serem trabalhadas de modo
a se adequarem as necessidades dos usuarios.

As necessidades de informacdo podem ser sanadas por meio de construcées
diferentes, o que coloca o estudo de Gomes (2020) num lugar de importancia
consideravel, visto que € possivel ver que a mediacdo pode ser realizada através da
construcdo de instrumentos com os quais o profissional da informacédo vai trabalhar a
acao mediadora. Com a definicdo das dimensdes da mediagdo, Gomes (2020) traz,
também, que essas dimensdes podem ser trabalhadas através da linguagem para
chegar a construcdo de materiais informacionais capazes de auxiliar na acao

mediadora.
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Gomes (2020) encontra, atravées de Peraya (1999), a ideia que corrobora com
o fato de que os instrumentos potencializam a atividade mediadora:
Em perspectiva proxima, mas ja focalizando a andlise do contexto da
mediacdo, Peraya (1999) opta pelo termo dispositivo em lugar de
equipamento, alertando que a acdo mediadora se realiza por meio da
articulacao de diversos dispositivos, que tém natureza técnica, semiolédgica e

pragmatica, ndo sendo, portanto, desprovidos de forca, ao contrario disso,
potencializam a media¢do (Gomes, 2020, p. 11).

Considerando esses aspectos, € possivel pensar nas cinco dimensfes
propostas por Gomes (2020) de formas distintas, observando seu impacto para o
processo de mediar. A dimensao dialdgica, por exemplo, pode ser vista como a base
da acao mediadora, visto que sem a comunicagao entre 0s sujeitos cognoscentes nao
é possivel que o ato de mediar se concretize. E preciso que o didlogo esteja
estabelecido para que a atividade seja efetiva, a dimenséo dialogica € o ponto inicial
para trabalhar essa questéo, indo de encontro ao pensamento de Morin (2003), ja que
0 autor entende que a amplitude das informacfes pode tornar dificil o alcance do
contexto ideal para a mediacéo.

A dimenséo estética é construida através da sensibilidade do leitor ao entrar
em contato com a informacao. Estudos sobre a construcéo estética dos dispositivos
informacionais sao feitos por profissionais da Ciéncia da Informac&o, englobando
guestdes de semiologia e semidtica. A mediacdo, em sua dimensao estética, reflete-

se nas construcdes que traduzem visualmente linguagem e signos.

Acredita-se que, nas exposic¢des tedricas sobre a organizacao da informacéo
e do conhecimento no ambito da Ciéncia da informac&o, os principais
argumentos e explicacbes até a préatica dos profissionais atuantes no
tratamento da informacdo podem estar também calcados em conceitos
semidticos, ainda que ndo estudados suficientemente pela area. Nocgdes
como as de representacdo, interpretacdo, leitura, conceito, cognicéo,
traducdo, linguagem, entre muitos outros tdo caros a organizacdo da
informacdo e do conhecimento, necessitam receber uma abordagem

explicitamente semiodtica (Almeida, 2009, p. 31).

A experiéncia do interlocutor é pautada em construcdes distintas e o contato
visual é um desses fatores, a construcao visual € uma experiéncia cognitiva a qual a
mediacdo trabalha em conjunto. O contato visual também pode trabalhar
possibilidades de receptividade do ser cognoscente ao instrumento ao qual a
mediacao faz uso. Nessa possibilidade, existe um caminho de conforto ao qual se
pode estimular uma sensacédo de liberdade reflexiva acerca do conhecimento que é

encontrado. A experiéncia estética também € um elemento da acado de transferéncia
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de informacdo que colabora com a apropriagdo da informacao, que leva a terceira
dimenséo proposta por Gomes (2020), a formativa.

Outro aspecto relacionado a dimenséo estética da mediagdo da informacao
consiste na construcdo de uma ambiéncia de acolhimento e de conforto
emocional para que todos possam sentir- se livres para pensar, interpelar,
questionar e exercer a critica no encontro com a informacgao (Gomes, 2020,
p. 13).

A acao mediadora tem como objetivo chegar a apropriacao da informacéao pelo
usuario/leitor, momento no qual o sujeito cognoscente ap0s o contato com a
informacéo, realiza a compreensdo da mensagem, agregando conhecimento a partir
dela. E na apropriacéo da informac&o onde se é possivel trabalhar o desenvolvimento
da capacidade dos individuos, 0 que traz uma acéao transformadora no ambito social
e no desenvolvimento das pessoas, sendo ela possivel também através do
desenvolvimento de dispositivos por meio dos quais a agado de transmissao possa

ocorrer.

[...] € o desenvolvimento das capacidades individuais correspondentes
aos instrumentos materiais de producdo. A apropriacdo de uma
totalidade de instrumentos de producdo €, exatamente por isso, 0
desenvolvimento de uma totalidade de capacidades nos préprios
individuos (Marx; Engels, 1979, p. 105).

SO0 é possivel o uso adequado da informacédo pelo individuo apos a
apropriacado, essa que € uma construcao feita a partir do tratamento de informacdes
gue podem ser desenvolvidas pelo profissional da informacao através de instrumentos
gue possam servir de suporte, retomando a definicAo de mediacdo proposta por
Almeida Junior (2015) sobre mediacdo. A apropriacdo ocorre a partir da construcao

conjunta do profissional com a sociedade, como aborda Batista (2018, p. 230):

A relagdo dialética da apropriagdo também ocorre entre o meio social
€ 0 sujeito, que constréi sua identidade a partir dos objetos disponiveis
no mundo e desenvolvidos por geracdes passadas, as quais também
se apropriam de objetos deixados por geracdes anteriores a elas.
Nesse processo a apropriacao vincula o sujeito a transmissao cultural.

E na dimensdo formativa, dialdgica e estética que a mediacdo traz essa
possibilidade, sendo construida levando em consideracéo a quarta dimensao proposta
por Gomes (2020), que é a ética. Todas as dimensbes precisam estar em

conformidade com a dimens&o ética para que se desenvolvam de forma plena. E na
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ética onde o profissional da informagéo encontra respaldo para trabalhar de forma
adequada a mediacdo com a sociedade visando sua apropriacdo. A teméatica
atravessa questdes de responsabilidade social e fortalece as relages de validacdo de
dados, como apontam Souza e Stumpf (2009, p. 1814):

A ética na informacao constitui tema de expressivo significado para
compor um debate em termos de Responsabilidade Social da Ciéncia
da Informacéo, na medida em que trata da questédo dos valores que se
imiscuem na relacdo entre provedores e usudrios de servicos de
informacgdo; bem como nas relacbes que se estabelecem entre os
pesquisadores e o campo que se constitui como o universo de busca
de dados empiricos.

Considerando esses fatores relacionados as quatro primeiras dimensdes
propostas por Gomes (2020), tem-se a quinta e ultima que trabalha a acdo de mediar
para além dela mesma, articulando-a com a agao politica. Toda a articulagéo das cinco
dimensdes contribui para que o ser cognoscente, em determinado contexto, consiga
se apropriar da informacdo, agindo de forma ética e atuando politicamente na
sociedade no uso do conhecimento. Tais dimensfes da mediacado também podem ser
aplicadas para o desenvolvimento de dispositivos que auxiliem o profissional da

informacé&o na atuacdo mediadora em seu ambiente de trabalho.

2.2 Conceituacao da Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia relativamente recente, tendo suas
origens vinculadas ao surgimento da Documentacdo no inicio do século XX, mas
também a fase do pés Segunda Guerra Mundial. A partir do pressuposto levantado
por Wersig e Neveling (1975), que vem a ser um dos marcos tedricos em um momento
de inicio dos estudos dessa ciéncia, ela sempre foi um campo de possibilidades para

0 que vai além dela:

A ciéncia ndo é algo que se possa justificar em si mesma, mas é
sempre justificavel por alguma necessidade social que deve ser
atendida por esta ciéncia, temos que descobrir quais foram as razdes
especificas que levaram ao desenvolvimento desta ciéncia (Wersig;
Neveling, 1975, p. 3).

Um dos primeiros conceitos da Ciéncia da Informacgao foi dado por Harold
Borko. Segundo Pinheiro, em seu artigo “Information Science what is it?”, o autor

apresentou a Cl como “[...] a disciplina que investiga as propriedades e o
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comportamento da informacéo, as forcas que governam seu fluxo, e 0os meios de
processa-la, de aceitabilidade e usabilidade” (Pinheiro, 2005, p.18).

Tendo sido suscitada a partir das preocupacdes de cientistas sobre como
definir a informacg&o do ponto de vista cientifico e seu uso e importancia a partir dali,
trazendo um novo olhar para o conjunto de conhecimentos desenvolvidos ao longo da
Segunda Guerra de modo a serem Uteis a sociedade, varias conferéncias foram
determinantes nesse sentido. Entre elas a conferéncia do Georgia Institute of
Tecnology realizada em 1962, de onde decorreu a apresentacdo do seguinte conceito

para a recém-criada Ciéncia da Informacgao:

Ciéncia que investiga as propriedades e o0 comportamento da
informacéo, as forgas que governam o fluxo da informagéo e os meios
de processar a informacdo para Otima acessibilidade e uso. O
processo inclui a origem, a disseminacao, a coleta, a organizacéo, o
armazenamento, a recuperacao, a interpretacdo e o uso da informacao
(Fonseca, 2005, p.19).

Importante mencionar que, desde o principio, a Ciéncia da Informacao
demonstrou uma relacéo inicial com outros campos do conhecimento, o que revelou
uma caracteristica interdisciplinar devido as suas relacfes teoricas e metodoldgicas
com a Matematica, a Computacdo e mesmo as Ciéncias Cognitivas. Para Saracevic,

a Ciéncia da Informacao é:

Campo dedicado as questBes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicagédo do conhecimento
e de seus registros entre 0s seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacao.
No tratamento destas questdes sao consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais
(Saracevic, 1996, p. 47).

Dentre as areas que mais se relacionam interdisciplinarmente com a Ciéncia
da Informacéo, Saracevic destaca a Biblioteconomia, a Ciéncia Cognitiva, a Ciéncia
da Computacdo e a Comunicacéo, o que evoluiu ao longo do tempo na relacdo com
outras disciplinas, mas que foram essenciais para a construcdo tedrica da area
(Saracevic, 1996).

2.3 Informacdo em Saude e a Ciéncia da Informacé&o
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A area da saude tem sido estudada pelos pesquisadores da Ciéncia da
Informacéao (CI) para, através dessa, trabalhar potenciais informacionais que o campo
precisa para desenvolvimento amplo. A ClI, sendo de natureza interdisciplinar, pode
ter uma interferéncia positiva nessa area, visto que existe um tratamento de dados
recorrente. Para ressaltar isso, Santana G. e Santana V. (2020) ponderam sobre como
as necessidades de informacdo na salde se mostram sempre em Ccurso e

necessitando de tratamento de dados, ilustrando o cenéario da pandemia do Covid-19:

No que se refere ao campo da saude, o enfrentamento da Pandemia,
em uma primeira reflexdo tem demonstrado a necessidade de
construcdo de uma politica de analise de dados, abrangente,
transnacional e sobretudo interdisciplinar. Busca-se, incessantemente,
nao somente por tratamentos eficazes, por medicamentos e/ou o
desenvolvimento de vacinas, mas por equipamentos médicos e
hospitalares, em escala global, bem como, profissionais de saude.
Procura-se compreender os efeitos econbmicos, politicos e
psicossociais nas populagbes, entre tantas outras dimensoes.
Praticamente todos os segmentos da sociedade séo de alguma [forma]
afetados por esta crise da salude (Santana, G.; Santana, V., 2020, p.
525).

Considerando esse aspecto, a analise de dados e informacfes na saude
sempre se encontrardo com necessidades que vao para além dos proprios
profissionais da saude, recorrendo a outros que possam fazer o tratamento da
informacéo de forma adequada. Prudéncio (2022) se apoia em Henderson (2014) e
Martinez-Silveira (2005) para trazer uma analise sobre o perfil do profissional da

informacé&o no contexto atual da saude:

Para Henderson (2014), as novas concepgodes acerca dos cuidados da
saude, tecnologia e educacdo vém demandando dos bibliotecarios de
Ciéncias da Saude uma readaptacao de seus alcances. Eles precisam
ir além do papel de provedores de informacdo, para aprender a
identificar tendéncias, antecipar as necessidades de seus clientes e
encontrar proativamente novos papéis que ajudardo na missao de sua
organizacao. Bibliotecas e bibliotecérios de Ciéncias da Saude podem
permanecer relevantes vinculando objetivos e atividades as metas
institucionais de pesquisa, assisténcia ao paciente e instrucao
informacional. N&o obstante, Martinez-Silveira (2005, p. 150)
argumenta que ndo serdo as bibliotecas tradicionais, com seus
acervos, que irdo suprir com exceléncia as necessidades de
informagcdo dos médicos, e sim os “bibliotecarios especializados”
inseridos no contexto da saude (Prudéncio, 2022, p. 2).

Esse aspecto levantado traz um cenario existente, que é a atuagdo conjunta

de profissionais da informacdo com meédicos, enfermeiros, técnicos e outros que
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atuam em unidades especializadas na saude. De acordo com Galvao, Ferreira e
Ricarte (2014), as informagfes sobre saude giram em torno de trés nichos, que séo
informacéo clinica, informacdo académica e informagdo em gestdo de saude, como

mostra a figura 2:

Figura 2 - Tipos de informag&o em salde e seus respectivos usuarios.

Informagao sobre satide

Informagéo clinica Informag&o académica

Profissionais Estudantes,
dasaldee docentes,

pacientes ’. pesquisadores

Informagdo para a gestdo da satide

Administradoresde
unidadesde saude e
gestores publicos

Fonte: Galvao; Ferreira; Ricarte (2014).

Tendo em vista essa divisdo dos campos da informacéo na saude, € possivel
entender as possibilidades de atuacao dos profissionais que estardo em conjunto aos

do proprio campo, para definir aspectos colaborativos.

2.4 A atuacao do profissional de Designer Grafico no contexto editorial

A construcdo de publicacdes a partir do processo de editoracéo existe desde
a propria existéncia do livro, antes mesmo do desenvolvimento tecnoldgico atrelado
aos processos de industrializacdo e producdo em massa. Bhaskar (2013) traz a teoria
da publicacdo como relacionada diretamente com a mediagdo, sendo essa uma
potencialidade no desenvolvimento das publicacbes. A mediagdo e 0 processo
editorial estado diretamente relacionados historicamente:

Uma teoria da publicacdo € uma teoria da mediagdo, de como e por
gue os bens culturais sdo mediados. E a historia por trds da midia, e
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ndo a historia de um meio em si (como livros ou palavras), e tem um
grande papel a desempenhar em nossa compreensdo das
comunicagdes (Bhaskar, 2013, p. 04).

E importante entender que os processos de editoracdo ao longo da histéria
coexistiram, sendo feitos de formas distintas e até a contemporaneidade também
podem ser desenvolvidos de formas diferentes, utilizando as mesmas ferramentas
atuais de concepcao.

Os produtos bibliograficos, mesmo chegando a resultados similares, podem
passar por processos de construgcao que diferem e se apoiam no uso das tecnologias
de formas diversas. O que se tem de mais atual esta atrelado aos processos realizados
pelas novas tecnologias da comunicacao (Plaza; Tavares, 1998), que sao processos
de construcdo da edicdo de imagens e textos que herdaram caracteristicas das
construcdes feitas ao longo da historia, porém, adaptaram-se com a existéncia do
computador e de novos softwares.

As producbes bibliograficas na contemporaneidade trazem vestigios de
processos anteriores e sao adaptacdes deles para outra realidade de editoracao,
conservando os valores e intencionalidades que séo intrinsecas aos tipos de producao

as quais os suportes de informacao se referem.

Assim como a fotografia produziu um profundo impacto nas
iconografias do séc. XIX, na extrema contemporaneidade, assistimos
a uma transformacao profunda e radical no que se refere a producéo
de imagens. Isso se deve a mudanca radical de sistemas produtivos,
ndo mais o dominio de sistemas artesanais ou mecanicos, mas sim
sistemas eletrdnicos que testemunham as formas de criacéo, geragéo,
transmisséo, conservagdo e percepcdo de imagens. Sdo as Novas
Tecnologias da Comunicacao (Plaza; Tavares, 1998, p. 72).

O livro encontra novas formas de construcdo para que se mantenha com a
funcionalidade a qual cada obra se propde. Sdo adaptacdes na producdo para dar
uma forma atualizada ao que os produtos bibliogréaficos se propdem a ser, sem que se
percam as suas intencionalidades culturais, formativas, ideologicas e de opinido como
sdo definidas por Paul Otlet (2018). Essa definicdo faz parte do que o livro €, e o0s

processos se adaptam para manter essa intencionalidade.

[...] O uso do livro é direto, localizado, imediato para a leitura e a
consulta. E também indireto, difuso, a longo prazo, em virtude da
influéncia que exerce sobre o individuo ou sobre o corpo social
(formacdo cultural, formagé&o ideoldgica e de opinido). O livro tem uma
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influéncia individual ou social. Essa é a exercida de forma diversa e em
proporc¢des distintas, dependendo do género (Otlet, 2018, p. 504).

Considerando que a publicacao editorial se adequa as novas realidades para
garantir possibilidades de manutencdo ao objeto livio e dos demais produtos
bibliograficos como periédicos, cartilhas e manuais, € possivel estudar processos
editoriais levantando perspectivas diversas. Uma dessas perspectivas de construcao
gue pode ser visualizada € através do design grafico, como pesquisado por Oliveira
(2005), que traz o papel do designer como de grande importancia na produgéo de
sentidos no campo da saude publica. Oliveira traz o ponto inicial para definir a atuacao
do designer na amplitude dos processos aos quais ele pode se relacionar na producao

editorial:

O design grafico € uma area de conhecimento relativa a organizacao
estética e formal de textos e imagens em objetos graficos destinados
a reproducdo serial para circulacdo no processo comunicativo.
Configura-se em projetos graficos bidimensionais nas formas de
cartazes, embalagens, capas, publicacdes editoriais, identidades
empresariais, marcas etc [...] (Oliveira, 2005, p. 38).

Como exemplo da producdo do designer grafico no processo editorial da
saude, Oliveira (2005), cria em sua pesquisa um panorama historico acerca da
producédo da FIOCRUZ em trés momentos diferentes, anos 1920, década de 1950 e
1960 e a partir dos anos 1980 até o século XX. Esse panorama histérico corrobora
com o fato de que os processos de editoragcdo passaram por adaptaces
consideraveis para chegarem as novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao
(TIC) que foram visualizadas por Plaza e Tavares (1998) e se mantiveram com 0
trabalho das intencionalidades dos produtos bibliograficos, como Paul Otlet (2018)
aponta que séo intrinsecos ao obijeto livro.

Oliveira (2005), ao fazer um levantamento sobre a interacdo do designer
grafico nos materiais da comunicacéo da saude, aponta o0 uso da comunicacdo como
uma das ferramentas de educacdo para os sanitaristas. A reforma sanitaria esta
totalmente atrelada a construcdo do SUS, o que é a base da saude publica no Brasil,
e por isso todos os materiais de comunicacao e cientificos que encontraram apoio no
design grafico para o seu desenvolvimento foram trabalhados no campo estético das

producoes.
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A reforma sanitéria que foi feita visando a criagdo do SUS, gravada na
Constituicdo, foi de fato uma ruptura com todos os principios que
ordenaram a politica de saude até entdo. E nesse sentido podemos
falar de fato em reordenamento ideoldgico e institucional. Ideol6gico
devido aos principios fundantes da politica de saude, que séo
completamente alterados, e institucional em fungdo da criada do
sistema anico (Menicucci, 2014, p. 1).

Sendo assim, o trabalho do designer grafico existe como suporte ao cenario
da saude no Brasil, atrelado aos processos histéricos os quais estruturam o que é todo
o sistema de saude publica hoje. A producéo cientifica teve, através do campo de
construcao estética, uma forma de trabalhar a comunicacao e a mediacado editorial. A
editoracdo de materiais que trabalham em conjunto com as propostas de
desenvolvimento dessa area teve e ainda tem um papel importante em toda a

construgao e manutencgéo de conteudos.

[...] a transformacéo pelo lado da estética pode se constituir no proprio
propésito do designer, e isto ser um propdsito de carater ético, uma
visdo de mundo que privilegie a estética como fator civilizatério, de
moldagem da sociedade. Essa ideologia pode se enunciar ndo como
um pensamento formalizado e acabado, mas como conceitos, signos
e dispositivos de comunicacdo que desencadeiam gradativamente
sentidos inovadores, trazendo por trds uma colocacao ética maior. I1sso
€ importante para que nao se caia na oposicdo facil entre estética
como valor efémero e ética como conteudo moral inquestionavel
(Oliveira, 2005, p. 44).

A estética na producédo cientifica encontra uma forma de comunicacdo que
esta diretamente relacionada a mediac&o. No caso da reforma sanitéaria, foi através da
comunicacdo que as propostas tomaram uma proporcao de realiza¢do, como aponta
Menicucci (2014), sendo necessarias para que o desenvolvimento fosse adequado e
chegasse ao cenario que existe hoje, o qual faz uso da estética na construcao
cientifica. A editoracdo existe a partir de um tratamento de informacdes que é feito
para criar espacos adequados para a absorcao das informacfes que sado passadas, e
€ através da criacdo desses ambientes que a leitura é possivel e que a formacgéo
cultural, ideolégica e de opinido propostas por Paul Otlet (2018) a partir das

publicacdes é possivel, o que vai para além do livro como aponta Nunes:

0 espaco da revista cientifica deve primar pelo estimulo & mediagéo na
sua dimensdao estética, como possibilidade de alargamento dos efeitos
aos quais ela se propfe, a principio a disseminagédo da informacgéo
cientifica, a criagdo de ambientes de leitura e acesso a informacgéo, e
o amadurecimento téorico- empirico do campo ao qual pertencem.
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Para além dessas possibilidades, destaca-se de modo mais incisivo o
incentivo a cultura e ao desenvolvimento de atitudes proativas (Nunes,
2019, p. 8).

A criacdo desses ambientes esta atrelada ao fazer do designer grafico, visto
que é o profissional que faz uso de signos e de construcfes que agregam a informacéo
arepresentacdes visuais. Esse fazer € uma heranca advinda da teoria do pragmatismo
proposta por Charles Sanders Pierce (2005), a qual foi o bergo para o desenvolvimento
da Semidtica.

Noth (1995) define a Semibtica como a ciéncia dos signos e dos processos
significativos, definido como semiose, sendo 0s signos o ponto principal no processo
de significacdo. Através da semidtica trabalhada por Peirce (2005) € possivel
visualizar o trabalho do designer grafico sendo relacionado tanto com a concepcéo da
producédo de sentidos, quanto com a manutencdo e a mediagcao, visto que essas

possuem papéis dentro da triade que a semidtica é.

Primeiridade é a categoria do sentimento imediato e presente das
coisas, sem nenhuma relagdo com outros fenbmenos no mundo.
[Segundidade] é a categoria da comparacdo, da acdo, do fato, da
realidade e da experiéncia no tempo e no espaco. Terceiridade é a
categoria da mediacao [...]. A base do signo € portanto uma relacéo
triadica (Noth, 1995, p.63, 64).

Essa triade a qual a semidtica Peirceana trata € um fenbmeno que acontece

em trés instancias e Santaella (2012) define da seguinte forma:

1) Qualidade, 2) Relacéo e 3) Representag¢do. Algum tempo depois, o
termo Relacéo foi substituido por Reagéo e o termo Representacéo
recebeu a denominagdo mais ampla de Mediagdo. Mas, para fins
cientificos, Peirce preferiu fixar-se na terminologia de Primeiridade,
Secundidade e Terceiridade, por serem palavras inteiramente novas,
livres de falsas associagbes a quaisquer termos ja existentes
(Santaella, 2012, p. 7).

Ainda sob a interpretacdo de Santaella, é possivel localizar a mediacdo que

ocorre na terceiridade:

Primeiridade é a categoria que d& a experiéncia sua qualidade
distintiva, seu frescor, originalidade irrepetivel e liberdade. [...]
Secundidade é aquilo que da a experiéncia seu carater factual, de luta
e confronto.[...] terceiridade, que aproxima um primeiro e um segundo
numa sintese intelectual, corresponde a camada de inteligibilidade, ou
pensamento em signos, através da qual representamos e
interpretamos o0 mundo (Santaella, 2012, p. 7).
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E importante perceber a semidtica sendo um estudo que dialoga com a
mediacdo, como uma parte essencial que compde o processo editorial. Ndo existe a
completude da semibtica sem explorar a relacdo da terceiridade, a qual leva a
representacao ao ser cognoscente. O processo de mediacao, ao se valer da dimenséo
estética, esta relacionado a semidtica em sua esséncia.

Ao se basear nos estudos de Charles Sanders Peirce e Milton Pinto, Oliveira
(2005, p. 53), traz a relacdo de criacdo de sentidos que esté intrinseca ao trabalho
estético, visto que 0s signos visuais sdo uma informacdo que leva a outra, gerando

uma cadeia de interpretantes.

Peirce constatou que um signo, na verdade, ndo representava nunca
o real, mas sempre outro(s) signo(s), uma vez que o real s6 seria
apreensivel como pensamento através do processo deformador que
0s sistemas signicos (ou discursos ideoldgicos) nos permitem observa-
lo, conferindo sentido a esse dito real. Isso faria com que cada signo
remetesse a outro(s) signo(s) formando uma cadeia de “interpretantes”
ou rede de referéncias, num processo remissivo aberto. Sobre essa
idéia, Milton Pinto, pesquisador brasileiro, desenvolveu o conceito de
“semiose infinita”. Pelo postulado da semiose infinita (Pinto, 1995) o
discurso social, qualquer que seja ele, esti relacionado a outros
discursos, e todo fenémeno cultural ou discurso social € uma producao
de sentido (Oliveira, 2005, p. 53).

A construcao e uso de signos visuais adequados para 0s discursos aos quais
0s materiais cientificos sdo construidos sdo necessarias para criar a conexao a qual
vai auxiliar a interacdo do leitor com o contetudo. A area da saude possui informacdes
visuais proprias, signos e significados que podem ser explorados pelo designer grafico
no processo de editoracao.

Figura 3 - Capa da cartilha para apresentacéo de propostas ao ministério da
saude 2023
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MINISTERIO DA SAUDE
FUNDO NACIONAL DE SAUDE

CARTILHA PARA
APRESENTACAO

DF PROI‘:‘OSTAS AO
MINISTERIO n» SAUDE

Fonte: Brasil, 2023.

Na Figura 3 € possivel ver na capa da cartilha para apresentacdo de propostas
para o Ministério da Saude em 2023 informacfes que sao particulares do campo da
saude, como o simbolo do SUS e imagens da atuacdo dos profissionais na
composicao. Essas informacdes trabalhadas no processo de editoracdo ndo sao
definidas por casualidade, visto que possuem um significado essencial para o produto.
Os signos visuais tém significados atrelados a eles e conversam com 0S USuarios
deste material, todas as linguagens possiveis que possam ser representadas pela
construcéo que o signo faz estdo dentro do campo de estudo da semidtica, essa é a
definicdo defendida por Santaella (2012).

A producao editorial encontra, através do trabalho do designer gréafico, uma
forma de criar representacdes para que os conteudos tenham na dimenséao estética a
mediacao editorial realizada. Essa € uma das formas de constru¢cdo de produtos
bibliograficos, que atravessam as adaptacfes que aconteceram ao longo do tempo na
préatica editorial e que funcionam em acordo com as necessidades de mediacao. Essa
pesquisa foca na producdo em saude, porém essa construcdo também pode ser
explorada em outros campos, com materiais de outros nichos de informacéo.

Apresenta-se, na se¢do seguinte, a proposta metodologica desse estudo
voltado para a criacdo de material bibliografico orientativo ao processo de elaboracdo

de conteudos bibliograficos destinados a area da saude.



32

3 METODOLOGIA

A conducdo da pesquisa cientifica se efetua por meio de metodologias
apropriadas as tematicas abordadas, envolvendo a coleta de dados que proporciona
embasamento para a resolucdo do problema em questdo e a consecucado dos

objetivos delineados.

Assim, pode-se dizer que a metodologia cientifica consiste no estudo,
na geragdo e na verificacdo dos métodos, das técnicas e dos
processos utilizados na investigacdo e resolugcédo de problemas, com
vistas ao desenvolvimento do conhecimento cientifico. O
conhecimento cientifico se constréi por meio da investigacao cientifica,
da pesquisa utilizando-se a metodologia (Rodrigues, 2006, p. 19).

A metodologia aqui aplicada trabalha em conjunto com o que o cenario da
instituicdo oferece para se pensar em possibilidades novas de construcédo. Nesse
sentido, utilizam-se as ferramentas de planejamento estratégico, incluindo-se
organogramas e fluxogramas, ja implementados pela instituicdo, como ponto de
partida, aproveitando a estrutura ja existente para aprimorar e inovar o trabalho
realizado.

A partir da compreenséo da classificacdo da pesquisa, é possivel aplicar a
analise da matriz SWOT, permitindo um entendimento mais aprofundado do contexto
abordado por este trabalho. Esse entendimento é crucial para delimitar a populacao e
amostra, possibilitando a coleta de dados necessaria para a elaboragcao de um projeto
de intervencao aplicavel. Esta pesquisa esta alinhada as demandas especificas do
setor e da instituicdo, utilizando a Ciéncia da Informacdo como fundamento para
propor melhorias na gestéo das informacdes em salude no Estado de Sergipe. Essas
melhorias visam atender as necessidades dos profissionais envolvidos na construcao
e manutencdo dessas informacgfes, proporcionando um impacto positivo em suas

praticas e processos.

3.1 Classificagao da pesquisa

O contexto de producgdo abordado nédo é exclusivo neste setor, uma vez que
a elaboragcédo dos produtos bibliogréficos, disponibilizados pela COGED, encontra
paralelo em outras instituicdes publicas, podendo até seguir modelos fundacionais

semelhantes ou de Escolas de Saude Publica que possuem editoras. Conforme
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ressaltado por Minayo (2002), a pesquisa demanda uma metodologia que explore a
trajetdria do pensamento e a aplicabilidade na realidade.

Diante desse enfoque, esta pesquisa tem o papel de analisar a producéo
existente do setor de gestéo editorial com a intengao de identificar os padrdes que sao
seguidos nesses materiais. O objetivo € identificar caracteristicas que estruturam a
producdo e, com base nisso, discernir as areas em que a media¢ado da informacéo se
mostra mais atuante e crucial para o registro no manual apresentado a partir desse
estudo.

Assim sendo, compreende-se que esta € uma pesquisa aplicada, uma vez que
esta direcionada a solucionar questdes vinculadas a situacbes especificas que
derivam de intervengOes diretas na sociedade. Isso fica evidente na intervencao
proposta pela atuacdo da FUNESA em Sergipe. De acordo com Gil (2019, p.26), “a
pesquisa aplicada [...] € voltada a aquisi¢cdo de conhecimentos com vistas a aplicacao
numa situagao especifica”.

Ao analisar os fendbmenos que compdem a mediacdo da informacdo na
Fundacédo da Saude de Sergipe, propde-se empregar o metodo indutivo. Por meio de
abordagens que se mostram eficazes, busca-se identificar repeticoes e padrdes entre
0s interagentes, elementos essenciais para o desenvolvimento do manual que sera o
suporte da mediacao proposto pela dissertacéo.

Considerando seus objetivos, tem-se aqui a apresentacdo de uma pesquisa
exploratoria e descritiva, pois os fatos observados levarao a um aprofundamento maior
do tema da informacdo em saude e a respeito, também, da producdo e mediacdo
editorial no campo da saude, levando a interlocucdo entre as areas da Salde e a
Ciéncia da Informacéo. Nesse aspecto, Gil (2019, p. 26) apresenta que esse tipo de
pesquisa tem como “[...] propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema,
visando torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Ao usar esse modelo de pesquisa € possivel descobrir questdes basicas com
a divisdo dos materiais que foram parte da amostra de produtos ja executados pela
instituicdo, podendo, assim, identificar exemplos de publicacdes que fogem do padrao
da FUNESA e que estédo causando a problematica de pesquisa.

O método indutivo contribui para uma proposta de pesquisa com base no
cenario que ja existiu na instituicdo, visto parte de materiais que ja foram publicados e
ja encontraram uma funcionalidade. O método indutivo também auxilia a averiguar

como as publica¢cbes se comportam em suas tendéncias (Gil, 2019).
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Para definir o método de pesquisa inicial exploratério, também foi considerado
o fato de que existe uma quantidade de informacfes concretas disponiveis em acesso
aberto sobre o local de desenvolvimento da pesquisa. Os materiais disponiveis na
plataforma da instituicdo podem ser explorados por todos os pesquisadores que
acessam o site, visto que estdo em acesso aberto, contribundo para organizar e definir
guais sao as caracteristicas que compdem tais produtos pode confirmar, ou nao,
padrdes de publicagcédo, assim como delimitacdes de tempo de producao.

Como a proposta aqui apresentada trabalha com a descricdo do processo
editorial desenvolvido na FUNESA no tocante as produc¢des bibliogréaficas produzidas
e disseminadas pela fundacéo, classifica-se também essa pesquisa como descritiva.
Segundo Gil (2019, p. 26), “as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno”. No caso, verificou-se o
processo editorial existente e suas caracteristicas, assim como os atores envolvidos,
com a finalidade de agregar a esse processo 0s preceitos da mediacao da informacéo,
tornando-o mais eficiente do ponto de vista de seus objetivos principais e finalidade,
dentre os quais o atendimento as demandas de saude da populacéo.

Com essa classificacdo, vé-se que a abordagem principal adotada na
pesquisa foi a qualitativa, pois se adequa melhor ao nivel de dados que foram
coletados e analisados, a partir do trabalho da equipe editorial da FUNESA. Trata-se
de estudo onde as significacdes e sentidos tém mais aproximacédo com a realidade do
que os dados numéricos. De acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 303), “o estudo
gualitativo desenvolve-se numa situacdo natural, oferecendo riqueza de dados
descritivos, bem como focalizando a realidade de forma complexa e contextualizada”.

Também se classifica essa pesquisa como estudo de caso unico, pois se trata
de problema visualizado em realidade propria, que se desenvolve num contexto da
producdo editorial da FUNESA, onde foi observada a falta de organizacéo,
padronizacdo e definicdo de elementos norteadores das praticas editoriais na

producédo de conteudos bibliograficos da fundacéo.

3.2 Coleta de dados

Por se tratar de uma instituicdo publica, a FUNESA possui informacdes em
acesso aberto para que fornecam transparéncia aos seus processos e acesso as suas

informacgdes. A fundacdo possui relatérios de gestado disponiveis no proprio site da
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instituicdo, assim como matérias publicadas, as quais relatam as a¢gfes que sao
desenvolvidas na educacdo permanente em salude e nas suas publicacfes. A coleta
de dados proposta por esse estudo parte do levantamento dessas informacdes
existentes online para fundamentar toda a pesquisa. Para corroborar com as
informagdes levantadas em acesso aberto e verificar se as mesmas se encontram em
harmonia com as praticas de producdo editorial, também foram analisados os
fluxogramas de atividades disponibilizados pela instituicao.

A pesquisa aqui desenvolvida ndo tem como intencgéo de fazer uma verificagéo
a partir de probabilidades ou de maiores recorréncias em processos de trabalho, mas
de visualizar, através da observacdo dos materiais, os processos de trabalho e as
necessidades de producao editorial. Sendo assim, a pesquisa se encontra num campo

de estudo de abordagem qualitativa.

Existem dois tipos de amostra: probabilistica, baseada em
procedimentos estatisticos, e ndao-probabilistica. Da amostra
probabilistica podem ser destacadas: aleatoria simples, sistematica,
estratificada, por conglomerado e por etapas, estas utilizadas,
proeminentemente, na pesquisa de natureza quantitativa. Ja da
amostra nao-probabilistica resultam aquelas selecionadas por
acessibilidade, por tipicidade e por cotas, préprias aos estudos
gualitativos (Teixeira, 2011, p. 189).

Essa pesquisa ndo tem como objetivo analisar as pessoas e sim visualizar as
praticas profissionais existentes de acordo com o0 expediente apontado nas
publicacdes e o fluxograma da instituicdo para visualizar o desenvolvimento pleno das
atividades editoriais de acordo com as necessidades informacionais.

A pesquisa se deu a partir do agrupamento dos materiais publicados pela
FUNESA e disponiveis no site para definir pontos que sdo importantes para a
formulacdo do produto que se propde, um manual de diretrizes para publicacdes da

instituicdo. Para isso o processo metodologico fez o seguinte caminho:

a) Definicdo do objeto de estudo: a pesquisa partiu do ponto em que foram
separadas as publicacdes as quais serviram de seguimento da sua
tipologia. Dentro das publicagdes disponibilizadas pela instituicao, foram
organizadas as publicacbes mais recentes dos ultimos 5 anos para

verificar os seus padrdes de estrutura.
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b) Categorias de analise: as publicacbes escolhidas foram verificadas
dentro dos critérios que se relacionavam com aspectos visuais,
identidade, estrutura textual, formato e linguagem.

c) Checklist de coleta e registro de dados: foram listadas as caracteristicas
presentes nas tipologias escolhidas para que essas pudessem ser
contempladas dentro do manual, assim como documentados esses padrdes
presentes nessas tipologias.

d) Analise dos dados: ap6s a identificacdo dos padrdes listados e
documentados, esses foram comparados entre si para identificar os que
sao recorrentes e que fazem parte de cada tipo de producao, criando,
assim, uma classificacao por base nas semelhancas.

e) Criacdo do manual de que?: a partir das informacdes listadas, essas
foram organizadas objetivando a elaboracdo do manual voltado para

gue? de acordo com as dimensdes da mediacdo da informacao.

3.3 Amostra

A amostra para essa pesquisa se encontra nas publicacbes do site da
FUNESA, ou seja, todos os materiais que sdo analisados ja estdo disponiveis e nao

sera feito nenhum contato com seres humanos para coleta de dados.

3.4 Analise dos dados coletados

Para entender as informacfes e realizar a verificagdo a qual resultou no
conhecimento do produto deste trabalho, as informacdes coletadas das publicacées
da FUNESA foram organizadas, relatadas como parte do processo e utilizadas para
definir os focos de desenvolvimento do manual. Essa analise fez parte do processo

para finalizar o produto e adaptar o instrumento de fluxograma.

A analise tem como obijetivo organizar e sumariar os dados de tal forma
gque possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto
para investigacdo. J4 a interpretacdo tem como objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligagéo
a outros conhecimentos anteriormente obtidos (Gil, 2019, p. 168).
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Considerando que os dados foram coletados a partir da analise dos materiais
disponiveis no site, as informacfes foram levantadas e categorizadas com base na
tipologia dos produtos. Durante o processo de analise, foram observadas as fungdes
desempenhadas pelos profissionais envolvidos na produgdo desses materiais,
embora a categorizacdo principal ndo seja baseada nas funcoes.

O agrupamento a partir da natureza da atuacdo dos profissionais se fez
necessario para entender em qual parte do manual essas informacdes foram
interpretadas para a formagé&o de sentido do material. Assim, como corrobora Teixeira
(2011, p. 191), é a partir da analise de dados que os sentidos podem ser formados: A
analise de dados é o processo de formacédo de sentido além dos dados, e esta formacédo se
da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas disseram e 0 que o pesquisador
viu e leu, isto é, o processo de formacéo de significado. A analise dos dados € um processo
complexo que envolve retrocessos entre dados pouco concretos e conceitos abstratos, entre
raciocinio indutivo e dedutivo, entre descricdo e interpretacdo. Estes significados ou
entendimentos constituem a constatacdo de um estudo (Teixeira, 2011, p. 191).

E a partir da existéncia dos produtos bibliograficos que foi possivel definir a
descricdo do campo profissional dentro do trecho do manual, relacionado-o a sua

dimensao da mediagao correspondente, validando, assim, o produto dessa pesquisa.
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4 DIAGNOSTICO

Para trabalhar as informacfes acerca de como 0s processos informacionais
do setor da Coordenacéo de Gestdo Editorial se comportam, faz- se necessario um
diagnéstico que traga questdes norteadoras para se criar a nogao das funcionalidades
do préprio setor. Esse diagndstico tem o intuito de visualizar como todo o processo se
comporta dentro desse setor e como esse contato pode ocorrer com o ambiente
externo.

Essa pesquisa se desenvolve para visualizar os fluxos informacionais da
COGED para direcionar solu¢des que se adéquem ao perfil analisado. Sendo assim,
como ja citado, a pesquisa tem um momento inicial exploratério e posteriormente
sendo uma pesquisa aplicada.

Para desenvolver a pesquisa, € necessario considerar o cenario da instituicao
ao qual esse trabalho se refere, a Fundacéo Estadual de Saude, abordando com maior
proximidade o trabalho do setor editorial, focando essa analise ao setor da COGED,
sua atuacdo e 0s materiais aos quais esse nucleo funciona como suporte para
producéo, manutencéo e disseminacao.

De acordo com o organograma da FUNESA (Figura 4), é possivel visualizar
onde a COGED se encontra dentro da instituicdo e quais os setores fazem parte do
seu agrupamento de interacdo. A COGED se encontra abaixo da Diretoria
Operacional, dentro da Superintendéncia de A¢cbGes e Servicos de Saude. Entender
onde o setor se localiza na organizacao da instituicdo é importante para delimitar quais
as interacdes que serdo feitas com ele, podendo ser feito um recorte em relacdo as

atividades do setor, sem ter que se estudar toda a instituicao.
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Figura 4 - Organograma FUNESA

S FUNESA CONSELHO CURADOR - FUNESA

%7 Fundagao Estadua de Satde Aprovado na Reunido
do Conselho Curador
1 da FUNESA de 07/10/2020

Diretoria Geral

Procuradoria Juridica Auditoria e Controladoria

Chefia de Gabinete

Diretoria Assessoria de Gesté&o e Planejamento

Administrativa
e Financeira Nucleo de Comunicagéo

Diretoria
Operacional

Superintendéncia de Agdes e Superintendéncia da Escola
Servigos de Sadde de Saude Publica

Assessoria
Contabil

Geréncia Administrativa Bedidaia Geréncia do CEO de Tobias Barreto

do CEO de S. Cristévéo

de
da Informagéo Geréncia do CEO de Capela

Geréncia de Gestao
do Trabalho

Geréncia de Arquivo Geréncia do CEO de Boquim
e

decC ia do CEO de Proprié

Geréncia de Logistica

Gurlncls d Comtidton e Transporte Geréncia do CEO de Laranjeiras

Geréncia de Gatingia dn'CHO de Y. Sra da Olara Geréncia de Programas de Estagio Geréncia de EAD

Geréncia de Compras Almoxarifado

Geréncia do CEO de Siméo Dias
Gerdncla do Programa Telessadde Sergipe

Fonte: Relatério de Gestdo da Fundagdo Estadual de Saude 2019-2022.

O trabalho da COGED gira em torno da producdo de materiais bibliogréaficos,
ou seja, existem formatos pré-determinados de materiais aos quais toda a analise aqui
tem o intuito de ser direcionada. Todos os processos de trabalho, fluxos de informacéao
e interacdo com toda a fundagédo convergem na entrega de tais produtos, esse é um
ponto de contato da producéo definido para toda a analise aqui proposta.

Dentre esses produtos se encontram livros, cartilhas, periédicos e materiais
gue dao manutencdo ao campo da saude de forma a atuarem em conjunto com o
profissionais da saude do estado através de campanhas e divulgacdes. A producgéo
editorial age, assim, em conjunto com as necessidades da fundacéo, tendo suas
tematicas e produtos explorando o que as informagbes em saude necessitam no
periodo do seu desenvolvimento. A figura 5 traz como exemplo a publicagdo do
Boletim de Vigilancia em Saude de Sergipe (BVSS), lancado apds a campanha de

Maio Amarelo, promovida pelo Governo do Estado de Sergipe em maio de 2023.
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Figura 5 — Boletim de Vigilancia em Saude de Sergipe

Fonte: Funesa, 2023.

A publicacéo da edicdo do BVSS em julho de 2023 veio como material possivel
a corroborar a campanha ja existente feita anteriormente com o passeio ciclistico no
Maio amarelo (Figura 6). E possivel saber todas as campanhas que sero realizadas
ao decorrer do ano, pois devido ao principio da transparéncia, as atividades feitas
através de financiamento publico sdo planejadas no Plano Anual de Agdes (PAA),
desenvolvido pela FUNESA como um contrato com a SES.
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Figura 6 — Campanha do Maio Amarelo

o

FALTAM 3 DIAS
JA FEZ SUA INSCRICAO?

PASSEIO CICLISTICO

maio amarelo

NN

NO TRANSITO, ESCOLHA A

Data: 28/05/2023

Horario: 7h

Local de saida: Centro de Artesanato

Chica Chaves - Orla do Bairro Industrial

Local de chegada: Parque Governador Augusto
Franco (Parque da Sementeira) - Aracaju
Publico-alvo: Ciclistas e populacdo em geral

INCRICOES GRATUITAS ATRAVES DO LINK:
https://forms.gle/h2d2uRCelpgKxp4L8

GOVERNO DO ESTADO

FUNESA w SERGIPE

Fundacdo Estadual de Salde

Fonte: Funesa, 2023.

As atividades desenvolvidas pela FUNESA séo definidas previamente em
acordo com o governo do Estado para que a manutencdo dos encargos financeiros
aconteca, ou seja, todos os materiais que podem ser desenvolvidos sédo planejados
de acordo com as necessidades de saude no Estado que s&o delimitadas através do
PAA.

Os produtos bibliograficos feitos pela FUNESA tém a potencialidade de serem
trabalhados em conjunto com as acdes da instituicdo e do governo do Estado, sendo
esse um caminho a se pensar em como pode ser possivel considerar as construcées
j& existentes pela instituicdo a partir dos resultados desta dissertagéo.

A instituicdo trabalha em conjunto com as possibilidades de planejamento
estratégico e desenvolve os préprios instrumentos que oferecem apoio aos setores

internos, sendo essas ferramentas uma forma de trabalhar a funcionalidade dos
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profissionais na interag@o dos setores da instituicdo e com a Secretaria de Salude em

Sergipe.

[...] @ FUNESA realiza internamente, um processo sistémico iniciado
com a andlise de cenarios (ambientes interno e externo), definicdo de
metas e agoes, finalizando o ciclo na afericdo de resultados, através
de seu Planejamento Estratégico Anual (PES). Este processo,
realizado pela Assessoria de Gestdo e Planejamento (AGPLAN),

\

vinculada a Diretoria Geral da FUNESA, permite acompanhar e
monitorar todas as metas e agdes definidas pela Programagao Anual
de Saude, no tocante a contribuicdo da FUNESA, bem como, de seu
proprio PES (Funesa, 2022, p. 14).

A metodologia leva em consideracdo o instrumento de planejamento

estratégico fluxograma geral de solicitacdo de produtos bibliograficos (Figura 7),

utilizado pela instituicdo como direcionamento para delimitar o processo de publicacao

e os profissionais atuantes no setor ao qual a pesquisa se refere, COGED. A ultima

atualizacao referente a esse fluxograma é a de 24/07/2023 e foi feita em conjunto com

a atuacao profissional do presente pesquisador dessa dissertacdo, sendo um dos

responsaveis pela contribuicdo para a construgdo no PES 2022 e 2023.

Figura 7 - Fluxograma Geral de solicitacdo de produtos bibliograficos da

COGED

Obs.: As reunides para o desenvolvimento de produtos bibliograficos precisam ter um responsavel

FLUXOGRAMA GERAL DE SOLICITAGCAO
DE PRODUTOS BIBLIOGRAFICOS

(Livros, livretos, cartilhas, manuais, revistas™, fasciculos e semelhantes)

editorial, um designer e um bibliotecario inclusos.

Obs.: Todos os e-mails de desenvolvimento do projeto precisam ser anexados com copia para os

participantes do projeto.

1.

2

&

o0

* Excegéo para a Revista Sergipana de Saude Publica, pois seu desenvolvimento possui um fluxo a parte apoiado na

COGED

Referéncia Técnica COGED, entra em contato com referéncia técnica (NEPS) para tratar agdes PAA.
Obs: Salvo quando a demanda for interna e n&o constar no PAA COGED.
Prazo: 1dia atil.

REFERENCIA TECNICA / COGED

Referéncia Técnica da SES encaminha o material via e-mail para Referéncia Técnica COGED, com
copia para editora.

Prazo: 1dia atil.

2.9. REVISOR EDITORIAL - PRELIMINAR

0 material sera verificado quanto aos aspectos estruturais, técnicos e se contempla a
proposta demandante.

Prazo: 05 dias a cada 100 paginas.

SETOR DEMANDANTE

Caso hajam inconsisténcias. o material é devolvido ao setor demandante para
adequacgéao do conteudo.

Prazo: 15 dias Gteis a cada 100 paginas.

COGED - REVISOR TEXTUAL - PLAGIO

Ao receber o material do setor demandante, o revisor textual iré realizar o rastreamento de
plagio. Caso haja semelhanga com outros textos (percentuais considerados altos), sera devol-
vido ao mesmo setor demandante para que sejam feitas as alteragdes necessarias.

Prazo: 2 dias Gteis a cada 100 paginas.

4.9, REVISOR EDITORIAL - DEMAIS ASPECTOS

O material sera verificado em sua amplitude, coes&o, linguagem, veracidade de
informacdes, questdes tematicas e estruturais.

Prazo: 10 dias a cada 100 péaginas.

SETOR DEMANDANTE

Caso hajam inconsisténcias, o material é devolvido ao setor demandante para
adequacao do conteddo.

Prazo: 15 dias Gteis.

Caso hajam alteragdes de texto, volta para o ponto 4.

plataforma OJS.

Ultima atualizagao: 24/07/2023
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4P COGED
O ISBN e a Ficha Catalografica séo incluidos no material pela Editora.

Prazo: 3 dias uteis.

SETOR DEMANDANTE

0 projeto é enviado para o Setor Demandante para aprovagéo ou eventuais corregoes e
adequacoes.

Prazo: 03 dias.

| &ra CHEFIA IMEDIATA
Aprovacéo da Chefia Imediata e encaminhamento para NUCOM e Biblioteca.

Prazo: Imediatamente apés finalizacao do material.

" BIBLIOTECARIO

Inclusao no Biblilivre e Indexacéao na BVS.

NUcoM

0 NUCOM publica o material no site da
Funesa e envia o link para a Biblioteca.

Prazo: 3 dias Uteis. Prazo: 7 dias uteis.

REPROGRAFIA GECOM

Caso seja necessdria a impressdo, o Caso a impressao seja externa, a

material serd encaminhado para a
Reprografia e impresso de acordo com
as orientacdes do designer responsavel

demanda é encaminhada ao setor de
compras com as especificagbes do
material para que seja realizada a

pelo projeto. impressao.

Prazo: Checar anexo da Reprografia. Prazo: Checar com a GECOM.

OBSERVACOES:
Documentos devem ser enviados em arquivo aberto e editavel.
Imagens devem ser enviadas também em anexo.

As imagens anexas devem estar em formato jpg. jpeg ou png e tamanho minimo de
300 x 300 pixels.
O texto deve estar em sua forma final ao chegar na editora.

Fonte: FUNESA, 2023.

Com o fluxograma (Figura 7) que ja esta em uso pela COGED, € possivel ver
o caminho da publica¢édo desde o inicio, passando por todo o processo de tratamento
da informacéo até chegar na fase de publicacdo. Também € possivel ver a atuagéo de
cada profissional que interage com o fluxo, visto que em cada item do mesmo é

descrito o setor, a funcdo e o prazo de desenvolvimento da atividade a qual se

relaciona a parte do processo.
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O item 1 traz o ponto de partida para a realizagéo da publicacao, que acontece
a partir do contato da Referéncia Técnica COGED com a Referéncia Técnica NEPS,
para tratar as agfes do PAA. A referéncia NEPS € da area da saude, composta por
médicos, enfermeiros, assistentes sociais e outros profissionais que estdo
relacionados a tematica da escrita. Sao esses 0s profissionais que asseguram que 0S
temas estdo de acordo com todo o material e que a escrita sera desenvolvida em
consonancia com a saude publica.

ApOs essa negociacao inicial, chega-se ao item 2, onde sdo delimitadas datas
de envios de texto e desenvolvimento para analise e acompanhamento da equipe da
editora sendo possivel comecar a o0 desenvolvimento a partir de uma reviséo editorial
preliminar (item 2.1). Em caso de inconsisténcias, o0 material passa para o item 3, onde
€ devolvido para a referéncia NEPS para que seja refeito ou ajustado, no caso de néo
haver necessidade desse retorno segue para o item 4, onde o0 responsavel pela
revisao textual vai realizar o rastreio de plagio e a conferéncia de outros aspectos
ortogréficos (item 4.1). Em casos de inconsisténcias com plagio o material retorna para
a referéncia técnica NEPS para que seja refeito, sendo esse processo o item 5.

No caso de ndo ocorrerem mais inconsisténcias nesses primeiros passos do
fluxo editorial, 0 material segue para a revisao ortografica final (item 6), acontecendo
em paralelo com o desenvolvimento do projeto grafico pelo Designer Gréafico. No item
7 € o momento em que a referéncia técnica NEPS verifica se o projeto se adequa as
necessidades da saude. Com a aprovacao da Referéncia Técnica NEPS, o projeto
segue adiante para o item 8, com o Designer Grafico desenvolvendo a diagramacao.
No item 9, o Bibliotecario entra com o projeto em maos para fazer toda a verificacao
da normalizacédo bibliogréfica e ajustes, assim como o desenvolvimento da ficha
catalografica que seré redirecionada para o Designer Grafico no item 10 para ajustes
e inclusdo. Apos esse momento, o material é revisado em equipe pelo Designer
grafico, revisor editorial e revisor textual no item 10.1, para que o material retorne para
o bibliotecario no item 11 e seja realizado o processo de registro. O registro é incluido
ao material no item 12 pelo designer grafico e é enviado para o setor demandante do
projeto para que seja aprovado no item 13.

O item 14 do fluxograma compreende a aprovacéo final, a qual a chefia
responsavel pela FUNESA vai aprovar e redirecionar para que o Nucleo de
Comunicagdo (NUCOM) publique no site da FUNESA no item 15 e para que o
Bibliotecario, no item 16, faca a inclusdo no sistema da biblioteca da FUNESA,
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atualmente o BIBLIVRE, e realize a inde¢éo na Biblioteca Virtual de Saude (BVS) para
gue o material seja de acesso livre por toda a comunidade cientifica.

Nos casos de impressao, o material segue ao item 17 para o setor Reprografia,
para que faga a confeccdo, ou para o setor de Gestdo de Compras (GECOM) para
gue seja encaminhado para gréaficas que foram ganhadoras das licitacdes feitas pelo
Governo do Estado para publicacdes cientificas.

O fluxo também contém observacdes gerais acerca de como o material
precisa ser encaminhado para a COGED, referente a texto, qualidade das imagens e
resolucdo e sobre a completude dos textos, ja que o setor ndo aceita materiais
fracionados, sendo entregues em parcelas para editoracao.

Todo o fluxo é pactuado com a Diretoria e esta de acordo com as
necessidades da area da saude em Sergipe. Porém, o instrumento se limita apenas a
apresentar o caminho ao qual a publicacdo faz para o seu desenvolvimento, deixando
a cargo dos profissionais da instituicdo a resolucdo dos processos aos quais se

referem as suas atuacoes.

4.1 Analise SWOT

De acordo com o diagnoéstico do setor de forma preliminar, a partir da
observacéo, foi possivel desenvolver uma analise da matriz SWOT da COGED. Por
meio da matriz SWOT, no Brasil traduzida como FOFA, € possivel visualizar quatro
campos importantes para diagnosticar o que € possivel trabalhar no setor da
instituicdo, sdo os campos de forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas (Gurel; Tat,
2017).

A andlise SWOT foi feita a partir do Relatorio de Gestdo - 2019-2022 (Quadro
1) publicado pela Funesa em 2022, assim como pela observa¢do direta e atuacao
profissional do pesquisador dessa dissertacdo, visto que se fez atuante no setor
durante o periodo de 2021 a 2023.
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Quadro 1 - Analise SWOT

FORCAS OPORTUNIDADES

5 . - Divulgacao de contetido.
- Produgao de conteudo. - Melhoria na capacidade infor-

- Equipe qualificada: macional dos envolvidos.
- Orcamento disponivel. - Suporte ao SUS

- Apoio do SUS. 5 3
S ;i - Manutencgao da producao
x Vgllda(:ao de profissionais da cientifica em saude no estado.
saude.
FRAQUEZAS AMEACAS
- Informacdes retidas. - Cortes no orcamento anual
- Baixa circulagéo de material caso os materiais ndos sejam
produzido. desenvolvidos.

- Baixa resposta de usuarios

dos materiais.

- Rotatividade de profissionais
envolvidos no fluxo de producao.
- Descontinuidade de projetos.

- Tempo longo de produg¢ao, baixa
dinamizacao.

Fonte: autoria propria, 2023.

Como exemplificado no quadro 1, o setor estudado apresenta caracteristicas
especificas que foram divididas na matriz SWOT, em forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades. Dentro das forcas existe a producdo de conteudo, visto que a
fundacao, por contar com a contratacéo de profissionais das diversas areas, consegue
assegurar conteudistas para diversos segmentos da area da saude. Também é
importante visualizar esse aspecto como for¢ca pelo fato de que, ao possuirem
profissionais de areas diversas, existem validacbes entre campos de atuacdo
diferentes. E possivel encontrar, dentro da mesma instituicdo, profissionais que
validem cuidados diferentes aos pacientes no campo da saude, sendo, assim, um
cenario amplo de atuacdo e aberto a novos produtos. Profissionais com atuacdes
diversas também auxiliam na possibilidade de serem pareceristas de conteludos
submetidos a fundacao pelas outras instituicdes de saude e publica¢des cientificas.

Essa forga dialoga com a seguinte, que, além de terem conteudistas da area
da saude, existem na fundagéo profissionais de diversas areas além da saude. Esse
fator € um dos grandes potencializadores da producgéo editorial, visto que esse campo

em especifico precisa de profissionais fora da saude, como revisores ortogréaficos,
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designers, bibliotecéarios e outros. A fundacdo consegue ter alcance a esses
profissionais, mesmo que seja por contratos temporarios.

O campo das oportunidades traz pode tratar das fraquezas, o setor possui
informacdes de baixa circulagcéo, ou seja, que acabam se mantendo retidas. Existe a
oportunidade através do apoio que o SUS promove a fundacéo, visto que a Secretaria
da Saude funciona em conjunto a FUNESA. As acfes desenvolvidas pela Fundacao
através do Plano Anual de A¢des funcionam de acordo com um calendario conjunto
com a SES, sendo desenvolvido com esses parceiros diretos um relacionamento de
troca entre instituicdes e coexisténcia.

A baixa circulacado de material produzido € uma fraqueza, pois resulta em um
uso limitado da propria producdo do setor, o que acarreta em baixa divulgacéo de
conteudo cientifico, diminuindo o seu impacto na comunidade Sergipana, fato esse
gue se relaciona diretamente com a baixa responsividade dos usuarios aos materiais.

Uma das fraquezas se da no fato dos profissionais na fundacao terem um alto
namero de desligamentos, visto que o modelo de contratacdo impede que o0s
funcionarios permanecem vinculados a instituicdo, funcionando como cargos
temporarios de dois anos, com uma pausa de seis meses para poder retornar atraves
de outro contrato temporario por processo seletivo. Esse afastamento afeta a dinamica
de producdo e € uma fraqueza, visto que a retencdo de funcionarios € uma
possibilidade quase inexistente.

A descontinuidade nos processos € uma possibilidade na instituicdo por causa
da alta rotatividade de contratados. Existe a possibilidade do contrato terminar
enquanto um produto esta sendo desenvolvido, e este ter dificuldades de se seguir em
desenvolvimento no mesmo ritmo, afinal precisara da adequacao de outro funcionario
gue sera contratado e treinado, o que acarreta um tempo longo de producédo e uma
baixa na dinamizacao.

No campo das ameacas, foi possivel localizar um grande agravante para o
setor, visto que a FUNESA funciona a partir de um plano anual de gastos, os produtos
desenvolvidos que nao funcionam como retorno para a construcéo da saude publica
sdo cortados, visto que o financiamento é feito pela SES a partir de dinheiro publico.

A produgédo que ndo tem retorno ndo se mantém em novas edigoes.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervengdo tem o intuito de trabalhar a atuagdo dos
profissionais em um manual de diretrizes para publicacbes da Editora Funesa de
acordo com as dimensdes da mediacao da informacéo propostas por Gomes (2020),
assim como buscar na literatura as definicdes de cada parte do processo editorial.

A proposta de manual leva em consideragcdo o fato de que a COGED
desenvolve produtos editoriais, 0s quais precisam de processos bem delimitados e
mapeados para serem elaborados. O produto aqui proposto atende a necessidade
observada no diagnostico de sistematizar e potencializar as opera¢cdes de producao
basica do setor. De acordo com Oliveira (1986, p. 119), manuais atuam em nivel

operacional:

[...] Um manual que orienta a utilizagdo de um produto adquirido
descreve a estrutura do produto, suas vantagens, procedimentos de
uso, cuidados a serem tomados no manuseio, especificacbes e
caracteristicas para prolongar a vida util e aspectos que podem ser

Y

prejudiciais a saude, entre outros itens inerentes ao bom
funcionamento. Isso atende a um certo nivel operacional.

Também faz parte do processo de intervencao adaptar o fluxograma existente,
para que uma versdo seja compativel com o manual apresentado como produto,
contemplando as informacdes que este traz de forma complementar, sendo assim uma
nova versdo do fluxo preservando os processos que ja funcionam, porém trazendo
possibilidades de inovacgéo e interatividade com o manual. De acordo com Oliveira
(1986, p.8), fluxogramas tém a utilidade que difere de manuais tendo eles como
definicao:

[...] instrumentos de comunicagdo, suportam a formalidade de
encaminhamentos de atividades, contribuindo para a construcdo de
um legado organizacional de informacdes relativo & documentagao
operacional para o corpo de agentes de uma organizacdo. Atraves de

uma leitura técnica, estabelecem uma forma de comunicagéo entre
unidades e entre organizag6es, facilitando, inclusive, sua atualizagéo.

Considerando esses aspectos, esse estudo apresenta adaptacdes para o
fluxograma existente de acordo com a literatura da Ciéncia da Informacdo e o
desenvolvimento de um manual, ambos existindo como ferramentas complementares

de operacionalizacao para a COGED.
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O manual também tem a fun¢éo de guia para que cada parte do trabalho tenha
sua descricdo adequada e que as informacdes sobre 0 passo a passo estejam
totalmente definidas sem que ocorram brechas para que sejam burladas ou
esquecidas. O manual pretende promover uma melhor aplicacdo e desenvolvimento
do fluxo editorial, sendo uma ferramenta de consulta para todos os profissionais que
adentrarem a funcdo ou que virem alguma inconsisténcia no desenvolvimento das
fungdes no dia a dia.

A estrutura aqui proposta vem a partir da divisdo de tarefas ja existente no
Fluxograma Geral de Solicitacdo de Produtos Bibliograficos utilizado pela COGED,
reorganizando-as de acordo com as dimensdes da mediacdo da informacdo e
organizando essas informagdes em uma estrutura na qual possam ser trabalhadas
todas as definicbes singularmente. Sendo a seguinte estrutura definida a partir das

dimensdes dialogica, estética, formativa ética e politica apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Estrutura proposta para o manual de diretrizes de
ublicacbes da COGED.

APRESENTACAQO

1 INTRODUCAO

2 MEDIACAO DA INFORMACAO NA PRODUCAO BIBLIOGRAFICA

2.1 DIMENSAO DIALOGICA

2.1.1 REVISAO EDITORIAL

2.1.2 REVISAO ORTOGRAFICA

2.2 DIMENSAO ESTETICA

2.2.1 DESIGN GRAFICO

2.2.1.1 PROJETO GRAFICO

2.2.1.2 DIAGRAMACAO

2.2.2 NORMALIZACAO BIBLIOGRAFICA

2.2.2.1 FICHA CATALOGRAFICA

2.2.2.2 ABNTS SEGUIDAS NOS PRODUTOS BIBLIOGRAFICOS

2.3 DIMENSAO FORMATIVA

2.3.1 VALIDACAO COM OS PARES / REFERENCIAS TECNICAS DA SAUDE

2.4 DIMENSAO ETICA

2.4.1 PLAGIO

2.4.1.1 RASTREIO

2.4.1.2 RECUSA




2.4.2 TRANSPARENCIA E PUBLICIZACAO

2.4.2.1 PUBLICACADO NO SITE DA FUNESA

2.42.2 BIBLIOTECA VIRTUAL DE SAUDE (BVS)

2 5 DIMENSAQ POLITICA

252 LICENCAS

2.5.2.1 CREATIVE COMMONS E ACESS0O ABERTO

2.53 REGISTROS

25311SBN / CBL

253 11ISSN/IBICT

3. TIPOLOGIAS DE PRODUTOS BIBLIOGRAFICOS

3.1 LIVROS E MANUAIS

3.1.1 LIVROS E MANUAIS FISICOS

3.1.1.1 PAGINACAOD

3.1.1.2 CRITERIOS DE REGISTRO

3.1.2 LIWVROS E MANUAIS DIGITAIS

3.1.2.2 PAGINACAQ

3.1.1.2 CRITERIOS DE REGISTRO

3.2 PERIODICOS

3.2.1 REVISTAS

3.1.1.2 CRITERIOS DE REGISTRO

3.2.2 BOLETINS

3.1.1.2 CRITERIOS DE REGISTRO

3.3 CARTILHAS

34 FOLDERS, PANFLETOS

331 ESPECIFICAGCOES DO FOLDER DE DUAS DOBRAS (quantidade de

texto, imagens, elc)

3.3.1 ESPECIFICACOES DO FOLDER DE TRES DOBRAS (quantidade de
texto, imagens, elc)

3.5 PORTFOLIO E RELATORIO DE GESTAQ

4 ESPECIFICACOES PARAAUTORES / COMO ENVIAR OS5 ARQUIVOS
PARAA EDITORA

4.1 FORMATO DE TEXTO {word, estrutura, elementos necessarios)

4.2 IMAGEMS (qualidade, bancos de imagem, solicitacao de ilustracao e
direilos autorais)

5 PRODUCAD

51 FLUXO DE PRODUCAQ DOS MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

5.2 MODELOS DE CALENDARIOS PARA GERIR O DESENVOLVIMENTO
DOS MATERIAIS

5.2.1 LIVROS E MANUAIS

51
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5.2.2 PERIODICOS

' 5.3 IMPRESSAO

| 5.2.1 DELIMITACOES DE IMPRESSAO INTERNA NA FUNESA
5.2.1 DELIMITACOES DE IMPRESSAO EXTERNA NA FUNESA
REFERENCIAS

Fonte: autoria propria, 2025.

O manual proposto tem o objetivo de usar as informacdes a partir do fluxo de
trabalho ja existente na COGED para criar um novo fluxo e inovar, também, no formato
de manual, sendo assim instrumentos complementares. Toda a estrutura trabalhada
no Quadro 2 segue como um desdobramento do Fluxograma ja apresentado na Figura
5, funcionando como uma ferramenta que pode detalhar os processos.

A adaptacao do Fluxograma antigo vem melhorar o layout e complementar o
manual, o qual tem os processos alimentados de forma mais detalhada e serem
instrumentos convergentes. A versao digital do fluxo pode ser um instrumento com o
gual seja possivel um formato interativo, sendo redirecionado ao manual nas partes
em que este seja citado.

A estrutura do manual foi pensada para se ter uma leitura simples, que pode
ser consultado em todos 0s seus elementos, comecando pelo ponto inicial que é a
apresentacao do produto, seguindo para a introducéo (item 1) onde tem como objetivo
trazer os exemplos dos materiais que ja foram feitos pela COGED para que sirvam de
norte para o desenvolvimento das producfes seguintes.

O item 2 do manual (quadro 2) explora as cinco dimensdes da mediacéo da
informacéo propostas por Gomes (2020), junto a atividade de cada profissional ao
longo do desenvolvimento do produto bibliografico. Assim, o item 2 tem como
finalidade apresentar as atividades feitas no fluxograma (figura 5) do item 2 até o item
12.

O item 3 do manual (quadro 2) traz todos os exemplos dos tipos de produtos
bibliograficos que podem ser desenvolvidos pela COGED e trabalha as descri¢cdes
referentes a tipologia de cada um, como as delimitagdes de registro que podem ser
encontradas na Céamara Brasileira do Livro (CBL) ou no Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), assim como as diretrizes postas pela

BIREME para as publicacdes serem indexadas na BVS.
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O item 4 do manual (quadro 2) traz as especificacbes referentes ao envio dos
materiais para a editora da Fundacéo, ou seja, delimita as diretrizes que j& existem em
um documento acessivel dentro do manual. No item 5 do manual sdo incorporadas
ferramentas de planejamento estratégico como o proprio fluxograma da imagem 5,
modelos de calendarios de organizacdo como planner e as diretrizes de impressao e
fechamento de arquivo para envio para a gréfica, visto que os materiais precisam ir
com ajustes de faca de corte, sangria, informacbes de cor e as informacdes
necessarias para fechamento dos arquivos em pacotes do Adobe Indesign no caso de
diagramacao de livros ou de conversdo em curvas no caso de outros materiais.

O manual também propde trazer uma referéncia bibliografica propria dos
materiais que foram citados ao longo do desenvolvimento do mesmo, vindo ao final do
produto, junto com 0s anexos que nao se adequarem a incorporarem os itens 1, 2, 3,
4eb.

O manual visa auxiliar os funcionarios no desenvolvimento dos produtos
bibliograficos na COGED, sendo uma fonte de informacao para que 0s processos nao

se percam, sejam descontinuados ou tenham variacao na qualidade.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Fundacdo Estadual de Saude (FUNESA) mantém um site institucional que
€ atualizado de forma aberta e transparente, disponibilizando informa¢cdes sobre o
material produzido pela instituicdo, noticias e processos relacionados a gestdo das
atividades desempenhadas. Além disso, o0 site apresenta ramificagcbes que
redirecionam para outras plataformas, como o Nucleo de Educacéo a Distancia (EaD)
e paginas agregadas utilizadas para Processos Seletivos Seriados.

Dentro da estrutura principal do site, encontra-se a aba destinada aos
materiais didaticos, identificada como COGED — Coordenacéo de Gestdo Editorial,
setor responsavel pela producdo editorial da FUNESA. Essa area reune as
publicacdes institucionais, com exce¢ao dos materiais relacionados ao EaD e a
Revista Sergipana de Saude Publica, que possuem plataformas proprias para a gestao
de conteudo e acesso.

Embora as atividades da FUNESA sejam, em geral, abertas ao publico,
algumas areas destinam-se a publicos especificos, o que nao fere a dimenséao politica
da mediacédo, visto que essa se trata de dar acesso a informacdo mediante as
necessidades informacionais (Gomes, 2020).

No caso da plataforma EaD, o acesso aos materiais e aulas requer cadastro
nos cursos ofertados, condicionado a um processo de aprovacao pela instituicao.
Assim, os materiais vinculados ao EaD, como livros e apostilas, ndo estdo totalmente
disponiveis em acesso aberto. Por essa razao, essas producdes foram excluidas do
corpus de andlise deste estudo, que se concentrou exclusivamente em materiais
disponibilizados para o acesso irrestrito do publico em geral.

Entretanto, todas as publicacbes em acesso aberto, tanto na plataforma
principal da FUNESA quanto na plataforma da Revista Sergipana de Saude Publica,

foram levantadas e categorizadas como parte do corpus analisado.

6.1 Objeto de estudo

Ao todo, foram identificadas 47 publicagbes disponiveis em acesso aberto,
distribuidas da seguinte forma: 2 boletins, 4 revistas, 2 cartilhas, 26 livros, 2 guias, 4

manuais, 1 portfolio e 1 relatério de gestdo (Figura 8). Todos esses materiais
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conversam com as cinco dimensodes da mediacao dainformacgé&o propostas por Gomes
(2020), explorando aspectos dialdgicos, estéticos, formativos, politicos e éticos.
Essas publicacdes constituiram a base amostral deste estudo, sendo
analisadas a partir de suas edigcbes mais recentes. O objetivo foi identificar padrbes
recorrentes e particularidades que subsidiassem a elaboragcdo de um manual de

servicos editoriais da FUNESA.

Figura 8 — Producéao editorial da FUNESA
Producao Editorial da FUNESA
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Fonte: Autoria propria, 2024.

Apdés o agrupamento das publicacdes disponibilizadas pela FUNESA, foram
identificadas oito tipologias de materiais que compdem sua producédo editorial. Para a
analise, foram selecionadas as edi¢cdes mais recentes de cada tipologia, considerando
as publicacdes desde a criacdo da instituicdo, com o objetivo de delimitar o estado
atual de desenvolvimento dessas publicacdes. A partir dessa analise, buscou-se
compreender 0s elementos estruturais presentes nos projetos editoriais que refletem

0s estagios mais avanc¢ados de sua construcao.
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Figura 9 — Materiais escolhidos para analise

Tipologia Material Escolhido

Boletim Boletim de Mortalidade Materna e de Mulheres em Idade Fértil em Sergipe entre 2012
e 2021

Revista Revista Sergipana de Saude Publica, vol. 3

Cartilha Programa de Avaliacdo de Desempenho da FUNESA (PAVD)

Livro Epidemiologia Aplicada no SUS, vol. 2

Guia Capacitagdo em Satide no Trabalho para Equipes de Satde

Manual Manual do Contedldista

Portfélio Portfélio FUNESA

Relatério de Relatério 2019-2022

Gestdo

Fonte: Autoria prépria, 2024.

A figura apresenta os materiais selecionados para analise, representando as
tipologias editoriais produzidas pela FUNESA. Esses materiais foram escolhidos com
base em suas versGes mais recentes, visando identificar as caracteristicas editoriais
predominantes e padrdes de construcdo associados as tipologias estudadas.

A publicacdo mais atual identificada para a tipologia de Boletim foi o Boletim
de Mortalidade Materna e de Mulheres em Idade Fértil em Sergipe (2012-2021),
publicado em 2024 (figura 10).

Figura 10 - Boletim de Mortalidade Materna e de Mulheres em Idade Fértil em
Sergipe (2012-2021)

Nimero Especial | Marco 2024

Boletim de
Mortalidade Materna e de

Mulheres em ldade Fértil

em Sergipe entre os anos 2021

Fonte: FUNESA, 2024.
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Consta no material que a data de publicacao foi realizada em marcgo de 2024,
mesmo sendo uma sequéncia do boletim langado anteriormente. A nomeclatura do
material se apresenta de forma diferente, focando apenas o tema e ndo o0 nome da
série de Boletins da Vigilancia Epidemioldgica em Saude de Sergipe (BVSS).

O material foi sinalizado contendo revisao técnica editorial, revisdo ortogréafica,
normalizacdo e projeto gréfico, esse tratamento da informagdo englobando tanto a
dimensdo dialégica dos produtos quanto estética, visto que todo processo de
tratamento da linguagem é uma instancia sustentadora da prépria acdo mediadora,
assim como o tratamento estético uma forma de acolhimento a informacéo (Gomes,
2020)

Para a tipologia de Revista, 0 modelo mais recente corresponde a Revista
Sergipana de Saude Publica, v. 3, n. 1 (figura 11). A publicacdo desse volume tem
uma particularidade diferente dos volumes anteriores do periédico, pois foi lancada
como revista de fluxo continuo, ou seja, houve adaptacdes sobre o material referente

as publicacdes anteriores deste periodico.

Figura 11 — Revista Sergipana de Saude Publica, v.3 n. 1
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Fonte: FUNESA, 2024.

A alteracdo do periodico para o formato de fluxo continuo parece ter alterado
o ritmo da publicacdo na plataforma, visto que anteriormente a essa edicdo era

lancada a cada seis meses e ap0s a alteragdo para fluxo continuo ela ndo foi mais
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langada. O ultimo volume consta sendo no meio do ano de 2024, completando seis
meses em dezembro de 2024 sem uma nova publicacdo. Esta sendo a mais atualizada
no site do periédico. O peridédico possui um sistema de submissdo para os artigos
através do modelo OJS, o que conversa com a dimensdo ética da mediacdo da
informacdo, visto que de acordo com Gomes (2020), a dimensdo ética esta
posicionada na valorizacéo do coletivo, o que ocorre pela possibilidade de submissao
de textos ser aberta.

No caso das Cartilhas, o material mais atualizado é o Programa de Avaliacdo
de Desempenho da FUNESA (PAVD). A producao técnica desse material parece
destoar dos outros por ndo conter uma folha com as informagdes de expediente, ou
seja, ndo é possivel saber quais profissionais atuaram na construcdo dessa cartilha
(Figura 12).

Figura 12 — Programa de Avaliacdo de Desempenho da
FUNESA (PAVD)

PROGRAMA DE
AVALIACAO

DE DESEMPENHO

DA FUNESA
(PAVD)

Fonte: FUNESA, 2024.

Apesar da auséncia de definicbes técnicas no expediente do material, a
cartilha tem caracteristicas especificas, como o uso de ilustracbes e elementos
gréficos para facilitar a transmissdo da informacdo. A linguagem, apesar de técnica,

faz uso desses elementos para simplificar o conteudo.
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Entre os Livros, o mais recente € o Epidemiologia Aplicada no SUS, v. Il
(Figura 13). O projeto segue a mesma estrutura do livro anterior, sendo uma

continuacao em questao estética, porém com novos temas.
Figura 13 — Epidemiologia Aplicada no SUS, v. II.

Epidemi@logia
Aplicada no SUS

vous STUDOS DE PRATICAS, ATITUDES £ CONHECIMENTOS.
PARA FORTALECER RESPOSTAS EM SAUDE PUBLICA: EXPERIENCIAS

Fonte: FUNESA, 2024.

O livro apresenta todos os aspectos das dimensdes da mediacdo da
informac&o propostos por Gomes (2020), em relacdo a dimensao dialética, o livro
destoa da producédo técnica da FUNESA, por tratar de um assunto que nao €
recorrente nas publicacdes de livros, revistas e relatérios da instituicdo: Virus da
Imunideficiéncia Humana (HIV). Das 47 publicacfes disponiveis na plataforma da
FUNESA desde a sua inauguracdo, os temas se repetem com frequéncia trazendo
novos estudos, porém no caso do HIV so6 existem dois registros feitos pela Fundacéo,
o primeiro em 2011 fazendo parte da série dos livros da educacdo permanente e o
segundo em 2023 nesta pequisa em parceria com o CIEVS. Apesar do HIV ser uma
guestao de saude publica e este ser o foco da FUNESA, a tematica aparece raramente
em publicacBes, ndo sendo possivel encontrar um motivo explicito. A tematica também
ndo aparece dentro de outras publicagdes como as sobre saude da familia, seguranca
no trabalho ou andlise de situacdo de saude em Sergipe, o HIV ndo aparece nas
demais publicag6es em nenhum outro contexto. Em mais de uma década de existéncia
da FUNESA, € quase impossivel por meio da producéo técnica dela, fazer um

levantamento acerca da situacdo do HIV em Sergipe com excessao desse livro, pois
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traz dados referentes a um recorte da populacdo. Isso € um ponto a ser notado visto
gue a dimensdo dialética proposta por Gomes (2020) se define também por promover
debate e elaborar informacdes, o que a publicacdo se destaca entre as outras por
aproveitar um tema pouco trabalho pela instituicdo para realizar esse debate.

O livro Epidemiologia Aplicada ao Sus Vol. Il também se destaca na dimenséo
estética, visto que Gomes (2020) traz que essa dimensdao é responsavel pelo
acolhimento das informac¢des de forma a se mostrar confortaveis, o que se manidesta
na padronizagéo das imagens ao longo do produto. A dimenséo formativa também é
contemplada, visto que todos os dados levantados foram produzidos através de
pesquisa verificada e podem ser utilizadas em novas pesquisas, assim como a
dimenséao ética pelo levantamento de dados tratar de todo um grupo populacional sem
restricoes.

A ultima publicacdo da tipologia Guia foi 0 Guia de Capacitacdo em Saude
no Trabalho para Equipes de Saude (Figura 14). O material esta sinalizado como
uma concepcao em parceria com o MPT, ou seja, existem materiais que a instituicao

produz para demandas que caminham em conjunto com o Ministério Publico.

Figura 14 — Guia de Capacitacdo em Saude no Trabalho para Equipes
de Saude

Capacitagdo em Saiide
no Trabalho para
Equipes de Saude

Fonte: FUNESA, 2024.
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Para a tipologia de Manual, foi identificado o Manual do Conteudista (Figura
15) como a publicacdo mais atual. Porém ao longo da pesquisa, 0 manual néo
apareceu mais no site da FUNESA.

Figura 15 — Manual do Conteudista

Fonte: FUNESA, 2024.

O manual do conteudista € a producéo técnica que mais se aproxima do que
€ necessario para estruturar os processos de desenvolvimento de materiais técnicos
em um instrumento. Porém, ele engloba apenas a criacdo dos textos para autores do
EaD.

Na tipologia de Portfélio, o material mais recente corresponde ao Portfélio
FUNESA (Figura 16), porém esse material esta creditado como feito em 2020, ou seja,

sd80 quase 5 anos sem esse registro no site da institui¢ao.
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Figura 16 — Portifélio FUNESA

Fonte: FUNESA, 2024.

A FUNESA possui atividades em curso, porém os novos projetos e conteidos
nao estao disponibilizados em uma versao atualizada do portifolio, ndo é possivel ter
a visualizacao estruturada do que foi produzido pela fundacao na atual gestao.

Por fim, para a tipologia de Relatério de Gestdo, a Ultima publicacéo
encontrada foi o Relatorio de Gestao 2019-2022 (Figura 17).
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Figura 17 — Relatorio de Gestao 2019-2022

RELATORID = "

CESTAG :

DA FUNDAGAD ESTADUAL DE SAUDE

2013 2022

Fonte: FUNESA, 2024.

Observa-se que a maioria desses materiais foi produzida na gestéo encerrada
em 2022. Também existem publicacbes que nasceram nesse periodo e foram
continuadas na gestdo a partir de 2023, como o caso do livro da Epidemiologia
aplicada no SUS, sendo a continuacdo de um projeto da gestao anterior e também a
Revista Sergipana de Saude Publica.

Existem poucas novas publicacdes técnicas registradas a partir de 2023, que
marca uma diminui¢cao no lancamento de producdes técnicas. Inclusive, a tipologia de
Relatério de Gestdo ndo apresenta atualizacbes na gestdo atual, dificultando a
identificacdo de novos projetos ou a continuidade das publicacfes pela instituicdo.

Apesar da baixa frequéncia de novas publicacdes bibliograficas pela
instituicdo, observa-se que o site permanece ativo com atualiza¢es relacionadas a
outras agdes institucionais. Contudo, ndo ha informacgdes disponiveis na plataforma
gue indiqguem se o setor COGED foi descontinuado ou se ainda estd em
funcionamento, mas com produgdes que ndo foram oficialmente langcadas. No ano de

2024 foram levantadas apenas duas publicacdes registradas.
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6.2 Categorias de analise

A organizacdo dos materiais para a andlise demandou a definicdo de

categorias especificas, considerando que todo o processo de verificacdo precisa ser

sistematizado para compreender tanto a finalidade quanto as caracteristicas

relevantes de cada tipo de publicacdo editorial. Considerando a andlise através das

cinco dimensfes da mediacdo da informacgédo propostas por Gomes (2020), foram

definidas as seguintes categorias de analise:

a)

b)

Estrutura e organizagéo: avaliagdo da forma como a estrutura do
material é configurada, incluindo a distribuicdo do texto ao longo da
publicacdo e possiveis necessidades especificas associadas a sua
tipologia com o intuito de verificar o potencial da dimensao dialogica da
mediacao da informacao.

Contetdo abordado: verificacdo da relacdo entre o conteudo
apresentado e a estrutura ou o formato do material, identificando
caracteristicas do produto influenciadas pela natureza do conteido com
o0 intuito de verificar o potencial da dimensao formativa, politica e ética
da mediacéo da informac&o.

Padrdoes de identidade visual: identificacdo de elementos visuais
recorrentes nas publicacdes, com o objetivo de compreender os padrdes
graficos que se repetem e caracterizam o design editorial para entender

o potencial da dimensao estética da mediacdo da informacao.

6.3 Checklist de coleta e registro de dados

Para desenvolver a analise dos materiais foi criado um checklist como

instrumento para analisar os critérios a serem levantados acerca das publicacdes,

como ¢é visto na figura 18:
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Figura 18 - Checklist para andlise dos padrfes editoriais das

publicacdes da FUNESA
Checklist para Analise dos Padrdes Editoriais das Publicacdes da FUNESA

1. Estrutura e Organizacao

o [ O material apresenta capa com titulo e autoria claramente definidos?

« 7 Existe um sumario ou indice para facilitar a navegacao pelo conteudo?

o O A estrutura do texto segue uma hierarquia clara (capitulos, se¢des,
subsecoes)?

o O Ha recursos de apoio como tabelas, graficos, imagens ou diagramas?

o O O formato do material (famanho, layout, margens) € consistente com a
tipologia da publicacao?

« ' Ouso de elementos como notas de rodapé, legendas e referéncias
bibliograficas esta adequado?

2. Conteudo Abordado

O contetido é relevante para a tipologia do material?
O texto apresenta clareza e objetividade na abordagem do tema?
O publico-alvo esta claramente definido no contetido?

O material aborda informacoes atualizadas e consistentes?

O 0 80 0O 0

. Existe relacao direta entre o contetido textual e os recursos visuais (imagens,
graficos)?

3. Padroes de Identidade Visual

o O A publicacgao segue padroes consistentes de tipografia (fontes, tamanhos)?

. = As cores utilizadas estdo alinhadas com a identidade visual da FUNESA?

o D Ha uso adequado de elementos graficos, como logotipos, simbolos ou
marcas d'agua?

o D Os espacamentos, margens e alinhamentos estao uniformes em todo o
material?

o D As imagens e graficos apresentam qualidade e resolu¢ao adequadas?

« Do design do material reflete um padrao profissional e harmonico?

Notas Finais

« DO O material analisa e atende aos objetivos definidos para sua producao?

- . N . - .
o Ha sugestoes para aprimoramento baseadas nas observagoes realizadas?

Fonte: Autoria propria, 2024.

Através do uso do checklist foi possivel realizar a analise criteriosa dos

materiais.

6.4 Analise dos dados
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As informacgfes sobre as publicacbes da FUNESA foram organizadas de
forma a visualizar os padrbes de modo isolado dentro das tipologias estabelecidas
pelos materiais levantados. As oito tipologias foram analisadas dentro das questdes
de estrutura e organizagdo, contetdo abordado e padrdes de identidade visual que

foram detalhadas no checklist.

6.4.1 Boletim

Para andlise da tipologia do Boletim (Figura 19) foi escolhido o boletim
langado em margo de 2024 pela FUNESA em parceria com o Centro de Informacdes
Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS), porém essa parceria fica implicita, visto
gue nao foi incluida no expediente. O expediente traz uma problematica em referéncia
aos responsaveis pela publicacéo, onde é preciso descobrir através de pesquisa para
além do préprio produto quais setores séo responsaveis. Mesmo que o material seja
creditado tendo tido revisao editorial, informacgdes basicas aparecem sem revisao.

a) Estrutura e organizacdo: a tipologia dos boletins apresenta os
elementos pré-textuais bem estabelecidos com todas as informacdes
técnicas necessarias para validar tanto as informacdes quanto o trabalho
gue foi desempenhado pelos profissionais envolvidos no levantamento
das informacgdes expostas ao decorrer das paginas. Os elementos de

sumario, indices e anexos estao presentes.

Figura 19 — Estrutura do Boletim.

PERFIL DEMOGRAFICO NO ESTADO DE SERGIPE

SUMARIO

1.
2. PERFIL
3. MULHERES EM IDADE FERTIL.

3.1 PERFIL ETNICO DOS OBITOS EM MIF .......

33 ESCOLARIDADE

3508708

ESTADO

4

4.1 FATOR DE CORREGAO,

42RAZAO DE MORTALIDADE MATERNA. ..o
3 FAIXA ETARIA

45CAUSA.

ESTADO

APENDICEB.-
o R ——
APENDICE D.
APENDICE E
APENDICEF.
APENDICE G

Fonte: FUNESA, 2024.
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A estrutura dos capitulos apresenta a formalidade pedida pelas normas da
ABNT, € o padréo seguido. Todos os recursos ilustrativos como tabelas, gréaficos e
demais imagens sao trabalhados para se adequarem a estética da publicacdo, sem
desrespeitar as normas tanto da ABNT quanto das normas de apresentacao tabular
do IBGE.

Apesar da escolha dessa pesquisa se fazer em adaptar novos materiais a
partir do dltimo material desenvolvido, ao comparar os dois Ultimos volumes, alguns
fatores de apresentacao das tabelas regrediu: o Boletim de Transporte Terrestre em
Sergipe: Andlise da morbimortalidade de 2008 a 2022, lancado em 2023, possuli
uma construcao técnica que segue a risca as normas da ABNT, quando o posterior,
Boletim de Mortalidade Materna e de Mulheres em Idade Fértil em Sergipe entre
0os anos de 2012 e 2021, lancado em 2024, tem algumas inconsisténcias de
normalizacdo, como tamanho de tabelas, fontes, espacamentos e informacdes de
legendas. Porém, esse projeto faz uso da versdo mais recente, mesmo que se
mostrando inferior em termos de normalizacdo por seguir o padrao estipulado pela

instituicao.

a) Conteudo abordado: o conteddo abordado se mostra relevante para a
tipologia do boletim por fazer levantamento de dados informativos e
trabalhar essa disposi¢cdo com tabelas e gréaficos. Essa escolha faz com
gue o tratamento de dados seja claro, assim como influencia que a
abordagem do tema seja fluida. As informacfes sdo consistentes, porém
dentro do espaco de tempo em que foram levantadas. Todo o contetdo
textual se harmoniza com as tabelas e a relagéo ilustrativa dos materiais.

b) Padrbes de identidade visual: A identidade do material segue as
diretrizes da ABNT, mesmo que pecando em alguns aspectos. Todos 0s
materiais possuem fontes e tamanhos que estdo de acordo com as
normas. As cores ndo dizem respeito a instituicdo, tendo um padréo
exclusivo do produto. Existe uma construgcdo artistica na capa
apresentada, porém no ultimo volume essa construcao sé se manifesta
nesse ponto, sendo abandonada durante o restante do projeto, o que
difere do volume anterior ao analisado que harmoniza os aspectos
artisticos com o contetdo. Os alinhamentos ao longo do material ndo

sao uniformes.
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Apesar do volume de 2023 mostrar um projeto grafico que supre as
delimitacfes técnicas, a sequéncia em 2024 tem inconsisténcias técnicas em relacéo
ao Design Grafico e a normalizacdo ao longo de todo o projeto, sendo uma sequéncia
reducionista do produto, mostrando que é uma producédo inconsistente em aspectos

de apresentacao gréfica.

6.4.2 Revista

A FUNESA publica exclusivamente a Revista Sergipana de Saude Publica
(RSSP), cujo lancamento inicial ocorreu em 2022, sendo seguida por edigcbes
regulares e suplementos adicionais. A revista dispde de uma area especifica para
submissdo de artigos, com diretrizes proprias que regulamentam a estrutura,
submissdo e selecdo de conteudo, as quais sdo geridas pela equipe técnica
responsavel. Alem disso, foi identificado no site oficial da revista um sistema de

cadastro destinado a inscricdo de pareceristas.

Figura 20 — Template RSSP

Tiiegerm auitha de Hosos: carecnrizagho de wna
POBUCAn am wrislerms hapitalar £

TRIAGEM AUDITIVA DE IDOSOS: CARACTERIZACAO DE UMA POPULAGAO
EM AMBIENTE HOSPITALAR

arkzs K Togocn,
eates Sabeart Pt 1eaTaoe

Resumo

Introdugao: a Organizagdo Mundial da Sadde adverte que uma a cada quatro pessoas vivera
com algum grau de perda auditiva até 2050, Aidentificagdo precoce, por meio da triagem auditiva,
& o primeiro passo para lidar com esta questdo de sadde publica. A perda auditiva relacionada a
idade, chamada de presbiacusia, & uma condigac multifatorial que afeta mais de um tergo da
populacao idosa. O Ministério da Saude recomenda a utilizagio do teste do sussurro como
instrumento para triagem da acuidade auditiva no idoso. Objetivo: caracterizar idosos, que
estavam internados em um hospital universitario do estado de Sergipe, e passaram por uma
triagem auditiva oportunista por meio do teste do sussurro, Método: trata-se de um estudo de
coorte, do tipo observacionaliepidemioldgico. Foram incluldos na pesquisa os pacientes idosos,
acima de 60 anos, com e sem queixas auditivas, orientados e com nivel de consciéncia
preservado e ao: par do estudo 50 pe idosos €
36% da amostra falhou no teste em pelo manos uma das orelhas. Conclusdo: o estudo mostra
que a realizagdo do teste do sussurro é rapida e pode ser implementada tanto em ambiente
quantoem basicas di ide como forma de triagem audi idosos.

h : idoso i ), g. saide coletiva; transtornos da

audigéo. =
HEARING SCREENING OF ELDERLY PEOPLE: CHARACTERIZATION OF A
POPULATION INAHOSPITAL ENVIRONMENT

Abstract

Introduction: the World Health Organization wams that one in four people will live with some
degree of hearing loss by 2050, Early identification through hearing screening is the first step in
addressing this public health issue, Age-related hearing loss, known as presbycusis, is a
multifactorial condition affecting over a third of the elderty population. The Ministry of Health
recommends the use of the whisper test as a tool for screening hearing acuity in the elderly.
Objective: to characterize elderly individuals who were hospitalized in a university hospital in the
state of Sergipe and underwent opoonumslir hearing screening through the whisper test
Method: this is a cohort study of the obser type. The arch included
elderly patients aged 60 and above, with and without hearing oomplam(s who were oriented and
had preserved levels of consciousness. Results and Di fifty elderly ¥
pallen{s participated in the study, and 36% of the sample failed the test in at least one ear.
il the study ates that the implementation of the whisper test is quick and can
be carried out in both hospital and primary healthcare settings as a method of hearing screening in
the elderty.

bédo: 024 Aprovado: (6082024

Rev. Sergipana do Saods Péslica A .31 1, 5,36 - 44, Fhiso confinus 2004,

Fonte: RSSP, 2024.
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6.4.3 Cartilha
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Estrutura e organizacdo: a Revista Sergipana de Saude Publica segue
0 padrdo de normalizacdo da ABNT, utilizando um template proprio
(figura 20). Todos os elementos da construcao de um periddico cientifico
sdo seguidos a risca na estrutura, mantendo um expediente delimitado com
todos os participantes de forma clara.

Conteudo abordado: o contetado abordado pela RSSP é de submisséo
aberta, sendo feita pelo sistema que usa como apoio a plataforma Open
Journal Systems (0OJS). Em relagéo aos textos publicados, identificou-
se um padréo de autoria recorrente na equipe interna da instituicao.
Padrbes de identidade visual: Existe um projeto grafico que acolhe
caracteristicas regionais presentes nesse projeto trabalhado na
ilustracéo de suas capas. A publicacao traz uma caracteristica Unica em
relacdo a esse aspecto, visto que, referente a ilustragéo, mostra-se como

identidade especifica do produto.

A RSSP se mostra um produto editorial bem trabalhado em relacdo a
dimensao estética da mediacao da informacao proposta por Henriette Ferreira Gomes,
Visto que supre caracteristicas visuais de forma efetiva sem perder a estrutura do

conteudo cientifico. Mostrando ser um produto bem resolvido em questdes estéticas.

Para analisar a tipologia de cartilha, foi utilizada a cartilha Programa de

Avaliacdo de desempenho da FUNESA (PAVD), ao contrario dos outros materiais,
essa tem poucas informacfes técnicas sobre a equipe que a desenvolveu, sendo
ausente até mesmo uma pagina com o expediente da instituicdo. Esse déficit de
informacé&o apresentado no produto dificulta o entendimento de quais partes estiveram

envolvidas na concepc¢ao do material.

a) Estrutura e organizacao: O material possui uma estrutura que ndo deixa

clara a existéncia de um template para o desenvolvimento. A forma que
0 conteldo é apresentado ndo mantém um Unico padrdo ao longo do
produto, pelo contrario, cada pagina parece ter sido desenvolvida de

forma isolada, sem acompanhar o padrdo da pégina anterior. Um
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exemplo disso é possivel ver a partir das caracteristicas das paginas de
forma isolada. A pagina de apresentacao faz uso de ilustragcfes e o texto

conversa com os elementos ilustrativos (figura 21).

Figura 21 - P&gina de apresentacdo da
Cartilha do programa de Avaliagdo da
FUNESA (PAVD)

Bom trabalho!

O mesmo padréo nao se repete nas paginas seguintes, onde a diagramacao parece

seguir colunas, mantendo apenas a ilustragdo como elemento recorrente (Figura 2).

Figura 22 — Pagina interna da Cartilha do programa de Avaliacdo da FUNESA
(PAVD)

-

|NSUFICIENCIA InsTANCIA RECURSAL

DE DESEMPE N Ho 0 empregado deverd dar ciéncia da sua avaliagio em local apropriado
do formulério de avaliagdio ¢, na hipétese de discordincia da avaliagio de

(RECORRENTE) desempenho por parte dele, poderd, no prazo de eineo dias dteis apos a data
de realizagio dela, interpor recurso devidamente fundamentado, dirigido &
Coordenagio de Gestiio do Trabalho da Fundagdo.
Para o empregado que, no processo de avaliagio, obtiver conceito
“DESEMPENHO INSATISFATORIO", seri estabelecido Plano de Uma Comissio Recursal da Fundagio, constituida por ato préprio da
i fo0 Fi Diretoria da Fund; a finalidade de analisar os pedidos de recurso
interpostos pelo avaliado, deferird ou nio o pedido, no prazo de quinze dias
tteis.

Recursal da Avaliago de Desempenho seré regida
da Fundagio.

Fonte: FUNESA, 2024.
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b) Conteudo abordado: O contetdo abordado na cartilha traz dados e

informacdes utilizadas em alguns momentos em quadros.

Figura 23 — P4gina de informac6es apresentadas de que?

CRITERIOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

A - DISCIPLINA C - PRODUTIUIDADE
Capacidade para observar e cumprir normas e regulamentos, bem C d devid:
«como manter um comportamento adequado ao servigo e aos padroes e no prazo acordado.
éticos da Fundagdo. FATORES DE AVALIACAO
FATORES DE AVALIACAO 1. O nivel de atengio e de tempo dispensado & execugdio do trabalho &
1. Observa as normas legais, i i suficiente para alcancar um resultad qualidade sati i
d i técnicos da Fundagdo. 2. O volume de trabalho ido & i i sua
2, Trata com urbanidade e respeito as pessoas (usuarios, colegas, etc) no i 0 i ivei
ambiente de trabalho. 3. O procedimento de trabalho/técnica utilizado ¢ adequado & atividade
3. Cumpre as normas de biosseguranca e/ou de seguranca do trabalho,
fazendo uso correto de Equipamentos de Protecio Individual (EPIs) e 4. Executa as suas atividades com qualidade e no tempo negociado com a
08 i de boas priticas. chefia imediata.
4. Respeita os niveis hi icos da Fundagio e a sua chefia imediata.
B - INICIATIUA D - RESPONSABILIDADE
Comportamento pré-ativo no dmbito de atuacio, buscando garantir Atuagio ds da no il de suas na
eficiéncia e eficicia na execucio dos trabalhos. guarda de valores, d e na de
FATORES DE AVALIACAO equipamentos e materiais e na postura profissional.
1. D as suas atividad fi ido, sem a i FATORES DE AVALIACAO
de cobranca constante. 1. Colabora com a G0 de it io piiblico e utiliza os
2. Colabora voluntariamente com a resolugio dos problemas encontrados i de maneira racional.
em sua direa de atuagio e apresenta ideias e sugestoes que contribuem para a 2. Registra os i i conforme o izado em
melhoria do trabalho. izagiio propria da Fundagdio.
3. Troca de experiéncia com outros colegas, auxiliando na busca de solugdes 3. Trata informagdes e documentos com o grau de sigilo necessério,
relativas aos de trabalho. pei restrigbes de natureza ética.
4. Participa de atividades de: Planejamento, Reunides de Equipe, Educagio 4. Executa as suas ativi com ética e ionali inclusive no
Comissdes Internas, Grupos de Trabalho, etc. i ao piblico, ori e do i devidas a
usudrios, acompanhantes, colegas de trabalho e de outras instituices,
quando solici
(12) (13)

Fonte: FUNESA, 2024.

Pela falta de padrdo seguido nas paginas da publicacdo, assim como a
auséncia do expediente, ndo é possivel saber se em algum ponto padrées como as
normas da ABNT foram utilizados. Apesar de terem dados como tabelas e quadros,
esses parecem seguir um padrédo proprio da publicacdo, que néo foi reconhecido como
nenhum padréo especifico de normas, mesmo tendo similaridades em alguns pontos
com a ABNT.

c) Padrdes de identidade visual: Apesar da estrutura do formato cartilha
realizado pela FUNESA ser impreciso em relacdo a normas de
formatacéo e templates, existe um caracteristica recorrente no material
gue pode ser vista como um padrdo na sua identidade visual, que é o

uso recorrente de ilustracoes.
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Ciniira 24 |l len rarararranta Aa iliictrarAac

@RIENTACOES GERAIS SOBRE A AVALIACAO DE DESEMPENHO

0 que significa Aualiagao de Desempenho? Quem serdo os aualiados?

£ 0 que visa essa aualiagao?

Fonte: FUNESA, 2024.

O formato cartilha proposto pela FUNESA foge das caracteristicas técnicas de
normalizacdo e faz uso recorrente de ilustracdes para trabalhar o conteddo, mesmo
gue esse venha com poucos textos que expliquem as ilustracdes e os dados, assim
como faltam textos introdutorios para essas informacoées.

6.4.4 Livro

O livro escolhido para analise do padrdo mais recente de publicacdes da
FUNESA foi a publicacéo intitulada “Epidemiologia Aplicada no SUS vol. Il — Estudos
de préticas, atitudes e conhecimentos para fortalecer respostas em saude publica:

experiéncias em Sergipe”.

a) Estrutura e organizacao

O livro possui um template que € seguido por todo o produto com o texto
utilizado em duas colunas seguindo as regras de formatacdo da ABNT a risca. A
publicacdo se destaca por seguir em detalhes as informagdes técnicas tanto na folha
de rosto, quanto no expediente (Figura 25).
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Figura 25 — Pé4ginas introdutérias do livro Epidemiologia Aplicada no
SUS v. II.

Epidemi@logia
Aplicadano SUS

1€ 11 - ESTUDO'S DE PRATICAS, ATITUDES £ CONHECIMENTDS.
PARA FORTALECER RESPOSTAS EM t PUBLICA: EXH
E SeRGIPE

ORGANIZADORES

Yeevsse g5p|

Fonte: FUNESA, 2024.

A folha de rosto e o expediente desse produto se destacam em relacdo aos
demais materiais pesquisados por incluir de forma minuciosa todos os envolvidos na
publicacao, trazendo todos os autores, todos o0s setores tanto da FUNESA quanto os
relacionados a SES. Todas as informacfes necessdarias para indexacdo estao
presentes no expediente, assim como a ficha catlografica detalhada do produto. Outro
destaque se da no sumario do livro (Figura 26), visto que nele além de todos os autores
em detalhe, também traz as informacdes técnicas de cabecalho para auxiliar que essa
pagina seja de facil utilidade para pesquisadores e para comprovacdo do texto na

publicacao.
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Figura 26 — Sumario do livro Epidemiologia Aplicada no Sus v. Il.

S1dvmiQogis ETITIIITIXITE

SUMARIO

Capitulo |

Conhecimentos, attudes e praticas em relagdo as
em universitarios do estado de Sergipa

Alan Dantas dos Santos

Beatrz Sanios £
Danlo de
Joan da Jesus do Cammo
Lucas Aimeida Ancrade

Luls Ricardo Santos de Meio
Marcio Bozerra dos Santos
Marco Aurglio de Ofivesra Goes
Thiago de Jesus Sar
Vinicus Barbosa dos Sanlos Sales
Welde Natan Borges de Sartana
Ygor Rbero Siquera

Capitulo Il

Conhecimentos, atitudes e praticas da populagdo quanto as medidas preventivas da
Cowvid-19 na Faroldndia, Aracaju - Sergipe.

Aan Dantas dos Sanios

Ana Beatnz de Lra Scuza

Chnstiane Séva de Andrade Hora

Cliomar Nves dos Sanfos

Daniel Margues de Amexda

Danlota Cabral Pizzi Teixora

Danigle Cristne de Saros Rodngues

Daya Devi Souza de Cliveira

Debora Koty Sa de Otiveira

Deise Aparecca
Flavia Viana Mo
Jessica Mary Farmreira de Givelm
Joo Lucas Tavares de Lima
Latcia da Rocha Chaves

Lanssa Rbairo Lobo

Liane Rocha Machado

Maria Gabrefa Yoot Lima
Marco Aursio de Oliveira Goes
Patricia Mara A Diger dos Santos

v s
Sdney Lourdes Cesar Sowa S5a
Siene Ribeiro Mranda Barbosa
Shayta Maria Telxeira Lima

Fonte: FUNESA, 2024.

O sumario pensado dessa forma mostra que existe preocupacdo nessa
publicacdo acerca do uso dessa pagina para 0s autores que precisarem justificar a

publicacdo em um livro, visto que essa paginatraz as informacdes técnicas de registro.

b) Conteudo abordado

O contetudo abordado por essa publicacdo traz uma preocupacao visivel

acerca de ndo apenas visualizar os dados, mas trabalhar todos eles com o texto.



Condbmcimentos, alliudes ¢ prificas oo refaclo ds i
surudmunts tranamissives em uslversitirios do estado de Serglps

Figura 27 — Pagina interna do livro Epidemiologia Aplicada no SUS v. Il

fecgdes

como também para os emails cadastrados
dos estudantes. O questonano PCAP aphb-
cado foi dividido em mddulos conlendo as
saguintes seches: caracierizacdo sociode-
mograficos, dados académicos, conhec
mento das formas de ransmess30 e preven-
o da infeccdo pelo HIVIADS, bepatites v
rais e outras infecgdes sexualments, trans.
missiveis, praficas sexuais, uso de preses-

valivo e uso de drogas.
Apds a aplicaco e o preenchimento
dos q wirios in g , 05 dados

coletados foram tabulados e armazenados
no sofftware Micrasoff Excel 2016 (Microsaft
Carporation: Redmond, WA, EUA). Fai rea-

lizada uma andlise descritva dos dados e
quando foi executada a comparacio enbre
0% grupos e varidveis foi uSlizado o teste de
qui-quadrado de iguaidade (x2). Os resul-
tados foram considerados estatisticaments
significativos quando o valor de p < 0,05 for
obbido.

Do total de 711 (selecentos e onze)
graduandos que parScparam da pesqusa &
responderam 30 questiondrio, 434 (61,1%)
foram do sexo femnino atribuido ao nascer,
enquanto 268 (37,7%) do sexo masculino
Cinco ndo se identificaram com os géneros
masculng e feminino, sendo aulodefinidos
come género fluido (01), ndo bindno (02), a-

Tabela 01 - Distrituicdo das varkdveis sododemegrifices dos eslutanies cu
9racduacdo que parnticpamm da pasquisa.

I
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Fomte: Autres Sargipe, 2021
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Fonte: FUNESA, 2024.

Apesar da FUNESA ter o foco em saude publica nos seus materiais, a analise
da saude publica no Estado de Sergipe € de baixa recorréncia nos materiais, trazendo
um destaque para essa publicacdo, que traz dois estudos com teméticas pouco

recorrentes nas publica¢des da instituicdo: Covid e HIV.

c) Padrdes de identidade visual

Todas as paginas seguem a risca os padroes da ABNT e utilizam as cores do
Centro de Informacfes Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS) na sua

concepcao.
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Conhecimeantos, atitudes e praticas em relagdo as infecgdes
sexualmente transmissivels em universitirios do estado de

Sergipe

Alian Datas dos Sanins (a b |!-ablz.hnlmhlinmv D.\Lbn:ﬂnnlmu
Aul.-

Juan ds Jews de Carmes (1), Jowd Yurd Siiva
Luis Ricards Santos de
Marce Auilio du Cliveira

‘Almeida Andeac 1.0
Mﬁdo&u-mnnﬂ-lumu gl
il. Thiage de Jeaus Suntes (22|,

Qe |
Visici Barhosa dod Bantod Sakes () 'Welde Mo Borgas e Sartioa (1

@ Ygor Ribero Siguaira |0

A PCAP Sergipe: aspectos meto-

quakdade de vida.

O Virus das Imunodeficiéncia Humas.
na (HIV) &0 agents infecciosn re-ponsam

A da infecgo pelo Virus da
Imunodeficiéncia Mumana e Sindrome da
Imunodeficéncia Adquirida (HIVIAids) con-
niss sando um grave problema de saids

pela Sindrome da Imunod ia
Adguirida (Aids), doenca de evolugio
arinica, altaments debiliante & com alts
taxa de mortalidade se nio iralada
Clinicaments, o HIV staca as céiulas de
defesa dobpolinficilo T CD4+. Coma cursa
da infecgdo, acome queda na contagem
deszas céulas & a depressio do sstema
imune g0 portador. lss0 loma o pacents
manas. resistents a diversas infeccdes
ditas oportunistas. A¥ o momento, ndo ha
uma vaona dsponivel para esse virus
Contudo, 0 avangas nos asquemas
terapéulicos. ndo scmente me-hararam 3
expactativa de vida dos pacien-tes, coms
também mehoraram schrema-neia sua

niwel glabal. A Organi zazio Mun
fial da Sadde (OMS) estima que aprocma-
daments 37,8 (32,7 - 44 0) mihfes de pes
=aas vivem com HIVifids no mundo, além
de que segundo dados de 2020 da OMS,
410.000 jovens entre 10 & 24 anos. foram
infectados com HIV, sendo 150.000 entre 10
& 19 anos. Apesar de odas os esforgos em

s de in, a

canfrole da infecria pela HIV Aids continua
sande uma grande preccupscio mundial &
novas iscnalegias de controle thm sida
mstidadas & aplicadas, A Organizagio das
Nasgies Linidas [ONU) vem discutindo siste-
maticamerie estratégias para o enfrents-
mento da epidema que englobam agies de

Figura 28 — Pagina interna do livro Epidemiologia Aplicada no SUS v. Il
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Fonte: FUNESA, 2024.

N&o foi possivel encontrar inconsisténcias em relacdo a estrutura deste

produto.

6.4.5 Guia

Para a tipologia de guia, o material escolhido para andlise foi o Guia de
Capacitacdo em Saude no Trabalho para Equipes de Saude, tal escolha se deu pelo
fato de ser o Unico guia desenvolvido pela FUNESA de acordo com os materiais
disponiveis no site. O guia tem uma particularidade que difere de todos os materiais
gue é o seu tamanho, sendo a Unica publicagdo com a proporcdo de bolso entre as

publicacdes analisadas.

a) Estrutura e organizagdo: O guia segue uma configuracdo de template
prépria, trazendo texto e ilustracbes. No caso desse material, as
informacdes e as ilustragcbes estdo em conjunto, sendo trabalhadas
simultaneamente fazendo parte da estrutura.
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Figura 29 — P4gina interna da guia de capacitacdo em saude do trabalho

18

Sintese das atividades do dia:

No primeiro dia. sera realizado um reconhecimento e diagndstico
da turma, por melo de um questiondrio pré-qualificagdo e da utiliza-
¢80 de dindmicas de grupo. Em seguida, os participantes, orientados
por meio de metodologias ativas, discutirio sobre o significado e im-
portancia do trabalho em suas vidas e na vida da comunidade em que
estdo inseridos, visando ampliar o conhecimento sobre a importancia
do trabalho na vida pessoal. Refletiréo sobre a forma como o trabalho
pode representar risco & sadde do trabalhador, quais as doencas e
agravos que podem estar relacionados a atividade laboral e quais sao
as doencgas de carater compulsério. Além disso, conhecerdo os fato-
res de risco & salde do trabalhador e sua classificagdo.

Tem-se como proposta conhecer a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador, as atividades de Salde do Trabalhador realizadas na
Atenc3o Basica e qual a implicagio e responsabilidades dos trabalha-
dores da salide com a temética, além das possibllidades de minimiza-
G0 e/ou resolugdo dos agravos,

Ao final do dia, sero orientados para execugio de uma atividade
de dispersao no territério, com o objetivo de realizarem um olhar dife-
renciadoe sobre o seu trabalho. com base nas discussdes realizadas e

nos novos conhecimentos adquiridos.
Vocé Sabia?

A QOrganizacio Internacional do Trabalho (OIT)
conceituou trabalhe como sendo a atividade hu
mana adequadamente remunerada, exercida em
liberdade, equidade @ seguranga. e capaz de ga-
rantir vida digna. € que trabaihador & toda pessoa
que exerga uma atividade de trabalho, independen-
temente de estar inserido no mercado formal ou in-
formal de trabaiho ¢ na forma de trabalho familiar

m e/ou doméstico.

Fonte: FUNESA, 2024.

Apesar de ser uma guia de bolso, com um formato reduzido, as normas
técnicas da ABNT também foram incorporadas. Existe uma preocupacao em garantir

gue o padréo aconteca ao longo do produto.

Conteudo abordado: O conteddo abordado pela cartilha é técnico porém com uma
linguagem simplificada e com o uso de elementos visuais que auxiliem o entendimento
e a concepcgao dos leitores, é perceptivel esse cuidado com caixas de textos de apoio

espalhadas ao longo do produto.
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Figura 30— Pagina interna da Guia de capacitagdo em saude do trabalho.

pacial dos lugares e de populagdes: os muitiplos fluxos que animam os
territérios e as diversas paisagens que emolduram o espago da vida
cotidiana (PEREIRA et al., 2008).

UMA CONCEPCAO AMPLIADA

O TERRITORIO EM SAUDE

+ Lugar de
¢hes SOCIEE 0O ProCess) saide-domca ermalvem as relagies mm LES
significagBes culturais (MINAYO-GOMEZ, 2006},

+ £ 0 resultado de uma de situagtes
soois que promovem condigées particulares para 3 produgdo de doen;as
(BARCELLOS et o/, 2002).

« Muito msis que uma extensio L um parfil

poRtico, social @ cultural, qua o

caracteriza 6 56 Xpressa 6M LM terrAeeo 6m PErManants construcsa (MEN
DES, 1993b),
+ Com suss singularidsdes. é um espago com limites que podem sar politico-

~BOMinistratives ou de acio oe um QIUPO dé stores OIS, Intermaments. &
pala histdria 08 sus CONSITUCED &,

JMa vez que nele

os nodmesdc nluacao do Emdu das crganizagdes sccials e institucionals e
de sus populagho (CONDM et al. 2002)

Texto de Apoio n.” 02

Vocé passeou pelo seu territorio. tentan- o v o niaade
do identificar os riscos? Conseguiu identifi- “mec )8
car multes? Eles estdo relacionados a algum  ©a o

processo de trabalho? Vimos em nosso ditimg  *¢

encontro como o trabalho pode influenciar a |
nossa vida, a leitura e a pesquisa de informa- s
¢des sobre a morbimortalidade relacionada (9
ao trabalho sio fundamentais 20 longo do
NOSS0 CUrsO,

Fonte: FUNESA, 2024.

O conteudo é disposto de maneira didatica, com auxilio de ilustracdes e

trabalhando informacdes técnicas.

b) Padrdes de identidade visual: O guia opta pelo padréo de uso de ilustracéo
junto com textos para manter o padréo de identidade visual ao longo do
produto, porém ao contrario da tipologia de guia analisada, que se
assemelha no formato, nessa existe um template padrdo e uma

preocupacao em seguir normas técnicas.
6.4.6 Manual
Para a tipologia de manual foi escolhido o Manual do Conteudista do EaD.

N&o existem outros registros de manuais desenvolvidos pela instituicdo além desse.

Para verificacdo foi pesquisada na Camara Brasileira do Livro os registros feitos pela
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FUNESA e esse é a Unica publicagdo com a tipologia de manual que se encontra
registrado na Biblioteca Nacional.

a) Estrutura e organizagdo: O manual do conteudista segue um template
padrdo que é seguido em todas as paginas do produto. O template
apresenta sua organizacédo de acordo com as normas da ABNT, tanto

em espacamento, quanto em subsecdes do texto.

Figura 31 — Pagina interna do manual do conteudista.

A Es: de e P ado

No texto da mesma b

2 apeendizagem do
rafm apoi operacional ando com aproximadamente 1,200 matrioglas

Fonte: FUNESA, 2024.

b) Conteldo abordado: 0 contelido abordado no manual do conteudista é um
passo a passo para a escrita dos materiais utilizados para ensino na
plataforma EaD. Todo o contetdo segue as informacdes de concepcéo
referentes ao que pode ser feito pelos autores para o desenvolvimento
dos textos.

c) PadrGes de identidade visual: Os padrdes visuais dessa publicacdo s&o
resumidos no template e no uso de ilustragdes ao longo do texto. Outras

caracteristicas nao foram percebidas.
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6.4.7 Portifélio

Para a tipologia de portifélio foi analisado produto desenvolvido pela gestao
2019-2022 da FUNESA, visto que a gestao atual iniciada em 2023 n&o disponibilizou
no site da instituicdo um portifélio de produtos, apesar do site apontar que existem
produtos sendo desenvolvidos. Nao existe nenhum motivo claro no site da instituicdo

para a tipologia ndo ser mais atualizada.

a) Estrutura e organizacdo: O portifélio ndo segue uma estrutura clara.
Apesar de ter um cabecalho padrdo em todas as paginas, as
informac6es sdo dispostas a cada pagina de uma forma diferente. As
vezes em uma coluna, as vezes em duas e as vezes apenas com
imagens.

Figura 32 — Paginas internas do Portifélio Funesa

Fonte: FUNESA, 2024.

N&o é possivel verificar se houve uma intencdo de padrdo em relagdo a
normalizacdo. Os textos possuem espacamentos diferentes, assim como as margens

também sao diferentes ao longo do material.

b) Conteudo abordado: O portifdlio da FUNESA traz descricdo de servigos
prestados pela instituicao, assim como uma breve descri¢cao de produtos

que sao fornecidos pela Editora.
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Porém, mesmo existindo 47 publicacdes no site da instituicdo, elas ndo séo
apresentadas no portifélio, o que leva o visitante da pagina a fazer buscas no site de
forma intuitiva. Para saber quais sédo os materiais desenvolvidos pela Editora é preciso
explorar a plataforma da FUNESA e encontrar por conta prépria, pois os materiais nao
sao apresentados.

Figura 33— Péaginas do portifélio da FUNESA

bt EDITORA

GRFUNE:
CURSOS TECNICOS OFERTADOS

S ommmene =
L w i
Fonte: FUNESA, 2024.

c) Padrdes de identidade visual: O portifélio segue um padréao de identidade

gue faz uso das cores da institucao para seu desenvolvimento.

Figura 34 — Capa do portifélio dgr_E_UNESA

Fundacao Estadual de Saﬁ" K

Fonte: FUNESA, 2024.

O unico elemento recorrente enquanto padréo de identidade do Portifolio sdo

as cores institucionais ao longo das paginas.



6.4.8 Relatorio de Gestao

Para a tipologia de Relatério de Gestédo foi utilizado o relatério produzido na
gestao 2019-2022 da instituicédo, visto que a atual gestdo ndo publicou esse produto.
N&o € possivel apontar a causa do material ndo ser atualizado, porém como a gestédo

€ de quatro anos e ainda estd em curso, é possivel que ainda haja uma nova

publicacéo.

Fonte:

a) Estrutura e organizacédo: toda a estrutura do material e sua organizacéo
seguem o0s setores da instituicdo, separados como Escola de Saude
Publica (ESP) e Servicos. A estrutura faz uso de um template padréo
gue € mesclado com imagens ao longo do produto conforme as

necessidades exploratorias de visualizagdo dos setores da instituicao.

Figura 35 — Sumario do Relatério de Gestao.

@) apresenTacio

>, Acgoes Estratégicas

g% ESP

' Escola de Satde Publica

3
L

i} Desenvolvidas pela FUNESA
* neste Quadriénio

CEPRO
Coordenacgido de
Educagao Profissional

COEPE
Coordenacgdo de
Educagao Permanente

« COPGR
i} Coordenacao de Pés-graduacao

e Residéncia

A SECRETARIA
> ESCOLAR

BIBLIOTECA

s COTAES

;! Coordenagao de Tecnologias

Aplicadas & Educago em Satde

COPEE

s
4 Coordenagdo de

WY  pesquisa, Extensio

FUNESA, 2024.

e Estagio

2t NGP
i} Nucleo de Gestdo

Pedagdgica

SUMARIO

): sErVIGOS

,2=n
>

COPPS

4
g@t Coordenagio de
E

=~

Promogao e Prevencao

3 Saude

COCEO

o .
(! I Coordenagdo dos
Y.’ Centros de

Especialidades
Odontolégicas

COGED

i)
o \
1 } Coordenagdo de
* Gestso Editorial
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O template conta com o uso do texto em duas colunas em um formato de

pagina quadrado. O template se adequa de forma a fazer uso de elementos

ilustrativos, decorativos e fotos.

ACOES ESTRAT!

EGICAS

Figura 36 — Pagina interna do Relatorio de Gestéo

PERSPECTIVAS DE
FINANCIAMENTO

£ importante destacar o financiamento
aprovado pelo Ministério da Economia, para o
Programa de Fortalecimento da Rede de Atencéo
a Saude - Proredes Sergipe que, por meio de
entidade financiadora, o "Banco Interamericano
de Desenvolvimento - BID", alocara recursos
para o Estado investir namelhoria dos processos
e qualificar a gestdo do sistema de salde em
Sergipe, incluindo na realizagdo da reforma e
estruturagdo da Escola de Salde Pdblica do
Estado (ESP/SE).

Com isso, a equipe da FUNESA em par-
ceria com a Secretaria de Estado da Educacdo e
Cultura (SEDUC) identificou um prédio ideal para
realizar tal investimento, onde funcionava a
antiga Escola Estadual 15 de outubro, localizada
na R. dos Estudantes, S/N - Getdlio Vargas,
Aracaju-SE, 49055-270.

Atualmente, o referido prédio estd em uso
temporario pela SEDUC, e o processo de cessdo
do imével para a FUNESA estd em fase de trami-
tacdo.

Ainda sobre o Proredes, além do inves-
timento na reforma e estruturagéo do prédio pré-
prio para a sede, totalizando o montante previsto

Fonte: FUNESA, 2024.

de USS 2.818,900 (dois milhes, oitocentos e
dezoito mil e novecentos délares), também ha a
previsdo de investimento em capacitagées para
a rede de saude, por meio da ESP-SE de
aproximadamente US$ 400.000 (quatrocentos
mil délares).

Espera-se que, com isso, o Estado, por
meio da ESP-SE/FUNESA amplie sua capacidade
de oferta de servicos e agdes educacionais,
visando a formac&o dos profissionais de salde
do SUS, com vistas a qualificar e universalizar o
atendimento ao usudrio de forma humanizada e
permanente.

Em se tratando de financiamento, em
2022 a FUNESA formaliza seu primeiro convénio,
enquanto convenente, com uma prefeitura
municipal, cujo objeto trata-se de qualificar os
trabalhadores da assisténcia, do controle social
e da gestdo em salide, com proposi¢do de a¢ées
de Educagdo Permanente para melhoria dos
servigos de satde prestados a populagdo.

E uma possibilidade j& prevista no
Estatuto da Fundagdo, mas que, até entdo, nunca
havia sido concretizada. Trata-se de uma nova
forma de financiamento, para além do Contrato
Estatal de Servigos com a SES, com ofertas de
acdes que estdo dentro do escopo do objeto e da
missdo da FUNESA.

Além disso, a Fundagdo encontra-se
habilitada a submeter prop para
de recursos junto & Unido, mediante creden-
ciamento realizado na Plataforma +Brasil que
constitui ferramenta integrada e centralizada,
com dados abertos, destinada a informatizacdo
e a operacionalizacdo das transferéncias de
recursos oriundos do Orgamento Fiscal e da
Seguridade Social da Unido.

SresTeg 18

Apesar do formato indicar o uso de algumas normas da ABNT como

espacamento, as informacdes sdo trabalhadas de forma mais livre ao decorrer das

paginas, como uma revista informal ao invés de um livro técnico.

a)

b)

Conteudo abordado: Todo o conteudo do relatorio € referente aos
setores que fazem parte da instituicdo, de forma tanto a apresenta-los,
guanto de trazer a producdo que ocorre em cada um. Nado é uma
publicacdo que traz um cunho cientifico no seu conteddo, traz um
registro historiogréfico realizado até a data da concepc¢do do material,
dezembro de 2022.

Padrdes de identidade visual: Os padrdes de identidade visual seguem

o template utilizado pela publicagcdo, assim como o uso recorrente de
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elementos decorativos e as cores institucionais ao longo do produto

(Figura).

Figura 37 — Pagina interna do Relatorio de Gestéo

Servigos

Selecionar e adquirir material bibliografico de
qualquer natureza relacionado a sadde publica.

Realizar 0 processamento tecnico do acenvo

de aocordo com as normas internacionais de

biblioteconomia, visando tomar mais eficiente a
c: Ao dalr

Atender a consultas do publico em geral, bem
como orientar usuarios acerca do acervo bibliogra-
ficoexistente.

0 acervo da Biblioteca da ESP/SE é com-
Realizar o empréstimo de material biblografico na posto por livros, periédicos, obras de referéncia
para

. (dicionérios, enciclopédia) e Trabalhos de

sadde do estado e possibilitar a0 publico em geral Conclusdo de Cursos (TCC).
aconsulta aqualquer document pe ABibl utiliza o Biblivre, um software
et da Dibiotscs. livre de gerenciamento de bibliotecas e de
acervos que possibilitam a catalogagdo de
< Orientar os usuarios (discentes de cursos técnicos recursos informacionais variados, possibilitando

o I E ) aousuario todo o acervo existente.
(&) 5 5o de trabalt & Todo o acervo passa pelo processo de
w basena ABNT. tratamento da informagdo que envolve a inde-
'_ xagdo, classificagdo e catalogacao, segundo o
9 Orientar o emb:. do Cdédigo Anglo American
| comobasa de dados. bibliotecas virtLals, catalo- Cataloguing Rules (AACR2), o sistema de
o gos, diretdrios, entre outras que se relacionama Classificagdo Decimal Universal (CDU) e a tabela
b~ salide publica. Cutter, visando a busca e acesso rapido a
2] informac@o.

] Elaborar ficha catalografica nas publicagdes de A atualizagdo e ampliagdo do acervo
o & K decorrem da aquisicdo de novos titulos de
v em parceria com a secretaria de estado da sadde. acordo as ementas e bibliografias dos cursos
w

e e e i e e At et o UMM BRI MO SN ARG

Fonte: FUNESA, 2024.

As caracteristicas visuais seguem a premissa das cores institucionais ja
utilizadas no portifélio, porém no caso dessa publicacdo, seguindo um padréo pelo uso
do template e pelas caracteristicas ndo serem mutaveis, como por exemplo o
espacamento das letras que acontece igual dentro de todo o produto ou até mesmo o
uso de imagens sempre em proporcdes similares.

Os produtos analisados seguem questdes que dialogam com as cinco
dimensdes da mediacdo da informacao propostas por Gomes (2020), visto que a
dimensao dialdgica pode ser vista em todo o foco na area da saude e no tratamento
das informacdes para que essas sustentem debates sobre as tematicas abordadas,
na dimensdo estética visto que totos os materiais possuem particularidades de
identidade visual, na dimenséo formativa pois todos os materiais trazem informacoes
acerca da area da saude que sao criadas ou verificadas por profissionais da saude.

Também é possivel ver que 0s materias possuem uma interacdo com a

dimenséo politica da mediagéo da informagéo, visto que todos os produtos analisados
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estao disponiveis em acesso aberto, assim como se relacionam com aspectos éticos,
visto que todas as dimensdes aqui citadas sédo articuladas para funcionarem e se

manterem disponiveis e com potencial de serem utilizadas e retrabalhadas.
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7 MANUAL DE DIRETRIZES PARA PUBLICACOES DA EDITORA FUNESA

O Manual de Diretrizes para publicacdes da Editora FUNESA (Figura 38) € um
produto que visa auxiliar a producao intelectual da instituicdo e assegurar que 0s
processos de concepcdo seguem uma légica estruturada sem que se percam partes
dos produtos desenvolvidos e as suas caracteristicas. Todo o produto € um
instrumento que serve para fazer com que os processos da prépria instituicdo sejam
potencializados e possam acontecer de forma mais assertiva. Visto que essa pesquisa
se focou com base nas cinco dimensdes da mediagédo da informagao propostas por
Gomes (2020), o manual segue a divisdo destas dimensdes ao trabalhar a sua

estrutura e verificar que todas elas sdo contempladas na producéo da instituicdo.

Figura 38— Capa do manual

Fernando J. Caldas

MANUAL DE

DIRETRIZES

PARA PUBLICAQéES
DA EDITORA FUNESA

Fonte: Autoria propria, 2024.

O manual aqui desenvolvido é o resultado da pesquisa feita com a producéo

bibliografica da FUNESA e proposto como projeto de intervengdo para a instituicdo
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para registrar os processos que acontecem no setor COGED, servindo como
norteador para a producao cientifica do Estado de Sergipe.

7.1 Paginas Introdutorias

O presente Manual de diretrizes da Editora FUNESA conta com as paginas
introdutérias que foram desenvolvidas com o intuito de contextualizar o manual e
também de seguir as necessidades de organizacdo da informacao do produto. Nessas
paginas se encontram a apresentacao institucional, assim como 0s aspectos gerais
referentes a producao intelectual que a FUNESA traz para a populacdo sergipana,
além das diretrizes editoriais que embasam a producéo bibliografica. De forma
importante, o manual aborda a atuacéo da FUNESA, que € a exceléncia na divulgacao
de informacfes em saude publica e a acessibilidade para as pessoas em relagéo ao

publico alvo (Figura 39).

Figura 39 - Sumario do Manual de diretrizes para publicacdes da editora
FUNESA.

MANUAL DE DIRETRIZES DA EDITORA FUNESA, 2025

SUMARIO

APRESENTACAO 07

1 INTRODUGAO ) 08
2 MEDIAGAO DA INFORMAGAO NA PRODUGAO BIBLIOGRAFICA 10
2.1 DIMENSAO DIALOGICA 1
2.1.1 REVISAO EDITORIAL 12
2.1.2 REVISAO ORTOGRAFICA 13
2.2 DIMENSAO ESTETICA 14
2.2.1 DESIGN GRAFICO 15
2.2.1.1 PROJETO GRAFICO 16
2.2.1.2 DIAGRAMAGAO 17
2.2.2 NORMALIZAGAO BIBLIOGRAFICA 18
2.2.2.1 FICHA CATALOGRAFICA . 19
2.2.2.2 ABNTS SEGUIDAS NOS PRODUTOS BIBLIOGRAFICOS 20
2.3 DIMENSAO FORMATIVA X ) 21
2.3.1 VALIDAGAO COM OS PARES / REFERENCIAS TECNICAS DA 22
SAUDE
2.4 DIMENSAO ETICA 23
2.4.1 PLAGIO 24
2.4.1.1 RASTREIO 24
2.4.1.2 RECUSA . 24
2.4.2 TRANSPARENCIA E PUBLICIZACAO 25
2.4.2.1 PUBLICAGAO NO SITE DA FUNESA 26
2.4,2.2 BIBLIOTECA VIRTUAL DE SAUDE (BVS) 27
2.5 DIMENSAO POLITICA 28
2.5.2 LICENGAS 29
2.5.2.1 CREATIVE COMMONS E ACESSO ABERTO 29
2.5.3 REGISTROS 30
2.5.3.11SBN / CBL 30
2.5.3.1 1SSN / IBICT ) 30
3. TIPOLOGIAS DE PRODUTOS BIBLIOGRAFICOS 31
3.1 LIVROS E MANUAIS 32
3.2 PERIODICOS 33
3.3 CARTILHAS 34
3.4 GUIAS y 35
3.5 pORTIFOLIO E RELATORIO DE GESTAO 36
4 ESPECIFICAGOES PARA AUTORES 37
4.1 FORMATO DE TEXTO 38
4.2 IMAGENS 39
5 PRODUGAO 40
5.1 FLUXO DE PRODUGAO DOS MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS a1
5.2 MODELOS DE CALENDARIOS PARA GERIR O
DESENVOLVIMENTO DOS MATERIAIS 42
5.2.1 LIVROS E MANUAIS 43
5.2.2 PERIODICOS 44
5.3 IMPRESSAO 45
5.2.1 DELIMITAGOES DE IMPRESSAO INTERNA NA FUNESA 46

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Nas paginas introdutérias do produto também é possivel encontrar o sumario
para localizacdo do contetdo que sustenta todo o produto, assim como informacdes

técnicas que fazem parte de tudo que foi concebido para fazer esse manual.

7.2 Mediacado da informacdo na producéo bibliografica

A mediacao da informacdo na producdo bibliografica € um dos pilares de
sustentacao desse produto. Para que todo o material seja organizado de forma coesa,
foi utilizada a pesquisa de Henriette Ferreira Gomes sobre as dimensdes da mediacdo

da informacao (2020) para que a estrutura do produto acontecesse.

Figura 40 — Pagina dimenséao dialoégica do Manual de Diretrizes de Publicagbes
da Editora FUNESA.

2.1 DIMENSAO DIALOGICA

De acordo com
Gomes (2020) a dimens&o
dialégica é a sustentado-
ra da mediag¢do da infor-
mag¢do, considerando
esse ponto, é através da
busca por criarum didlogo
que o contexto da media-

¢cdo existe. A dimensdo
dialégica da mediacdo
parte de um ponto crucial,
que é estabelecer esse
didlogo, atividade que
acontece na producdo
editorial por meio dos edi-
tores.

Fonte: Autoria prépria, 2024.

A partir dos critérios estipulados por Gomes (2020), foi possivel criar uma
estrutura que fizesse sentido com as necessidades informacionais da producao da
FUNESA e, assim, utilizar das dimensdes da mediagdo para a organizacdo da
informac&o dentro de um produto. E também uma forma de trabalhar a logistica de

desenvolvimento dos produtos, visto que o0 uso das dimensdes propostas por Gomes
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(2020) faz com que cada parte seja vista de forma isolada dentro do manual, podendo
assim trazer o que cada um desses campos precisa para que o funcionamento

aconteca e cada parte da producéo cientifica seja desenvolvida.
7.3 Tipologias dos produtos bibliograficos

Ao longo dessa pesquisa foram consideradas as diferentes tipologias de
produtos bibliograficos que sao desenvolvidos pela Editora FUNESA, sendo
visualizados esses produtos como boletins, revista, cartilhas, guias, livros, manuais,
portfélios e relatorios de gestéo.

Considerando cada uma dessas tipologias, € possivel entender que elas
possuem especificidades quanto a estrutura, formato e a finalidade de uso. Assim
como as normas as quais a producao bibliografica da COGED seguem. Foi incluido
no manual o indicativo das normas da ABNT que sao utilizadas para os produtos
(Figura 41).

Figura 41 — Especificagbes para livros e manuais do Manual de Diretrizes de
Publicacdes da Editora FUNESA.

2.2.2.2 ABNTS SEGUIDAS NOS
PRODUTOS BIBLIOGRAFICOS

ABNT NBR 5892 - Informac¢do e documentagcdo — Representagcdo
e formatos de tempo—Datas e horas.

ABNTNBR 6022 - Informagdo e documentagcdo — Artigoem
publicacdo peridédica técnica e/ou cientifca.

ABNTNBR 6027 - Informacdo e documentacdo — Sumdrio.

ABNT NBR 6028 - Informacdo e documentacdo — Resumo, resenha
erecensdo.

ABNTNBR 10520 - Informag¢&o e documentacdo — Citacoesem
documentos.

ABNTNBR 6023 - Informacgdo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracao.

ABNTNBR 14724 - Informag¢&o e documentagdo — Trabalhos
académicos.

ABNTNBR 15287 - Informac¢do e documentagdo — Projeto de
pesquisa.

ABNT NBR 6024 - Informag¢do e documentagdo — Numeragdo
progressiva das segoes de um documento

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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A figura 42 mostra como ocorre a diferenciacao entre registros que acontecem

nos produtos bibliograficos da FUNESA, onde é possivel ver que existem boas

praticas que ja envolvem a concepc¢do dos materiais em relacdo aos registros, visto

gue os materiais analisados ja possuem.

Figura 42 — Especificagbes para registros no Manual de Diretrizes para Publicagdes
da Editora FUNESA.

Fonte: Autoria prépria, 2024.

2.5.3 REGISTROS

Todo o proesso edi-
torial da FUNESA tem
sua finalidade garanti-
da através dos registros,
visto que esses ddo res-
paldo para a verifica-
¢cdo dos materiais
como veriridicos. Para

2.5.3.1ISBN/CBL

O registro ISBN pela
FUNESA é realizado
para livros, manuais e
guias. Sendo responsa-
bilidade do biblioteca-
rio em funcdo nainstitui-
¢ao realizar essa ativi-
dadejunto & COGED.

7.4 Especificacdes para autores

isso sado utilizados os
registros de ISBN através
da Camara Brasileira do
Livro (CBL) e ISSN no
Instituto Brasileito de
Informacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)

2.5.3.2 ISSN/IBICT

A FUNESA faz o regis-
tro ISSN para periédicos,
como os boletins e a
Revista Sergipana de
Saude Publica.

O manual aqui desenvolvido tem também a intencdo de fazer com que o

processo de publicacdo esteja claro para os autores que produzem toda a parte textual

gue é publicada pela institui¢éo.
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Figura 43- Especificacdes para autores.

Mediag#o da informacao na produgao bibliografica

4.1 FORMATO DE TEXTO

O formato de texto  sejaencaminhado com-
encaminhado pelos pleto, para que a partir
autores precisa estar disso seja iniciada a
em word, editdvel. fasederevisdo editorial.
Assim como é necessd-
rio que todo o material

Fonte: Autoria prépria, 2024.

A figura 43 mostra as especificacoes feitas para os autores enviarem 0s
materiais para a FUNESA, visto que é preciso que estes tenham uma nocao prévia de
como 0s materiais precisam ser encaminhados para a instituicdo. Levando-se em
consideracao que existem tipologias de produtos distintos, essas especificacdes foram
pensadas para serem consideradas como um modelo geral para todos os produtos.

As especificacfes para autores sdo uma parte crucial do produto, visto que é
nesse conhecimento que se encontram as determinacdes referentes ao envio dos
textos, assim como o passo a passo do acompanhamento junto aos profissionais da

instituicdo em relacdo ao contetdo do produto.

7.5 Producgéo
A etapa de producdo dos materiais bibliograficos acontece de forma interna
da FUNESA ou de forma externa através das empresas que sao contratadas por

licitagc&o para executarem os servi¢cos. Esse manual se atenta ao aspecto de producao
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no que se refere a entrega dos arquivos de forma adequada para que sejam

impressos.

Figura 44 — Péagina referente a producdo no Manual de Diretrizes para
publicacdes da Editora FUNESA.

Mediacao da informacao na producdo bibliografica

5.1 FLUXO DE PRODUGAO
DOS MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

Todos os materigis necessidades de cada
produzidos pela material em conjunto
FUNESA precisam ter com autores, revisores,
um fluxo de producdo, designers e bibliotecdri-
esse que tem que ser os.
feito de acordo com as

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Devido ao processo de licitacdo ndo envolver apenas o setor estudado, o
manual ndo tem como trazer um passo a passo desse processo, Visto que esta

atrelado a outros setores da instituic&o.

7.6 Fluxograma Adaptado
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O estudo aqui apresentado também trouxe uma adaptacéo ao fluxograma de
producéo da COGED, visto que esse possui etapas que podem ser potencializadas

com prazos mais dinamicos.

Figura 45 — Fluxograma de producgéo adaptado

FLUXOGRAMA GERAL DE SOLICITACAO
DE PRODUTOS BIBLIOGRAFICOS

Fonte: Autoria propria com base em informacdes da FUNESA, 2024.

O fluxograma aqui recriado é uma adaptacdo do fluxograma ja existente para

simplificar esse instrumento.
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8 CONCLUSAO

A Ciéncia da Informacdo é uma grande area que possui 0 potencial de
colaborar com vérias outras areas com atuacdo nos processos de gestao, organizacao
e disseminacdo da informacdo. Os estudos técnicos acerca da manutencdo da
informagdo podem garantir a fluidez de processos informacionais, assim como
melhorias no desempenho e qualidade. Essa manuten¢édo é um dos pontos que pode
garantir a expanséao de processos de trabalho e a dinamizacao destes, visto que todos
0S processos ao serem estruturados podem ser estudados e analisados.

O campo da saude traz consigo infinitas possibilidades de atuacdo, assim
como a interacéo de profissionais que ndo sao da propria area da saude, mas podem,
por meio do trabalho técnico, construir em conjunto com os profissionais da saude
materiais que possam auxiliar processos, registrar estudos e a producao cientifica. A
producéo cientifica e editorial dessa area € vasta e constante, com atualizacdes
permanentes e sempre novas possibilidades de registros de estudos e de tratamento
de dados, todos esses materiais interagindo com profissionais de diversas areas na
sua construcéo.

O produto bibliografico na area da saude pode se apresentar em varios
formatos, tamanhos e tipologias, assim como conter informacdes diversas, sendo elas
técnicas ou ndo. Porém, todas essas informacdes precisam da manutencéao adequada
para que sua qualidade ndo cause nenhuma interferéncia no seu uso, pois materiais
com desenvolvimento ruim podem corromper o propdsito principal de sua construcao,
disseminar a informacéo.

No Estado de Sergipe existem varias instituicdes que trabalham com a saude.
O nicho de saude publica é mantido pelas instituicbes do governo, a partir dos
investimentos na saude que sdo mantidos pelo governo Federal e Estadual. Todas as
instituicGes publicas estdo ligadas por um ojetivo em comum, que é garantir a
manutencdo da saude publica no pais.

Em Sergipe, encontramos em préatica o modelo fundacional da saude, onde é
possivel encontrar a FUNESA, inaugurada em 2009 durante o governo de Marcelo
Déda Chagas. A FUNESA é uma instituicdo que trabalha a saude publica em Sergipe
e auxilia a Secretaria de Estado da Saude(SES) em acdes e demais atividades

relacionadas ao contrato anual de servicos mantido pelo financiamento publico, que
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traz acoes solidas e produtos bibliograficos que podem ser disseminados, tanto para
a populacédo em geral, quanto para os profissionais da saude.

A presente pesquisa realizada teve como objetivo geral o desenvolvimento de
um manual com diretrizes de publicacdo para os produdos da Fundagéo Estadual de
Saude de Sergipe (FUNESA), com o intuito de, a partir dos materiais que ja sado
realizados pela instituicao, criar um produto que sirva como referéncia em saude no
Estado.

A construcao de um produto que estruture a producédo da FUNESA mostrou a
importancia de uma abordagem sistematica para a mediacdo da informacédo e a
organizacgao editorial, assim como a consideracao de cada tipologia de publicacéo e
as necessidades destas de forma isolada para a concepc¢ao de um produto amplo e
gue, a0 mesmo tempo, conseguisse englobar as necessidades de forma basica. A
pesquisa trouxe o entendimento de que alguns processos ainda sdo frageis em
relacdo ao desenvolvimento da producédo editorial da instituicdo, visto que existem
desafios na manutencdo das tipologias e alguns déficits em relacdo ao
desenvolvimento seguindo as proprias estruturas. A FUNESA desempenha um papel
relevante de disseminacdo de informacdes em saude e as praticas editoriais se
encontram em um estagio técnico que carece de ajustes para que se mantenham
acontecendo de forma atualizada e coesa.

Os dados levantados e analisados trouxeram a visualizacao de possibilidades
estruturais que auxiliam os produtos a se tornarem mais solidos, com direcionamentos
gue podem ser seguidos pela instituicdo ou ajustados de forma que sejam um norte
para o desenvolvimento dos produtos. O manual também auxilia a preservar a
memoaria da producao editorial, visto que coonsidera o que foi feito para propor novas
construcBes, promovendo, assim, a continuidade das praticas editoriais e a
valorizacdo dos técnicos que desenvolvem um trabalho de qualidade em relacdo a
producéo cientifica na COGED.

Embora a pesquisa tenha cumprido com o objetivo de criar um manual que
esturutrasse a producdo da COGED, é importante reconhecer que existem limitacdes
em relagcéo a essa producado e que existem possibilidades que podem ser ampliadas
em estudos futuros. A pesquisa aqui realizada foi feita pela 6tica de um pesquisador
ao qual esteve inserido na instituicAo durante um espago de tempo em atuagao
técnica, porém néo participa mais da instituicdo, entdo foi um produto guiado pelo

intuito de fazer com que processos existentes nesse espaco de tempo se
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mantivessem, ndo necessariamente estando em harmonia com o que a atual diretoria
da instituicdo quer ou ndo quer para o formato de gestao presente.

O projeto aqui desenvolvido € um estudo sobre a producdo editorial da
FUNESA, sobre projetos que podem ser melhorados nela, porém estes s6 podem ser
de fato concretizados com o acolhimento e compromisso da instituicdo com as
melhorias aqui pontuadas. Sendo assim, recomenda-se que novos estudos sejam
feitos a partir da perspectiva da prépria diretoria da instituicdo para o refinamento dos
parametros editoriais junto aos processos de gestao da instituicao.

Outro ponto sugerido € que também seja feita em estudos posteriores uma
analise sobre o impacto da producéo editorial da FUNESA na populagao sergipana ou
até mesmo no cenario atual, visto que sdo materiais que, ao serem publicados, se
tornam de uso de profissionais da saude e é possivel pesquisar qual impacto pode
existir em seus processos de trabalhos. Também existe a possibilidade de outras
pesquisas que abordem a implementacdo do presente manual aqui desenvolvido e
suas possiveis adaptacdes em edicdes extras ou releituras.

Por fim, o desejo com esse trabalho é que ele sirva para o aprimoramento dos
processos editoriais da FUNESA e sirva como um espelho para que outras instituicoes
de saude publica também possam estuturar sua producao bibliografica e fortalecer a
construcdo cientifica e a promocdo da informacdo sobre saude para que o

desenvolvimento dessa area seja pleno e eficaz.
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