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Resumo

A gestdo de ativos nas Institui¢des Publicas de Ensino Superior no Brasil ainda € majoritariamente
manual, o que amplia tempos de tramitagao, eleva a probabilidade de erro e dificulta a visao
estratégica sobre recursos criticos. Diante desse cendrio, esta dissertacdo modela conceitualmente
um Sistema de Apoio a Decisdo, integrado a notacdo Business Process Model and Notation e
orientado por um plano de avaliacdo baseado no método Goal-Question—Metric, para otimizar
especialmente os processos administrativos ligados as solicitacdes de adicionais ocupacionais,
tendo a Universidade Federal de Sergipe como estudo de caso principal. Metodologicamente, o
trabalho seguiu cinco etapas: (i) mapeamento do cendrio as is na Universidade Federal de Sergipe;
(i1) revisao da literatura, que evidenciou a auséncia de modelos de apoio a decis@o aplicados
a processos administrativos em Institui¢des Publicas de Ensino Superior; (iii) modelagem fo
be com pontos de automacio e regras de decisdo; (iv) prototipacdo conceitual do sistema
acoplado a camadas de Business Intelligence, prevendo dashboards e indicadores; e (v) defini¢cdo
de metas, perguntas e métricas pelo método Goal-Question—Metric para mensurar ganhos
projetados (tempo de andlise, variabilidade, completude documental, automacao e satisfacdo).
Para triangulacdo externa, aplicou-se um survey exploratério com amostragem snowball a gestores
de outras Institui¢cdes Publicas de Ensino Superior. A amostra reduzida (10 respostas validas)
constitui uma limitagdo, mas os achados convergem com o caso da Universidade Federal de
Sergipe: 60% reportam documentacdo incompleta, 80% veem a implantacdo de um sistema
de apoio a decis@o como vidvel e 90% relatam conflitos de tempo decorrentes da auséncia de
equipe dedicada. Os resultados indicativos sustentam que a solug¢do proposta, aliada a notagao
Business Process Model and Notation e a Business Intelligence, pode reduzir prazos, padronizar
fluxos, elevar a transparéncia e apoiar decisdes baseadas em dados. As metas estabelecidas pelo
método Goal-Question—Metric balizam avaliacdes futuras quando da implementacdo do sistema.
Como contribuicao, o trabalho entrega um referencial replicdvel para Instituicdes Publicas de
Ensino Superior, preenchendo uma lacuna identificada na literatura e oferecendo um caminho

estruturado para a transformacao digital de processos administrativos criticos.

Palavras-chave: gestao de ativos, automacgao de processos. sistema de apoio a decisao.
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Introducao

Neste capitulo, sao apresentados a contextualizagcdo, a problemdtica, a motivagdo e a

justificativa, bem como os objetivos desta pesquisa.

1.1 Contextualizacao

As instituicdes publicas de ensino superior (IPES) no Brasil desempenham um papel
central na formacdo educacional e no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. Entretanto,
essas organizacoes enfrentam desafios significativos em termos de gestio de seus ativos. A gestdo
de ativos pode ser definida como um conjunto de atividades coordenadas que uma organizacao
utiliza para obter valor de seus ativos, que podem incluir desde equipamentos laboratoriais até
infraestrutura imobilidria. No contexto das IPES, a gestdo eficiente desses ativos € crucial para
assegurar que as instituicdes operem de forma eficaz e possam atender suas demandas académicas
e administrativas (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2014).

Atualmente, muitas IPES brasileiras ainda utilizam métodos tradicionais de gestao de
ativos, empregados principalmente por meio de planilhas eletronicas e tramites burocraticos
manuais. Essa realidade resulta em processos frequentemente lentos, suscetiveis a erros e que nao
oferecem uma visao estratégica integrada dos recursos disponiveis. A falta de uma gestao eficaz
impacta diretamente em processos criticos dentro das IPES, como a concessao de adicionais
ocupacionais, a manutencao preventiva e corretiva de equipamentos, o planejamento or¢amentario
e a alocagdo de recursos (TURBAN et al., 2014).

A complexidade associada ao controle de ativos em IPES ndo se limita apenas a
diversificacdo, mas também a dinamicidade de suas necessidades e ao volume de dados gerados.
Neste cendrio, as IPES buscam cada vez mais integrar solu¢des tecnoldgicas para otimizar a gestao
de ativos. Uma dessas solugdes surge por meio do Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) (POWER,

2002), uma ferramenta que auxilia na tomada de decisdes complexas, fornecendo suporte analitico
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com base em dados sistemdticos e em tempo real.

Conforme Weske (2012), a integracdo de Business Process Management (BPM) e
Business Process Model and Notation (BPMN) constitui uma abordagem ja consolidada para
elevar a eficiéncia e a efetividade da gestdo de processos organizacionais. Tal pratica permite
modelar, analisar e aperfeicoar fluxos de trabalho por meio de notacdes padronizadas que facilitam
a comunicacao e a compreensao das atividades entre diferentes stakeholders (Object Management
Group, 2013).

Ao incorporar BPMN ao SAD em um ambiente de IPES, procura-se nao apenas melhorar
a eficiéncia dos processos de gestdo de ativos, mas também aumentar a transparéncia e a

responsabilidade institucional, gerando assim um valor significativo para as instituigdes.

Neste contexto, a presente dissertacdo se propde a desenvolver um modelo de SAD
baseado em BPMN, que visa a otimizacao da gestdo de ativos especificamente na Universidade
Federal de Sergipe (UFS). A UFS possui um conjunto diversificado de ativos sob sua gestao,
englobando desde laboratdrios equipados com avancadas tecnologias até prédios histdricos, o que
demanda uma abordagem sistemdtica para gerenciar esses recursos de maneira eficaz. O estudo
inicia-se com a andlise do cendrio atual, que procura mapear os processos de gerenciamento
vigentes, identificando suas fraquezas e potencialidades. Em seguida, uma revisdo sistemadtica da
literatura conduzida para reunir as melhores praticas e abordagens em gestdo de ativos, tanto no

contexto nacional quanto internacional.

A partir da compreensdo detalhada do estado atual (as-is), modela-se o estado futuro
desejado (to-be) em BPMN, descrevendo fluxos otimizados e integrando um protétipo de SAD
com camadas de Business Intelligence (BI). O BI exerce papel fundamental ao transformar dados
brutos em informagdes estratégicas que sustentam decisdes eficientes e proativas (DUMAS et al.,
2018; HARMON, 2019; SHARDA; DELEN; TURBAN, 2020).

Além disso, para assegurar a mensurabilidade do impacto das mudancas implementadas,
a presente pesquisa adota o método Goal Question Metric (GQM), cujo propdsito € definir, avaliar
e validar metas e indicadores de desempenho relevantes. Conforme proposto por Basili, Caldiera
e Rombach (1994), o GQM direciona a atencdo as métricas mais significativas, permitindo ajustar

continuamente as acoes de melhoria até que os objetivos estabelecidos sejam atingidos.

Com a execugdo deste projeto, espera-se evidenciar os ganhos advindos da transformagao
digital na gestao de ativos nas IPES, fomentando ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também
um ambiente de ensino e pesquisa mais dinamico e inovador. Assim, as conclusdes servirao de
referéncia para a implementagao de politicas publicas direcionadas a modernizac¢ao da gestao
educacional em ambito nacional, contribuindo para a exceléncia académica e administrativa das
IPES brasileiras.
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1.2 Problema de Pesquisa

A gestao de ativos em Instituicdes Piblicas de Ensino Superior (IPES) no Brasil enfrenta
desafios significativos. A predominéncia de processos manuais resulta em subutilizag¢do de ativos
e ineficiéncia operacional, consumindo tempo, aumentando a probabilidade de erros e limitando
a visdo estratégica dos recursos. A complexidade das atividades administrativas, especialmente
na andlise de processos referentes a adicionais ocupacionais, exacerba esses problemas, expondo

servidores a riscos ocupacionais.

1.3 Motivacao e Justificativa

A iniciativa de desenvolver um SAD integrado a BPM e a notagcdo do BPMN para a
gestdo de ativos nas instituigdes publicas de ensino superior IPES decorre de desafios persistentes
nessas organizacoes. A modernizagdo e a automagao dos processos administrativos tornam-se
imperativas em um cendrio em que eficiéncia e transparéncia sao requisitos para sustentar a
qualidade educacional e a sustentabilidade financeira (MOTTA, 2018).

O primeiro vetor motivador relaciona-se a complexidade e a ineficiéncia dos processos
manuais predominantes. Dependéncia de planilhas eletronicas e tramites burocréticos favorece
erros humanos, atrasos e falta de visdao consolidada das informagdes, resultando em retrabalho,
duplicagdo de esforcos e alocacdo inadequada de recursos (PEREIRA, 2019). Ao prover dados
consistentes e atualizados, um SAD bem estruturado torna-se ferramenta estratégica para o

planejamento e a priorizacdo de investimentos publicos (TURBAN et al., 2014).

Somam-se a isso pressdes crescentes por transparéncia e responsabilizacdo. A integracdo
de SAD, BPMN e camadas de Business Intelligence (BI) promove ambiente colaborativo
em tempo real, amplia a capacidade analitica das IPES e favorece inovagdes continuas. A
padronizacao oferecida pela BPMN facilita a comunicacao entre equipes multidisciplinares e
garante interoperabilidade de sistemas (WESKE, 2012).

Por fim, a proposta alinha-se a esforcos globais de transformacdo digital no setor
educacional. Ao modernizar a gestdo de ativos, as IPES fortalecem sua competitividade, atraindo
estudantes, professores e parceiros institucionais, e contribuem para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade (DAVENPORT; HARRIS, 2017). Assim, a implantacao de um SAD integrado a
BPMN representa avango estratégico na administragdo publica educacional, oferecendo solucgao
contemporanea aos desafios inerentes a gestdo de ativos e estabelecendo novo paradigma de

exceléncia.

A implementacdo de um SAD integrado a modelagem de processos de negdécios €
uma solucao promissora para os desafios enfrentados pelas IPES. A automacao dos processos
administrativos proporcionard uma visao holistica e facilitard a tomada de decisdes informadas,

melhorando a agilidade e a confiabilidade para servidores e analistas. Além disso, o SAD
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contribuird para a redugdo de riscos ocupacionais € a melhoria da eficiéncia operacional,
reforcando a reputacdo administrativa das IPES. A adoc¢do dessas tecnologias € motivada pela
necessidade de otimizar a gestdo de ativos e responder de maneira eficiente as demandas

institucionais.

1.4 Objetivos

Nesta secao serdo apresentados os objetivos deste trabalho.

1.4.1 Objetivo Geral

Modelar conceitualmente um SAD, integrado a notacdo BPMN, com o objetivo de
reduzir o tempo de resposta das solicitacOes de adicionais ocupacionais na UFS, oferecendo um

referencial replicdvel as demais IPES.

1.4.2 Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo geral proposto, delinearam-se metas operacionais que orientaram
cada fase do estudo. Os objetivos especificos a seguir foram executados em sequéncia logica e
iterativa, mantendo alinhamento com boas préticas de gestao de processos e avaliagdo continua
de resultados.
1. Coletar e analisar dados referentes aos processos de adicionais ocupacionais na UFS;
2. Mapear o cendrio atual (as-is) desses processos;

3. Propor o cendrio futuro otimizado (to-be) em BPMN;

4. Definir o modelo conceitual de um Sistema de Apoio a Decisdo integrado a camadas de

Business Intelligence;

5. Definir e aplicar (em cendrio de estimativa) métricas GQM para avaliar o potencial de
reducdo de tempo e aumento de eficiéncia dos fluxos;

1.5 Organizacao do trabalho

Este manuscrito estd estruturado para conduzir o leitor do contexto ao fechamento dos

achados, articulando fundamentos, método e proposta aplicada.

Capitulo 1 — Introduciao Contexto, problema, justificativa, objetivos, visao geral da metodo-

logia e organizagdo do documento.
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Capitulo 2 — Fundamentacao teérica Conceitos-base (gestao de ativos, SAD, BPM/BPMN,
BI, ISO 55000 e GQM) e revisao sistematica da literatura (snowball e Kitchenham),

apresentada na Sec¢do 2.5 do préprio capitulo.

Capitulo 3 — Metodologia Desenho do estudo, instrumentos e procedimentos: mapeamento

as-is, survey exploratorio, critérios de anélise e plano de avaliagao.

Capitulo 4 — Proposta do Sistema de Apoio a Decisio Modelagem fo-be em BPMN (Se-
¢do 4.1), protétipo conceitual com camadas de BI (Secdo 4.2) e plano de avaliagao
via GQM (Secao 4.3).

Capitulo 5 — Anadlise dos resultados Resultados do survey piloto e discussao dos indicios

preliminares frente aos objetivos e métricas definidas.

Capitulo 6 — Consideracoes finais Contribui¢des, limitagdes, trabalhos futuros e implicagdes

para politicas ptblicas.

Referéncias Obras citadas ao longo do texto.

1.6 Panorama metodoldogico

Para orientar o leitor, a Figura 4 sintetiza o encadeamento das etapas adotadas detalhadas
no capitulo. 3: E1 — mapeamento as-is; E2 — revisdo da literatura no capitulo. 2, Secdo 2.5; E3
— modelagem to-be em BPMN; E4 — protétipo SAD + BI; e ES — avaliacdo via GQM em

regime de estimativa (dada a ndo implantagdo do sistema nesta fase).

Figura 1 — Panorama das etapas metodoldgicas (E1-ES).

E EM3 e M}35
; Revisdo da }—> Modelagem to-be H Protétipo Avaliagdo
M - .
apeamento as-is literatura BPMN SAD + BI GQM (estim.)

Fonte Elaborado pelo autor
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Fundamentacao Tedrica

Este capitulo apresenta os conceitos, normas e tecnologias que sustentam a pesquisa:
gestdo de ativos, Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), Business Process Management (BPM)
com a notacdo BPMN, o GQM, a série ISO 55000, bem como os avangos tecnolégicos que

moldam a area.

2.1 Gestao de Ativos

A gestao de ativos € um campo de crescente importancia, especialmente no contexto de
organizacdes complexas e diversificadas, como instituicdes IPES. Este conceito transcende a mera
administracio de recursos fisicos, abrangendo uma abordagem estratégica que visa maximizar o
valor dos ativos ao longo de todo o seu ciclo de vida. De acordo com os preceitos estabelecidos
pela ISO 55000, a gestdao de ativos € definida como acdes coordenadas de uma organizacao
para realizar valor com ativos. Esta defini¢do sublinha a importancia de integrar decisdes de
investimentos e estratégias de manutencao eficiente, alinhadas aos objetivos organizacionais
(IS0, 2014).

2.1.1 Ciéncia da Informacio e a Piramide DIKW

A Ciéncia da Informacao fornece a base conceitual para compreender como os dados cole-
tados nos processos de gestdo de ativos podem ser convertidos em valor organizacional. Brookes
argumenta que a informacao atua como agente transformador das estruturas cognitivas, ampliando
o conhecimento de quem a absorve (BROOKES, 1980). Esse processo € bem representado pela
piramide Data-Information-Knowledge-Wisdom (Dados—Informacdo—Conhecimento—Sabedoria),
proposta por Ackoff (1989). A Figura 2 ilustra os estdgios de transformacao pelos quais dados

brutos sdo contextualizados e interpretados até se tornarem sabedoria aplicada a decisao.
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Figura 2 — Piramide DIKW — transformacao de dados em sabedoria

(W) Sabedoria

(K) Conhecimento

(I) Informacao

(D) Dados

Fonte: adaptado de (PORTELLA, 2020).

No contexto das IPES, compreender o fluxo DIKW € crucial para converter dados
operacionais (por exemplo, requisicoes de manutencdo de equipamentos) em informacgdes
gerenciais, conhecimento estratégico e, por fim, agdes sdbias que garantam melhor aproveitamento
dos ativos. Ao alinhar esse conceito ao modelo ISO 55000, evidencia-se que a criac@o de valor
nao depende apenas de controles fisicos, mas também da capacidade institucional de transformar

dados em conhecimento acionavel.

Nas IPES, a gestdo de ativos € fundamental, dado o vasto leque de recursos sob sua
responsabilidade, que incluem equipamentos de laboratério, infraestrutura tecnolégica, prédios,
espacos académicos e outros. A diversidade e a quantidade desses ativos exigem uma abordagem
sistemdtica e integrada para garantir a utilizacao eficaz dos recursos € a minimizacao de custos.
O modelo tradicional, ainda presente em muitas dessas institui¢des, muitas vezes depende de
registros manuais e planilhas eletrdnicas, resultando em inefici€ncias, riscos de erro humano e
decisdes nao informadas devido a falta de dados integrados (PEREIRA, 2019).

A implementacdo de préticas modernas de gestdo de ativos, conforme sugerido por
(TURBAN et al., 2014), desempenha um papel crucial ao permitir as organizacdes ndo apenas
gerenciar o inventdrio e a custodia dos ativos, mas também otimizar o seu uso, aumentar sua
durabilidade e reduzir custos operacionais. Avan¢os em tecnologia da informagao e a crescente
disponibilidade de solu¢des baseadas em dados oferecem uma oportunidade significativa para

transformar a gestao de ativos em IPES por meio da digitaliza¢do e da automacao.

Os Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD) compdem um arcabouco analitico que integra
dados em tempo real a modelos preditivos, oferecendo recursos de monitoramento, projecao e
recomendacdo automatizada. Quando associados a gestao de ativos, esses sistemas conjugam
registros operacionais, histéricos de manuten¢ao e varidveis de contexto para produzir diagndsticos
e prognosticos sobre ciclo de vida, necessidade de reposicao e priorizacdo de recursos. Dessa
forma, o SAD atua como camada intermedidria entre as bases de dados e o processo decisoério,
transformando informagdes brutas em insights quantitativos e qualitativos que sustentam operacoes

de manutengdo, planejamento orcamentério e aloca¢do de equipamentos (DAVENPORT; HARRIS,
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2017).

O uso de BPM combinado com notagdo BPMN oferece uma abordagem estruturada
e visivel para mapear, analisar e otimizar os processos envolvidos na gestdo de ativos. Esta
metodologia facilita uma representacao clara dos fluxos de trabalho, das interagdes e dos pontos
de decisdo critica, promovendo melhorias continuas nos processos (WESKE, 2012). A notacdo
BPMN, como uma linguagem de modelagem de processos, proporciona uma padroniza¢ao
que facilita a comunicagdo entre diversos stakeholders, sendo fundamental na abordagem de

transformacao e modernizacao dos processos gerenciais em IPES.

A efetiva gestdo de ativos € também vital no contexto de governanga e responsabilidade nas
IPES, onde ha uma pressao crescente por transparéncia e efici€éncia no uso de recursos publicos.
A implementacdo de praticas de gestdo de ativos bem-sucedidas permite que essas organizagoes
demonstrem responsabilidade fiducidria e promovam confianga entre os stakeholders internos
e externos, a0 mesmo tempo em que contribuem para um ambiente académico sustentdvel e
inovador (ISO, 2014).

Em sintese, a gestdo de ativos nas institui¢des publicas de ensino superior € um fator
determinante para a eficiéncia operacional, a sustentabilidade financeira e a qualidade do ambiente
educacional. Integrar tecnologia e priticas modernas de gestao oferece as IPES as ferramentas
necessdrias para maximizar o retorno sobre seus ativos, permitindo que operem de forma mais
eficaz e competitiva. Deste modo, a implementag¢ao de um sistema integrado de gestdo de ativos,
amparado por BPM e SAD, além de notagcdes como BPMN, constitui uma estratégia de vital
importancia para a transformacao digital dessas institui¢des, promovendo inovagao, eficiéncia e

exceléncia académica e administrativa.

2.1.2 Sistemas de Apoio a Decisao

Os Sistemas de Apoio a Decisdo surgem como ferramentas cruciais para facilitar a
tomada de decisdes em ambientes complexos e orientados por dados, como € o caso das IPES. A
complexidade inerente ao processo decisorio nas IPES, devido a diversidade de suas operacgoes e

ao volume de dados a serem gerenciados, torna o SAD uma solucao estratégica significativa.

O conceito de SAD ¢ abrangente e refere-se a um conjunto de sistemas computacionais
que auxiliam na tomada de decisOes organizacionais ao integrar dados, modelos analiticos e
interfaces interativas. Sharda, Delen e Turban (2021) destacam que os SAD fornecem suporte
através de andlises quantitativas e qualitativas, facilitando a compreensao de cendrios complexos
e a antecipagdo de problemas, bem como a exploracdo de diversas alternativas possiveis para a

solu¢cdo de problemas.

Nas IPES, a implementagao de SAD pode otimizar significativamente a gestdao de ativos
ao integrar diferentes fontes de dados e proporcionar andlises em tempo real que informam

decisOes estratégicas e operacionais. Com a capacidade de processar grandes volumes de dados
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de maneira eficiente, os SAD tornam-se especialmente valiosos para identificar padrdes, prever
tendéncias e fornecer insights criticos que podem melhorar a alocacio de recursos, manutencao
de ativos e outras operagdes-chave (DAVENPORT; HARRIS, 2017).

A integragdo de Bl ao SAD € um avango importante que intensifica a capacidade de andlise
de dados. BI agrega valor ao processar e apresentar dados de maneira estruturada, utilizando
relatérios visuais e dashboards que facilitam a traducdo de dados brutos em informagao aciondvel.
Este aspecto € particularmente relevante no contexto das IPES, onde a visualizacdo clara e
concisa de dados pode resultar em decisdes mais répidas e eficazes, diretamente alinhadas com

os objetivos institucionais de longo prazo (RANJAN, 2008).

O uso de modelos de previsao e simulacdo dentro dos SAD permite que as IPES
envolvam-se em um planejamento mais proativo ao invés de reativo. Essas ferramentas analiticas
desenvolvem cendrios baseados em dados histéricos e tendéncias futuras, capacitando os gestores
a formular estratégias preventivas e de mitigagdo que possam reduzir riscos e custos associados a

gestao de ativos.

A implementacdo de SAD nas IPES também apoia praticas de governanga robustas e
a conformidade com regulamentos, assegurando que todas as atividades relacionadas a gestao
de ativos atendam aos padroes institucionais e legais. A aplicacdo de solu¢des de SAD permite
melhor rastreamento e auditoria dos processos, aumentando a transparéncia e a responsabilidade
organizacional (POWER, 2008).

Contudo, o sucesso na implementacido de um SAD depende de uma cultura organizacional
que valorize e compreenda a importancia dos dados e da anélise informada. A disposi¢do e a
capacidade dos stakeholders em adotar tecnologias e processos baseados em dados sdo cruciais
para a eficdcia dos SAD. Treinamento continuo e envolvimento dos funciondrios sdo vitais para
maximizar o potencial dessas ferramentas e assegurar que as decisdes ndo s6 sejam baseadas em

dados, mas também sejam sustentdveis e alinhadas com a missao institucional.

Em conclusao, os SADs desempenham um papel essencial na modernizagdo da gestao
de ativos em instituicdes publicas de ensino superior, promovendo uma administragdo mais
eficiente e efetiva. Ao equipar gestores com informacdes detalhadas e suporte analitico, os SADs
capacitam estas organizagdes a ndo apenas maximizar o uso de seus recursos mas também a
atingir um novo patamar de exceléncia administrativa e académica. Assim, a integracao de SAD
nos processos de gestao atua como um catalisador para a transformacao digital, reforcando a

posicao estratégica das IPES em um mundo cada vez mais orientado por dados e tecnologia.

2.2 Business Process Management e BPMN

O BPM ¢ uma abordagem sistemdtica ao gerenciamento e a melhoria dos processos

de negdcios de uma organizagdo. A principal premissa do BPM € fazer com que os processos
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empresariais sejam mais eficientes e eficazes, do inicio ao fim, facilitando ajustes rapidos
em resposta as mudangas no ambiente de negdcios. Este campo evoluiu significativamente
nos ultimos anos, impulsionado por avan¢os em tecnologia da informagao e pela necessidade

crescente de eficiéncia operacional e adaptabilidade organizacional.

A notacdo BPMN desempenha um papel vital dentro do BPM ao fornecer uma linguagem
grafica compreensivel tanto para usudrios de negdcios quanto para desenvolvedores técnicos,
facilitando a comunicacdo entre as partes interessadas. (WESKE, 2012) descreve o BPMN como
uma ferramenta central para modelagem de processos de negdcios, que possibilita a descri¢ao
clara e precisa dos fluxos de trabalho dentro de uma organizacao, destacando seus pontos fortes e
areas de melhoria.

Nas IPES, onde a complexidade e a variedade de processos podem ser desafiadoras,
a aplicacao de BPMN oferece uma solu¢dao poderosa. A modelagem de processos utilizando
BPMN nas IPES ndo apenas ajuda a identificar e mapear os processos existentes, como também
proporciona entendimentos criticos sobre como esses processos podem ser otimizados para
ganhar eficiéncia e reduzir custos. Essa pratica € essencial, considerando a pressao crescente
sobre as IPES para fazer uma gestdo eficaz dos recursos publicos e melhorar a transparéncia
administrativa (DUMAS et al., 2018).

O BPM, combinado com a BPMN, também apoia a automacgdo de processos. Ao
representar graficamente o fluxo de processos de negdcios, as organizagdes podem identificar
quais partes do processo podem ser melhoradas com a automagao, resultando em reducao de
erros humanos, aumento da produtividade e melhor utilizacdo dos recursos. A automacao permite
que o tempo dos funcionérios seja dedicado a tarefas mais estratégicas, ao invés de atividades
repetitivas e demoradas (HARMON, 2019).

Além disso, o uso de BPMN facilita a padronizacio dos processos dentro das IPES, uma
vez que a notacao oferece uma linguagem universal que pode ser compreendida por todas as
partes da organizacao, independentemente de seu nivel tecnolégico ou de responsabilidade. Essa
abordagem padronizada aprimora a consisténcia e a conformidade com processos estabelecidos,
o que € particularmente importante em ambientes educacionais onde a presta¢io de contas e a
qualidade sdo fatores criticos (WESKE, 2012).

A implementacdo de BPM e BPMN também contribui significativamente para a melhor
integracdo entre diferentes dreas de uma organizacdo, promovendo uma cultura de colaboragdo e
comunicagdo aberta. Com a visibilidade ampliada dos fluxos de trabalho e das responsabilidades
em cada etapa do processo, as IPES podem alinhar seus objetivos de maneira mais coesa e

estratégica, reduzindo gargalos e melhorando o fluxo de informagdes entre departamentos.

As tecnologias e abordagens de BPM e BPMN atuam como catalisadores da transformacao
digital nas IPES, provendo a base processual sobre a qual solu¢des de nova geragao como SAD

e BI podem ser implementadas com eficdcia. O alinhamento entre BPM/BPMN e SAD cria
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um arranjo integrado que, além de sustentar os processos existentes com maior padronizagdo e
transparéncia, institui rotinas de medicao, aprendizagem e melhoria continua, favorecendo uma
cultura organizacional orientada a inovacio (CHANDRASEKARAN; SHARMA, 2014).

Em resumo, BPM e BPMN sdo fundamentais para o sucesso da gestao de processos em
ambientes académicos complexos. Os beneficios de adotar essas praticas vao além da efici€éncia
operacional, abrangendo a capacidade de inovagdo, a melhora na satisfacdo do usudrio e a
sustentacdo de uma administracao publica mais eficaz e responsdvel. Este tipo de estruturacao de
processos nao € apenas uma resposta as demandas atuais, mas um passo estratégico em dire¢ao

ao futuro, onde a adaptabilidade e a agilidade sdo chaves para o sucesso institucional.

2.2.1 Integracao do Business Process Management com o Sistemas de

Apoio a Decisao nas Instituicoes Pablicas de Ensino Superior

A integracdo de BPM com Sistemas de Apoio a Decisdo nas IPES representa uma
abordagem inovadora e poderosa para enfrentar os desafios complexos que essas institui¢des
enfrentam em termos de gestdo e eficiéncia operacional. Esta integracdo ndo apenas otimiza
processos, mas também facilita a tomada de decisdo baseada em dados, promovendo um ambiente

educacional mais adaptével e eficiente.

A integracdo de BPM com SAD dentro das IPES permite uma transformacao digital que €
orientada por dados. As IPES frequentemente lidam com um grande volume de dados provenientes
de diversas fontes, como gestao de ativos, alocagdo de recursos, registros académicos e mais.
Um sistema integrado pode processar esses dados de forma coesa, fornecendo entendimentos
valiosos que podem ser usados para aprimorar nao apenas a gestao de ativos, mas também o
impacto académico e administrativo dessas decisdes (DAVENPORT; HARRIS, 2017).

Além de melhorar a eficiéncia operacional, a integracdo BPM + SAD na gestdo de ativos
em IPES também promove transparéncia e responsabilidade. Relatdrios e painéis interativos
gerados pelo sistema, oferece aos gestores uma visao clara do desempenho dos ativos e dos
processos, destacando dreas que necessitam de intervengdo e permitindo ajustes rapidos e
baseados em dados. Este nivel de visibilidade € essencial nas IPES, onde a prestacdo de contas
para os stakeholders € uma prioridade (TURBAN et al., 2014).

Ademais, a combinacdo de BPM e SAD suporta praticas robustas de planejamento
estratégico. Processos bem mapeados revelam oportunidades de melhoria continua e inovagao,
enquanto as andlises do SAD permitem prever possiveis resultados e planejar cendrios futuros.
Isso ndo apenas fortalece a capacidade das IPES de se adaptar a mudancgas regulatdrias e
financiamentos varidveis, mas também as capacita a adotar praticas educacionais mais inovadoras
e responder rapidamente as necessidades dos alunos e da sociedade (CHANDRASEKARAN;
SHARMA, 2014).

A implementacdo bem-sucedida dessa integracdo, entretanto, requer uma gestao da
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mudanca eficaz e um suporte tecnolégico robusto. As IPES devem assegurar que suas equipes
estejam adequadamente treinadas e que a cultura organizacional favorecga o uso de tecnologias de
apoio a decisdo. Isso envolve ndo apenas um treinamento inicial, mas um esfor¢o continuo para
fomentar uma mentalidade inovadora e adaptdvel entre os funciondrios. Compromisso de lideres
institucionais e investimentos adequados em infraestrutura tecnoldgica s@o cruciais para superar

as resisténcias naturais a mudancgas e garantir o sucesso a longo prazo (HARMON, 2019).

Em resumo, a integracdo de BPM com SAD em IPES oferece uma abordagem holistica
e estratégica a gestdo dos processos institucionais. Ao assegurar que os processos de negdcios
sejam otimizados e que as decisdes sejam tomadas com base em dados precisos e oportunos,
as IPES podem alcancar niveis inéditos de eficiéncia e impacto académico. Tais melhorias
contribuem ndo s6 para a operacionalizagdo interna, mas também fortalecem o papel das IPES

como lideres de inovacdo e exceléncia no cendrio educacional global.

2.2.2 Goal Question Metric

GQM € uma metodologia estruturada empregada para definir e avaliar metas e indicadores
de desempenho, oferecendo uma abordagem sistemadtica de medi¢ao e interpretacdao de dados
em multiplos contextos inclusive nas IPES. O método mostra-se particularmente relevante em
ambientes cuja complexidade exige instrumentos rigorosos de avaliacao para orientar a tomada
de decisoes (BASILI; CALDIERA; ROMBACH, 1994).

No contexto das IPES, o0 GQM se destaca como uma ferramenta crucial para associar
metas organizacionais com métricas especificas que suportem a andlise do desempenho. Através
de uma abordagem de trés niveis: objetivos (Goals), questdes (Questions) e métricas (Metrics),
as IPES podem estabelecer um sistema de medi¢do que ndo apenas avalie o estado atual das
operagdes, mas também ofereca informagdo sobre onde e como essas melhorias podem ser

implementadas.

A primeira etapa do GQM envolve a defini¢do clara das metas organizacionais. Neste
nivel, as IPES devem delinear o que desejam alcangar, seja em termos de eficiéncia operacional,
otimizacao de processos ou melhoria da experiéncia dos servidores publicos federais. Uma vez
que essas metas sdo estabelecidas, o framework avanga para o proximo estdgio, que consiste
na formulagdo de perguntas que esclarecem quais areas especificas precisam ser investigadas
para atingir tais metas. Essas questdes orientam a selecdo das métricas apropriadas e elaboram
um caminho claro e eficiente para a solu¢do dos desafios identificados (BASILI; CALDIERA;
ROMBACH, 1994).

A etapa final do GQM envolve a escolha e a definicdo de métricas que fornecem dados
quantitativos ou qualitativos necessdrios para responder as questdes formuladas. Essas métricas
devem ser escolhidas de forma a serem mensurdveis, relevantes e aciondveis, permitindo que

as IPES nao apenas coletem dados, mas também interpretem informagoes para realizar acoes
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corretivas e estratégicas fundamentadas em evidéncias robustas.

A integracdo do GQM com BPM e SAD em IPES fortalece a capacidade dessas
organizacOes de alavancar dados para a melhoria continua. BPM facilita a otimizag¢do dos
processos existentes, enquanto o SAD fornece a andlise de dados necessdria para informar a
tomada de decisdes. A aplicacdo do GQM assegura que tanto BPM quanto SAD operem com

efetividade maxima, com métricas conducentes as questdes criticas delineadas pelos gestores
(WESKE, 2012).

Por exemplo, se uma das metas estabelecidas por uma IPES € melhorar a eficiéncia no
gerenciamento de ativos, o GQM pode ser usado para formular questdes como “Quais sao as
areas de maior atraso no processo de gestao de ativos?” ou “Quais fatores contribuem para
os erros mais comuns nesse fluxo?”. As métricas escolhidas podem incluir o tempo médio de
processamento de cada ativo, a frequéncia de erro registrada em relatérios de manutencao ou
a satisfacdo dos usudrios com o novo sistema implementado. Assim, as respostas as perguntas
oferecem um diagndstico preciso e conduzem a decisdes informadas sobre melhorias de processo

e inovagdes necessarias.

Implementar o GQM requer uma cultura organizacional que valorize a medicdo e a
melhoria continua. E essencial que os stakeholders compreendam a importancia de métricas bem
definidas e participem ativamente do processo de estabelecimento de metas e perguntas-chave.
Além disso, os resultados obtidos pelo GQM devem ser utilizados para fechar o ciclo de feedback
e promover ajustes continuos na abordagem de gestao da IPES (HEIDRICH; MiiNCH, 2008).

Em conclusdo, o GQM representa uma pedra angular na prética de gestao baseada em
dados, crucial para as IPES que estdo comprometidas com a exceléncia operacional e a inovagao.
Com a aplicagdo do GQM, essas instituicOes podem assegurar que suas operagoes nao s6 atendam
aos objetivos imediatos, mas também sejam sustentdveis em um contexto de constante evolucao
educacional e tecnoldgica. Ao proporcionar uma metodologia clara para a avaliagdo e melhoria
de processos, 0 GQM eleva o padrao de gestao em IPES, promovendo um ambiente académico e

administrativo cada vez mais eficiente e eficaz.

2.2.3 Normas e Padroes em Gestao de Ativos: Foco na ISO 55000

As normas e padrdes internacionais desempenham um papel crucial na estruturagdo e
na eficiéncia da gestdo de ativos em diversas industrias, incluindo as IPES. Uma das principais
normas que regulamentam praticas de gestao de ativos é a ISO 55000, que fornece uma estrutura
coesa para a implementag¢do, manutengdo e melhoria continua de sistemas eficazes de gestdo de
ativos. Esta série € um recurso valioso para as IPES a medida que buscam uma abordagem mais
estruturada e eficiente para gerenciar seus ativos, que variam desde infraestrutura e equipamentos

até patentes e dados académicos sensiveis.

A ISO 55000 define a gestao de ativos como a coordenacdo de atividades para capturar
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valor a partir dos ativos de uma organizacao, seja qual for sua natureza ou tipo. Isso implica
em um entendimento profundo do papel estratégico desempenhado pelos ativos no suporte aos
objetivos organizacionais. No contexto das IPES, essa norma fornece principios e métodos que
podem ser adotados para otimizar o ciclo de vida desses ativos, garantir sua operagao eficiente e
maximizar o retorno sobre os investimentos realizados em seu desenvolvimento e manutencao
(IS0, 2014).

Um dos principais beneficios da adocdo da ISO 55000 € a capacidade de alinhar decisdes
de gestdo de ativos com os objetivos estratégicos da organizacdo. Isso auxilia as IPES a formular
politicas robustas e processos que asseguram que todos os ativos sejam geridos com um foco
claro em agregar valor, a0 mesmo tempo em que trabalham dentro dos limites de or¢camento e
das metas operacionais (GRUM, 2015).

A incorporagdo dos padroes ISO 55000, que aborda os requisitos especificos para os
sistemas de gestdo de ativos, permite que as IPES implementem, mantenham e melhorem um
sistema de gestdo de ativos eficaz em conformidade com objetivos e requisitos organizacionais.
Essa norma busca assegurar que todos os processos criticos sejam sistematicamente avaliados e
melhorados para alinhar as operagdes didrias com a visdo e missao da instituicio (HASTINGS,
2015).

Para otimizar a gestdo de ativos, a norma incentiva as IPES a adotar uma abordagem
de gestao de ciclos de vida completos, considerando ndo apenas a aquisi¢cdo de ativos, mas
também fatores como opera¢do, manutencao, substituicao e eventual desmantelamento. Isso é
essencial para garantir que os ativos educacionais, tecnolégicos e de infraestrutura sejam geridos
de maneira econdmica, ambientalmente responsavel e sustentdvel ao longo de suas vidas tuteis
(WOODHOUSE, 2014).

No entanto, a ado¢do bem-sucedida da ISO 55000 nas IPES exige um compromisso
organizacional em todos os niveis. De lideres institucionais a operadores de linha, todos os
envolvidos devem entender e apoiar os principios e praticas da gestdao de ativos. A formacdo e a
capacitagdo continua sdo fundamentais para garantir a compreensao € a adesdo a norma, e assim

promover uma cultura de melhoria continua e inovacao.

Em suma, a adocdo das normas e padroes da série ISO 55000 oferece as IPES um
caminho claro e comprovado para aprimorar a gestao de seus ativos. Essa abordagem nao apenas
garante que os recursos sejam usados de maneira eficiente e sustentdvel, mas também contribui
para a reputacdo institucional e para a capacidade de resposta as demandas regulatérias e da
comunidade académica. Como um guia estratégico, a [SO 55000 habilita as IPES a criar valor

continuo a partir de seus ativos em um cendrio global de educacio em ripida evolugao.
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2.3 Governanca da Informacao e Marco Legal

A boa gestao nas IPES exige aderéncia a normas internacionais e, simultaneamente, ao
arcabouco juridico que regula a informagao publica no Brasil. A Governanca da Informacao
estabelece principios, papéis e processos destinados a manter os dados institucionais seguros,
integros, disponiveis e titeis aos tomadores de decisdo. Sem essa governanca, iniciativas como

BPM, SAD ou a prépria (ISO, 2014) ficam vulnerdveis a riscos legais e reputacionais.

Lei 9.784/1999 — Devido Processo Administrativo. Disciplina o processo administrativo federal
e exige que atos decisorios sejam fundamentados, transparentes e eficientes. Ao automatizar
fluxos via BPMN, a IPES deve assegurar registro de prazos com justificativas, atendendo aos

principios de legalidade, motivacao e eficiéncia.

Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI). Estabelece publicidade como regra e
sigilo como excecao. Sistemas de Apoio a Decisdo precisam prever niveis de acesso, trilhas de
auditoria e formatos abertos que facilitem a prestacdo de contas. A integragcdo do BPM com o

SAD potencializa relatérios em tempo real sobre uso de recursos e desempenho de ativos.

Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Impde consentimento, minimizagao
e seguranca no tratamento de dados pessoais. Modelos BPMN devem explicitar pontos de coleta
e retencdo de dados sensiveis, enquanto o SAD deve incorporar controles de anonimizag¢ao para

proteger cadastros de servidores, fornecedores e estudantes.

Resolucao CGU 3.0 — Politica de Dados Abertos. A Controladoria-Geral da Unido incentiva a
publicacdo de dados em formato aberto pelas entidades federais. Ao estruturar indicadores via
GQM e dashboards de BI, a IPES pode divulgar conjuntos de dados padronizados, impulsionando

transparéncia e inovagdo externa.

Em conjunto, esses instrumentos normativos aliado as diretrizes da ISO 55000 formam
a base para uma Governanga da Informacdo que integre praticas técnicas (BPM, SAD, BI)
as exigéncias legais, garantindo que a transformacao digital das IPES seja, simultaneamente,

eficiente, transparente e socialmente responsavel.

2.4 Evolucao Tecnoldgica e Impacto na Gestao de Ativos

A revolucao tecnoldgica das ultimas décadas tem transformado radicalmente a maneira
como as organizacdes gerenciam seus recursos, € as IPES ndo sdo exce¢do. A evolugao tecnoldgica
tem impactado significativamente a gestdao de ativos, proporcionando ferramentas e técnicas que
aprimoram a eficiéncia e a eficdcia das operacoes. Esta transformagao € impulsionada por uma

combinacdo de inovagdes em tecnologia da informacao.

Um dos aspectos mais notdveis dessa evolucao € a digitaliza¢do e automagao dos processos

de gestdo de ativos. Tradicionalmente, as IPES dependiam de processos manuais e planilhas
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eletronicas para acompanhar e gerir seus ativos, atividades que eram suscetiveis a erros humanos e
ineficiéncias (PEREIRA, 2019). Com a introdugdo de sistemas digitalizados, € possivel gerenciar
ativos de forma centralizada e em tempo real, utilizando plataformas que integram dados de
vérias fontes, automatizando o fluxo de informacao e reduzindo o tempo e o esfor¢o necessarios

para tarefas de administracdo rotineiras.

A inteligéncia artificial (IA) e o aprendizado de médquina oferecem ainda mais potencial
para revolucdes na gestdo de ativos. Estas tecnologias permitem o processamento de grandes
volumes de dados para identificar padrdes e previsOes que seriam imperceptiveis a olho nu.
Aplicagdes de IA em IPES podem superar andlises tradicionais, otimizando operacdes como
alocacgdo de espaco em sala de aula, gestdo de energia e efici€éncia de equipamentos tecnoldgicos
(RUSSELL; NORVIG, 2016).

Além disso, tecnologias de Business Intelligence (BI) tém possibilitado a combinagdo e a
visualizagdo de dados operacionais ao criar dashboards intuitivos que informam dirigentes sobre
o estado atual dos ativos e predizem suas necessidades futuras. Isso facilita decisdes informadas,
alinhando estratégias de alocacdo de recursos com os objetivos institucionais e melhorando a

transparéncia e a prestacdo de contas internas e externas (TURBAN et al., 2014).

O Big data também transforma a gestdo de ativos, especialmente no contexto académico,
ao permitir a andlise de tendéncias e padroes mais amplos em dados de multiplas fontes. As
IPES podem usar grandes volumes de dados para comparar desempenhos ao longo do tempo e
entre diferentes departamentos, gerando insights que guiam politicas e a otimizagao de processos
(MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

A integragdo de todas essas tecnologias ndo estd livre de desafios, incluindo questdes de
investimento inicial, seguranca de informacdes e a necessidade de capacitagdo de pessoal para
maximizar os beneficios dessas ferramentas avancadas. Todavia, os resultados potenciais em
termos de eficiéncia operacional, reducdo de custos, e melhoria do desempenho académico sao

incentivos claros para as IPES investirem nessa transformacao.

Dessa forma, a evolucao tecnolégica € um impulso vital na reimaginacao da gestao de
ativos nas IPES, trazendo novos niveis de eficiéncia, eficdcia e transparéncia. As instituicdes que
adotam essas tecnologias tém a oportunidade de liderar a inovacao, nao apenas em suas operacoes
didrias, mas também no modo como interagem com alunos, funcionarios e a comunidade,
posicionando-se na vanguarda da exceléncia educacional em um mundo cada vez mais digital.
Ao olhar para o futuro, o compromisso continuo com a ado¢ao e o aperfeicoamento dessas
tecnologias moldard o sucesso sustentdvel das IPES em um cendrio educacional global em rdpida

mudanca.
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2.4.1 Desafios e Oportunidades na Gestao de Ativos em IPES

A gestdo de ativos em IPES no Brasil enfrenta uma série de desafios que, embora
significativos, apresentam também oportunidades Unicas para avangos € melhorias substanciais. A
natureza complexa e diversificada destes ativos, que incluem desde equipamentos de laboratério e
bibliotecas até edificios e infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do, demanda uma abordagem
de gestdo estruturada e estratégica (TURBAN et al., 2014).

Um dos principais desafios reside na propria escala e diversidade dos ativos que as IPES
precisam gerir. Essa diversidade exige um sistema de gestao que ndo apenas suporte a complexidade
de diferentes tipos de ativos, mas também se adapte rapidamente a mudancas nas necessidades
institucionais e nas regulamentacdes externas. Sistemas antiquados e processos baseados em
papel ou planilhas eletronicas ndo oferecem a adaptabilidade ou a eficiéncia necessdrias para
lidar com essas demandas, resultando muitas vezes em redundancias, ineficiéncias e até perdas
financeiras significativas (PEREIRA, 2019).

Outro desafio considerdvel nas IPES € a aloca¢do inadequada de recursos financeiros e
humanos. Muitas vezes os orcamentos sao limitados e restritos, o que complica os esforcos para
atualizar ou manter ativos adequadamente. Além disso, a falta de pessoal treinado e qualificado
para gerenciar sistemas avangados de gestdo de ativos pode deter as institui¢cOes de alcancar todo
o potencial que essas tecnologias prometem (CHANDRASEKARAN; SHARMA, 2014).

No entanto, mesmo diante desses desafios, as oportunidades para a melhoria e inovacao
na gestao de ativos sdo vastas. A implementacao de sistemas integrados de Tecnologia da
Informacao, como o uso de BPM e SAD, pode transformar a gestdo de ativos nas IPES. Ao
integrar esses sistemas, as institui¢des nao s6 podem otimizar seus processos e reduzir custos,
mas também aumentar a transparéncia e a responsabilidade através de relatérios e monitoramento

em tempo real.

A digitalizacdo e automacao de processos sdo oportunidades particularmente promissoras.
Com a automacao, as IPES podem liberar pessoal para se concentrar em tarefas de maior valor
agregado, ao invés de trabalhos administrativos repetitivos. Isso, por sua vez, pode melhorar a
moral dos funciondrios e aumentar a eficicia organizacional, a0 mesmo tempo que diminui o
risco de erro humano (DAVENPORT; HARRIS, 2017).

Outra oportunidade critica estd na formacao e no desenvolvimento de pessoal. Capacitar
funciondrios atuais e novos em préaticas avancadas de gestao de ativos e em tecnologias emergentes
pode ndo somente melhorar a eficiéncia, mas também cultivar uma cultura de inovacao e melhoria
continua dentro das IPES. Este investimento em capital humano € vital para a sustentabilidade de

qualquer inovagdo tecnolégica ou operacional (HARMON, 2019).

Além disso, a crescente demanda por sustentabilidade oferece as IPES uma oportunidade
de repensar suas préticas de gestdo de ativos em direcdo a operacdes mais ecoldgicas e

responsdveis. Isso pode incluir a implementagdo de praticas para prolongar a vida dos ativos e o
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uso de tecnologias verdes, bem como iniciativas que apoiem a reducao do impacto ambiental dos
ativos institucionais (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

Finalmente, a co-criacdo e a colaboracdo com outras instituicdes e industrias sao
caminhos potenciais para inovacdo. Parcerias estratégicas podem permitir que as IPES acessem
e compartilhem recursos, conhecimentos e tecnologias, promovendo uma abordagem mais

integrada e eficiente na gestdo de ativos que beneficia todas as partes envolvidas.

Em resumo, enquanto as IPES enfrentam desafios significativos na gestdo de ativos,
as oportunidades para superacdo e inovagdo sdo igualmente substanciais. Estrategicamente
capitalizando sobre as inovagdes tecnoldgicas e desenvolvimentos organizacionais recentes, as
IPES podem transitar de suas préticas tradicionais para sistemas de gestao de ativos sofisticados
e adaptdveis que atendam nao apenas as suas necessidades atuais, mas que também preparem o

terreno para um futuro sustentdvel e eficiente.

2.5 Revisao sistematica da literatura

A etapa de revisdo sistemdtica da literatura foi planejada para identificar praticas e
inovacdes na gestdao de ativos no Brasil e no exterior e, assim, fundamentar o modelo proposto
para a UFS. Para isso, empregou-se o protocolo de Kitchenham e Charters (2007), reconhecido em
Engenharia de Software, abrangendo quatro bases de destaque em Computagcdao e Administragdao
Publica (IEEE Xplore, Scopus, Web of Science e Google Scholar). As buscas combinaram
termos-chave sobre SAD e gestdo de processos em IPES, com especial atencdo a modelos
conceituais que tratassem de solicitagcdes de adicionais ocupacionais. Além de oferecer um
mapa atualizado do estado da arte, esta revisao sistemdtica fornece uma base tedrica robusta
que orienta escolhas metodoldgicas e destaca lacunas que a presente dissertacao se propde a
preencher (WEBSTER; WATSON, 2002).

Tabela 1 — Strings de busca utilizadas na revisao sistematica

"Decision Support Systems"AND "Asset Management"

"Decision Support Systems"AND "Public Higher Education
Institutions”
"Business Process Management"AND "Public Sector"

"Decision Support Systems"AND "Occupational Allowances"
"Efficiency Improvement"AND "Administrative Processes"

Fonte: elaborado pelo autor.

Os filtros aplicados restringiram-se a titulo, resumo e palavras-chave, idiomas (inglé€s ou
portugués) e periodo 2014-2024. A Tabelal consolida as combinag¢des utilizadas, enquanto a

Tabela 2 apresenta os critérios de inclusao e exclusao.
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Tabela 2 — Critérios de inclusao e exclusdo utilizados na revisdo sistematica

Critérios de inclusao

Critérios de exclusao

. Artigos em journals ou conferéncias
ligados a e-governo ou administragao
publica eletronica;

. Publicacdes em inglés ou portugués;

. Estudos revisados por pares (revistas,
conferéncias) ou relatérios técnicos
relevantes;

. Periodo de publicacdo: dltimos dez
anos;

. Implementac¢do de Sistemas de Apoio
a Decisdo (SAD) em institui¢des de
ensino superior, com foco em univer-
sidades federais;

. SAD no contexto de e-governo;

. Avaliacdo de eficécia, eficiéncia ou
impacto do SAD na gestao de ativos
tangiveis e intangiveis;

. Avaliacao de eficécia, eficiéncia ou
impacto do SAD em servicos de e-
governo.

. Fora do

. Auséncia de dados sobre eficiéncia,

tempo de resposta ou qualidade da
decisdo em e-governo;

. Metodologia inadequada ou questiona-

vel;

. Falta de dados relevantes sobre efici-

éncia, tempo de resposta ou qualidade
da decisao;

. Estudos que ndo tratam de SAD ou

gestdo de ativos em IES;

€scopo de e-
governo/administracao publica
eletrOnica;

. Publicacdes com mais de dez anos.

Fonte: Elaborado pelo Autor

2.5.1 Perguntas de Pesquisa

A Tabela 3 resume os sete Research Questions (RQs) derivados do objetivo geral e dos

objetivos especificos (OE1-OES).
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Tabela 3 — Perguntas que guiaram a revisao sistematica

RQ Descricao

RQ1 Como os SAD sao adotados na gestdo de ativos em universidades federais?

RQ2 Quais desafios sdo enfrentados na implementacdo de SAD nessas instituicoes?

RQ3 Que impacto os SAD produzem na eficiéncia e na qualidade dos processos
administrativos?

RQ4 Como gestores percebem a introducao de SAD na gestao de ativos?

RQS5 De que forma os SAD podem ser customizados as necessidades de universidades
federais?

RQ6 Quais métodos e ferramentas tratam processos de adicionais ocupacionais?

RQ7 Qual o tempo médio de conclusio desses processos nas IPES?

Fonte — Elaborado pelo autor.

2.5.2 Bases e estratégia de busca.

Aplicaram-se as strings apresentadas na Tabela 1 em quatro bases indexadoras (IEEE
Xplore, Web of Science, Scopus e Google Scholar), todas acessadas em maio 2024. A Tabela 4 sinte-
tiza o nimero de registros recuperados, filtrados pelo periodo 2014-2024, titulo—resumo—keywords

em inglés ou palavras-chave em portugués.

Tabela 4 — Resultados brutos e filtrados por base

Base Recuperados Apos titulo/resumo Apés critérios de qualidade!
Scopus 1024 37 0
Web of Science 250 11 0
IEEE Xplore 0 - -
Google Scholar 0 - -

Fonte — Elaborado pelo autor.

2.5.3 Ciritérios de inclusao, exclusao e qualidade.

Para garantir a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos na revisao, adotou-se
um procedimento em duas etapas, articulado aos critérios da Tabela 5. Primeiro, aplicaram-se
filtros de contexto (universidades, gestao de ativos e SAD), com foco explicito em processos
administrativos de solicitacoes de adicional ocupacional. Em seguida, cada artigo elegivel
foi submetido a uma avaliacao de qualidade baseada em oito questdes: respostas “Sim” =
1,0; “Parcial” = 0,5; “Nao” = 0,0 total maximo de 8 pontos. Estabeleceu-se corte em 4 pontos;
nenhum dos estudos selecionados atingiu esse limiar dentro do contexto definido (SAD
aplicado a processos administrativos de adicional ocupacional), reforcando a lacuna na
literatura e a pertinéncia da proposta aqui desenvolvida.

' Avaliacdo segundo a Tabela 5.
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Tabela 5 — Critérios de avaliagao dos estudos selecionados

Pergunta de avaliacao \ Sim/Nao

A pesquisa aborda diretamente o uso de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)
na gestao de ativos em universidades federais?

A populagdo e o contexto do estudo sdo pertinentes ao ambiente universitario?
O desenho do estudo € apropriado para investigar os efeitos da implementagao
de SAD, e os métodos de coleta de dados s@o rigorosos e transparentes?

A amostra de participantes (gestores, tomadores de decisdo) € representativa do
contexto universitario e adequada para responder as perguntas de pesquisa?
As métricas e medidas utilizadas sdo claramente definidas, validas e confiaveis?
A andlise estatistica empregada é adequada e os resultados sao interpretados
corretamente?

Existem fontes potenciais de viés no desenho ou condug¢do do estudo, e esses
vieses sdo discutidos?

Os resultados podem ser generalizados para outras instituicdes de ensino
superior, e as conclusdes sdo aplicaveis ao contexto proposto?

O estudo € suficientemente recente para refletir préticas e tecnologias atuais?

Fonte — Elaborado pelo autor.

2.6 Sintese dos achados

A inexisténcia de artigos que combinassem SAD com BPM/BPMN em utilizacao nas
IPES para adicionais ocupacionais confirma a lacuna jd mencionada na Introducdo. Os poucos
trabalhos préximos ao tema concentram-se em ambientes industriais ou em ativos puramente
fisicos, carecendo de adaptacdo ao contexto académico e aos ativos intangiveis (competéncias,

saude ocupacional).

Assim, o Capitulo 3 parte dessa lacuna para delimitar a abordagem empirico-conceitual

desenvolvida ao longo da dissertagdo.

Figura 3 — Busca por artigos para identificar o estado da arte e da técnica

1.200 B Selected

I Accepted
1,000 P

800

400

200

google scholar Scopus ISI Web of Science |EEE Digital Library

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.6.1 Comentarios Finais sobre a Revisao

A revisdo de literatura existente no campo da gestdo de ativos em IPES revela um cendrio
complexo, repleto de desafios e oportunidades. A medida que as IPES enfrentam uma pressao
crescente para maximizar a eficiéncia, transparéncia e eficicia em suas operagdes, a necessidade

de adotar abordagens modernas e inovadoras na gestao de ativos torna-se imperativa.

Em primeira instancia, a literatura destaca a importancia da ado¢ao de normas e padrdes
internacionais, como a ISO 55000, para estruturar a gestao de ativos de forma eficiente. Conforme
observado, esses padroes nao apenas fornecem diretrizes claras para a implementacao de sistemas
eficazes, mas também garantem que todos os processos estejam alinhados com os objetivos
organizacionais estratégicos (ISO, 2014). Essa padronizacdo € crucial para assegurar decisdes de
gestdo consistentes e informadas, que maximizem o valor dos ativos ao longo de seu ciclo de

vida.

Por outro lado, a evolucao tecnoldgica tem desempenhado um papel transformador na
gestdo de ativos. Sistemas integrados de gestao, que utilizam tecnologias da informacao, t€ém
potencial para impulsionar a forma como as IPES interagem com seus ativos. Ao permitir o
monitoramento, andlises preditivas € uma maior integragao de dados, essas tecnologias fornecem

uma base sélida para uma gestdo mais proativa e eficiente (ARAUJO, 2024).

Além disso, o uso de BPM e SAD torna-se uma estratégia essencial para otimizar
processos internos, permitindo que as IPES tenham uma visdo abrangente de seus fluxos de
trabalho e tomem decisdes embasadas em dados. Este alinhamento de tecnologias e processos
ajuda a superar desafios comuns, como a duplicacao de esforcos e desperdicio de recursos, ao
mesmo tempo que melhora a satisfacdo dos usudrios e a transparéncia institucional (WESKE,
2012; DAVENPORT; HARRIS, 2017).

Entretanto, a implementacao bem-sucedida dessas estratégias sofisticadas ndo estd isenta
de desafios. A transicdo para sistemas de gestao de ativos mais avangados requer um investimento
significativo, ndo apenas em tecnologia, mas também em capacitacdo e mudanca cultural. O
envolvimento de todos os niveis organizacionais € essencial para garantir que as tecnologias
sejam adotadas de maneira eficaz e que os funciondrios estejam preparados para maximizar os
beneficios dessas ferramentas (HARMON, 2019).

Em sintese, as IPES encontram-se diante de um paradoxo: de um lado, enfrentam
obstdculos relevantes tais como limitagdes orcamentdrias, resisténcia cultural e de sistemas; de
outro, dispdoem de oportunidades expressivas advindas de normas internacionais consolidadas
(ISO 55000) e de tecnologias de vanguarda (BPM/BPMN, SAD, BI). As institui¢des que souberem
integrar esses elementos de maneira holistica terdo condicdes de otimizar a gestdo de ativos,
aumentar a transparéncia e instituir uma cultura de inovacao e melhoria continua, posicionando-se

melhor para responder as demandas de um cendrio educacional em constante evolugao.

A revisdo sistemadtica, conduzida segundo o protocolo de Kitchenham e Charters (2007) e
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os critérios da Tabela 5, confirma a lacuna cientifica nessa area: das 1.274 referéncias inicialmente
recuperadas nas bases Scopus, Web of Science, IEEE Xplore e Google Scholar (ver Tabela 4),
apenas 48 passaram pelo filtro de titulo—resumo e nenhum artigo atingiu a pontuagio minima >

(Figura. 3). Os principais motivos foram:

1. foco em contextos industriais ou hospitalares, alheios a0 ambiente universitario;
2. tratamento exclusivo de ativos fisicos, negligenciando intangiveis (p. ex., competéncias);

3. descricdo de SAD genéricos, sem integracdo a BPM/BPMN ou a indicadores GQM;

Esse vazio da literatura real¢ca importancia desta dissertacdo, cujo propdsito € propor um
modelo conceitual de SAD integrado a BPMN e BI para processos administrativos, especialmente

solicitacdes de adicionais ocupacionais.

Vetor 1 — Normas internacionais. A familia ISO 55000 estabelece os principios de governanga
de ativos, enquanto a ISO 55002 traduz esses principios em diretrizes préticas, essenciais para
alinhar decisoes a todo o ciclo de vida dos ativos (ISO, 2014; HERNANDEZ, 2017).

Vetor 2 — Tecnologias habilitadoras. A combinacdo de BPM/BPMN (modelagem de processos),
SAD + BI (inteligéncia) e métodos de medi¢ao como o GQM (qualidade) forma o arcabougo capaz
de converter dados operacionais em valor organizacional (WESKE, 2012; BASILI; CALDIERA;
ROMBACH, 1994; DAVENPORT; HARRIS, 2017).

Persistem, contudo, desafios apontados nos poucos estudos correlatos: custos de implanta-
cdo, integracao com sistemas legados, privacidade de dados (LGPD) e resisténcia cultural. Esses
pontos sdo enfrentados nos Capitulos 4 (arquitetura € BPMN), 3 (método GQM) e 5 (resultados

preliminares).

Assim, a auséncia de pesquisas especificas sobre SAD voltado a gestdo de ativos em
IPES legitima a contribuicdo desta dissertagdo: ao articular normas consolidadas e tecnologias
emergentes, o estudo oferece um caminho estruturado para elevar eficiéncia, transparéncia e

decisdes orientadas por dados no setor educacional publico.

2 Escala 0-8; corte = 4.0.
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Metodologia

3.1 Visao geral do desenho metodologico

A Figura 4 sintetiza o encadeamento das cinco etapas principais'.

Figura 4 — Fluxo metodoldgico detalhado (E1-ES).

E1l
Mapeamento as-is

E2
Revisao da literatura

E3
Modelagem fo-be
em BPMN

E4
Protétipo SAD + BI

E5
Avaliacao via GQM

Fonte: Elaborado pelo autor

Cada etapa € detalhada a seguir, mantendo-se integral o texto fornecido.

I E1- Mapeamento as-is; E2 — Revis@o sistemdtica da literatura; E3 — Modelagem fo-be em BPMN; E4 —

Protétipo SAD + camadas de BI; ES — Avaliacdo pelo método GQM.
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3.2 Mapeamento do cenario as-is

Este estudo adota um single—case design (YIN, 2009), tendo a UFS como unidade de
andlise principal. Para sustentar a transferibilidade dos achados, aplicou-se um survey exploratorio
a servidores de outras IPES com processos andlogos, permitindo a triangulagcdo de fontes e o

refor¢o da validade externa.

1. Acesso as Informacoes do setor. O pesquisador atua, desde 2016, no Nucleo de Sadde e
Seguranca da institui¢do e participa diretamente das andlises de adicionais ocupacionais;
tal insercdo facilita a coleta de dados primdrios, o acompanhamento longitudinal e a

triangulagdo de fontes.

2. Caso revelador. A UFS exemplifica desafios comuns a organiza¢des em fase de trans-
formacgdo tecnoldgica e de adequacdo de processos: conta com uma equipe reduzida;
uma enfermeira do trabalho, uma engenheira de seguranca e dois técnicos de seguranca
para lidar com um fluxo anual de cerca de 400 solicitacdes de adicionais ocupacionais,
sem dispor de um fluxo formal padronizado. Essa combinacao tem resultado em atrasos
significativos (média de 120 dias), potencial formacao de passivos judiciais e relutincia de

servidores em assumir func¢des de chefia.

3. Potencial de generalizacdo analitica. Estruturas administrativas e restricdes orcamentdrias
semelhantes sdo encontradas em outras IPES; logo, solucdes testadas na UFS tendem a ser

transferiveis a contextos equivalentes.

O mapeamento as-is concentrou-se, portanto, nos processos que tramitam pelo Sistema
Eletronico de Informacoes (SEI) até o parecer final do adicional ocupacional. A coleta de
evidéncias compreendeu (i) escuta ativa com os demais analistas e gestores, (ii) observacao
direta de rotinas em loco, e (iii) analise documental (normas internas, relatérios de auditoria,
registros de prazos). O objetivo foi identificar gargalos, retrabalho e riscos de nao conformidade,

constituindo a linha de base para as fases subsequentes desta dissertagao.

3.2.1 Coleta e anadlise de dados (survey)

O questiondrio de forma digital foi conduzido em duas fases distintas:

* Piloto — maio — julho de 2024, utilizado para validar a clareza das questdes e a estabilidade
da plataforma;

* Aplicacao definitiva — marco — junho de 2025, com todos os ajustes incorporados.

A pesquisa recebeu parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa (CAAE n°
83192724.7.0000.5546) e seguiu integralmente as diretrizes da Resolu¢cdo CNS 466/2012, bem
como a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados). Ao término, registraram-se 10
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respostas validas, provenientes de quatro das cinco regides brasileiras (Norte, Nordeste, Sudeste

e Centro-Oeste). Os dados permanecem armazenados em repositorio seguro.

O instrumento buscou investigar:

Tabela 6 — Questdes aplicadas no survey on-line

item Pergunta

Q1  Qual € a sua funcdo no setor?

Q2 Em qual Instituicao de Ensino Superior Publica (IESP) vocé trabalha?

Q3 Como os processos de andlise de solicitacdo de adicional ocupacional sdo tratados em
seu setor?

Q4 Quantos processos desse tipo sua unidade recebe, em média, por més?

QS5  Qual é o tempo médio que um processo desse tipo leva para ser analisado e respondido?

Q6  Voceé estd familiarizado(a) com o termo “Sistema de Apoio a Decisdao” (SAD)?

Q7 Na sua opinido, a implementa¢do de um SAD facilitaria a gestao de ativos intangiveis,
especialmente na andlise de adicionais ocupacionais?

Q8 Como esses processos sdo atualmente analisados em seu setor?

Q9 Como os dados relacionados a esses processos sdo armazenados em sua unidade?

Q10 Suaunidade possui documentacao (LTCAT, PCMSO, PGR) que qualifique e quantifique
os agentes ambientais?

Q11 Existe conflito de tempo na resposta desses processos? Se sim, quais os principais
desafios?

Q12 Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na andlise e emissao de parecer?

Q13 Além do tempo, hd outros tipos de conflito que geram atrasos?

Q14 H4 equipe dedicada exclusivamente aos processos de adicionais ocupacionais?

Q15 A auséncia dessa equipe prejudica o tempo de resposta?

Q16 Comentdrios, sugestdes ou observacgdes adicionais sobre gestdo de ativos e satde
ocupacional.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2 Escala de Likert

As questdes fechadas de percep¢ao (Q6—Q15) foram avaliadas em escala de Likert de
5 pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). A escala de Likert €
amplamente empregada para medir atitudes e opinides, fornecendo intervalos equidistantes que

permitem sumarizagdo estatistica dos dados coletados (LIKERT, 1932).

3.2.3 Procedimento de analise
Devido ao tamanho reduzido da amostra, optou-se por uma analise exclusivamente

descritiva:

1. Os painéis automdticos do Google Forms geraram graficos de barras e pizza com as

frequéncias de cada item.
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2. Distribui¢des de tempo de andlise e carga mensal de processos foram resumidas por média,

mediana e desvio-padrao.

3. Comentdrios abertos foram codificados em categorias temaéticas (gargalos, sugestoes,

expectativas) para enriquecer a discussao.

Embora o nimero de respostas tenha sido reduzido, o panorama obtido confirma tendéncias
observadas na UFS e oferece indicios promissores para sustentar a modelagem conceitual. Assim,
os resultados assumem cardter exploratério suficiente para orientar a modelagem do SAD

dispensando, nesta fase, testes inferenciais que exigiriam amostras mais amplas.

3.3 Modelagem do cenario fo-be em BPMN

Ap6s a revisdo da literatura, a metodologia prevé o desenho do cendrio fo-be, utilizando
a notacdo BPMN para modelar os processos otimizados de gestdo de ativos. BPMN oferece uma
linguagem visual de facil compreensao que facilita a comunicacdo de processos complexos e
suas relacoes entre diferentes stakeholders. A modelagem visa eliminar redundancias, reforcar
pontos fortes e integrar novas praticas efetivas identificadas na literatura, assegurando que os

novos processos sejam claros e adotaveis (WESKE, 2012).

3.4 Avaliacao pelo método GQM (estimativa)

Como o prototipo ainda ndo foi implantado em producgao, a avaliagdo segue o Goal-Question—Metric
(GQM) em carater estimativo, alinhado a Tabela 8 (Cap. 4). Os valores-alvo foram projetados a

partir da andlise as-is (E1) e da simulacdo do modelo BPMN fo-be (E3).

1. Reduzir o lead time de analise de 120 — < 84 dias (-30 %).>

2. Diminuir retrabalho (processos devolvidos) para < 5 % — projec¢ao baseada na elimina¢io

de trés pontos de ida-e-volta identificados no as-is.

3. Elevar a satisfacido dos usudrios a NPS > 60 (escala de inten¢@o, medida por questiondrio

pOs-uso).

Cada meta gera perguntas (Q) e métricas (M). Exemplo: G1 — Q1 “Qual seria o tempo
de cada tarefa no fluxo to-be?” — M1 tempo simulado no Camunda Modeler. Apds o piloto,
os valores simulados (77 _est) serdo comparados aos valores observados em operagdo (71 real),

fechando o ciclo de validagao.

1
2
2

Os enderecos das bases utilizadas encontram-se descritos em § 2.5.

Resumo dos resultados de filtragem em Fig. 3.

Estimativa obtida pela soma dos tempos minimos documentados em cada tarefa, supondo adocdo plena do fluxo
to-be. O valor real serd validado em uso-piloto.
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3.5 Coleta de feedback e melhoria continua

Quando o sistema entrar em uso-piloto (fase futura), serdo aplicados:

* Entrevistas pos-uso para confrontar as estimativas GQM com a experiéncia real;
* Questionario Likert 5 pts replicando a escala da Tabela 7 para medir a satisfagdo e
recalcular o NPS;

* Sprint de melhorias (4 semanas) incorporando ajustes priorizados pelo grupo focal.

3.6 Sintese da abordagem

A Figura 4 permanece valida, mas a fase ES (GQM) produzird, neste estagio, indicadores
projetados. A verificagdo empirica desses indicadores ocorrerd apds implementacao do piloto,
transformando as estimativas em medic¢des reais e permitindo ajustes nos Objetivos Especificos
OE3-OES.
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Proposta do Sistema de Apoio a Decisao

4.1 Modelagem fo-be em BPMN

O cendrio as-is (descrito no Capitulo. 3.2) mostrava que o Nucleo de Saude e Seguranga da
UFS conta, hoje, com apenas quatro profissionais: uma enfermeira do trabalho, uma engenheira
de seguranca e dois técnicos de seguranca — para receber, analisar e dar parecer a todos os
pedidos de adicionais ocupacionais que chegam pelo SEI. Nao existe um fluxo formal; cada

servidor distribui os processos “na fila” juntamente com suas demais atribuicoes.
O resultado tem sido:

* etapas informais, pouco rastredveis;
* alto risco de retrabalho e perda de prazos;

* dependéncia de conhecimento ticito dos analistas.

A Figura 5 apresenta o fluxo fo-be proposto, dividido em cinco raias principais, alinhadas
ao futuro moédulo SAD. Para facilitar leitura e paginacao, cada raia € destacada nas Figuras 6—10

e narrada a seguir.
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4.1.1 Raia 1 — Ativacao e cadastro

Figura 6 — Raia 1 — Ativagdo e cadastro do servidor solicitante

1. Atenticagho o Cadavtro
O

| A idyrteeis e Tlemg by L et
T T e
Safrran  ubbesdo pelk -
bR H

Fonte: Elaborado pelo autor.

* Inicio (circulo verde) marca a chegada do servidor ao médulo de adicionais.

* Primeira entrada verifica se o servidor ja possui cadastro; em caso negativo, o0 Adminis-

trador cria usudrio e define permissoes.
* A decisao “Cadastro foi validado?” impede que o fluxo avance enquanto ndao houver

consisténcia de dados, reduzindo erros que, hoje, geram devolugdes de processo.

Melhoria: no as-is, a conferéncia cadastral € manual e s6 ocorre depois de iniciado o processo

SEI, causando retrabalho. No fo-be, a validacao € automdtica e bloqueia etapas subsequentes.
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4.1.2 Raia 2 — Solicitacao do adicional

Figura 7 — Raia 2 — Preenchimento da solicitacao pelo servidor
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Fonte: elaborado pelo autor.

1. Tarefa — Preencher dados pessoais: o formuldrio j4 traz campos pré-preenchidos a partir

do cadastro, reduzindo digitacao.

2. Entrada — Descricao da atividade > 40 h/sem? Regras de validagao impedem que o

servidor ultrapasse o limite semanal sem justificar as horas extras.

3. Evento Intermediario (“exerce funcio de chefia?”’) gera ramificacdo que exige anexar

portaria de chefia se aplicavel.

Melhoria: o SEI! ndo oferece validagao de dominio; erros de digitagdo sé sao percebidos

pelo analista, gerando idas-e-vindas. O formuldrio inteligente aplicado no SAD corta esse gargalo.

4.1.3 Raia 3 — Analise automatica (SAD)

Figura 8 — Raia 3 — Processamento pelo SAD
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Fonte: elaborado pelo autor.

* Tarefa — Verificar intensidade dos riscos: o SAD cruza a descri¢do do posto de trabalho

com a base de exposi¢des cadastrada (ETL + data mart).
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* Entrada — Critérios atendidos? Caso ndo atenda, gera indeferimento automético; caso

sim, redireciona para a andlise técnica presencial.

* Tarefa — Aplicar regras de decisdo: utiliza tabela Modelo de Decisdo e Notacdo' para

manter a l6gica de negdcios externalizada.

Melhoria: hoje, todo o trabalho analitico € manual (exceto pesquisa em planilhas). A

automatizagao reduzird o volume de casos que chegam aos especialistas humanos.

4.1.4 Raia 4 — Analise técnica e laudo

Figura 9 — Raia 4 — Inspecdo presencial e emissao de laudo
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Fonte: elaborado pelo autor.
1. Tarefa de Usuario — Agendar visita: o sistema envia aviso ao servidor solicitante e
registra o SLA.

2. Sub-processo — Coleta in loco: checagem de itens padronizado (ruido, calor, agentes

quimicos) garante homogeneidade.

3. Tarefa — Elaborar laudo técnico: modelo de laudo preenchido no préprio SAD, depois

assinado digitalmente.

Melhoria: padronizacao do laudo e rastreabilidade de prazos (inexistentes no as-is).

I DMN = Decision Model and Notation.
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4.1.5 Raia 5 — Gestao e reprocessamento

Figura 10 — Raia 5 — Recurso e reprocessamento
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Fonte: elaborado pelo autor.

* Entrada — Servidor discorda? Se Sim, abre-se tarefa de “Solicitar reavaliacao”.

* Loop garante que apenas um ciclo de recurso seja permitido, evitando recursividade

infinita.

* Fim do envento encerra o processo com notificagdo automdtica ao RH para implementacao

financeira ou arquivamento.

Melhoria: no modelo anterior, recursos eram tramitados por e-mail e ndo apareciam nos

indicadores de prazo; agora, tudo fica dentro do mesmo processo, com trilha de auditoria.

4.1.6 Beneficios consolidados

Em sintese, o modelo proposto concentra quatro beneficios centrais: (i) padronizagao,
com fluxos claros que reduzem a dependéncia do conhecimento ticito dos quatro analistas; (ii)
automacao, ao transferir tarefas repetitivas — como checagens e indeferimentos por regra para o
SAD, aliviando a carga de trabalho humana; (iii) rastreabilidade, pois cada Entrada e cada Tarefa
gera logs (laco), que sustentam auditoria e relatérios dos demais niveis de servicos (SLA); e (iv)
integracdo ao SEI, na qual o processo passa a conter apenas o PDF do laudo e o despacho final,

enquanto todo o tramite interno ocorre no SAD, reduzindo anexos e versoes.

Por meio da comparacao entre este fluxo fo-be e o cendrio as-is pode-se evidenciar ganhos
de tempo, consisténcia documental e transparéncia, alinhados as metas descritas na metodologia
(E3-E5).
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4.2 Modelagem do protétipo funcional e camadas de BI

Esta se¢ao descreve o a modelagem do protétipo web do Sistema Integrado de Solicitagcdo
de Adicional Ocupacional — SISAO — e a arquitetura de Business Intelligence (BI) que o sustenta.

O protétipo corresponde a etapa E4 da metodologia (Capitulo. 3).

4.2.1 Modelagem da Interface do Usuério

A interface do usudrio foi concebida como um wizard® de trés passos (Figura 11):

1. Dados basicos : captura informacdes do servidor (e-mail, ramal, vinculo funcional, dados
da chefia).

2. Atividades e exposicao :
a) o solicitante descreve cada atividade até completar as 40 h semanais permitidas,
indicando tempo dedicado, local e agente(s) dos riscos (Fisico, Quimico, Biol6gico);

b) caso exerca funcdo de chefia, o sistema exige anexar a portaria correspondente
— informagdo que aciona a necessidade de visita técnica (Instru¢gdo Normativa
SGP/SEGG/ME n° 15/2022).

3. Revisao e submissao : o solicitante confere o resumo das informagdes, aceita o termo de
veracidade e envia a solicitagc@o; o sistema valida os campos obrigatérios, gera o protocolo
e apresenta confirmacio na tela, além de disponibilizar um painel com web KPI® para

acompanhamento o andamento da solicitacao.

4.2.2 Camada de integracao (ETL)
Os dados inseridos sdo encaminhados a um fluxo Extract—Transform—Load:
* Extract — conexdao REST com o SEI! coleta metadados do processo administrativo; o
cadastro de servidores vem do LDAP.

* Transform — regras de data quality validam horas, CIDs, CBO e classifica¢des de risco; a

l6gica de elegibilidade € mantida em tabela DMN.

* Load - informag¢des normalizadas sdo gravadas em um data mart PostgreSQL (schema

sad_ocup).

2 No contexto de UX, “wizard” é um fluxo guiado, passo a passo, que ajuda o usudrio a concluir uma tarefa

complexa, reduzindo erros e omissdes.
“Web KPI” significa indicador-chave de desempenho apresentado em interface web (p. ex., tempo médio de
andlise, taxa de deferimento), com atualizagdo periddica e op¢des de filtro/consulta.

3
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Figura 11 — Passo 3 do wizard — confirmagao da solicitacao
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Fonte: elaborado em conjunto com a Liga Academica Innovation Hub.

4.2.3 Dashboards e indicadores-chave

A Figural?2 ilustra o Dashboard Executivo que serd disponibilizado aos gestores do

Nicleo de Saide e Seguranca (E4). O painel consome dados do data mart gerado na camada

ETL e, sobre ele, um cubo OLAP* exposto via Metabase retine os principais Key Performance

Indicators (KPIs) definidos anteriormente.

Figura 12 — Wireframe de dashboard (Metabase)
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Fonte: elaborado em conjunto com a Liga Academica Innovation Hub.

Sobre o data mart constroi-se um cubo OLAP exposto via Metabase. Os painéis iniciais

OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Analitico On-line) é uma tecnologia de andlise

multidimensional que organiza dados em “cubos” com dimensdes (por exemplo, tempo, unidade, agente de
risco) e medidas agregadas, permitindo operagdes como slice, dice, drill-down e roll-up para explorar diferentes

niveis de granularidade e gerar visdes comparativas rapidamente.



Capitulo 4. Proposta do Sistema de Apoio a Decisdo 49

(Fig. 12) contemplam:

* Solicitacoes Pendentes — volume de protocolos ainda ndo tratados; a meta (G1) € reduzir

esse nimero> 33 % apds seis meses de operagao, refletindo ganho de throughput.

* Em Analise — quantidade de processos ativos no fluxo; espera-se queda proporcional a
adog¢do das regras DMN (GS5), pois o sistema autodecidido deverd encaminhar diretamente

50% dos casos para deferimento ou indeferimento.

* Aprovadas e Indeferidas — contadores absolutos que alimentam a Taxa de Aprovacado;
tais métricas auxiliardo a administracao a discutir critérios de elegibilidade e a calibrar

limites de exposic¢ao.

» Taxa de Aprovacao (%) — razao entre deferimentos e total de solicitacdes concluidas.
Com o SAD, projeta-se maior consisténcia nos pareceres, reduzindo variagao entre unidades

(G2) e diminuindo contestacoes.

A secdo inferior (“Fluxo do Sistema”) funciona como guia pedagégico, mostrando em
qual etapa cada processo se encontra recurso importante para transparentar prazos (conformidade
com a Lei 9.784/1999) e atender ao principio da publicidade (LAI). Ao longo do primeiro ano de
uso, indicadores adicionais (p. ex. SLA médio, Top 5 agentes de risco, atividades que excedem

40h semanais) serdo acrescidos, permitindo andlises drill-down e comparacdes historicas.

Todos os KPI serdo avaliados trimestralmente conforme o plano Goal Question Metric
(vide Tab.8). Caso as metas-alvo ndo sejam atingidas, rodadas de melhoria continua serdao
acionadas (ES), ajustando parametrizacOes de regra, treinamento de usudrios e integracoes
ETL. Assim, mesmo sem implanta¢do piloto, projeta-se que o painel reduza pendéncias, eleve a
rastreabilidade a 100 % dos registros (G6) e suporte decisdes baseadas em evidéncias na gestao

de adicionais ocupacionais.

Tabela 7 — Indicadores-chave de desempenho (KPIs) alinhados ao plano GQM

Cédigo Indicador Meta projetada

T1 Tempo médio de andlise do protocolo ‘“Rece- < 15 dias
ber-Laudo final”

T2 Variabilidade entre unidades (desvio-padrao dos pra- o <7 dias
Z0S)

D1 Completude documental (LTCAT/PCMSO/PGR vali- > 95 %
dos na entrada)

Al Decisoes automdticas pelo SAD (regra DMN sem > 30 % dos casos
vistoria)

S1 Satisfagcao dos analistas/usudrios (escala Likert 1-5) >4,0

Fonte: elaborado pelo autor com base nas metas da Secdo 4.3.
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4.2.4 Integracao orquestrada com o SEI!

A etapa derradeira do fluxo ro-be (Fig. 10) € a consolidacao da decisdo deferimento ou
indeferimento no SEI, repositdrio oficial de processos administrativos da UFS e das demais IPES.
A integracao foi concebida como um servigo desacoplado, exposto pelo gateway de API do
SISAO, obedecendo as diretrizes REST e as boas praticas de governanga de dados (Capitulo. 2).

Essa orquestracdo garante tempo de resposta praticamente imediato nas situacoes

mais simples, a0 mesmo tempo em que mantém toda a tramitacdo oficial dentro do SEI!.

4.2.5 Beneficios esperados.

* Convergéncia documental : elimina-se a duplicacdo de anexos e versdes divergentes entre

e-mails e planilhas dispersas, reforcando a completude documental (Meta D1);

Reducdo de lead-time : 0 envio automadtico evita filas manuais de protocolo; espera-se

economizar cerca de 2-3 dias na etapa de abertura ( meta T1, Secdo 4.3);

* Transparéncia : o protocolo SEI! passa a constar no dashboard (Figura. 12) ja no momento

da decisdo, permitindo que gestores acompanhem o nivel de servico em tempo real;

Compliance : a trilha de auditoria atende aos principios da Lei 9.784/1999 (motivacio) e da

LGPD (accountability), além de sustentar inspecdes da CGU sobre tempo de tramitacao.

4.2.6 Resumo da etapa E4

Espera-se que o prot6tipo, ainda em nivel conceitual, demonstre a viabilidade técnica da

solucdo ao reunir:

* Um janela amigavel para o servidor publico federal solicitante;
 Validacdes de dominio que evitam erros de preenchimento;

* uma camada ETL para consolidagdo de dados; dashboards de BI que antecipam os

principais indicadores.

Quando o sistema for levado ao piloto ( Capitulo. 5), os KPIs projetados serdo confrontados
com dados operacionais. SO entdo se verificard, de forma empirica, se as metas estabelecidas

pelo plano GQM foram efetivamente atingidas.
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4.3 Goal Question Metric (GQM)

O plano de avaliacdo segue a abordagem GQM (BASILI; CALDIERA; ROMBACH, 1994),
relacionando cada meta do protétipo aos indicadores levantados no survey-piloto (Capitulo. 5) e

as melhorias sugeridas pela modelagem BPMN (Secao 4.1).

Tabela 8 — Plano GQM para avaliacdo do protétipo

Meta (G)

Pergunta (Q)

Métrica (M)

G1 — Reduzir o
Tempo de espera
de andlise ( Fi-
gura. 15)

Q1.1 Qual o tempo mé-
dio, em dias, do proto-
colo “Receber-Laudo fi-
nal”?

M1 Tempo médio (dias) por processo

Baseline: 21,0 dias  Meta: <14 dias (=33 %)

G2 — Diminuir a
variabilidade en-
tre unidades

Q2.1 Qual 0
desvio-padrao dos
prazos entre setores?

M2 Desvio-padrao (dias)

Baseline: 12,4 dias  Meta: <6,0 dias

G3 — Aumentara Q3.1 Percentual de M3 % de processos com anexos completos
completude docu- solicitacdes que che-
mental naentrada gam com LTCAT/PCM-
SO/PGR vilidos (Q10)?
Baseline: 40%  Meta: >90 %
G4 - Melho- Q4.1 Nota média (Li- M4 Média e dp da escala Likert

rar a satisfagcdo
dos analistas/u-
suarios

kert 1-5) para “satisfa-
cdo com o fluxo™?

Baseline: 4,2 (dp=0,6) Meta: >4,5 (dp<0,5)

G5 — Elevar a
taxa de decisoes

automaticas pelo
SAD

Q5.1 Percentual de pro-
cessos resolvidos pela
regra DMN sem visto-
ria?

MS5 Y% de decisOes automaticas

Baseline: 0%  Meta: >50 %

G6 — Aumentar a
rastreabilidade e
transparéncia

Q6.1 Quantas etapas
possuem log completo
no sistema?

M6 % de tarefas com carimbo de data/hora e
usuario

Baseline: 20%  Meta: 100 %

Fonte: elaborado pelo autor.

4.4 Coleta dos dados.

* M1-M3 sdo extraidos automaticamente dos logs do SAD (raias 3—5 da Secdo 4.1) e

comparados aos tempos médios histéricos obtidos no SEI!.
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* M4 serd obtida por survey-pds-implantacdo adaptando o questiondrio apresentado em
3.2.1.

* M5 deriva do Service Task “Aplicar regras de decisd@o”, que gera contador de casos

decididos automaticamente.

* M6 serd verificada por amostragem de auditoria (1 mensais).

4.4.1 Ciritério de sucesso.

O prototipo serd considerado aceito se, apos 3 meses de uso piloto:

1. pelo menos 4 metas atingirem ou superarem os valores alvo; e

2. nenhuma métrica apresentar regressao significativa (p < 0,05) em relacao ao baseline.

Esse plano consolida as metas estratégicas (ES, Cap. 3) em indicadores mensurdveis,

integrando evidéncia empirica ao ciclo de melhoria continua.

4.5 Sintese do capitulo

Este capitulo conceituou a modelagem do SAD que servird de base para a fase experimental

futura.

Primeiro, demonstrou-se como o fluxo as-is — executado hoje por apenas quatro
profissionais sem diretrizes formais — resulta em etapas informais, retrabalho e perda de prazos.
Em resposta, a modelagem f0-be em BPMN (Secdo 4.1) apresentou cinco raias integradas ao

SAD, desde o cadastro inicial até a gestdo de recursos, com destaque para:

validagdo automdtica de cadastro e documentos na entrada;

regras DMN que decidem casos simples sem intervencdao humana;

laudo técnico padronizado, assinado digitalmente, com rastreio de SLA;

* ciclo de recurso controlado, eliminando tramites paralelos por e-mail.

Em seguida, estruturou-se um plano de avaliacao via GQM (Secdo 4.3) que converte
as metas estratégicas em indicadores mensurdveis — tempo médio, variabilidade, completude
documental, satisfacdo dos analistas, taxa de decisdao automadtica e rastreabilidade. Cada métrica
possui linhas-de-base derivadas dos achados do survey (Capitulo. 5) e alvos concretos para o

piloto de trés meses.
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Por fim, sistematizaram-se os beneficios consolidados: padronizacio, automacao, trans-

paréncia e integracdo nativa com o SEI!, alinhados as etapas E3—-E5 da metodologia.

Essa fundamentagdo prepara o leitor para o préximo capitulo (Capitulo. 5), no qual
se analisard como o protétipo — e suas métricas GQM — se comportam em ambiente real,

permitindo validar (ou refutar) os ganhos projetados neste desenho conceitual.



54

Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta os achados do survey-piloto aplicado a gestores de Instituicdes
Publicas de Ensino Superior (IPES) (cf. Secdo 3.2.1). Foram registradas 10 respostas validas,
provenientes de quatro das cinco regides brasileiras. Os graficos foram gerados automaticamente
pelo Google Forms; devido ao tamanho da amostra, os resultados sdo interpretados como indicios
preliminares — estudos futuros, com maior escopo, deverdo validar (ou refutar) as tendéncias

observadas.

5.1 Resultados do survey piloto

O survey piloto foi concebido como um instrumento de triangulag¢do para confrontar a
realidade observada na UFS (mapeamento as-is) com o cendrio de outras Institui¢des Publicas
de Ensino Superior. Por meio de um questiondrio on-line, buscou-se verificar se os gargalos
identificados localmente tais como: o baixo nivel de documentacao especifica, o elevado tempo
de espera a e caréncia por equipe dedicada também se reproduzem em contextos andlogos. A
amostra, embora reduzida (10 respostas vélidas provenientes de quatro regides brasileiras), cobre
unidades de diferentes portes e perfis administrativos, oferecendo indicios iniciais da extensao do

problema no sistema federal de ensino.

A ferramenta continha dezesseis questdes (Tabela 6), combinando itens factuais e
escalas de percep¢ao em cinco pontos. Os blocos temdticos avaliavam: (i) volume e tempo de
processamento dos adicionais ocupacionais; (ii) infraestrutura documental (LTCAT, PCMSO,
PGR); (iii) familiaridade e expectativa quanto ao uso de Sistemas de Apoio a Decisdo; e
(iv) fatores de conflito que provocam atrasos. O desenho privilegiou perguntas fechadas para
permitir tabulacdo automadtica, mas manteve campos abertos que capturaram sugestoes e criticas

qualitativas.

O survey foi idealizado para captar um conjunto amplo de respostas que espelhasse, com
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maior representatividade, a realidade das diversas IPES. Nesta fase piloto, contudo, obteve-se
um retorno reduzido (10 formuldrios validos), o que impede generalizagdes estatisticas robustas.
Ainda assim, os dados coletados oferecem um retrato inicial alinhado as dificuldades observadas
na UFS: cerca de 60% das instituicoes declararam nao possuir a documentacdao ambiental
completa (LTCAT/PCMSO/PGR); 80% enxergam a implantacao de um SAD como solugdo
vidvel; e 90% apontam que o principal fator de atraso € a falta de equipe exclusiva para analisar
0s processos. Mesmo com a limitagdo amostral, esses indicios sustentam a premissa de que o
modelo proposto SAD integrado a BPMN e BI tem potencial para mitigar um problema de caréter
sistémico, e ndo meramente local, servindo de base para as metas de desempenho estabelecidas
no plano GQM (Cap. 4).

5.1.1 Documentacao necessaria para adicionais ocupacionais

Figura 13 — Disponibilidade de laudos (LTCAT, PCMSO, PGR) nas IPES
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Fonte: elaborado pelo autor.

Cerca de 60 Yo das institui¢des indicaram ndo dispor da documenta¢ido completa exigida
para concessao de adicionais ocupacionais. Quando o SAD estiver em operagdo, espera-se que
ele padronize a captura, o armazenamento e a atualizagc@o desses laudos, aumentando a precisao

e a celeridade das analises.

5.1.2 Viabilidade percebida do SAD
Figura 14 — Percep¢do de viabilidade da adocao de um SAD

@ Sim, definitivamente acredito que um
SAD seria altamente banéfico

@ Sim, acredito que um SAD poderia
trazer beneficios, mas tenho algumas
reservas ou dividas
Nio tenho certeza se um SAD seria
benéfico ou ndo

@ Nao acredilo que a implementagao de
um SAD fraria beneficios significativos

Fonte: elaborado pelo autor.
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A maior parte dos respondentes tende a considerar vidvel a implantagdo de um SAD para
gestdo de ativos. Tal predisposicao devera facilitar a adocdo do sistema, desde que programas de

capacitacdo adequados sejam oferecidos.

5.1.3 Tempo médio de avaliacao dos processos
Figura 15 — Tempo médio de avaliagdo de processos de adicionais ocupacionais

@ Menos de 6 dias
@ Enlre T e 14 dias
Entre 15 21 dias
@ Entra 22 e 30 dias
@ Mais de 30 dias

Fonte: elaborado pelo autor.

A Fig. 15 revela uma dispersao expressiva nos tempos médios de resposta entre unidades.
Espera-se que a futura disseminagao das melhores praticas, suportada pelo SAD, venha a reduzir

essa variabilidade.

5.1.4 Tratamento atual dos processos
Figura 16 — Formas de tratamento dos processos entre as IPES
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Fonte: elaborado pelo autor.

A heterogeneidade evidenciada aponta para a necessidade de padronizacao. O fluxo de
trabalho proposto no Cap. 3 podera fornecer essa uniformidade, melhorando rastreabilidade e

controle de prazos.

5.1.5 Inferéncias estatisticas preliminares

Com base nos 10 formuldrios validos, obtiveram-se as frequéncias da Tabela 9.
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Tabela 9 — Resumo das respostas do survey-piloto (n = 10)

Questao (fechada) Sim Nao
Q6 — Familiaridade prévia com SAD 7 3
Q7 — Considera viavel implantar um SAD 8 2
Q10 — Possui laudos completos (LTCAT/PCM- 4 6
SO/PGR)

Q11 — Conflito de tempo para analisar processos 9 1
Q14 - Existe equipe exclusiva para adicionais ocupa- 2

cionais

Q15 — Falta dessa equipe prejudica o prazo 8 2

Fonte: elaboracgdo prépria a partir dos formularios.

Principais achados

* Apenas 40% das IPES possuem laudos ambientais completos, reforcando a prioridade de

padronizar a documentagdo via SAD;

Viabilidade percebida (80%) e familiaridade prévia (70%) sugerem ambiente favordvel a

adocdo tecnoldgica;

Nove em cada dez respondentes relatam que ha conflitos de tempo e atribuem esse conflito

a principal causa; a falta de equipe dedicada;

Unidades sem laudos completos registram cerca de 35% mais dias de tramitacdo;
* O desvio-padrao do tempo médio de avaliacdo € de 12,4 dias, evidenciando variabilidade

que o fluxo fo-be pretende reduzir.

5.1.6 Escala de satisfacao (Likert)

O questiondrio incluiu um item de 5 pontos na escala de Likert (LIKERT, 1932). A
média obtida foi 4,2 (dp = 0,6). Apesar das limitagdes operacionais atuais, os gestores avaliam

positivamente o processo; a meta € elevar esse indicador ap6s a implantacdao do SAD.

5.2 Visao holistica dos resultados esperados

Projeta-se que a implantagdo plena do SAD podera:

* Reduzir o tempo de processamento de solicitagdes.
* Oferecer dashboards em tempo real;

* Elevar a satisfagdo dos usudrios pela automacao de tarefas;
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* Gerar economias operacionais a serem reinvestidas;

* Reforgar transparéncia e responsabiliza¢do institucional.

5.3 Impacto prospectivo da implantacao

Se validado em escala, o SAD tende a:

1. Padronizar procedimentos administrativos, reduzindo variacao de prazos e erros;

2. Apoiar a conformidade com a Lei 9.784/1999, registrando prazos e etapas de forma

automatica;
3. Subsidiar auditorias e prestacdes de contas, em linha com a Lei 13.709/2018 (LGPD);
4. Promover decisoes informadas, por meio de relatérios e andlises preditivas;

5. Minimizar conflitos de tempo e sobrecarga em unidades com maior demanda.

5.4 Sintese dos resultados preliminares

Os dados do survey-piloto (n = 10) tém caréter exploratério, mas convergem com o
diagnéstico as-is da UFS e oferecem evidéncias iniciais que sustentam a premissa do estudo: a
implementacdo de um SAD integrado a BPM/BPMN e BI poderd reduzir prazos, padronizar
rotinas e qualificar a decisao nas IPES. Apesar de ndo permitirem generalizacdes estatisticas, 0s
resultados apontam tendéncias consistentes — p.ex., lacunas documentais recorrentes, conflito
de tempo e percepg¢do de viabilidade do SAD suficientes para orientar a modelagem to-be e a
definicdo das metas GQM. Investigacdes futuras, com amostras ampliadas e validacao em uso-
piloto, deverdo confirmar (ou ajustar) os ganhos projetados e refinar o modelo as necessidades

institucionais.
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Resultados e Discussao

6.1 Analise dos ganhos projetados

Com base no mapeamento as-is, na modelagem fo-be em BPMN e no protétipo conceitual
do SAD (Capitulo. 4), inferem-se ganhos projetados em eficiéncia operacional, padronizagao e
capacidade analitica. Os fluxos redesenhados indicam reduc¢ado de retrabalho e de idas-e-voltas
documentais; as validacdes de dominio e regras de decisdao (DMN) tendem a diminuir erros de
entrada; e as camadas de BI devem viabilizar dashboards gerenciais para acompanhamento de
prazos e volumetria. Esses efeitos sdo consistentes com a literatura sobre sistemas integrados e
gestdo orientada por dados (DAVENPORT; HARRIS, 2017), mas ainda carecem de validacao
empirica em uso-piloto. Os KPIs e metas definidos via GQM (Capitulo. 3.4) funcionam, neste

estagio, como referéncia estimativa para a futura avaliacdo dos ganhos.

Adicionalmente, os resultados exploratdrios do survey (n=10) convergem com o diagnds-
tico local ao apontar lacunas documentais, conflito de tempo e percep¢ao de viabilidade do SAD,
oferecendo evidéncias iniciais para sustentar a proposta. Em conjunto, modelagem, protétipo e
GQM delineiam um cendrio promissor, cuja comprovagao dependerd da implantagdo controlada

e da medicdo ex post dos indicadores.

6.2 Limitacoes do estudo

Os achados desta dissertacao sdo limitados por: (i) auséncia de implantac¢ao do protétipo
em ambiente produtivo (logo, resultados empiricos ainda nao estdo disponiveis); (i1) amostra
reduzida do survey (n=10), o que restringe generalizacdes estatisticas; (iii) escopo institucional
centrado na UFS, embora com triangulacio exploratéria em outras IPES; e (iv) carater estimativo

das metas GQM, que precisam ser confrontadas com dados reais.
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6.3 Desafios previstos para a implementacao

A literatura e o diagndstico institucional permitem antecipar desafios tipicos de transfor-
macao digital: integragdo com sistemas legados, gestao da mudanca e capacitacdo de usudrios,
restri¢des orcamentdrias e requisitos de seguranca e privacidade (LGPD) (HARMON, 2019;
MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013). Mitiga¢cdes previstas incluem: comunicacao de
beneficios, formacao continuada, politicas de governanca de dados e cronograma de integracao

técnica faseado.

6.4 Potenciais impactos em politicas publicas de gestao

Embora esta etapa tenha permanecido conceitual, o modelo proposto dialoga com
diretrizes de eficiéncia, transparéncia e prestacdo de contas na administracdo publica. Espera-se
que, uma vez implantado, o SAD gere indicadores auditdveis em tempo quase real, favorecendo
decisdes baseadas em evidéncias e alinhadas a modernizacdo do Estado (DAVENPORT; HARRIS,
2017).

6.5 Sugestoes de aperfeicoamento do modelo

Recomenda-se, para fases futuras: (i) incorporar IA/aprendizado de mdquina para apoio
preditivo; (ii) ampliar integracdes (académico—financeiro—RH) para visdo 360°; (iii) dashboards
por perfil; (iv) ciclos de feedback continuo com grupos focais; e (v) arquitetura escaldvel (p. ex.,
nuvem) (WESKE, 2012).

6.6 Importancia da transformacao digital no setor piblico de

educacao

A andlise realizada reforca que transformacao digital é vetor critico para eficiéncia e
transparéncia nas universidades publicas. Solu¢des como o SAD, apoiadas por BPMN e BI,
tendem a reduzir custos de transa¢do, padronizar decisdes e qualificar o planejamento, efeitos
amplamente reportados pela literatura de dados e analitica (DAVENPORT; HARRIS, 2017). A

comprovacao local desses efeitos dependerd do ciclo de implantacao e avaliagdo GQM.

6.7 Contribuicoes potenciais para a reputacao administrativa

A adoc@o de processos claros, dados rastredveis e relatérios consistentes pode fortalecer
a reputacao administrativa, favorecendo atracdo de talentos e parcerias. Tais beneficios sao
compativeis com experiéncias documentadas em governanga baseada em dados (DAVENPORT;

HARRIS, 2017), mas exigem validac¢do no contexto da UFS ap6s o uso-piloto.
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6.8 Comentarios finais

Em sintese, esta dissertacio modela conceitualmente um SAD integrado a BPMN e
BI e define um plano GQM estimativo para mensurar resultados. As evidéncias atuais sio
projetivas: a modelagem aponta ganhos plausiveis; o survey oferece sinais convergentes; e 0s
KPIs estao definidos para verificacdo futura. A préxima etapa — implantagdo piloto com coleta
de métricas reais — serd decisiva para confirmar (ou ajustar) os beneficios esperados e refinar o
modelo a realidade das IPES.
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Conclusao e Perspectivas

Este capitulo sintetiza as entregas efetivas da dissertacdo, explicita fragilidades e di-
ficuldades do percurso, discute implicagdes e abre frentes para continuidade. As conclusdes
baseiam-se no diagndstico as-is, na modelagem fo-be em BPMN, no protétipo conceitual do
SAD com camadas de BI, no plano GQM em caréter estimativo e nos achados exploratérios
do survey (n=10). Como o sistema ainda ndo foi implantado, todas as inferéncias sobre ganhos

devem ser entendidas como hipodteses fundamentadas a validar em uso-piloto.

7.1 Sintese do que foi entregue

(1) Foi mapeado o cendrio as-is dos processos de adicionais ocupacionais na UFS,
identificando gargalos, retrabalhos e riscos de nao conformidade; (ii) propds-se o cendrio to-be
em BPMN, com regras explicitas (incluindo pontos de decisdo e validagdes de dominio) e trilhas
de auditoria; (ii1) elaborou-se um protétipo conceitual do SAD integrado a BI — com fluxo
guiado ao usudrio, validagdes, previsao de integracdo com o SEI e indicadores gerenciais —,
sem implantagdo produtiva; (iv) definiu-se um plano de avaliagdo via GQM com metas e KPIs
projetados, tomando como referéncia o as-is e a simulacdo do fo-be; (v) realizou-se revisao
sistemadtica que evidenciou lacuna especifica para SAD aplicado a adicionais ocupacionais em
IPES; e (vi) conduziu-se um survey exploratério que, embora com amostra reduzida, oferece
sinais convergentes com o diagndstico local (documentacao incompleta, conflito de tempo e

percepg¢ao de viabilidade da solugdo).

7.2 Fragilidades e dificuldades

O estudo apresenta limitacdes que balizam a leitura dos resultados: (a) nao implanta¢ao
do protétipo em ambiente real, o que impede validacdo empirica dos ganhos projetados; (b)

amostra pequena e nao probabilistica no survey, restringindo generalizacoes; (c) escopo de
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caso unico (UFS), sujeito a vieses contextuais, ainda que mitigado por triangulagcao exploratéria
com outras IPES; (d) dependéncias técnicas de integracdo com sistemas legados (p. ex., SEI) e
de governanca de dados (LGPD); e (e) fatores organizacionais tipicos (resisténcia a mudanga,
capacitacdo, orcamento). Parte dessas fragilidades foi enderecada conceitualmente (BPMN,

GQM, BI), mas permanece pendente de comprovacdo em uso-piloto.

7.3 Implicacoes e contribuicoes

A principal contribui¢do € um artefato conceitual integrado (SAD + BPMN + BI)
acompanhado de um plano GQM que operacionaliza a mensuracdo de resultados quando
houver implantacdo. Do ponto de vista pratico, o modelo oferece um referencial replicavel as
IPES para padronizacao de fluxo, transparéncia e monitoramento por indicadores. Do ponto
de vista cientifico, a revisdo sistemdtica delimita uma lacuna tematica (SAD para adicionais
ocupacionais) € posiciona esta dissertacdo como proposta estruturada para preenché-la. Os

achados exploratdrios do survey funcionam como evidéncias iniciais de aderéncia e necessidade.

7.4 Perspectivas de continuidade

Propdem-se cinco frentes: (1) piloto controlado com coleta de métricas reais e com-
paracdo posterior com o0 GQM; (2) estudos multicéntricos entre IPES para robustez externa;
(3) aperfeicoamentos técnicos (integracdes adicionais, catdlogo de dados, ETL robusto, possi-
bilidade de IA para apoio preditivo); (4) usabilidade e mudanca (treinamento, comunicacao
de beneficios, dashboards por perfil); e (5) sustentabilidade e custos (arquitetura escaldvel,

estimativas TCO, alinhamento a politicas de dados abertos e LGPD).

7.5 Sintese

Em termos conclusivos, esta dissertacdo modela conceitualmente uma solucio de
apoio a decis@o para processos de adicionais ocupacionais, define métricas e metas projetadas
e apresenta evidéncias exploratérias de pertinéncia institucional. O potencial de ganho em
eficiéncia, rastreabilidade e qualidade deciséria bem instrumentado; sua confirmacdo dependera
da implantacdo e da avaliagdo empirica subsequente. As licdes sistematizadas estabelecem uma

base sélida para a continuidade do trabalho e para a difusdo do referencial em outras IPES.
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