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RESUMO

O presente trabalho discute a insercdo do Servigo Social na educagdo basica, tendo como objetivo
evidenciar a luta historica e a necessidade de ocupacao desse espaco pelos profissionais da area.
Para alcancar tal objetivo, foram realizados estudos e pesquisas bibliogréaficas. O debate revelou os
desafios enfrentados, bem como a ardua e persistente trajetoria de mais de duas décadas dos
assistentes sociais em busca dessa conquista. Destaca-se, ainda, o papel do Estado, que, vinculado
a politicas neoliberais, tem se mostrado limitado no investimento em politicas sociais, entre elas a
politica de educacgdo. Contudo, a promulgacgdo da Lei n® 13.935/2019 trouxe uma perspectiva de
esperanca para a efetivacao dessa insercdo, embora ainda haja muito a avancar para que tal objetivo
seja plenamente concretizado. O objeto do trabalho foi realizar a analise da insercdo do Servigo
Social na educacdo estadual de Sergipe.

Palavras-chave: Servico Social; Educacdo Basica; Politica de Educacéo; Lei n® 13.935/20109.



RESUMEN

Este articulo analiza la inclusion del Trabajo Social en la educacion bésica, con el objetivo de
destacar la lucha historica y la necesidad de que los profesionales de este campo ocupen este
espacio. Para lograr este objetivo, se realizaron estudios e investigaciones bibliogréaficas. El debate
revelo los desafios enfrentados, asi como la ardua y persistente trayectoria de mas de dos décadas
de trabajadores sociales en la busqueda de este logro. Cabe destacar también el papel del Estado,
que, ligado a las politicas neoliberales, ha mostrado una inversion limitada en politicas sociales,
incluyendo la politica educativa. Sin embargo, la promulgacion de la Ley n.° 13.935/2019 brindd
un panorama esperanzador para la inclusion efectiva de esta funcion, aunque ain queda mucho por
hacer para alcanzar plenamente este objetivo. El objetivo del trabajo fue analizar la insercion del
Servicio Social en la educacidn estatal de Sergipe.

Palabras clave: Trabajo Social; Educacion Bésica; Politica Educativa; Ley n.° 13.935/2019.



ABSTRACT

This paper discusses the inclusion of Social Work in basic education, aiming to highlight the
historical struggle and the need for professionals in this field to occupy this space. To achieve this
goal, studies and bibliographical research were conducted. The discussion revealed the challenges
faced, as well as the arduous and persistent journey of more than two decades of social workers in
pursuit of this achievement. Also noteworthy is the role of the State, which, tied to neoliberal
policies, has shown limited investment in social policies, including education policy. However, the
enactment of Law No. 13.935/2019 brought a hopeful outlook for the effective inclusion of this
role, although there is still much to be done before this goal is fully achieved. The objective of the
work was to analyze the insertion of Social Service in the state education of Sergipe.

Keywords: Social Work; Basic Education; Education Policy; Law No. 13.935/2019.
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INTRODUCAO

O presente trabalho utilizou como recurso metologlégico a pesquisa bibliografica e
documental para seu desenvolvimento, tendo como objeto principal fazer a analise da inser¢do do
Servico Social na rede de educacdo bésica estadual de Sergipe. Salientamos que oServico Social,
enquanto profissdo, tem suas raizes ligadas ao contexto sociopolitico de enfrentamento da “questao
social”, originando-se como parte de uma estratégia de mediacdo entre Estado e classe trabalhadora,
inicialmente sob forte influéncia da igreja catolica. Historicamente, essa profissao se constituiu como
resposta as desigualdades produzidas pelo capitalismo, atuando tanto no atendimento direto as
demandas sociais quanto na formulacdo e execucédo de politicas publicas.

A “questdo social” é entendida como o conjunto de desigualdades e contradigdes inerentes
ao modo de producdo capitalista, a qual manifesta-se de diferentes formas no cotidiano, sendo a
educagdo um dos campos em que suas expressdes se tornam mais evidentes. Fatores como evasao
escolar, repeténcia, baixo rendimento, desigualdade racial, pobreza e vulnerabilidade social refletem
a complexa relacéo entre condi¢des de vida e acesso a educacao publica e de qualidade.

Nesse cenario, a insercdo do Servi¢o Social na politica de educacdo é fundamental para
compreender e intervir nas mdltiplas dimensdes que afetam o processo educativo. A atuagdo
profissional nesse campo busca articular o acesso a direitos, promover a equidade e contribuir para
a construcdo de praticas pedagdgicas e politicas publicas que enfrentem as desigualdades estruturais.

Este trabalho tem como objetivo analisar o significado sociopolitico do Servigo Social. 1sso
destaca seu papel histérico na mediagdo da “questdo social” e sua contribuigdo especifica no ambito
da politica de educacdo. A partir de uma abordagem critica e fundamentada, busca-se compreender
como a profissdo pode potencializar acGes voltadas a garantia do direito a educacdo, considerando
as particularidades e desafios impostos pela realidade brasileira.

Considerando que o Servico Social surgiu como resposta as desigualdades sociais
intensificadas pelo desenvolvimento capitalista, atuando na mediacéo entre Estado e sociedade, é
importante destacar que o campo de atuacdo do (a) assistente social abrange as diversas politicas
publicas. Isso inclui a educagéo.

Na educacdo, a presenca do profissional de Servico Social é estratégica para viabilizar o

direito a educacéo e para a construcao de préaticas que promovam a equidade e a inclusao.
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Dessa forma, abordaremos na primeira Secdo a insercdo do Servi¢o Social na educacéo
bésica. Isso evidencia a trajetoria historica de lutas e desafios enfrentados pela categoria profissional
para conquistar esse espaco. Enfatiza-se a importancia da Lei n°® 13.935/2019 como marco legal que
abriu possibilidades para a efetivacdo da presenca de assistentes sociais nas escolas, ainda que sua
implementacdo enfrente obstaculos que demandam persisténcia e mobilizagdo continua.

Na segunda secdo, apresentaremos uma analise sobre a insercdo do Servigo Social na
educacdo basica. Isso destaca a trajetdria de luta da categoria na busca por esse espaco. S&o
discutidos os desafios enfrentados ao longo de mais de duas décadas, em especial a influéncia das
politicas neoliberais que limitam os investimentos sociais, entre eles a educagao.

Posteriormente, na terceira se¢do debateremos a atuacéo do (a) assistente social no contexto
escolar. 1sso evidencia seu papel estratégico na viabilizacao do direito a educacao e no enfrentamento
das multiplas expressoes da “questdo social” que impactam todo o corpo escolar, profissionais,
estudantes e familias. A intervencdo do Servigo Social € apresentada como essencial para fortalecer
redes de protecgdo social, articular politicas publicas e promover a inclusdo de grupos historicamente
vulneraveis, reafirmando o compromisso com uma educacdo democratica e socialmente

referenciada.

Nesta mesma secédo, apresentaremos o Programa Acolher, implantado em Sergipe no ano
de 2023, uma estratégia inovadora para concretizacdo da insercdo de assistentes sociais e
psicélogos na educacao estadual, logo assistentes sociais e psicélogos passaram a atuar junto a
comunidade escolar. Embora represente um avanco, o programa enfrenta desafios como a
insuficiéncia de profissionais e a necessidade de maior investimento publico. Por fim, destaca-se
que a efetividade da atuacdo do Servigo Social na educacdo depende de préaticas interdisciplinares,
da valorizacdo profissional e da superacao de limites estruturais e politicos que ainda restringem a
plena implementacgéo da Lei n® 13.935/2019.
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1- SIGNIFICADO SOCIOPOLITICO DA PROFISSAO

O Servicgo Social se constituiu atrelado ao brago doutrinario da Igreja Catdlica. Nesta época
o catolicismo trabalhava a caridade e o favor para com os mais vulneraveis, sendo motivado por
preocupac0es religiosas e humanitarias, mas também tinha como objetivo a manutencdo da ordem
social, dessa forma tentavam assim controlar a populacao. Sendo assim o foco ia além da “salvacao
das almas”, o foco era manter a pacificagdo das relagdes sociais e a preservagao dos valores cristaos,
para isso colocavam o Cristo e a natureza como criadores e causadores de tudo, sendo essa a
justificativa para as diferencas socioecondémicas.

Nessa perspectiva o Servico Social assumia o papel de difusdo da visdo social da Igreja e
de articulacdo da instituicdo com o proletariado, com base nas Enciclicas Papais (Rerum Novarum
e Quadragésimo Anno).

O primeiro principio a pér em evidéncia é que o homem deve aceitar com
paciéncia a sua condicdo: é impossivel que na sociedade civil todos sejam
elevados ao mesmo nivel. E, sem duvida, isto o que desejam os Socialistas; mas
contra a natureza todos os esforcos sdo véos. Foi ela, realmente, que estabeleceu
entre os homens diferencas tdo multiplices como profundas; diferencas de
inteligéncia, de talento, de habilidade, de satde, de forca; diferencas necessarias,
de onde nasce espontaneamente a desigualdade das condicdes. Esta desigualdade,
por outro lado, reverte em proveito de todos, tanto da sociedade como dos
individuos; porque a vida social requer um organismo muito variado e funcées
muito diversas, e o que leva precisamente os homens a partilharem estas fungdes
é, principalmente, a diferenga das suas respectivas condigdes (Ledo XIlII, 1891, p.
9).

A Igreja levou a publico e de fora documentada esse objetivo por meio da publicacdo da
enciclica "Rerum Novarum", que foi publicada pelo Papa Ledo XIIl em 15 de maio de 1891, este
documento é fundamental na histéria do ensino social cat6lico. Considerando que seu surgimento se
deu em resposta as profundas mudancas sociais e econdmicas trazidas pela Revolugédo Industrial,
que geraram grandes desigualdades e exploracéo da classe trabalhadora.

Devido a extrema exploracdo existente nesta relacdo, o proletariado passa a
incomodar o sossego do capitalista, na sua luta por melhores condi¢des de vida,
sendo necesséria a intervengdo do Estado para mediar esta situacdo, por meio da
imposicéo de dispositivos legais, para regular a relacéo capital-trabalho. A medida
que o capitalismo se aprofunda, fica mais latente, gritante, a questdo social, a
terrivel condicdo de vida da classe trabalhadora, 0 que exige um posicionamento
das classes dominantes, como a igreja Catolica e o Estado (Santos; Teles; Bezerra,
2013, p. 152).

No entanto, a enciclica Rerum Novarum ndo apresentou respostas consequentes aos

problemas sociais, foi nesse contexto que a “questdo social” fica ainda mais perceptivel,
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considerando que podemos definir “questdo social” como problemas e contradigdes gerados pelo
sistema capitalista, tais como: exploracdo da classe trabalhadora, condi¢des precérias de moradia
dificuldade do acesso a educacdo, escassez de produtos para sobrevivéncia, baixos salarios, entre
outras expressoes.

O Servico Social tem na questdo social a base de sua fundacdo como
especializacdo do trabalho. Questdo social apreendida como o conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz
comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade [...] (lamamoto, 2000, p.26).

Para lamamoto a génese do Servigo Social oferece uma perspectiva materialista e histérica,
ancorando sua existéncia e pratica na dindmica intrinseca do capitalismo. A “questdo social” ndo é
um conjunto de problemas isolados, mas sim a manifestacdo palpavel da contradicdo fundamental
desse sistema. Imamamoto (2000) define a “questdo social” como o ponto central das desigualdades
inerentes ao capitalismo.

Nesse contexto, a institucionaliza¢do profissional do Servi¢o Social, como uma resposta
historica e funcional a um problema especifico do capitalismo. O Servi¢co Social se torna uma
instrumentalidade para lidar com os efeitos dessas desigualdades, ndo com o objetivo de proteger a
classe trabalhadora, mas sim, viabilizar o contato do Estado para com a classe trabalhadora. E
importante destacar que na sociedade capitalista, o trabalho é cada vez mais coletivo e subdividido,
com muitos contribuindo para um produto final. A partir dessa contradi¢do, surgem as "expressoes
das desigualdades” que formam a questdo social (pobreza, desemprego, violéncia, exclusdo,

precariedade, etc.).

O Servico Social surge como uma resposta dos grupos dominantes, em especial a
Igreja Catdlica, a latente questdo social. Mas, diferentemente das Leis Sociais que
surgem em funcdo do proletariado, o Servigo Social deve servir a classe
dominante, no seu trato com a questdo social, até como uma forma de manter o
controle, a ordem, ameacada pela questéo social (Santos; Teles; Bezerra, 2013, p.
153).

Em 1929 diversos paises foram atingidos pela crise capitalista, conhecida também como a
crise de 1929, ou a Grande Depressao. Foi um evento devastador, que se desencadeou como uma
crise de superproducéo e desaguou com o crash da Bolsa de Nova York. Houve um descompasso
crescente entre a capacidade de producdo e a capacidade de consumo. Os salarios ndo

acompanhavam o ritmo da producdo, muitas pessoas ja possuiam os itens que o mercado oferecia,
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isso ocasionou menos demanda para o mercado, porém a producdo foi continua, as industrias
comecaram a acumular grandes estoques de produtos néo vendidos.

Cabe destacar que a crise de superproducdo comecou a se manifestar no setor agricola e,
gradualmente, afetou a industria. O mercado financeiro, no entanto, demorou a sentir o0 impacto real,
mantendo os precos das ac¢des artificialmente altos por meio da especulagéo, mas, logo foi atingido,
ocasionado em fechamento de empresas, desemprego em massa e panico aos investidores, 0s quais
foram a faléncia, pois suas acdes perderam o valor. Varios paises foram atingidos, entre eles o Brasil
que teve sua producao de café severamente afetada.

A crise de superproducdo criou um desequilibrio fundamental na economia, onde havia
mais produtos do que capacidade de consumo. O crash da Bolsa de Nova York transformou essa
crise latente em uma catastrofe econémica generalizada, expondo a fragilidade de um sistema

baseado em uma falsa prosperidade e em uma especulacéo desregulada.

A "Crise de 1929" atingiu duramente a América Latina e sua economia primario
exportadora, e com mais intensidade, os paises mineiros e Cuba, entdo dominada,
de fato, pelos EUA. A maioria dos demais paises sofreu fortes pressoes,
principalmente dos EUA e da Inglaterra, com a imposicdo de "acordos"
draconianos e elevacdes tarifarias sobre nossas exportacfes. A todos atingiu a
forte reducdo da capacidade de importar, a exaustdo das reservas e o drastico
constrangimento das financgas publicas, o que impediu, de fato, a continuidade de
conducédo de uma politica econdmica liberal (Cano, 2015, p. 446).

Em 1930, na esteira da crise capitalista, o Brasil comeca o seu ingresso na fase monopolista
do capital, através da industrializacdo de substituicdo. Ou seja, o0 Brasil iniciou seus passos mais
firmes no amadurecimento das relagdes sociais capitalistas.

Nesse contexto, o pais estava sob a gestdo de Getulio Vargas, que iniciou um processo de
estruturacao de direitos trabalhistas, que passou a pautar a “questdo social” como caso de politica e
ndo somente de policia, tendo como objetivo apaziguar a luta de classes. Dessa maneira, 0 Estado
cria as politicas sociais.

Esse processo se deu em meados do século XX, pois com o avan¢o da industrializagéo e da
urbanizacdo, as desigualdades sociais se expandiram. E as politicas sociais surgem com o objetivo
de apaziguar as lutas de classe e auxiliar na acumulacgdo capitalista, como indica Faleiros (1991),
mas é a0 mesmo tempo um meio de garantir direitos aos trabalhadores. E a partir dai que o Servigo
Social referencia sua institucionalizacdo, seu profissionalismo e legitimagéo perante as necessidades

sociais decorrentes das relacdes de classe e dos interesses politicos e econdmicos na sociedade.
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Como vimos, no processo de divisdo social do trabalho, o Servigo Social como
profissdo insere-se, desde sua emergéncia, no interior dos equipamentos
socioassistenciais existentes, desenvolvendo uma atuagdo caracterizada: 10 - pelo
atendimento de demandas e necessidades sociais de seus usudrios, podendo
produzir resultados concretos nas condi¢des materiais, sociais, politicas e
culturais na vida da populacdo com a qual trabalha, viabilizando seu acesso a
politicas sociais, programas, projetos, servicos, recursos e bens de natureza
diversa. Nesse ambito, desenvolve tanto atividades que envolvem abordagens
diretas com os seus usuarios, como ac¢Bes de planejamento e gestdo de servicos e
politicas sociais; 20 -por uma acéo socioeducativa para com as classes subalternas,
interferindo em seus comportamentos e valores, em seu modo de viver e de pensar,
em suas formas de luta e organizagdo e em suas préaticas de resisténcia (Yazbek,
2009, p.13-14).

O Servico Social ¢ uma profissdo demandada por uma classe para atender outra, ou seja,
é demandada pelo Estado para atender a classe trabalhadora. Considerando que as politicas sociais
foram, em parte, concebidas como estratégias de fomento ao consumo, atendimento de
necessidades sociais da classe trabalhadora, bem como de legitimacdo do poder do Estado. Ao
oferecerem beneficios que cobriam certas necessidades basicas, o valor destes servigos passam a
ser empregados na aquisicdo de outros produtos de consumo, funcionando como um salario

indireto.
E nesse contexto que o Servico Social se institucionaliza no Brasil

As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o Servigo Social se
institucionaliza e legitima profissionalmente como um dos recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva
do enfrentamento e regulacdo da Questdo Social, a partir dos anos 30, quando a
intensidade e extensdo das suas manifestacGes no cotidiano da vida social adquirem
expressdo politica. A Questdo Social em suas variadas expressdes, em especial,
quando se manifesta nas condigdes objetivas de vida dos segmentos mais
empobrecidos da populagdo, é, portanto, a "matéria-prima" e a justificativa da
constituicdo do espago do Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho e na
construgao/atribuicdo da identidade da profissdo. Nos anos 30, o Estado assume a
regulacdo das tensdes entre as classes sociais mediante um conjunto de iniciativas:
a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o Salario Minimo e outras medidas de
cunho controlador, assistencial e paternalista. Ao reconhecer a legitimidade da
questdo social no &mbito das relacBes entre capital e trabalho, o governo Vargas
buscou enquadra-la juridicamente, visando a desmobilizacdo da classe operéria e a
regulacdo das tensdes entre as classes sociais. Como mostra lanni (1990), o Estado
brasileiro transformou a questdo social em problema de administracdo,
desenvolvendo politicas e agéncias de poder estatal nos mais diversos setores da
vida nacional (Yazbek,2009, p.6).
Sendo assim, como j& fora citado acima, o profissional de Servigo Social desenvolve sua

atuacdo viabilizando o contato entre Estado e classe trabalhadora, administrando esse dialogo e

apresentando as necessidades e execucao das politicas sociais.
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Dessa forma, gradativamente, o Estado vai impulsionando a profissionalizagéo do
assistente social e ampliando seu campo de trabalho em funcdo das novas formas
de enfrentamento da questdo social. Esta vinculagdo com as Politicas Sociais vai
interferir também no perfil da populagdo-alvo para a qual se volta & acdo do
Servigo Social, que se amplia e alcanca grandes parcelas de trabalhadores,
principal foco das acdes assistenciais do Estado. E importante lembrar que a agio
normativa e social do Estado brasileiro que, nesse momento, apresenta fortes
caracteristicas paternalistas e repressivas, reforgadoras da ideia de um Estado
humanitario e benemerente, tendera e se expressar, nas décadas seguintes, atraves
de Politicas Sociais inoperantes, que, reproduzindo a luta politica mais geral da
sociedade com suas contradi¢fes e ambiguidades, se caracterizard por sua pouca
efetividade social e por sua crescente subordinacdo a interesses econémicos
(‘Yazbek, 2009, p.10).

E importante notar que o Servico Social, ao longo de seu desenvolvimento, passou por uma
revisdo profunda de suas origens, marcadas pelo conservadorismo. Essa ruptura com o
conservadorismo e 0 consequente amadurecimento em suas dimensdes pratica, tedrica e ético-
politica, com uma perspectiva social critica, fez com que a profissdo passasse a se orientar para o
fortalecimento dos interesses da classe trabalhadora. Assim, o Servi¢o Social busca responder de
forma qualificada e critica as manifestaces da questdo social nos diversos campos de atuacgéo.

Os espacos ocupacionais do assistente social tém lugar no Estado — nas esferas do
poder executivo, legislativo e judiciario —, em empresas privadas capitalistas, em
organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a organizagdes
e movimentos sociais. Esses distintos espagos sdo dotados de racionalidades e
funcdes distintas na divisdo social e técnica do trabalho, porquanto implicam
relagcbes sociais de natureza particular, capitaneadas por diferentes sujeitos
sociais, que figuram como empregadores (o empresariado, o Estado, associagoes
da sociedade civil e, especificamente, os trabalhadores). Elas condicionam o
carater do trabalho realizado (voltado ou ndo a lucratividade do capital), suas
possibilidades e limites, assim como o significado social e efeitos na sociedade.
Ora, as incidéncias do trabalho profissional na sociedade ndo dependem apenas
da atuacdo isolada do assistente social, mas do conjunto das relagdes e condicGes
sociais por meio das quais ele se realiza.Nesses espacos profissionais 0s(as)
assistentes sociais atuam na sua formulacéo, planejamento e execugdo de politicas
publicas, nas areas de educacdo, salde, previdéncia, assisténcia social, habitacéo,
meio ambiente, entre outras, movidos pela perspectiva de defesa e ampliacdo dos
direitos da populacéo. Sua atuacdo ocorre ainda na esfera privada, principalmente
no ambito do repasse de servicos, beneficios e na organizacdo de atividades
vinculadas a producéo, circulacdo e consumo de bens e servicos. Mas eles(as)
também marcam presenga em processos de organizacdo e formagdo politica de
segmentos diferenciados de trabalhadores (CFESS, 15/05/2008 apud lamamoto,
2009, p. 5).

A intervencdo da profissdo na sua direcdo ético-politica amadurecida nas Gltimas quatro
décadas encontra respaldo e suporte também o Cddigo de Etica do assistente social, de 1993, que

consolidou os principios da defesa dos direitos humanos, da justica social, da autonomia e da
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emancipacao dos usuérios, marcando um afastamento dos valores conservadores que historicamente
influenciaram o servico social. Assim estabeleceu principios fundamentais que orientam a préatica
dos assistentes sociais, como o reconhecimento da liberdade como valor ético central, a defesa
intransigente dos direitos humanos e o posicionamento em favor da equidade e da justica social,
buscando a construgdo de uma sociedade mais justa e democratica, com a plena expansdo dos
individuos sociais.

Os assistentes sociais realizam assim uma acdo de cunho socioeducativo na
prestacdo de servicos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de
exercé-los. Isso contribui para que necessidades e interesses dos sujeitos sociais
adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos, estimulando a
organizacdo dos diferentes segmentos dos trabalhadores na defesa e ampliacéo
dos seus direitos, especialmente os direitos sociais. Afirma o compromisso com
os direitos e interesses dos usuarios, na defesa da qualidade dos servigos sociais
(lamamoto, 2009, p.6).

A acdo socioeducativa materializa a dimensdo pedagdgica da profissdo. Essa dimensao é
indissociavel do exercicio profissional, muito embora seja pouco problematizada teoricamente nas
producdes e literaturas referentes ao Servigo Social. Das vérias politicas sociais que comegaram a se
constituir durante a institucionalizacdo da profissao, uma delas é a politica de educacdo. Nesse
espaco institucional a dimensdo pedagdgica ganha uma potencialidade, pela propria natureza que

carrega a politica de educacao.

1.1 Servico Social e a Politica de Educacéo

O debate sobre a tematica do Servico Social na educacdao ganhou forca a partir da década
de 90, com relatos de experiéncias significativas apresentados nos 8° e 9° Congressos Brasileiros de
Assistentes Sociais (CBAS), realizados em Salvador (1995) e Goiania (1998), respectivamente. A
partir de entdo, a discussao sobre a atuacao do Servico Social na politica de educacédo se tornou uma
demanda crescente e repleta de avancos, mas também de grandes desafios. No entanto, a
profissionalizacdo e a institucionalizagdo dessa area foram se consolidando ao longo do tempo,
impulsionadas pelo reconhecimento da influéncia dos fatores sociais no desempenho escolar e pela
luta por uma educacdo mais inclusiva e equitativa.

A insercdo do Servico Social na educacdo no Brasil € um processo que se intensificou a
partir da redemocratizacéo e, principalmente, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988
e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). A atuacdo do assistente social na

educacdo néo foi linear nem massiva. Inicialmente, nos primordios do Servigo Social no Brasil, a
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presenca era pontual e muitas vezes associada a a¢des de carater assistencialista e filantropico, ou
focada em questdes de "ajustamento” de alunos e familias a escola, sem uma abordagem critica das
determinac®es sociais e institucionais. Era uma atuacéo mais voltada para o individuo e a familia do
que para a politica de educacéo.

Contudo a Constituicdo Federal de 1988 foi um divisor de &guas, ao reconhecer a educacao
como um direito social universal, impulsionando a necessidade de profissionais que pudessem
mediar e garantir esse direito.

Direito de todos e dever do Estado e da familia, promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
Estabelece os principios da educagdo: igualdade de condicfes para 0 acesso e
permanéncia na escola; liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento; pluralismo de ideias; gratuidade do ensino publico; valorizacdo dos
profissionais da educacdo escolar; gestdo democréatica; garantia de padrdo de
qualidade; piso salarial profissional nacional. Define os niveis e modalidades de
ensino: educacdo basica (educacédo infantil, ensino fundamental e ensino médio)
e ensino superior. Determina as responsabilidades da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios na organizacdo dos sistemas de ensino (Brasil, 1988, art.
205).

Além da Constituicdo temos a LDB (Lei n°® 9.394/96) e o Plano Nacional de Educacao (PNE
- Lei n° 13.005/2014)!, embora ndo mencionem o profissional de Servigco Social em seus textos
iniciais, mas abriram caminho para a atuagio multidisciplinar na escola. A LDB (Lei n° 9.394/96)2
regulamenta os principios constitucionais da educacéo, detalha a organizacéo da educacao brasileira,
0s niveis e modalidades de ensino, a formacao dos profissionais da educacao, os recursos financeiros
e outros aspectos relevantes.

Embora ndo mencionasse o Servigo Social diretamente em sua verséo original, a LDB
reforca a importancia da inclusdo, da permanéncia e do atendimento as necessidades educacionais
especiais, abrindo espaco para a atuacao de profissionais que lidem com as dimens@es sociais do

processo educativo. J& a PNE ( Lei n°® 13.005/2014) estabelece diretrizes, metas e estratégias para a

1 BRASIL. Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de Educagdo (PNE) e dé& outras
providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, n. 120, p. 1-4, 26 jun. 2014. Disponivel em:
https://pne.mec.gov.br/18-planos-subnacionais-de-educacao/543-plano-nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014.
Acesso em: 10 jul. 2025.

2 BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Diario
Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, n. 248, p. 27833, 23 dez. 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 02 jul. 2025.
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politica educacional brasileira por um periodo de dez anos, buscando garantir o direito & educacéo
de qualidade para todos.

Portanto, a atuacdo do Servi¢o Social no campo da educacdo nos convoca a um desafio
fundamental: desenvolver uma intervencdo qualificada. Essa acdo deve estar alinhada aos principios
éticos da profissdo. Ou seja, estar em consonancia com um dos pilares de nosso Codigo de Etica: 0
"posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegura universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como a sua gestdo democratica”.
Para isto €, necessaria uma construcdo coletiva da categoria, marcada por diferentes trajetorias e
experiéncias, mas unida por um prop6sito comum.

Logo, o profissional de Servico Social é colocado como um viabilizador de direitos, uma
ponte para 0 acesso as diversas politicas e programas, € valido lembrar que o direito a educacéo é
garantido pela Constitui¢do Federal de 1988.

O direito a educacdo, bem como direito acesso e permanéncia na escola
tem sido garantido reiteradamente nos aportes legais, seja na constitui¢éo
federal 1988, estatuto da crianca e do adolescente 8.869/90 e na lei de
diretrizes e bases da educagdo nacional 9394/96 dentre outras tendo como
finalidade a formacdo do sujeito para o exercicio da cidadania preparagédo
para o trabalho e sua participacdo na sociedade. Assim, a qualidade dos
servigos prestados a populacdo e de modo especial ao usuario da escola
publica, tem como objetivo seu pleno desenvolvimento. Apenas para
ilustrar, o artigo 53 do estatuto da crianca e do adolescente coloca o direito
a educacdo, ao acesso e permanéncia na escola. Direitos que precisam ser
perseguidos por todos os profissionais que trabalham em educacéo. Isso
garante o pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente. Isso
contribui em sua formag&o para exercer a cidadania (CFESS, 2001, p. 10).

A atuacdo do Servico Social na politica de educacdo esta ligada as outras politicas, tais
como: salde, assisténcia e habitacional. Considerando que néo é visto o impacto econdmico, cultural
e de saude causado no desenvolvimento educacional.

Portanto, o assistente social que atua na educacdo tem a possibilidade de elaborar
diagndsticos sociais, para assim analisar as diversas problematicas sociais vividas pelas criangas e
adolescentes, isso impactara diretamente no desenvolvimento da vida escolar, gerando melhorias no

enfrentamento as problematicas existentes.

A contribuicdo do servico social consiste em identificar os fatores sociais,
culturais e econdmicos que determinam os processos que mais afligem o campo
educacional no atual contexto, tais como: evasdo escolar, baixo rendimento
escolar, atitudes e comportamentos agressivos, de riscos, etc. Estas constituem-se
em questBes de grande complexidade e que precisam necessariamente de
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intervencdo conjunta, seja por diferentes profissionais (educadores, assistentes
sociais, psicologos, dentre outros), pela familia e dirigentes governamentais,
possibilitando consequentemente uma acdo mais efetiva (CFESS, 2001, p. 12).

O desenvolvimento do trabalho profissional em Servico Social no campo da educagdo nao
se da de forma isolada, considerando que o corpo escolar € composto por alunos, professores,
colaboradores e a familia dos alunos.

Para que o assistente social tenha éxito nas suas a¢fes é necessaria a parceria de todo o
corpo escolar, inclusive de realizar a aproximacdo da familia para com a escola, pois problemas
como evasao escolar, comportamentos agressivos, vicios, so tem a¢des com éxito com a colaboracao
do corpo escolar completo, pois o assistente social precisara fazer um estudo de caso e elaborar
diagnostico, para assim entender os motivos para tais situagdes.

1.2 - Expressoes da “Questiao Social” apresentadas na educacio

A expressdo “questdo social” surgiu na Europa, a partir da metade do século XIX, esta
expressdo foi criada com a intencdo de explicar o crescente estado de pobreza causado pelo
processo de industrializacdo, processo esse que iniciou-se na Inglaterra por volta do século XVIII
(NETO, 2001).

A invencdo de novas maquinas e a producdo em massa levaram uma nova realidade a
economia da época, a qual passou a se basear na industria, tornando o trabalho assalariado como a
forma predominante de emprego, e assim consolidando o capitalismo como sistema econémico.

Com o surgimento do capitalismo aparece a exploragéo do trabalho e a producéo
de um “exército industrial de reserva”. Esse movimento se deu de duas maneiras,
a primeira através da cooperacdo e a segunda via manufatura, as quais
proporcionaram o aumento da produtividade a partir do trabalho coletivo, que de
acordo com Marx (2013) a producdo capitalista s6 comeca quando o processo de
trabalho aumenta seu volume e fornece produtos em uma escala maior que antes.
Tais fases deram arcabouco para acumulagéo primitiva do capital e fomento para
o “modo de produgdo especificamente capitalista” (Santos, 2012), baseada na
grande industria no século X1X e na divisdo social do trabalho (Souza, 2019, p.
21).

Como foi citado acima a expressao “questdo social” nasce com o desenvolvimento das
formas de producéo capitalista e reflete a oposicdo entre capital e trabalho, tornando-se assim um
conceito central para o Servico Social. A “questdo social” ¢ na verdade o fundamento de

constituicdo da profissao, pois é a partir da sua existéncia que o Servico Social pdde se constituir
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na divisdo social do trabalho, enquanto especialidade técnica requisitada para intervir, apresentar
respostas e administrar recursos mitigantes sobre as expressoes da questéo social.

No entendimento da profissdo, a “questdo social” abrange os problemas sociais,
econémicos, politicos e culturais que sdo manifestacOes diretas das desigualdades e contradi¢des
inerentes ao modo de producéo capitalista.

Compreendemos a partir dessa analise que a questdo social diz respeito ao
conjunto de expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado se demonstrando
na atualidade nas disparidades econdmicas, politicas, sociais e culturais (Souza,
2019, p. 25).

Considerando que a “questdo social” ndo se restringe a fenomenos isolados como pobreza
ou violéncia, mas demonstra a contradicdo essencial do sistema capitalista de producdo. Essa
contradicdo se manifesta na producéo social da riqueza, onde a acumulagdo por uma parcela da
populacdo ocorre simultaneamente a privacdo de direitos e a exclusdo social de outra. Segundo
Carvalho e lamamoto (2000, p.77)

A questdo social ndo é sendo as expressfes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operéaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicio entre
o0 proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo
mais além da caridade e repressdo.

No Servico Social, é fundamental realizar uma analise critica dos fundamentos,
particularidades e manifestacdes historicas da “questdo social", sob pena de perpetuar e reforgar a
ordem burguesa. Essa necessidade se acentua no Brasil, um pais de capitalismo periférico e
exploratorio, onde a populagéo negra reside majoritariamente em areas precarizadas, € a mais afetada
pela auséncia de politicas publicas.

Nesse contexto, a profissdo pauta sua intervencdo, exigindo do assistente social o
reconhecimento e a compreensdo das expressdes da questio social em seu cotidiano profissional e
as particularidades que ela apresenta no pais. Somente assim é possivel fugir das amarras do
conservadorismo que marcou a génese da profissdo e evitar tanto a pulverizagéo e fragmentacdo em
inimeras “questdes sociais” como requer 0 pensamento conservador quanto evitar também um
discurso indiferente que desconsidera suas singularidades historicas.

Um dos espacos em que o Servico Social € requisitado para intervir em gque se consegue

sem muitos esfor¢os visualizar a desigualdade sob as formas de manifestagdes da “questdo social”
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é a politica de educacgdo. Nela € possivel observar que a maioria dos alunos que frequentam a rede
publica brasileira € composta por pretos e pardos, que frequentemente acessam um ensino precario.
Segundo o Censo Escolar 2024, 18,8%° dos alunos se autodeclararam pretos e pardos, 14,5%
brancas e 20,9% quilombolas (ensino fundamental integral). Em relacdo ao ensino médio integral,
24,7% se autodeclaram pretos e pardos, 20,9% brancos e 16,6% quilombolas. Evidenciando assim
que os atingidos pela precarizagdo tem raca e tem cor.

No Brasil, o cenario socioecondmico se reflete diretamente na educacéo. Isso evidencia as
expressdes da "questdo social™ por meio da concentracdo desigual de renda e do acesso precario a
politicas sociais efetivas, como salde e habitagdo. A auséncia ou a ma qualidade dessas politicas
impactam diretamente o desenvolvimento escolar dos individuos.

Ainda em 2023, mais de 9 milhdes de jovens entre 15 e 29 anos ja haviam deixado de
estudar antes de concluir a educacao basica, conforme pesquisa da CNN. Esse nimero alarmante é
corroborado por dados estatisticos de 2020-2021, que mostram que as taxas de repeténcia e evasao
na educacéo béasica afetam de forma mais significativa as popula¢Ges em situacdo de vulnerabilidade.

No ensino médio, a repeténcia atinge as maiores taxas em modalidades de educacéo escolar

especificas:
° Quilombola: 11,9%
° Indigena: 10,7%

° Rural: 5,2%
° Especial: 3,7%

° As escolas urbanas registraram uma taxa de 3,9%.

Quanto a evasao nessa etapa de ensino, a taxa € maior entre o publico masculino, com 7,3%,
em comparagdo com o feminino, que registrou 4,5%. Por modalidade, os indices de evaséo sao:

° Educacdo Especial: 6,2%

) Educacéo Urbana: 5,9%

) Educacédo Rural: 5,9%

° Educagéo Indigena: 5,2%

3 INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP);
BRASIL. Ministério da Educacdo (MEC). Censo Escolar 2024: apresentacao dos principais resultados. Brasilia,
DF, 2025. Disponivel em: https://download.inep.gov.br/censo_escolar/resultados/2024/apresentacao_coletiva.pdf.
Acesso em: 10 jul. 2025.
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° Educacéo Quilombola: 4,6%

Um estudo inédito, realizado pelo Ipec para 0 UNICEF em agosto de 2024, revelou que 2
milhdes de criancas e adolescentes brasileiros (11% da amostra pesquisada), com idades entre 11 e
19 anos e que ainda ndo haviam concluido a educacdo basica, abandonaram a escola. A pesquisa
destaca que essa exclusdo afeta principalmente os grupos mais vulneraveis: 17% dos entrevistados
da classe DE ndo estavam frequentando a escola, um percentual quatro vezes maior que os 4% da
classe AB.

Os principais motivos citados pelos jovens para o abandono escolar sao:

° Trabalho: 48% afirmaram ter deixado de estudar "porque tinha de trabalhar fora".

° Dificuldades de Aprendizagem: 30% relataram ter saido "por ndo conseguirem
acompanhar as explicacdes ou atividades".

° Auséncia de Atividades Presenciais: 29% desistiram porque "a escola nao tinha
retomado atividades presenciais”.

° Cuidado com Familiares: 28% afirmaram que "“tinham que cuidar de familiares".

Outros fatores relevantes incluem falta de transporte (18%), gravidez (14%), desafios
relacionados a deficiéncia (9%) e racismo (6%).

A pesquisa também ressalta a necessidade de apoio a salde mental nas escolas. A grande
maioria dos estudantes de escolas publicas (80%) afirmou que é essencial que as escolas oferecam
atendimento de profissionais para apoio psicoldgico, e 74% defendem a criacdo de espacos onde 0s
alunos possam expressar seus sentimentos. No entanto, nos Gltimos trés meses, apenas 39% das
escolas ofereceram apoio psicolégico e 43% disponibilizaram espacos para conversas sobre
sentimentos, segundo os entrevistados.

A urgéncia de politicas publicas mais abrangentes e integradas para combater a
desigualdade social é clara, visando a reducdo dos indices de repeténcia e evasdo e, assim. Isso
garante o direito a educacdo para todos os jovens brasileiros.

Nesse contexto, a atuacio do profissional de Servico Social é crucial. E fundamental que
esse profissional esteja atento as manifestacfes da desigualdade estrutural capitalista que permeiam
a educacdo brasileira. Sua intervencdo deve ir além da logica minimalista, seletivista, focalista e
meritocratica frequentemente presente nas politicas sociais e nos locais de atuagdo, buscando uma

abordagem mais holistica e transformadora para enfrentar as raizes da "questao social™ na educacéo.
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2 — 0 ARDUO CAMINHO: O SERVICO SOCIAL NA REDE PUBLICA DE EDUCACAO
BASICA — A LEI 13.935/2019

O debate sobre a insercdo do Servico Social na educacdo ganhou maior forca nos anos 90,
como foi citado no capitulo anterior. Essa trajetoria € marcada por lutas e desafios. considerando que
o trabalho do profissional de Servico Social é viabilizar direitos e a politica social de educac¢éo é um
direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988.

Todas as pessoas, independentemente de cor, sexo, idade, religido, possuem
direito a educacdo, pois todas sdo portadoras deste direito social, visto que este
direito ¢ essencial para o desenvolvimento do ser humano. E importante destacar
também, a responsabilidade do Estado, da familia, e também da comunidade, de
promover 0 acesso e permanéncia a Educacdo Escolar. A partir da CF/88, e,
posteriormente, com a regulamentacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (doravante LDB) de 1996, e também do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (doravante ECA) ficou mais claro o papel que o Estado tem diante
desta questaol...] (Silva; Engelcrecht, 2019, p.5).

A educacdo é um direito fundamental, que pertence a todas as pessoas, sem qualquer
distingdo. E importante destacar que a dignidade da pessoa humana é um dos principios basicos da
Constituicdo Federal de 1988. Considerando que a educacdo é primordial para o desenvolvimento
do ser humano. Contudo, a responsabilidade pela educacédo é compartilhada. Ele vai além da figura
do Estado. Isso inclui a familia e a comunidade como agentes ativos na promocdo do acesso e da
permanéncia escolar.

E preciso reafirmar, mesmo outras instituicdes comparecendo como responsaveis pelo
processo educativo, enquanto direito constitucional previsto, especialmente, na infancia e
adolescéncia, ndo podemos deixar de focar no principal responsavel, que é o Estado.

Com o objetivo de assegurar 0 acesso a educacao para todos, desde a primeira infancia até
a formacéo de jovens e adultos, a LDB estruturou o sistema educacional brasileiro nos seguintes
niveis (é importante considerar que, em contextos de maior vulnerabilidade, esse acesso pode nao se
dar na idade adequada):

Da Composigdo dos Niveis Escolares
Art. 21. A educacdo escolar compde-se de:
| - educacdo basica, formada pela educacéo infantil, ensino fundamental e
ensino médio;
Il - educacéo superior.
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H& mais de duas décadas a atuacdo de assistentes sociais ja se fazia presente em
universidades federais e institutos federais, no entanto a inser¢do desses profissionais nos outros
niveis de formacéo ainda esta sendo conquistado, esse processo vem sendo regado de lutas e debates.
Para falarmos desta trajetdria iniciaremos com o Parecer Juridico 23/00, de 22 de outubro de 2000,
elaborado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), instdncia méaxima de
representatividade da profisséo.

O Servico Social é &rea de objeto do estudo e do trabalho do assistente social, que
por sua vez é uma profissdo de carater técnico/cientifico de nivel universitario,
regulamentada pela lei 8662/93.” Para o profissional que atuar com o Servigo
Social Escolar (assistentes sociais habilitados ao exercicio da profissdo) cabera
desenvolver atividades técnicas profissionais, dentre outras as seguintes fungdes:
Pesquisa de natureza sécio-econdmica e familiar para caracterizacdo da populagao
escolar; Elaboragdo e execucdo de programas de orientagdo socio-familiar,
visando prevenir a evasao escolar e melhorar o desempenho e rendimento do
aluno e sua formagdo para o exercicio da cidadania; Participacdo, em equipe
multidisciplinar, da elaboracdo de programas que visem prevenir a violéncia; o
uso de drogas e o alcoolismo, bem como que visem prestar esclarecimentos e
informacBes sobre doencas infecto-contagiosas e demais questdes de saude
publica; Articulagdo com instituicbes publicas, privadas, assistenciais e
organizagdes comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento de pais e alunos
para atendimento de suas necessidades; Realizagdo de visitas sociais com o
objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade socio - familiar do aluno,
de forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo adequadamente; Elaboracéo e
desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde existam classes
especiais; Empreender e executar as demais atividades pertinentes ao Servico
Social, previstas pelos artigos 40. e 50. da Lei 8662/93, ndo especificadas acima
(CFESS, 2001, p. 13).

Neste Parecer Juridico é visivel a necessidade da atuacdo do profissional de Servigo Social
na educacdo basica, como ja foi citado acima, a insercao desses profissionais na educacéo superior
se deu a ha duas décadas, ou seja, € uma conquista recente. Nesse documento entdo elaborado pelo
CFESS vai no sentido de fundamentar a necessidade de insercao da especialidade técnica do Servico
Social também nesse espaco socio-ocupacional da area de educacgéo, a qual se particulariza a rede
de educacéo basica.

Dessa maneira, a atuacdo do Servico Social na educagdo perpassa desde a génese
da profissdo, “essa articulagdo comeca a ocorrer no Brasil em meados de 1930,
mais precisamente em 1936, quando se instala a primeira escola de Servigo
Social” (Castro, 2000; CFESS, 2011 apud DENTZ; SILVA, pag. 15, 2015), mas
essa relagdo, se consolida a partir da década de 90, podendo destacar os embates
que a flexibilizacdo e privatizacdo propostos pelo neoliberalismo desenvolveram,
e que afeta a Politica de Educacéo, devido a isso, se apresenta ao Servico Social a
necessidade, de revisar e de fortalecer o amadurecimento da categoria
profissional, a consolidacdo do Projeto Etico-Politico e a capacidade de
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mobilizacdo das entidades representativas da profissdo. No entanto, ha
resisténcias no que diz respeito ao debate da educacao enquanto politica publica,
a citar alguns exemplos como as comissfes criadas em 2001 relacionadas a
educacdo, a criagdo de um grupo de estudo e trabalho organizado pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), que criou documentos importantes para a
orientacdo da categoria, como “Servico Social na Educacdo”, “Subsidios para a
atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educagdo”, e realizou o Seminario
Nacional Servigo Social na Educacéo, que ocorreu em 2012 (Silva; Costa, 2022,
p. 3-4).

Embora tenhamos a consolidacdo da educacdo superior como campo de trabalho para
assistentes sociais na década de 90, é importante destacar que esse fato se deu ap6s um processo
histdrico, politico e de luta profissional. Silva e Costa (2022) falam sobre a criacdo de um grupo de
estudo e pelo CFESS, esse grupo desenvolveu documentos essenciais para a categoria, orientando a
atuacdo na area com materiais como "Servico Social na Educacao” e "Subsidios para a atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Educagéo".

O dltimo documento mencionado apresenta uma cronologia dos principais marcos da
trajetdria de lutas dos assistentes sociais na educacdo, cujo conteddo serd detalhado a seguir. A
andlise desse material evidencia que o CFESS (2012) o elaborou com o propdsito de orientar a
categoria profissional. O texto explicita a concepcdo de educacdo que deve nortear a pratica do
assistente social, define competéncias e atribuicdes especificas e propde estratégias para a insercdo
e consolidacdo do trabalho na area, sempre em consonancia com os principios e diretrizes do projeto
ético-politico do Servico Social.

2000: produgdo do Parecer Juridico 23/2000, elaborado pela Dra. Sylvia Terra,
assessora juridica do CFESS, sobre a implantacdo do Servico Social nas escolas
de ensino fundamental e médio, relacionando a pertinéncia da insercéo do Servico
Social na educacdo a partir das atribuicGes atinentes a atividade profissional
respectiva, estabelecida nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993 e também das
possibilidades legais dos projetos de lei para a implantagdo do Servico Social nas
escolas e sua regulamentagdo nas instancias de poder municipal e estadual;

2001: constituicdo de um Grupo de Estudos sobre o Servigo Social na Educacéo
pelo CFESS, que construiu a brochura intitulada “Servigo Social na Educagdo”;
acompanhamento dos projetos de lei e das legislacbes ja existentes no pais a
respeito do Servico Social na Educacdo, que se tornou uma agao permanentemente
trabalhada tanto pelos CRESS, como também pelo CFESS (CFESS, 2012, p. 9 -
10).

A inserc¢do do assistente social no campo institucional vinculado a area da educacéo formal
comecou a ganhar forca em 2000, com um parecer juridico que legitimou sua atuacdo nas escolas.

Em 2001, o CFESS criou um Grupo de Estudos e publicou a brochura Servi¢o Social na Educacéo,

institucionalizando o debate e sistematizando orientacdes sobre a pratica profissional. Desde entdo,
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0 acompanhamento de projetos de lei e legislacGes tornou-se acdo permanente do CFESS e dos
CRESS, transformando o tema em pauta continua. Essa trajetdria evidencia a consolidagdo da
questdo como prioridade institucional, sustentada pela producdo de materiais de referéncia e pela
vigilancia legislativa. Isso fortalece a estratégia de ampliacdo do espacgo do Servico Social na politica
educacional, os seguintes marcos foram:

2004: solicitacdo do CFESS de elaboracdo de um parecer, por meio da
consultoria do Prof. Dr. Ney Luiz Almeida sobre o0s projetos de lei que versavam
sobre a insercdo do/a assistente social na area de educacdo, que resultou no
documento intitulado “Parecer sobre os projetos de lei que dispdem sobre a
insercdo do Servico Social na Educacao”.

2005: Instituicdo de uma comisséo de trabalho formada por representantes dos
CRESS de cada regido do pais e de representantes do CFESS, apresentada durante
0 34° Encontro Nacional CFESS-CRESS.

2006: pela primeira vez foi aprovada, no 35° Encontro Nacional (2006), a
constituicdo de um Grupo de Trabalho Servi¢co Social na Educagédo, do Conjunto
CFESS-CRESS, composto por um/a representante dos CRESS de cada regido
(sudeste, nordeste, centro oeste, sul e norte) e mais quatro conselheiros/as do
CFESS. No entanto, neste momento, ndo houve possibilidade de efetivar esta
proposta (CFESS, 2012, p. 10).

Entre 2004 e 2006, o Conjunto CFESS-CRESS intensificou a articulacdo politica e técnica
para consolidar a presenca do Servi¢o Social na educacdo. Em 2004, o parecer elaborado pelo Prof.
Dr. Ney Luiz Almeida forneceu base juridico-politica para a defesa da categoria. No ano seguinte, a
criagdo de uma comissdo nacional com representantes de todas as regides fortaleceu a coordenagéo
das acdes. Em 2006, a aprovacdo, em Encontro Nacional, da criacdo de um Grupo de Trabalho
especifico para o tema simbolizou o reconhecimento institucional da sua relevancia, ainda que sua
efetivagdo tenha ocorrido posteriormente. Esse periodo consolidou fundamentos técnicos e politicos,
criando as condigOes para avancos futuros. A partir deste momento o grupo de estudos passou a
concretizar seus encontros com frequéncia.

2008/2012: O Grupo de Trabalho Servi¢o Social na Educacdo reuniu-se com
regularidade.

2008/2009: O Grupo de Trabalho Servico Social na Educacdo realizou a
sistematizacgéo de leis e projetos de lei acerca do Servico Social na Educagdo no
ambito municipal, estadual e nacional; incidiu para a ocorréncia de adequacao das
legislacdes que apresentavam incorregdes, tais como a identificacdo do servigo
social com a politica de assisténcia social, bem como a necessidade da ampliacdo
da concepcao de “Servigo Social Escolar” para “Servigo Social na Educacdo”;
gestdo e acompanhamento frente aos projetos de lei e de emenda constitucional
em trdmite no Congresso Nacional (CFESS, 2012, p. 11).
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GT intensificou e amadureceu sua atuacdo. Suas agdes envolveram: sistematizacdo e
analise de leis e projetos de lei nos &mbitos municipal, estadual e federal, criando uma base de dados
para subsidiar a atuacdo politica; incidéncia direta sobre legislacbes, corrigindo imprecisdes e
defendendo a diferenciacéo entre Servico Social e politica de assisténcia social no contexto escolar;
ampliagdo do conceito de “Servigo Social Escolar” para “Servico Social na Educa¢ao”, refor¢gando
uma abordagem mais ampla da prética profissional; e acompanhamento permanente de projetos e
emendas constitucionais no Congresso Nacional, com atuacdo ativa de influéncia politica. O periodo
marca a transicdo de um debate predominantemente tedrico para uma acdo organizada, técnica e
estratégica, consolidando o GT como ator central na luta pela inser¢do do Servico Social na politica
educacional.

2010/2011: O GT SS na Educacéo elaborou a metodologia para o levantamento
de dados referentes a insercdo de assistentes sociais na Politica de Educagdo em
todos os estados; producédo de um roteiro, encaminhado aos CRESS, para orientar
as discussdes sobre servigo social na educacdo nos estados e regides;
sistematizagdo dos dados coletados e enviados pelos Conselhos Regionais;
produgdo e socializacdo do documento “Subsidios para o debate sobre o Servigo
Social na Educacdo” como material base para novas discussdes nos estados e
regides; levantamento das produc@es bibliogréficas, entre o periodo de 2000 a
2010, acerca da temética (CFESS, 2012, p. 12).

Entre 2010 e 2011, o GT alcangou um nivel de amadurecimento estratégico, direcionando
seus esforcos para a producdo e disseminacdo de conhecimento aplicado a pratica profissional. As
principais iniciativas incluiram: elaboracdo de uma metodologia para levantamento nacional sobre a
insercdo de assistentes sociais na educacgéo; producdo de um roteiro orientador para que os CRESS
conduzissem discussdes sobre o tema em seus estados; elaboracdo do documento Subsidios para o
debate sobre o Servico Social na Educacdo, referéncia fundamental para a categoria; e levantamento
bibliografico das producdes académicas entre 2000 e 2010. Isso fortalece a base tedrico-técnica da
atuacdo profissional. O periodo caracteriza-se pela organizacdo interna e pela criacdo de
instrumentos que qualificam a a¢do tanto dos profissionais quanto das instancias representativas do
Servigo Social em &mbito nacional.

2012: articulacdo, mobilizacéo e participacdo nos debates estaduais e regionais a
partir do documento “Subsidios para o Debate sobre o Servigo Social na
Educacdo”, como atividades preparatdrias para o Seminario Nacional de Servigo
Social na Educacgdo; sistematizacdo dos relatérios dos debates estaduais e
regionais para subsidiar o processo de construcdo dos materiais elaborados pelo
GT,; atualizacdo do levantamento sobre as legislagBes municipais, estaduais e
federal, ja implementadas ou em tramitagdo, que tratam da insercdo de assistentes
sociais na Politica de Educacdo; realizacdo do Seminario Nacional de Servigo
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Social na Educacéo, nos dias 4 e 5 de junho, em Macei6 (AL), que contou com a
participacdo de 1.100 pessoas. Diante do exposto, o Conjunto CFESS-CRESS
coloca a disposi¢do da categoria o documento “Subsidios para a Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Educacdo”, estruturado com a perspectiva de
afirmacdo: da concepcdo de educacdo que deve orientar a atuacdo profissional;
das competéncias e atribui¢fes do/a assistente social; bem como das dimensdes,
particularidades e estratégias para a insercao, atuacéo e consolidacéo do exercicio
profissional no &mbito da educacdo em consonancia com o projeto ético-politico
e profissional do servico social (CFESS, 2012, p.13).

O ano de 2012 representou a culminancia desse processo. O GT que coordenou debates
regionais e estaduais, sistematizando dados e relatorios que serviram de insumo para o Seminario
Nacional de Servico Social na Educacéo, realizado em Maceid, com a participacdo de 1.100 pessoas.
Além disso, atualizou o levantamento legislativo ¢ publicou o documento “Subsidios para a Atuagao
de Assistentes Sociais na Politica de Educagao”, referéncia fundamental que define a concepgao de
educacdo, as competéncias e atribuicdes do assistente social e as estratégias para sua insercdo e
consolidacédo na area, alinhadas ao projeto ético-politico da profissao.

Assim, a trajetoria de 2000 a 2012 evidencia a transicdo de uma fundamentacéo juridica
inicial para uma atuacdo técnica, politica e estratégica, culminando na consolidagdo de diretrizes
nacionais e no fortalecimento institucional do Servi¢co Social na politica educacional brasileira.
Nesse periodo, a insercdo da profissdo nesse campo consolidou-se por meio de um processo
articulado de mobilizacdo politica, producdo de conhecimento e fortalecimento institucional. A
atuacdo do Conjunto CFESS-CRESS transformou uma pauta pontual em prioridade nacional,
resultando na criacdo de diretrizes, na organizacdo de eventos de alcance nacional e na
sistematizacdo de referenciais tedricos, juridicos e metodoldgicos. Esse percurso reafirma que a
presenca do Servigo Social na politica educacional é fruto de planejamento estratégico e acdo
coletiva, sustentados pelo projeto ético-politico da profisséo.

Esta cronologia revela que a inser¢do do Servigo Social na educacdo é fruto de um esforgo
histdrico, coletivo e estratégico, cuja continuidade se imp&e como compromisso permanente da
categoria. Mais que uma conquista institucional, trata-se da afirmacéo de que a educagéo, enquanto
politica social e direito inaliendvel, ndo pode ser reduzida a l6gica mercantil. Sua defesa e efetivacédo
devem estar em plena sintonia com o projeto ético-politico do Servi¢o Social, reafirmando o
compromisso com a transformacéo social, a equidade e a emancipagdo humana.

Em 11 de dezembro de 2019 a insercéo de assistente sociais e psicologos na educacao bésica

se tornou concreto na teoria, a Lei 13.935/19 foi publicada com a previsdo imperativa de insercéo
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desses profissionais na rede basica de ensino, como profissionais que compde a equipe
multidisciplinar de educacédo. Essa lei consta que seu contetdo deveria entrar em vigor em até um
ano apos sua publicacdo. No entanto, o que apresenta seu conteudo ndo apresentou éxito até entéo,
ja que ndo se observou que tais profissionais tém sido inseridos visivelmente ou incontestavelmente
nas equipes multiprofissionais da educacao basica, seja em nivel municipal, seja em nivel estadual.

A Lei 13.935/19 representa, sem duvida, um avan¢o, ja que, de um lado, abre a
possibilidade de fortalecer as equipes de educacao com a presenca de psicologos e assistentes sociais
na rede de ensino basico; de outro lado, porque abre um novo espaco socio-ocupacional para o
Servico Social, com a possibilidade de insercdo regularmente exigida da profissdo para além do
espaco tradicionalmente j& aberto no ensino superior através das universidades federai e institutos
federais, especialmente, através da Politica de Assisténcia Estudantil. Mas, essa legislacdo apresenta

limites e dificuldades para sua implementacao real e concreta.

2.1 — Ainsercao do Servico Social na educacgédo: A implementacéo da Lei 13.935/2019

Conforme ja mencionado anteriormente, a politica de educacdo brasileira é, em sua
esséncia, um direito social, consolidado pela Constituicdo Federal de 1988. O Art. 205 da CF/88
estabelece que a educacéo é "direito de todos e dever do Estado e da familia", com a colaboragéo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa e seu preparo para a cidadania e para o
trabalho. Além da Constituicdo Federal temos a LDB/96 que é o principal instrumento de
regulamentacédo desse direito.

No avanco desse processo democratico, dois meses apds a promulgacédo da CF/88,
deu-se inicio ao processo de elaboracdo da LDB, processo este que culminou na
aprovacdo da lei n. 9.394 de 1996, que fixou as novas diretrizes e bases da
educacdo nacional. Assim, com a nova LDB foi regulamentado o ensino no pais.
Em seu primeiro artigo a LDB dispde que “[...] a educag@o abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, NOS mMovimentos sociais e
organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais” (BRASIL, 2010,
p.10). Além disso, no artigo segundo do mesmo documento, dispGe sobre a
educacdo sendo, “Dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 2010, p.10). De acordo com Horta (1998),
a politica de educacdo possui uma responsabilidade compartilhada entre Estado,
familia e sociedade. No ensino fundamental ocorre a obrigatoriedade de
frequéncia das criancas, podendo o Estado responsabilizar os responsaveis pela
negligéncia a educacédo de seus filhos. Com a garantia do direito a educagéo o
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Estado possui papel ativo e para a sua efetivagdo, possui a obrigatoriedade de
oferecer ensino com iguais possibilidades a todos (Silva; Costa, 2022, p. 8).

Embora na teoria o Estado tenha que disponibilizar o acesso a educacgdo publica a todos,
desde a primeira infancia, pois a politica de educacdo é um direito instituido em Lei, essa politica
enfrenta desafios constantes, muitos dos quais estéo ligados a conjuntura social e econémica do pais.
A educacdo ainda reflete as profundas desigualdades do Brasil. As popula¢bes mais vulneraveis,
como os quilombolas, indigenas e rurais, enfrentam as maiores taxas de evasao e repeténcia, como
foram apresentados os dados no capitulo anterior. N&o podemos esquecer também da influéncia
neoliberal que atua de forma a precarizar o ensino publico, por meio de cortes de orcamento, e a
fomentar a privatizacdo da educacdo. Enfraquecendo o papel do Estado como garantidor de direitos
e transformando a educacéo em um servigo a ser consumido, e ndo em um direito a ser usufruido.

Outro ponto importante é a implementacao de leis, considerando que a conquista de direitos
no papel ndo garante sua materializacéo na pratica. Em dezembro de 2019 a Lei 13.935 foi publicada,
Lei esta que prevé a presenca de assistentes sociais e psicologos nas escolas publicas. Nessa
legislacdo, prevé-se:

Art. 1° As redes publicas de educagéo basica contardo com servicos de psicologia
e de servico social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas
politicas de educagéo, por meio de equipes multiprofissionais.

8 1° As equipes multiprofissionais deverao desenvolver a¢des para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacdo da
comunidade escolar, atuando na mediagao das relagdes sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o projeto politico-
pedagdgico das redes publicas de educacao basica e dos seus estabelecimentos de
ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data de
publicacdo desta Lei, para tomar as providéncias necessarias ao cumprimento de
suas disposigoes.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo (Brasil, 2019, art. 1° -
3°, § 1°-29),

Estamos ha 4 anos da publicacdo da referida lei e como era previsto em muitos debates
realizados por assistentes sociais e psicélogos, essa legislagdo esta se tornando em letra morta, sem
efetividade, ja que até 0 momento ndo se observa ou se constata um efetivo movimento por parte das

gestbes publicas, tanto por parte dos Poder Municipal quanto por parte do Poder Estadual a nivel

nacional , que apresenta indicativos concretos de sua implementacao.
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N&o podemos esquecer que meses depois da publicacdo da Lei 13.935/2019 vivemos 0
alarmante e pesaroso momento de crise sanitaria, com a pandemia da COVID-19.* Virus esse que
tirou muitas vidas no Brasil e no mundo. Nesse contexto, entendia-se que, em virtude da urgéncia
sanitaria, todas as atencgdes estivessem voltadas pelo Poder Publico para a prevencao e enfrentamento
da COVID-19, por isso, a implementacao dessa lei que incorpora assistentes sociais e psicélogos nas
equipes da rede de educacdo bésica foi flexibilizada quanto ao seu tempo de entrada em vigor.
Todavia, superado o periodo pandémico a realidade tem revelado que a flexibilizacdo e o
descumprimento tém se revelado como regra, 0 que se apresenta como barreiras para sua efetivacao.

Como ja era previsto a implementacao da lei enfrenta obstaculos significativos:

Dito isso, em uma conjuntura de retrocessos e desmontes das politicas sociais, a
Lei n® 13.935/2019 representa uma conquista para a classe trabalhadora, mas
encontra dificuldades em se materializar. Dessa forma, as categorias profissionais
e entidades representativas do Servigo Social e Psicologia se articulam em um
constante processo de encontros, debates e pressdes politicas para fortalecer a luta
e a insercéo dos profissionais na Politica de Educacdo Basica. Com isso, foi criada
uma minuta que consoante Cerqueira (2021) “No documento, em formato de
manual, constam orientacdes e subsidios para a articulagdo e mobilizagdo das
entidades regionais da psicologia e do servico social, na perspectiva de
regulamentar a Lei n° 13.935, de 2019”, que de acordo com o Art. 30 consta as
particularidades do trabalho do assistente social da rede publica de educagdo
basica. Ele (a) terda como atribui¢do: contribuir com o direito a educagdo, bem
como o direito ao acesso e permanéncia na escola com a finalidade da formacéo
dos estudantes para o exercicio da cidadania, preparacdo para o trabalho e sua
participacdo na sociedade; Subsidiar a elaboracdo de projetos pedagdgicos, planos
e estratégias, a partir de conhecimentos de politicas sociais, bem como do
exercicio e da defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;
contribuir para a garantia da qualidade dos servigos aos estudantes. 1sso garante o
pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente. Isso contribui assim para sua
formac&o, como sujeitos de direitos (Silva; Costa, 2022, p. 6).

As mediacOes para a inser¢do do Servigco Social na educacdo referem-se ao conjunto de
estratégias, debates e articulacGes politicas que foram necessarias para que a profissdo conquistasse
um espaco formal e reconhecido na politica educacional brasileira. Ndo foi um processo espontaneo,
mas resultado de anos de uma luta &rdua, como j4 fora citado acima. E de suma importancia relatar
o papel que o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico
Social (CRESS) assumiram como protagonistas ao realizarem o debate da insercéo do Servico Social

na educacdo desde os anos 90.

4 CNN Brasil. 5 anos da Covid-19: relembre o historico desde 1° caso até fim da emergéncia. CNN Brasil, Sdo
Paulo, 2025. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/5-anos-da-covid-19-relembre-o-historico-desde-
1o-caso-ate-fim-da-emergencia/. Acesso em: 3 ago. 2025.



https://www.cnnbrasil.com.br/saude/5-anos-da-covid-19-relembre-o-historico-desde-1o-caso-ate-fim-da-emergencia/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/5-anos-da-covid-19-relembre-o-historico-desde-1o-caso-ate-fim-da-emergencia/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/5-anos-da-covid-19-relembre-o-historico-desde-1o-caso-ate-fim-da-emergencia/
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Os debates dentro da profissdo sempre enfatizaram que a atuacdo do assistente social na
escola ndo deveria ser meramente "assistencialista” ou "psicologizante”. Pelo contrério, a pauta era
a defesa de uma intervencéo critica, contextualizada e que compreendesse a escola como um espaco
de reproducdo e de superacgéo das desigualdades. A ideia era romper com a visao de que o problema
estd apenas no individuo ou na familia, para focar nas estruturas sociais que geram as
vulnerabilidades.

A implementacdo plena da Lei 13.935/2019 ainda é um desafio em muitos municipios e
unidades da federacdo, exigindo um continuo trabalho de resisténcia, luta, fiscalizacdo e
sensibilizagdo por parte das instancias representativas do Servigo Social — conjunto CFESS/CRESS
-, dos 6rgdos de controle social da educacdo - como conselhos municipais e estaduais de educacéo,
bem como de outras institui¢cbes da sociedade civil com foco na educacdo. A lei, no entanto, é um
instrumento fundamental para que o Servico Social possa, de fato, contribuir para uma educacéo
mais inclusiva, equitativa e promotora de direitos.

E not6rio que o sucesso educacional esta intrinsecamente ligado a fatores socioeconémicos,
culturais e emocionais dos estudantes e suas familias. Desigualdades sociais, vulnerabilidades
diversas, questfes de salde, moradia, trabalho infantil e violéncias sdo realidades que impactam
diretamente o processo de aprendizagem, a frequéncia e a permanéncia escolar, o que reforca a
necessidade de especialidade técnica com competéncia para atuar nessas expressdes da questao
social, como o Servigo Social.

E nesse contexto que a presenca do Servico Social se torna crucial. A profissdo, pautada na
defesa dos direitos humanos e na intervencéao qualificada nas expressées da "questdo social”, oferece
um olhar ampliado sobre as condic@es de vida dos alunos e suas familias. O assistente social atua na
identificacdo e mediacdo dessas problematicas, viabilizando o acesso a direitos e fortalecendo
vinculos.

Embora a Politica de Educacdo tenha se tornado uma garantia de direito apos intensas
reivindicagdes populares, ela ainda € vulneravel as logicas de reproducéo capitalista. Atualmente, a
educacdo estd profundamente entrelagcada com os moldes neoliberais, que buscam flexibilizar e
privatizar o ensino, colocando em risco seu carater de direito social. A educagdo é um processo
socio-histérico complexo, moldado por diferentes projetos e modelos que, muitas vezes, estdo em

conflito. No Brasil, sua trajetdria reflete as tensdes entre as classes sociais (Silva; Costa, 2022).
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2.2 - Os desafios para implementagéo da Lei 13.935/2019
A implementacdo da Lei 13.935/2019, que estabelece a obrigatoriedade de psicologos e
assistentes sociais nas redes publicas de educacéo basica, embora seja um marco importante, enfrenta
uma série de desafios que vao além das questdes operacionais. Muitos desses obstaculos estéo
enraizados em conjunturas politicas e econémicas, particularmente no contexto da politica neoliberal
predominante. A politica neoliberal, tem sua énfase na redugdo do papel do Estado, na austeridade
fiscal e na privatizacdo de servicos, impde barreiras adicionais a implementacédo de politicas sociais.

A ideologia neoliberal, sustentando a necessidade de “diminuir” o estado e cortar
suas “gorduras”, justifica o ataque que o grande capital vem ao mundo contra as
dimensdes democraticas da intervencdo do Estado na economia. Contudo, melhor
gue ninguém, os representantes dos monopolios sabe que a economia capitalista
ndo pode funcionar sem intervencdo estatal; por isso mesmo, o grande capital
continua demandando essa intervencdo. (Braz; Netto, 2007, p. 227).

Embora o neoliberalismo pregue o livre mercado e a concorréncia, apregoando serem
caminhos mais dinamicos para a vida social e a economia, suas politicas, na préatica, age de forma
contréria.

A hegemonia neoliberal na década de 1980 nos paises capitalistas centrais ndo foi
capaz de resolver a crise do capitalismo nem alterou os indices de recessao e baixo
crescimento econémico, conforme defendia. As medidas implementadas,
contudo, tiveram efeitos destrutivos para as condigdes de vida da
classe trabalhadora, pois provocaram o aumento do desemprego, destruicdo de
impostos de trabalho ndo-qualificados, redugdo dos saléarios devido ao aumento
da oferta de mao-de-obra e reducdo de gastos com as politicas sociais. [...]
(Bering; Boschetti, 2009, p. 127).

Apesar da promessa de que as politicas neoliberais seriam a solugdo para a crise capitalista
e 0 baixo crescimento econémico, os resultados mostraram o oposto. A implementacdo dessas
medidas falhou em resolver os problemas estruturais do capitalismo e ndo alterou os indices de
recessdo. Isso evidencia que o neoliberalismo ndo se concretizou como a resposta universal que seus
defensores propagavam. Em vez de proteger os cidaddos e dinamizar a economia, ele passa a atuar
para garantir a acumulacgéo de capital das grandes empresas e investidores do mercado.

As diretrizes da politica neoliberal oferecem subsidios, privatiza servicos lucrativos e
desmantela direitos trabalhistas, tudo para criar um ambiente favoravel ao grande capital.

E claro, portanto que o objetivo real do Capital monopolista ndo é a “diminui¢ao”
do Estado, mas a diminuicéo das fungdes estatais coesivas, precisamente agquelas
que respondem a satisfacdo de direitos sociais. Na verdade, ao proclamar a
necessidade de um “Estado minimo”, 0 que pretendem os monopolios e seus
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representantes nada mais € que um Estado minimo para o trabalho e maximo
para o capital (Braz; Netto, 2007, p. 227).

E nitido que o neoliberalismo falhou em resolver as crises econdmicas, no entanto foi
extremamente eficaz em desmantelar as conquistas sociais e trabalhistas. Ele evidencia que as
politicas neoliberais ndo foram neutras; elas tiveram um impacto direto e negativo nas condicdes de
vida da classe trabalhadora, aprofundando as desigualdades sociais. O Brasil segue colhendo as
consequéncias dessa politica neoliberal.

Em suma, a implementacdo da Lei 13.935/2019 é um processo que exige ndo apenas
vontade politica, mas também a superacdo de barreiras estruturais e ideoldgicas. A atuacdo do
Servico Social, nesse contexto, torna-se ainda mais estratégica ao confrontar as raizes da
desigualdade social e defender uma educacdo publica, gratuita, de qualidade e que contemple todas
as dimensoes da vida dos estudantes.

O neoliberalismo, enquanto projeto politico-econdmico hegeménico desde a década de
1990 no Brasil, conforme analisa Harvey (2008), promove a reducdo do papel do Estado e a
privatizagdo das politicas sociais, deslocando a educacdo de um direito social para uma mercadoria
sujeita a légica de mercado. Nesse contexto, a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 95/2016
conhecida como “PEC da Morte” representou um marco regressivo, pois estabeleceu o
congelamento dos gastos publicos primarios por vinte anos, limitando-os a mera correcao
inflacionéria. Tal medida ignora o crescimento populacional, a complexificacdo das demandas
sociais e a necessidade de expansao e qualificacdo dos servicos publicos (Behring; Boschetti, 2021).

Esse cenario compromete diretamente a efetivacdo da Lei n° 13.935/2019, que garante a
presenca de assistentes sociais e psicdlogos na rede publica de educacdo basica. A logica de
austeridade fiscal imposta pelo neoliberalismo inviabiliza a abertura de concursos, a ampliagao de
equipes multiprofissionais e o fortalecimento da rede de protecdo social no ambiente escolar.

A exemplo disso, cortes e contingenciamentos orgamentarios no setor da educagdo tém se
tornado recorrentes. Em setembro, o Ministério da Educacdo desblogueou cerca de metade do que
havia sido congelado e, posteriormente, liberou gquantias menores de recursos até chegar, em
dezembro, ao descontingenciamento total do orcamento das universidades e institutos federais, no
valor de R$ 1,1 bilhdo (MEC, 2022). Embora positivo, o desbloqueio evidencia a instabilidade e a
fragilidade no financiamento das politicas educacionais, reforcando como as decisGes orgamentarias

afetam diretamente a implementacéo de leis como a 13.935/2019.
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Além disso, a politica ou diretrizes neoliberais que tém dado a dire¢do na conducdo e
responsabilidades sociais do Estado, sem sombra de duvidas, resulta em implicagdes negativas sobre
as politicas sociais por meio do desfinanciamento, contingenciamento — como ja foi assinalado logo
acima -, sucateamento dos servicos sociais prestados e precarizacao das condi¢des de funcionamento
dos equipamentos publicos em que a politica social se materializa. A politica de educacdo,
infelizmente, ndo escapa a essa logica perversa. Todo esse combo cria barreiras para a insercéo do
Servico Social na rede de educacdo béasica, em conformidade com o que foi estabelecido pela Lei
19.935/20109.

A insercdo da profissdo nesse campo sécio-ocupacional se estabelece com maiores
dificuldades porque a l6gica da politica neoliberal € de fragilizacdo das politicas sociais, no entanto,
a insercao de psicologos e assistentes sociais sinaliza caminhar para outra direcao ou logica. Pode-
se, inclusive, ressaltar o contrassenso da insercdo na rede escolar de profissionais com um projeto
ético-politico avesso a agenda neoliberal imperante na efetuacdo das politicas sociais, bem como,
que a politica social precarizada expressa também contradi¢cdes e novos desafios para intervencao
do Servico Social no campo da educacéo basica.

Assim, a ndo implementacao da referida lei ndo decorre apenas de entraves administrativos,
mas constitui expressdo da disputa entre dois projetos societarios: de um lado, a mercantilizacdo da
educacdo e o enfraquecimento dos direitos sociais; de outro, a defesa de uma educacdo publica,
gratuita, laica, de qualidade e socialmente referenciada, em consonancia com o projeto ético-politico

do Servico Social (lamamoto, 2008).
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3 - CARACTERIZACAO DAS DEMANDAS DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

A atuacdo do assistente social no ambiente educacional é fundamental para garantir o direito
a educacao de forma integral, combatendo as diversas manifestagdes da “questao social” que afetam
a vida de estudantes e suas familias. Longe de ser um mero apaziguador de conflitos, o profissional
de Servigo Social atua de forma estratégica e critica, aprofundando o entendimento das diversas
realidades que existem na escola.

Nesse sentido, a garantia do direito a educacdo constitui o eixo central da atuacdo do
assistente social no contexto escolar, que se depara com desafios relacionados a evasédo e a baixa
frequéncia escolar, essas situacdes sdo decorrentes de condigdes socioecondmicas adversas, coOmo
pobreza, trabalho infantil, auséncia de transporte e violéncia (CFESS, 2012). Diante desse panorama,
o profissional de Servigo Social desempenha papel estratégico a0 acompanhar estudantes e suas
familias em situacdo de vulnerabilidade social, viabilizando o acesso a politicas publicas
fundamentais para a permanéncia escolar.

Desta forma, o assistente social atua como mediador entre a escola, as familias e a
comunidade. Isso fortalece redes de protecdo social e articulando parcerias com servigos e 6rgaos
especializados, tais como 0s Conselhos Tutelares e os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAYS), deixando notorio a importancia da parceria com as demais politicas sociais e espacos
institucionais que formam a rede socioassistencial e de suporte a educacéo.

A orientacdo sobre politicas publicas de assisténcia, salude e direitos sociais também
compde sua atuacdo, auxiliando no encaminhamento adequado as demandas apresentadas. Essa
mediacao extrapola a simples resolucdo de conflitos, pois visa ao empoderamento das familias para
a participacdo efetiva na vida escolar e na reivindicacdo de seus direitos, ampliando, assim, o
protagonismo social dos sujeitos envolvidos.

No plano institucional, a intervengdo do assistente social amplia-se para a esfera politico-
institucional da escola, mediante a realizacdo de diagnosticos sociais que subsidiam a elaboracéo de
projetos e politicas educativas voltadas para a prevencao e o enfrentamento de problemas como o
bullying, a violéncia doméstica, o uso de drogas e a promocéo da satde sexual (CFESS, 2012). Além
disso, o profissional participa ativamente de conselhos e foruns de politicas publicas. Isso contribui
para a formulacdo e defesa de direitos sociais no &mbito educacional. Dessa forma, a atuacéo do
Servico Social na educacdo integra acdes de carater imediato e direto com estratégias estruturais,
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reafirmando seu compromisso com a garantia de uma educacéo publica, democrética, inclusiva e
socialmente referenciada.

O Servico Social na educacdo atua em um contexto marcado por profundas desigualdades
sociais, econémicas, culturais e étnico-raciais, que impactam diretamente 0 acesso, a permanéncia e
0 desempenho escolar dos estudantes. A escola, como espaco social, reflete essas vulnerabilidades,
sendo palco cotidiano de situagfes como bullying, violéncia, abuso sexual, evasdo escolar,
LGBTQIAPN+fobia, depressao, cyberbullying, gravidez na adolescéncia, intolerancia religiosa,
racismo e uso de drogas.

Diante desse cenario, o0 assistente social desenvolve e implementa estratégias voltadas a
permanéncia dos estudantes na escola. 1sso contribui para a superacdo das barreiras que dificultam
seu percurso educacional. Além disso, atua na promocao da inclusdo social e educacional de grupos
historicamente marginalizados, colaborando para a constru¢cdo de um ambiente escolar mais
democrético, acolhedor e equitativo.

O Servico Social também desempenha um papel fundamental na prevencdo e no
enfrentamento das multiplas formas de violéncia e discriminacédo presentes no cotidiano escolar. 1sso
fortalece a garantia dos direitos humanos e promovendo a equidade no acesso e permanéncia na
educacéo.

considerando que a escola reflete as tensbes da sociedade e pode tanto reproduzir quanto
combater desigualdades, dependendo das praticas pedagdgicas, da gestdo do espago-tempo escolar
e da atuacdo interdisciplinar. Criancas e adolescentes de familias vulneraveis frequentemente
estudam em instituicbes com infraestrutura precaria, professores insuficientemente qualificados e
ambiente pouco inclusivo, situacdo agravada pela ma distribuicdo de recursos publicos,
especialmente nas zonas rurais e periféricas (Souza, 2019).

Segundo dados do IBGE (2024), em 2023, 9,1 milhdes de jovens entre 15 e 29 anos nao
haviam concluido o ensino bésico. Isso evidencia o impacto das desigualdades sociais na evasdo
escolar, cujo combate € uma prioridade do Servigo Social na educagdo (CNN Brasil, 2024).

Essa atuacdo requer uma perspectiva interdisciplinar, didlogo com psicologos, pedagogos,
gestores e 6rgdos publicos. Entre os principais desafios estdo a insuficiéncia de recursos, equipes
reduzidas, falta de reconhecimento formal da funcéo e a necessidade constante de atualizagéo frente

as mudangcas sociais e politicas.
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Considerando que o Programa Acolher tem promovido a inser¢do de assistentes sociais e
psicologos na rede estadual de ensino de Sergipe, observa-se que tal iniciativa visa fortalecer o
dialogo entre os profissionais da rede escolar, as familias e os estudantes. Apesar de seus avancos, a

implementacao do programa enfrenta diferentes desafios que serdo discutidos no tépico seguinte.

3.1 — Estratégias de intervencgdo ou respostas as demandas: o Programa Acolher

Em 19 de abril de 2023, por meio da Lei n°® 9.191, o governo estadual de Sergipe instituiu
o Programa Acolher, desenvolvido pela Secretaria de Estado da Educacédo da Cultura — (SEED),
por meio do Programa Acolher da Secretaria de Estado da Educacdo e Cultura — SEED, que foi
estabelecida pela Lei n°® 981, datada de 5 de abril de 1960, e suas disposi¢des foram modificadas
pela Lei n®2.608, de 27 de fevereiro de 1987. Esta secretaria atua como um componente essencial
da estrutura organizacional da Administracdo Direta. Modificada pelo Decreto n® 10.301, datado
de 27 de fevereiro de 1989, conforme a autorizac¢ao da Lei n° 2.703, de 17 de fevereiro de 1989,
e regulamentada pela Lei n® 3.373, de 31 de agosto de 1993, com suas atribui¢bes fundamentais
estabelecidas na Lei n° 8.496, de 28 de dezembro de 2018, a estrutura organizacional interna da
SEED esta regulada pelo Decreto governamental n° 40.785, de 9 de marco de 2021. A SEED
opera sob a supervisdo direta do Governador do Estado e € gerida pelo Secretario de Estado da
Educacdo, do Esporte e da Cultura. A sua rede de ensino estd organizada em 10 Diretorias
Regionais — DREs.

O programa tem como objetivo oferecer suporte coletivo as escolas da rede estadual e as
diretorias regionais de educacdo. Atualmente, o programa conta com a atuacao de 60 psicélogos e
35 assistentes sociais, totalizando 95 profissionais distribuidos pelas dez diretorias regionais. Esses
profissionais prestam apoio psicoldgico, emocional, social e educacional a toda a comunidade
escolar, alunos, professores e servidores, realizando atividades de escuta qualificada e promovendo
a construcdo de narrativas positivas para melhorar a convivéncia no ambiente escolar.

Diante das multiplas demandas sociais e educacionais presentes nas escolas, 0 Servigo
Social tem buscado estratégias de intervencéo centradas no acolhimento, na escuta qualificada e na
articulacao de redes de protecéo social. O Programa Acolher é uma dessas estratégias, outros estados
brasileiros ja inseriram o Servico Social na educacdo, como Séo Paulo, Bahia e Minas Gerais, com
0 propésito de oferecer suporte psicossocial a estudantes em situacdo de vulnerabilidade (CFESS,
2017).
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E importante destacar que o foco do Programa Acolher esta na identificacdo precoce das
dificuldades enfrentadas pelos estudantes. Isso inclui fatores relacionados a violéncia, excluséo
social, problemas familiares, saide mental e outras condi¢es que comprometem o desenvolvimento
educacional. Por meio do trabalho integrado entre assistentes sociais, psicélogos, educadores e
demais profissionais, busca-se a criagdo de um ambiente escolar que favoreca o bem-estar e a
permanéncia dos alunos no sistema de ensino, alinhado ao projeto ético-politico do Servico Social.

Além do atendimento individualizado, o Programa promove a¢es coletivas que incentivam
a participacdo ativa dos estudantes, fortalecem vinculos afetivos e fomentam a conscientizacao sobre
direitos e cidadania. A articulacdo com servigos publicos e organizacdes da sociedade civil também
é fundamental, pois garante que as familias tenham acesso a politicas sociais e beneficios que
minimizem as condicdes de vulnerabilidade.

A acdo profissional ndo deve ser conduzida, desvinculada das dimensdes ética,
politica e tedrica, ou seja, circunscrita apenas a dimensdo técnica,
independentemente do estabelecimento educacional em que ocorra, seja ele
publico ou privado. As acles de execugdo, orientagdo, acompanhamento,
investigacdo e socializacdo, entre outras, e ndo apenas aquelas que se efetivam a
partir de abordagens grupais com a discussao de temas e assuntos relativos as
condi¢des de vida, trabalho e educacdo da populacdo atendida, incidem também
sobre a qualidade da educagdo. Em razdo da dimenséo politico-ideoldgica que
caracteriza a profissao, assim como do significado das praticas que conformam a
dindmica de funcionamento de um estabelecimento educacional, as rotinas
institucionalizadas nestes espacos cumprem uma fungdo estratégica na producéao
de consensos, na internalizacdo de valores e na reproducdo dos lugares sociais.
Ainda que as acOes de carater mais nitidamente pedagogico, exercidas por
professores e professoras, sejam aquelas que adquiram maior visibilidade social,
0s estabelecimentos educacionais precisam de outros trabalhadores e
trabalhadoras para cumprir sua funcdo social no ambito dos processos de
reproducdo social. As formas como se justifica e organiza a combinacdo destes
diferentes trabalhadores e trabalhadoras em relagdo aos processos de producéo e
reproducdo dos modos de apreensao da realidade é que forjam as dire¢des que vado
tomar os diferentes projetos politico-pedagdgicos nas unidades de educacao
infantil, nas escolas, nos institutos, nos municipios e nas universidades (CFESS,
2012, p. 45-46).

Podemos observar que a atuacgdo profissional na educacédo, especialmente de assistentes
sociais, psicologos e outros profissionais, ndo pode se restringir a dimenséo tecnica. Ela deve
articular-se com fundamentos éticos, politicos e teoricos, independentemente do tipo de instituicao,
publica ou privada. Tal perspectiva reconhece que agdes como orientacdo, acompanhamento,
investigacao e socializa¢do ndo apenas complementam, mas influenciam diretamente a qualidade da

educacéo.
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A escola ndo é apenas um espaco de transmissdo de contetdos, mas também de construcdo
e consolidacdo de ideologias e relagdes sociais. Nesse contexto, a atuacdo de diferentes profissionais
é parte constitutiva dos processos de reproducdo social, influenciando a maneira como criancgas e
adolescentes irdo interpretar a realidade da vida.

Assim, a organizagédo do trabalho na escola e a integragdo entre distintos trabalhadores da
educacdo configuram-se como elementos centrais para definir o rumo dos projetos politico-
pedagdgicos. A presenca de profissionais de areas complementares, como no caso do Programa
Acolher em Sergipe, amplia a capacidade da instituicdo de lidar com as multiplas dimensdes da
formacéo humana. Isso contribui para que a educacdo cumpra sua funcao social de forma mais ampla
e integrada.

Essa experiéncia evidencia a importancia do trabalho interdisciplinar e intersetorial,
ressaltando que a efetividade das intervenc6es depende do compromisso politico das redes publicas
de educacéo, do investimento em equipes qualificadas e da construcao de parcerias entre os setores
de educacdo, salde e assisténcia social.

No estado de Sergipe, a educacdo € um campo de atuacdo recente para assistentes sociais e
psicologos. O Programa Acolher foi instituido por lei em de 19 de abril de 2023, como ja citamos
acima, no entanto foi oficialmente langado em setembro do mesmo ano, com o objetivo de preparar
esses profissionais para atender as demandas especificas da educacdo. Isso promove o
desenvolvimento intelectual, emocional e social dos estudantes. Para alcancar esse objetivo, 0
governo estadual firmou parceria com a Universidade Federal de Sergipe (UFS) e a Fundacao de
Apoio a Pesquisa e Extensdo de Sergipe (Fapese).

Por meio dessa parceria, 0s Departamentos de Servico Social e Psicologia da UFS passaram
a executar o projeto por meio do Observatorio das Violéncias e Conflitos Sociais na Rede Estadual
de Ensino de Sergipe: Acles de Prevencdo e Controle, contando com uma equipe composta por
docentes, mestrandos e discentes de ambos 0S cursos.

Lei n® 13.935/2019 e se materializou por meio da Lei n®9.191/2023

Art. 1° Fica instituido o Programa Acolher - Acolhimento Psicossocial nas Escolas
Estaduais de Sergipe, que estabelece as diretrizes para a atuacdo dos profissionais
das &reas de psicologia e de servico social nas escolas da Rede Publica Estadual
de Ensino, para atender as necessidades e prioridades definidas pela politica
educacional do Estado de Sergipe.

Art. 2° Sdo objetivos do Programa Acolher:
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| - promover agdes no &mbito das demandas psicossociais presentes no cotidiano
escolar, visando contribuir para o desenvolvimento intelectual, emocional e social
dos estudantes;

Il - fomentar, junto a escola, a construcdo de valores e solugdes que colaborem
positivamente com o bem-estar, o rendimento escolar e sua integracdo com a
sociedade;

111 - desenvolver iniciativas que promovam a melhoria das condic¢des de trabalho
dos profissionais de educacdo (Sergipe, 2023).

Conforme previsto na Lei n°® 9.191/2023, tornou-se obrigatoria a insercao de assistentes
sociais e psicdlogos nas equipes escolares estaduais. O artigo 3° dessa referida legislacdo determina
que cada Diretoria de Educacdo institua uma equipe de apoio psicossocial escolar, de carater
multidisciplinar, composta por psicélogos e assistentes sociais para oferecer suporte as escolas de
sua regido. Ja o artigo 4° estabelece que essas equipes sejam coordenadas por uma equipe central de
apoio psicossocial designada pela SEED. No artigo 5° prevé a implantagdo gradual das equipes,
dimensionadas conforme o porte de cada diretoria, para garantir o suporte a todas as escolas da rede
estadual (Sergipe, 2023).

Apesar desse avanco, o programa enfrenta desafios importantes que ndo podem ser
desprezados. Sergipe possui 10 diretorias regionais de educagdo que coordenam 319 escolas,
atendendo aproximadamente 147.267 alunos matriculados na rede estadual. No entanto, dos 95
profissionais contratados pelo Programa Acolher, apenas 35 sdo assistentes sociais. Vale destacar
que esses profissionais ndo estdo alocados diretamente nas escolas, mas nas diretorias regionais, 0
que significa que cada assistente social € responsavel, em média, por cerca de 4.207 alunos. Assim,
conforme previsto na legislacdo, as equipes tém carater de apoio e ainda estdo longe de atuar de
forma presencial e continua em cada escola.

A insercdo desses profissionais na rede estadual ocorreu em julho de 2023, apds processo
seletivo para a escolha dos candidatos interessados. Embora o Programa Acolher represente um
avanco significativo na politica educacional do estado, sua efetividade dependera do fortalecimento
do compromisso politico, do aumento do investimento em recursos humanos e da consolidacgao de
praticas intersetoriais que garantam o atendimento integral as demandas das escolas e das

comunidades escolares.

O projeto Acolher realiza atividades de escuta dos estudantes, professores e servidores e

possibilita a construcdo de narrativas positivas, com o objetivo de melhorar a convivéncia escolar.
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A administracdo escolar reporta as necessidades atendidas pelo Acolher através do
Sistema de Registro de Ocorréncias Escolares (ROE). Logo apds o registro, os especialistas
recebem a solicitacdo e comecam o trabalho de acolhimento. Lidando com episddios de violéncia
ou violagcdes de direitos, como também executando acdes para combater o bullying e o
ciberbullying, o preconceito étnico-racial, as situacbes de homofobia, transfobia, misoginia e
assuntos ligados ao Plano Nacional de Educacdo para os Direitos Humanos.

A SEED entrou em contato com a Universidade Federal de Sergipe (UFS) para que fosse
realizada uma parceria, considerando que o departamento de psicologia ja desenvolvia o
observatorio de violéncia nas escolas do estado, o projeto foi ampliado. Hoje temos o Observatério
das Violéncias e Conflitos Sociais na Rede Estadual de Ensino de Sergipe, o qual funciona como
um projeto de extensdo na UFS. O Projeto de Extensdo e Pesquisa criado tem como principal
objetivo “Criar um observatorio para a pesquisa, monitoramento e desenvolvimento de agdes
sistematicas de combate a violéncia e aos conflitos nas escolas, envolvendo pais, professores e
alunos da rede estadual de ensino do Estado de Sergipe.” A equipe é composta por coordenadores
e docentes e discentes da graduacdo e da Pos-Graduagdo. A equipe do servigco social contou
também a discente da graduacdo de Servico Social, a qual realizou seu estagio obrigatdrio no

projeto de extensdo, acompanhando os encontros, reunides e produzindo relatérios junto a equipe.

Como objetivos especificos do Plano de Trabalho do projeto de extensdo “Observatorio
das violéncias e conflitos sociais na rede estadual de ensino de Sergipe: Acles de prevencao e
controle”, Orgao/Entidade Participe Universidade Federal de Sergipe e Fundacio de Apoio a

Pesquisa e Extensdo de Sergipe — FAPESE foram delineados:

1. Implantar um Observatério de pesquisa e acdes de controle dos conflitos e
combate a violéncia e suas consequéncias em uma escola de cada uma das
Diretorias Regionais de Ensino (DRE) da rede estadual publica de Sergipe; 2.
Coletar, de forma sistematica e continuada, dados de expressao dos diversos tipos
de conflitos nas escolas, utilizando metodologias capazes de detectar emocdes,
crengas e atitudes implicitas ou ndo conscientes, a exemplo do TAI (Teste de
AssociacBes Implicitas) e do IPANAT, além das metodologias classicas de
medida desenvolvidas pela psicologia social; 3. Oferecer cursos de formacao,
oficinas e rodas de conversa em cada uma das DREs para promover a
compreensdo de alunos e professores sobre as origens, formas de expresséo e de
combate a violéncia na sociedade e suas consequéncias no interior da escola; 4.
Construir um acervo bibliografico em cada ndcleo do observatério, com vistas a
formar a base para a pesquisa e a valorizagao das autoestimas pessoal e coletiva e
das identidades sociais e culturais, com materiais bibliogréaficos atualizados e
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acessiveis a linguagem escolar; 5. Desenvolver, através de dindmicas, formacoes,
vivéncias ou estratégias de role-taking e role-playing, estratégias de
enfrentamento dos conflitos, fortalecimento e valorizacdo das identidades sociais
e culturais e construcdo de relacdes solidarias e dialégicas entre alunos e
professores; 6. Produzir materiais pedagogicos e aplicativos eletrénicos (cartilhas,
manuais, podcasts, videos, dentre outros) voltados para o combate aos conflitos e
promocdo da integracdo, com o envolvimento e o protagonismo de toda a
comunidade escolar, em cada um dos nucleos que compordo o Observatoério; 7.
Integrar as agdes do Observatorios com o Programa “Acolher” desenvolvido pela
Secretaria Estadual de Educacéo e Cultura; 8. Desenvolver pesquisa e publicizar
dados e resultados a partir da anélise dos diagndsticos produzidos por meio dos
observatérios implementados na DRE.

Ainda de acordo com o Plano de Trabalho do projeto de extensdo “Observatorio das
violéncias e conflitos sociais na rede estadual de ensino de Sergipe: AcOes de prevencédo e
controle”, o projeto tem como metas a serem alcangadas:

Criagdo de um espaco permanente (Nucleo do Observatorio) de pesquisa, suporte
e formagdo envolvendo especialistas no estudo dos conflitos e violéncias nas
escolas, gestores educacionais e comunidade escolar em cada Diretoria Regional
de Ensino (DRE); (Ainda néo foi alcancado) 2. Criagéo e disponibilizacdo de
recursos pedagdgicos e didaticos que possam ser utilizados nas escolas para
combate e controle das violéncias e gestdo do conflito; (Esta em desenvolvimento)
3. Producédo de pesquisas sobre violéncias e conflitos nas escolas publicas de
Sergipe, que serdo disponibilizados a Secretaria Estadual de Educacéo;(Pesquisas
realizadas) 4. Monitoramento por meio de diagndsticos acerca da efetividade das
acOes e praticas de combate a violéncia nas escolas publicas estaduais de
Sergipe;(Monitoramento feito em algumas escolas) 5. Realizacdo de acdes
interventivas por parte dos profissionais para a reducdo e mediagdo do conflito
baseadas em teorias e evidéncias cientificas; (Em desenvolvimento) 6. Ter
capacitado a equipe de profissionais de psicologia e servigo social quanto ao
debate sobre cultura da paz nas escolas e a problematizacéo sobre preconceitos e
identidades; (Realizado) 7. Fortalecimento da identidade, autoconhecimento e
autocontrole, e manejo de situagdes intergrupais e interpessoais conflituosas; (Em
desenvolvimento) 8. Monitoramento de situagfes de violéncia e conflitos
implicitos ou latentes; (Em desenvolvimento) 9. Melhoramento da conectividade
e conexdo pessoal, compreensdo do outro, e a se colocar no lugar do outro,
habilidade empatica; (Realizado) 10. Linha continua de estagio curricular e
producdo de pesquisas sobre mediacdo e conflitos; (Em desenvolvimento) 11.
Contribuir com a reducéo dos indicadores de evasao e reprovacao escolar da rede
publica estadual de ensino;(Em desenvolvimento) 12. Contribuir com a
construgdo dos protocolos profissionais de assistentes sociais e psicélogos no
Programa Acolher e a consequente organizacdo dos processos de
trabalho;(Realizado) 13. Divulgacdo das acOes e resultados e publicacdo de um
livro, envolvendo os Programas de Pés-Graduacao em Psicologia e Servico Social
da UFS e docentes das escolas.

Muitas metas ainda ndo foram alcancada pois um ano acabou néo sendo suficiente e

depende também do desenvolvimentos dos/as profissionais inseridos /as em campo, pois falando
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diretamente das assistentes sociais, que pude acompanhar, elas apresentaram diversas dificuldades
para desenvolver o trabalho, dificuldades pela precarizacdo de estrutura e recurso e também para
ser reconhecido seu papel no campo de trabalho, por estar sendo invalidado por colegas,
considerando que a atuacao do assistente social na educacgéo (ensino infantil, fundamental e médio)

infelizmente esta sendo algo novo em muitos estados brasileiros.

O projeto tem como publico alvo: Profissionais de psicologia e servigo social recém-
contratados pela SEED para atuarem nas DEA/DRE’s. Em termos educacionais, o Estado se
organiza em dez Diretorias Regionais que abrangem do ensino regular nos anos iniciais até ao
ensino médio regular e inovador, bem como as turmas e escolas inclusivas como a Educagéo de
Jovens e Adultos. Em cada DRE sera implantado um nucleo de estudo e agdes de combate a
violéncia em uma escola. A escola cedera o espaco fisico e o projeto implantara a infraestrutura de
trabalho, composta por acervo bibliografico com tematica sobre conflitos e violéncias. As agdes
em cada nucleo serdo sistematizadas no observatorio central, sediado na Universidade Federal de
Sergipe.

Formacdo e capacitacdo de equipes: A equipe coordenadora promovera em cada unidade
da rede a oferta de cursos de formacéo na gestdo de conflitos, voltado aos profissionais contratados
pelo PSS nas DRE’s. Os cursos serdo extensivos a todas as escolas. Os objetivos do curso sdo: 1)
despertar para a emergéncia do trato das questdes identitarias e de estigmatizacdo na escola, para
0 melhoramento do clima escolar (reducéo das tensées grupais), 2) prover informagdes e discussoes
relativas ao bullying e preconceito, focando suas implicacBes sobre o desenvolvimento social e
emocional dos estudantes e o processo de aprendizagem, 3) apresentar e discutir estratégias de
enfrentamento dos conflitos e violéncias, 4) estimular a promoc¢éo de autoestima individual e
coletiva positivas e 5) Iniciar o processo de construcdo dos protocolos profissionais de assistentes
sociais e psicoldgicos; “6) replicar o curso em cada uma das 10 DRE, produzindo e disponibilizando
material didatico especifico aos professores da rede estado, com acesso livre a todas as escolas

publicas do Estado.

Foram realizados encontros mensais, totalizando em nove encontros realizados no ano de
2024, esses encontro contou com a equipe formativa e os profissionais que foram inseridos na rede,.
Os temas abordados foram: Em abril: “O papel do(a) assistente social na prevencao da violéncia

na escola.” Em maio: “Como o servico social pode fortalecer o combate ao bullying e ciberbullying
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nas escolas.” Em junho: “Papel do servico social no debate étnico-racial nas escolas.” em Julho:
“Papel do servico social no combate ao racismo nas escolas.” Em agosto: “Papel do servigo social
na luta anticapacitista nas escolas.” Em setembro: “Papel do servigo social no combate ao sexismo
nas escolas.” Em outubro: Papel do servigo social no combate a Igbtqiapn+fobia nas escolas.” Em
novembro: “Papel do servico social no combate a intolerancia religiosa nas escolas.” E Em
dezembro: Encerramento. No entanto, é prevista a continuacdo dessa parceria entre a UFS e a

SEED.

3.2 — Desafios do Servico Social na rede de educacéo basica

A conquista do espaco do assistente social na educacdo tem sido um processo gradual,
marcado por inumeros desafios e conquistas. Esse cenario ganhou ainda mais relevancia diante do
contexto pandémico enfrentado entre os anos de 2020 e 2022. A pandemia da Covid-19 impds a
sociedade brasileira uma série de dificuldades, deixando sequelas que vao além da saude fisica,
impactando profundamente a satde emocional e social da populagdo. Entre essas sequelas estdo a
perda de entes queridos, o aumento do desemprego, a evasdo escolar e o crescimento significativo
dos transtornos emocionais em criancas e adolescentes. Esses fatores evidenciaram a urgéncia da
insercdo de assistentes sociais nas escolas, profissionais que passaram a ser essenciais para 0
enfrentamento das multiplas vulnerabilidades presentes no cotidiano escolar.

Os estudantes, mesmo antes da pandemia, ja vivenciavam diversas formas de conflitos e
violéncias que comprometem seu desenvolvimento integral. Problemas como dificuldades de salde,
evasdo escolar, gravidez na adolescéncia, bullying, preconceito, depressdo, falta de acesso a
condicdes adequadas de habitacdo e lazer, além de tensdes nas relacBes entre professores e alunos,
configuram um quadro complexo que demanda uma atuagdo qualificada e sensivel dos assistentes
sociais. Essa realidade, agravada pela crise sanitaria, reforca a importancia do acompanhamento
psicossocial para promover o bem-estar e a permanéncia dos estudantes no sistema educacional.

No entanto, a atuagdo do assistente social na educagdo ndo se da sem enfrentar desafios
estruturais que refletem as condicdes sociais, politicas e institucionais. Um dos principais obstaculos
é a insuficiéncia de recursos humanos e materiais nas redes publicas de educagdo. Muitas escolas
contam com equipes reduzidas, o que limita a abrangéncia e a profundidade do trabalho dos
assistentes sociais, que precisam atender a uma demanda crescente, envolvendo questdes sociais

complexas e interligadas.
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Além das limitagcBes materiais, a legitimacao e valorizacao da profissao dentro do ambiente
escolar ainda sdo insuficientes. Em diversos contextos, o trabalho do assistente social é pouco
compreendido ou até mesmo invisibilizado, dificultando sua insercdo efetiva nas equipes
pedagdgicas e seu pleno exercicio profissional. Essa falta de reconhecimento compromete a
capacidade do assistente social de desenvolver intervencdes estratégicas e integradas, reduzindo o
impacto potencial de suas agoes.

Outro desafio que atravessa a atuacdo dos assistentes sociais na educacéo esta relacionado
ao cenario politico e econdmico atual. Em um contexto marcado por politicas neoliberais que
priorizam cortes orcamentarios e a mercantilizacdo da educacédo, a presenca desses profissionais
enfrenta sérias dificuldades. A Emenda Constitucional n° 95/2016, conhecida como “PEC da Morte”,
estabeleceu um teto para os gastos publicos por 20 anos, que mais recentemente foi substituida pelo
chamado pacto do “arcabougo fiscal” elaborado pela equipe econdmica, gestdo e planejamento do
Governo Lula em seu terceiro mandato, que segue a mesma logica restritiva dos investimentos
publicos em politicas socais e servigos, restringindo investimentos essenciais em politicas sociais e
educacionais. Esse contexto tem dificultado a implementacdo efetiva da Lei n°® 13.935/2019, que
assegura a presenca obrigatdria de profissionais de assisténcia social e psicologia nas escolas
publicas. A limitacdo orgcamentéria, portanto, compromete diretamente a ampliacéo e a qualificacao
do atendimento psicossocial aos estudantes.

A atuacdo interdisciplinar e intersetorial € uma das caracteristicas centrais do trabalho do
assistente social na educacdo, pois o enfrentamento das demandas sociais exige articulacdo entre
diversos profissionais e servigos publicos. No entanto, essa colaboracdo muitas vezes é fragilizada
pela auséncia de comunicacdo efetiva, falta de recursos adequados e auséncia de politicas publicas
integradas. A dificuldade em articular acdes entre educacgdo, saude, assisténcia social e demais
setores compromete a integralidade do atendimento e a construcdo de estratégias eficazes para a
resolugéo dos problemas enfrentados pelas comunidades escolares.

Por fim, as demandas sociais contemporaneas sao complexas e multifacetadas. Isso inclui
violéncia domeéstica e escolar, exclusdo social, racismo estrutural, desigualdades econémicas,
questdes de género e saude mental. Essas realidades exigem que 0s assistentes sociais estejam em
constante atualizacdo, desenvolvendo uma formacdo critica e ampliada, capaz de compreender e
intervir em maltiplos niveis. E fundamental que esses profissionais realizem acdes preventivas,

educativas e interventivas, que dialoguem com as necessidades reais dos estudantes e das
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comunidades escolares. I1sso contribui para a construgdo de um ambiente educacional mais justo,
acolhedor e inclusivo.

Dessa forma, a insercdo dos assistentes sociais na educacdo representa ndo apenas a
ampliacéo do quadro profissional das escolas, mas a concretiza¢do de um projeto ético-politico que
visa garantir os direitos humanos e sociais, promover a justica social e fortalecer o papel da escola
como espaco de protecdo, desenvolvimento e cidadania para criancas e adolescentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado permitiu compreender que o Servigo Social no contexto brasileiro ndo
pode ser analisado de forma dissociada das transformacdes histdricas, politicas e econdmicas que
marcaram o pais. Sua origem, vinculada a mediac&o entre Estado e classe trabalhadora, inicialmente
influenciada por perspectivas assistencialistas e pela doutrina social da Igreja Catolica, reflete um
periodo em que a profissdo desempenhava fungdes voltadas ao controle social e & contencdo das
demandas populares. Com o tempo, impulsionada por mudangas estruturais e pelo amadurecimento
tedrico-critico da categoria, a profissdo passou a adotar uma postura comprometida com a defesa
intransigente dos direitos humanos e com a superacao das desigualdades estruturais.

A “questdo social”, nucleo central da atuag@o profissional do assistente social, manifesta-
se de maneira multifacetada nas politicas publicas, sendo a educacdo um dos campos em que suas
expressdes assumem maior intensidade. Expressées como evasdo e abandono escolar, reprovacao,
desigualdade racial, pobreza e vulnerabilidade socioecondmica ndo devem ser compreendidas como
ocorréncias isoladas, mas como manifestacOes estruturais de um modelo social e econdmico que
limita o acesso a direitos e compromete as condic¢Ges dignas de vida.

Nesse sentido, a insercdo do Servi¢o Social na politica educacional revela-se como um
espaco necessario para a promocao da equidade e da inclusdo social. O profissional de Servigo Social
atua ndo apenas no suporte direto a estudantes e familias, mas também na analise critica de politicas
educacionais, na articulacdo com outros profissionais e na construcdo de estratégias que assegurem
0 acesso, a permanéncia e 0 sucesso escolar. Essa atuacao contribui para que a educacdo cumpra seu
papel de direito social e instrumento de emancipacdo, contrapondo-se a praticas que reproduzem
exclusdes e desigualdades.

A partir dessa andlise, evidencia-se que o compromisso ético-politico da profissao,
alicercado no Codigo de Etica e no Projeto Etico-Politico do Servico Social, é fundamental para a
construcdo de uma educacdo publica, gratuita, laica, inclusiva e de qualidade socialmente
referenciada. Ao articular teoria e préatica, o Servico Social na educacdo atua como mediador de
conflitos, promotor de direitos e agente de transformacéo social. Isso fortalece a luta por politicas
publicas que reconhecam e enfrentem as expressdes da “questdo social” no espaco escolar.

Portanto, podemos considerar que o objetivo geral foi algado, observa-se que a analise da

insercdo do Servico Social na rede educacional basica do estado de Sergipe foi realizada, no entanto
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0 papel do assistente social na educacdo brasileira ndo se limita ao atendimento das demandas
imediatas, mas envolve uma acdo integrada que visa influenciar a formulagéo, implementacgéo e
avaliacdo de politicas publicas voltadas a reducdo das desigualdades. Tal atuacdo reforca que a
presenca desse profissional no campo educacional é indispensavel para que se avance na construcao
de uma sociedade mais justa, democratica e igualitaria, em que a educacdo seja efetivamente um

direito de todos e todas.
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