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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos da Industria 4.0 nas dinamicas do trabalho contemporaneo,
com énfase na precarizagdo das condigdes laborais e na constituicdo da subjetividade dos
trabalhadores diante das tecnologias digitais. Partindo da problematizagao sobre o discurso de
liberdade e flexibilidade promovido por esse novo modelo produtivo, investiga-se como essas
narrativas encobrem relacdes de exploracdo, instabilidade e vulnerabilidade. A pesquisa, de
carater bibliografico, fundamenta-se em autores como Ursula Huws, Richard Sennett, Vincent
de Gaulejac, entre outros, para compreender como o avango tecnoldgico modifica ndo apenas
a forma de trabalhar, mas também de pensar, sentir e agir. Destaca-se o surgimento do
“cibertariado” e a intensificacdo do modelo de “empreendedor de si”, no qual o sujeito se vé
como gestor de sua propria vida, sendo constantemente solicitado a adaptar-se, performar e
manter-se produtivo, mesmo em condi¢des adversas. Além disso, o trabalho evidencia como
as relacdes laborais sdo atravessadas por processos de gamificacdo, isolamento e
desmaterializagdo da producdo, dificultando a constru¢do de vinculos coletivos e a
organizagdo dos trabalhadores. Conclui-se que, embora a digitalizacdo do trabalho seja um
processo irreversivel, ¢ necessario repensar suas implicagdes para garantir condigdes mais
dignas e humanas dentro do cendrio virtual-global contemporaneo.

Palavras-chave: Industria 4.0. Precarizacdo. Subjetividade. Cibertariado. Trabalho digital.



ABSTRACT

This monograph analyzes the impacts of Industry 4.0 on contemporary labor dynamics, with
an emphasis on the precarization of working conditions and the shaping of workers’
subjectivities in the face of digital technologies. Starting from the problematization of the
discourse of freedom and flexibility promoted by this new production model, the study
investigates how such narratives conceal relationships of exploitation, instability, and
vulnerability. This bibliographic research draws on authors such as Ursula Huws, Richard
Sennett, Vincent de Gaulejac, among others, to understand how technological advancements
affect not only the way people work, but also how they think, feel, and act. The study
highlights the emergence of the "cybertariat" and the intensification of the “entrepreneur of
the self” model, in which individuals are required to constantly adapt, perform, and remain
productive—even under adverse conditions. Furthermore, the research reveals how labor
relations are shaped by processes of gamification, isolation, and the dematerialization of
production, which hinder collective organization and solidarity among workers. The
conclusion emphasizes that, although the digitalization of work is an irreversible process, its
implications must be rethought in order to ensure more dignified and humane working
conditions in the contemporary global-digital landscape.

Keywords: Industry 4.0. Precarization. Subjectivity. Cybertariat. Digital labor.
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INTRODUCAO

Todo dia acorda cedo pro trabalho
Bota seu corddo de alho

E segue firme pra batalha

(Duas Cidades, BaianaSystem)

O ponto de partida da monografia serd feito por meio do trecho da musica Duas
Cidades do BaianaSystem com a finalidade de refletir sobre as nuances que permeiam o
trabalho contemporaneo. E importante observar que a construgio da vida do trabalhador no
século XXI ainda apresenta a figura do individuo citado na musica: o sujeito que acorda cedo
e segue para a “batalha” para enfrentar a realidade e conquistar o lucro proveniente da sua
mao-de-obra.

Porém, o cenario trabalhista na atualidade passa por transformagdes que mesclam a
existéncia de diversos instrumentos de trabalho. Para tanto, a0 mesmo tempo que a esséncia
do trabalho citado na musica do BaianaSystem ainda se encontra presente, outras formas de
trabalho sdo geradas pelo avango tecnoldgico e pela expansdo da vivéncia online. Ato esse
que fomenta a composi¢ao plural do individuo contemporaneo.

Ao observar que a narrativa da pessoa que “acorda cedo para o trabalho” e precisa se
dirigir para o ambiente delimitado pela estrutura fisica da empresa passa a ndo ser uma
caracteristica da mao de obra na industria 4.0, se faz necessario reavaliar a compreensao do
que pode ser ou néo considerado trabalho. E nesse sentido que, ao estudar a Quarta Revolugio
Industrial, além do espago de trabalho ndo ser mais delimitado por uma construgdo fisica,
outras caracteristicas se relacionam com essa nova forma de produgdo. Para tanto, ao analisar
a proposta de Han (2018) quanto a sociedade de desempenho, se observa que o seu conteudo
se relaciona diretamente com a subordinagao do trabalho realizado na Industria 4.0.

Quanto ao surgimento do trabalho efetuado pela Revolugdo 4.0 ¢ importante destacar
que ele deu seus primeiros passos com os trabalhadores da area da tecnologia no final do
século XX. A sua constru¢ao ocorreu de modo direto com o avango da industria informatica e
desenvolvimento dos microcomputadores e pela filosofia empresarial do gerenciamento de si
mesmo. A relacdo de tais aspectos possibilitou que outras areas passassem a informatizar seus
sistemas de modo que o desenvolvimento gerou o modelo da Quarta Revolugdo Industrial, o
trabalho contemporaneo relacionado a essas novas tecnologias podem ser denominadas como
crowdwork, microtrabalho, terceirizagao virtual (“leildo de frilas™).

Entretanto, para além do conceito de progresso ou desenvolvimento associado aos

novos movimentos industriais, ¢ importante desenvolver uma reflexdo sobre como a
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Revolugdo Industrial 4.0 e a cibercultura (robotica, big data, cloud compunting, IloT)
apresentam uma crise da subordinacao do sujeito nas relagdes trabalhistas na atualidade, além
de fomentar o capitalismo de vigilancia por meio da rede mundial de computadores. Sendo
assim, a monografia tracard o seu caminho sobre as particularidades da industria 4.0 no
trabalho contemporaneo partindo de uma andlise dos trabalhos existentes, tal como a
uberizacdo, crowdwork, entre outros, e relaciona-los com os discursos acerca das
possibilidades de trabalho apresentados pela industria contemporanea atrelada ao mundo
digital — sob a perspectiva do constante aprimoramento da inteligéncia artificial como artificio
para a substitui¢do do trabalho humano.

Han (2018) demonstra que as midias digitais geram uma espécie de “desprogramagao
do que ndés somos” promovendo uma mudanga que nao € realizada de modo consciente. Logo,
a partir da vivéncia contemporanea, onde, “embriagados pelo digital” ndo nos damos conta
dos efeitos da cegueira que fomenta a crise atual. Associado ao capitalismo de vigilancia,
moderagao e fomento da inteligéncia artificial, a industria 4.0 se relaciona como o processo de
colonizagdo de saberes e expansao de preceitos que se espalha na rede global da internet.

De tal forma que, além das caracteristicas que estao atreladas a venda do discurso da
industria 4.0 ha, também, fatores que implicam na fomentagao da vigilancia dos trabalhadores
que, programados para estarem conectados, fornecem seus dados e se atrelam a uma maquina.
O cendrio atual, conforme Supiot (2005), diferente do que ocorria com o conceito industrial
de décadas anteriores onde o trabalho estava vinculado a um local especifico, agora oferece
aos trabalhadores uma ferramenta de trabalho portatil pronta para ser usada a qualquer
momento.

A vigilancia exercida pela industria 4.0, portanto, ¢ apresentada pela Zuboff (2019)
como capitalismo de vigilancia. A instrumentalizacao do trabalho contemporaneo, portanto,
ultrapassa os aspectos do sigilo da vida pessoal e se estabelece por meio de uma abertura sem
precedentes dos dados individuais e pelas particularidades dos usuarios e trabalhadores. Seja
no aspecto de venda do trabalho, seja no aspecto do controle das pessoas, o objetivo de atingir
a onipoténcia e controle do pensamento humano permeiam os ideais da distopia do ser
humano contemporaneo.

Além dos aspectos citados, ¢ observado que a transformacdo do mundo digital na
sociedade implica em ir além da condicao do que ¢ ser humano, quebrando barreiras e o
transformando em um artificio. Porém, ¢ imprescindivel analisar que para se chegar nesse
estagio a mobiliza¢do do desejo se torna o fator impar para a conducdo da sociedade. Diante

disso, Gaulejac (2021, p. 113) fala sobre o “desejo de sucesso, gosto pelo desafio, necessidade
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de reconhecimento, recompensa pelo mérito pessoal”, ou seja, aspectos que eram reprimidos
pelo superego severo na empresa hierdrquica, agora no ambiente gerencial sdo exaltados.

Diante dos pontos abordados, o reflexo do processo da informatizagdo repercute na
desmaterializagdo do mundo, onde segundo Huws (2017, p. 166) nos ¢ “oferecido um
universo paradoxal: geografia sem distancia, historia sem tempo, valor sem peso, transagdes
sem dinheiro”. Um dos efeitos da desmaterializagdo pode ser visto sob a perspectiva de
Sennett (2023) quando ele aborda que a incerteza que reside no nosso tempo independe de
qualquer catastrofe histdrica, ela permeia o nosso cotidiano associada ao capitalismo.

Ante os pontos abordados a monografia terd por objetivo discutir sobre as mudancas
no ambiente de trabalho promovidas pela industria 4.0 e como o gerenciamento de si mesmo
fomentou ainda mais a relacdo entre o homem e as redes sociais. A precarizacao 4.0 e a
vulnerabilidade também serdo abordadas e debatidas pois sdao questdes diretamente
relacionadas com o modo de producdo informacional. Além disso, sera analisado como tais
mudangas promovem o surgimento de uma subjetividade precarizada.

A estrutura da pesquisa esta dividida em trés capitulos com o intuito de abordar os
objetivos: o primeiro capitulo, denominado “Caracterizagdo Da Industria 4.0 E As
Implicagdes Do Mundo Digital Nas Relacdes De Trabalho”, abordara sobre as caracteristicas
da industria 4.0 e sobre as formas de se trabalhar no ambiente digital, seja pelo uso de
plataformas digitais ou por outras dinamicas referentes ao ambiente virtual. Nesse quesito fara
um breve apanhado sobre o percurso historico e como a ideia de liberdade nessas formas de
trabalho ndo implica necessariamente na liberdade do trabalhador. A fundamentacdo do
capitulo sera realizada sob a perspectiva da sociologia tendo por base os trabalhos de Antunes
(2020) “Os Sentidos do Trabalho™ e “O privilégio da servidao”, Huws (2017) “A formagao
do Cibertariado: trabalho virtual em um mundo real”.

O segundo capitulo “Precarizacdo 4.0: Um Olhar Sobre O Trabalho Realizado Por
Meio Das Plataformas Digitais™ se iniciara pela analise do ambiente digital consoante a obra
de Han (2018) com a finalidade de demonstrar como a relagdo entre as pessoas e as redes
virtuais se relacionam para a formagdo do pensamento contemporaneo. Além disso, trara
como o gerenciamento de si mesmo e o desejo se relacionam com as praticas trabalhistas da
precarizagdo 4.0. Sendo assim, tera por diretriz os trabalhos de Gaulejac (2021) “Gestdo como
doenga social”, Dejours (2015) “A Loucura do trabalho”, Sennett (2023) “A corrosdo do
cardter: consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo”, Han (2018) “A sociedade

6«

do cansago”, o Enxame: perspectivas do digital”, “Psicopolitica” e Cant (2021)

“Delivery Fight! A luta contra os patrées sem rosto”, com o intuito de demonstrar que o
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trabalho contempordneo e sem barreiras fisicas exige a integral disponibilidade do
trabalhador.

Ainda no segundo capitulo serd também tratado um segundo topico denominado “Da
vulnerabilidade da relagdo homem-maquina no século XXI” tera por finalidade abordar sobre
como a precarizacao torna o trabalhador vulneravel, além de buscar refletir sobre as nuances
do homem maquina no século XXI. Pensando no aparelho/dispositivo eletronico como uma
extensdo do seu trabalho e vida, se relaciona com a sua forma de existir no mundo. A
fundamentagdo teodrica deste topico sera realizada pelas obras de Butler (2019) “Vida
Precaria”, Castro (2020) “A subjetividade sem valor”, Zuboff (2019) “A Era do Capitalismo
de Vigilancia”, Berardi (2021) “Depois do Futuro”.

O terceiro e ultimo capitulo, “Impactos Da Precarizagdo 4.0 Na Subjetividade Do
Trabalhador” fard um percurso para compreender como a precarizagao 4.0 se relaciona com a
subjetividade do trabalhador contemporaneo. O trajeto seré realizado a partir das implicagdes
do uso dos dispositivos méveis, novas formas de trabalho e como as vivéncias se modificaram
com o desenvolvimento agressivo das tecnologias € novas formas de comunicacgao.

A finalidade deste estudo ¢ a de analisar como a industria 4.0 e as formas de trabalho
associadas ao ambiente virtual se relacionam com o modo de producdo de vida
contemporaneo. A esséncia do gerenciamento de si mesmo, associada ao avango dos meios de
comunicagdo, causou grandes impactos na sociedade que vao além das fontes de lazer
provenientes das redes sociais. Diante de tais perspectivas, a diminui¢ao dos direitos
trabalhistas estd diretamente relacionada com a necessidade de aumento de produtividade e
com as formas de trabalho precarizadas.

Nesse sentido, por meio do embasamento tedrico realizado pelo referencial
bibliografico, a monografia apresentara como as nuances do capital proveniente da industria
4.0 precariza ndo apenas o trabalho contempordneo mas, também, o modo de viver. A
aliena¢do proveniente do discurso de que as novas tecnologias proporcionariam melhores
condigdes de trabalho, ao libertar as pessoas das atividades bracais, ¢ fruto de um descontexto
dos reais impactos do trabalho precéario 4.0. De tal modo que o percurso dessa pesquisa
buscarda compreender como o atravessamento dessas novas vivéncia tendo por intuito pensar

os caminhos do trabalho contemporaneo.
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1 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA 4.0 E AS IMPLICACOES DO MUNDO
DIGITAL NAS RELACOES DE TRABALHO

A imersdo em massa da sociedade no mundo digital e a sua consequente influéncia no
mercado de trabalho contemporaneo implica em modificagdes quanto ao instrumento laboral
do século XXI: agora portatil e vinculado ao uso das plataformas digitais. Sendo assim, o
discurso proposto nas midias virtuais visa fomentar o uso de tecnologias entre os usuarios
como meio de atingir a autonomia trabalhista e a liberdade financeira. Dentre elas pode ser
destacado o bombardeamento de informagdes sobre os novos usos e aplicagdes da inteligéncia
artificial como instrumento facilitador do trabalho atual.

Antunes (2020) aborda que a ideia da industria 4.0 surgiu na Alemanha em meados de
2011 com o intuito de gerar grandes avangos na area de tecnologia e informagao (TIC). Para
Gonsales (2020) a Industria 4.0, também chamada de Quarta Revolucao Industrial, foi um
termo que surgiu no Forum Economico Mundial de Davos para designar o conjunto de
tecnologias como: nanotecnologia, plataforma digital, inteligéncia artificial (IA), robotica e
internet das coisas.

Gonsales (2020) acrescenta que as plataformas digitais sdo combinagdes entre
softwares e hardwares, podendo ser de propriedade publica ou privada. Além disso, as
plataformas sdo “alimentadas por dados, automatizadas e organizadas por meio de algoritmos

digitais” (GONSALES, 2020, p.125). Na aplicagao pratica:

(...) as plataformas sdo utilizadas pelas empresas como um ponto de producao digital
diferenciado, que isola as relagdes sociais envolvidas no trabalho, funcionando como
um mecanismo centralizado que rege a dindmica das relagdes de trabalho. Assim,
independentemente de onde o trabalho ¢ realizado, seja fisicamente, nas ruas, como
no caso dos motoristas de Uber, ou digitalmente, como no caso dos trabalhadores da
Amazon Mechanical Turk, sob a logica algoritmica, as plataformas ampliam a
capacidade de controle. Sdo burocracias digitais que, além de “determinar” as regras,
também as executam. (GONSALES, 2020, p.126)

O uso das plataformas digitais pelos trabalhadores ndo esta alicercado apenas sob o
enlace da técnica e do labor a ser utilizado pela sociedade, ele surge permeado por
contradigdes de um discurso que vende as “novas tecnologias” como um objeto transicional
do trabalho para o ndo trabalho. Tal como uma liberdade pronta para ser consumida em vias
de fast-food. O amparo publicitario das técnicas contemporaneas tras a perspectiva de uma
“nova era” coberta por ‘“novas” possibilidades, onde, a execug¢do de tarefas que sdo

consideradas “pesadas” ou “repetitivas” passam a ser digitalizadas.
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Essa mudanga de paradigma divulgada tanto pelas empresas, quanto pelos veiculos de
comunicagdo, nos faz lembrar das transi¢des capitalistas anteriores que visavam libertar o
homem do trabalho bracal pelas possibilidades industriais do aparato mecanizado e
automatizado. O intuito de facilitar a rotina das pessoas, justificado pela possibilidade de
gerenciar o tempo excedente de modo mais aprazivel, continua sendo o atrativo na crise do
capital.

A crise do capital pode ser vista no discurso do “capitalismo flexivel” que tem por
esséncia criticar as formas rigidas de trabalho e a burocracia, porém, requer dos trabalhadores
agilidade, facilidade de mudanga, além de lidar com riscos. Entretanto, em contraposi¢ao aos
deveres exigidos, os direitos estabelecidos por lei sio menores. E por isso que o que pode ser
considerado “novo” sob a perspectiva do discurso das novas relagdes trabalhistas na verdade
propde novas formas de controle que ndo sdo facilmente detectaveis para Sennett (2023).

Um outro fator que compde a crise ¢ a ideia de que a disciplina, além da nega¢do do
desejo, poderia proporcionar o enriquecimento financeiro de modo progressivo. Porém,
“sabe-se hoje que a linha reta e segura do progresso pessoal depende de varidveis que
escapam do controle do sujeito” (GAULEJAC, 2021, p. 16). A percepgao de que o trabalho
perde a sua finalidade e passa a ser o fator resultante para a aquisi¢do de mercadorias e
garantir o consumo, reflete-se no vazio proveniente da crise da ética do trabalho, Gaulejac
(2021).

Diante dessa perspectiva, ¢ importante ressaltar que o que ¢ considerado como nova
tecnologia na verdade ¢ a tentativa de criar a perspectiva de um futuro promissor para a
técnica laboral que se instaura. Porém, “nao existe uma “era tecnologica” ou uma “explosao
tecnologica”, pois, a sociedade sempre desenvolveu a tecnologia a partir de suas atividades de
trabalho. Essa perspectiva, por tanto, nos ajuda a ndo desistoricizar a tecnologia como se fosse
algo novo” (GROHMANN APUD VIEIRA PINTO, 2020, p. 93). Além disso, no que tange a
ideia de futuro, Berardi (2021) o coloca como “aleatério” e o associa a ideia da utopia virtual

e, dessa relacgdo, ele afirma que:

A utopia demora a morrer no século que acreditou no futuro, e sua ultima
manifestagdo ¢ a utopia virtual, que floresce vigosa e colorida na ultima década do
século XX. A utopia virtual nasce no ponto de divergéncia e depois de convergéncia
entre a rede - o espago comum de compartilhamento social e cognitivo - € o sistema
integrado do capital global. O salto tecnoldgico do capitalismo foi possivel por dois
fatores: a desregulamentagdo da economia e a construg¢@o da internet. Mas os dois
processos nao sdo assimilaveis, aproximam-se, distanciam-se, entram em conflito,
integram-se, parasitam-se mutuamente.(...)
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A utopia anarquista da vanguarda se realiza e se transforma em seu contrario quando
a sociedade internaliza a regra em formas tecnologicas. (BERARDI, 2021, p.
103/106)

3

E nesse sentido que ao introduzir a tecnologia nos meios de informagdo e
comunicagdo o objetivo nao foi a abolicdo do trabalho. Conforme Berardi (2021), apesar da
disciplina industrial ser dissolvida e existir a ideia de liberdade, ja4 que nenhuma lei obriga o
sujeito a dependéncia, a compreensdo da obrigagdo ja se encontrava internalizada e o controle
social realizado de modo voluntario - conectado e precarizado. Desse modo, “os trabalhadores
que realizam os novos tipos de trabalhos rotinizados de processamento de informagdes, (...),
podem ser considerados uma nova subdivisdo da classe trabalhadora - um “cibertariado”.
(HUWS, 2017, p. 14).

As “novas tecnologias”, por tanto, ndo trouxeram mudancas com énfase na liberdade
dos trabalhadores, mas deram uma nova roupagem para a exploragao do trabalho. Ao abordar
o controle do trabalhador, Gonsales (2020) apresenta que as plataformas digitais funcionam
como uma ferramenta que monitora e avalia minuciosamente as atividades e o
comportamento dos trabalhadores e trabalhadoras, a partir dessa avaliacao os pagamentos sao
efetuados em consonancia com a produtividade e nao pelo tempo de trabalho. Gonsales
(2020) ainda acrescenta que as plataformas usam um sistema de avaliacdo dos trabalhadores e
trabalhadoras que ¢ efetuado pelos consumidores, modificando, entdo, o deslocamento do
poder de decisdao que deixa de ser realizado pelos agentes da gestdo e passa a ser dos clientes.

A necessidade de reorganizacdo reside no fato de que “o capitalismo cria uma
paisagem para a efetivacdo dos seus lucros, ainda que temporarios. (...) o trabalho digital
certamente apresenta um novo tipo de ordenagdo, que gera um exército de reserva de
trabalho” (Graham; Anwar, 2020, p.52). A reestruturacdo do capital na atualidade, portanto,
pode gerar como resultado dois aspectos: “precarizagdo do trabalho existente e o
desenvolvimento de novas tecnologias” (Huws, p. 11, 2017). Huws (2017) aborda que a
precarizagdo pode ser observada na utilizagdo das novas tecnologias e serve como meio de
padronizagdo e simplificacdo de tarefas, além disso, ela quebra o poder dos sindicatos que
poderiam representar os trabalhadores, faz emergir uma forma de trabalho com um custo
financeiro menor para o capitalismo virtual, produz contratos instaveis e gera um imenso
exército de reserva com trabalhadores localizados, em sua maioria na regido Sul-Global.

Quanto ao segundo aspecto, Huws (2017) apresenta que a reestruturacdo capitalista
proporciona uma mudanca do que sdo consideradas novas mercadorias: na atualidade as

mercadorias passam a ser retiradas de locais que, até¢ entdo, ndo faziam parte do objeto das
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relagdes do capital. As “novas tecnologias ndo foram usadas apenas para automatizar e
simplificar o trabalho, mas também para gerencid-lo, independentemente da distancia”
(HUWS, 2017, p. 12). Com base nesses preceitos, diferente da previsao que abordava sobre o
fim do trabalho com o advento da Industria 4.0, ¢ possivel notar que as novas tecnologias
além de alcangar diversos setores industriais, também ampliaram o trabalho precario que, por
sua vez, passou a englobar “desde os trabalhadores e trabalhadoras da industria de software
até os de call-center e telemarketing — o infoproletariado ou cibertariado” (ANTUNES, 2020,
p. 13).

O infoproletariado ou cibertariado, visto na perspectiva da possibilidade de trabalho
fragmentado nas redes, representam a impossibilidade de se transformar em sujeito, pois,
estdo impossibilitados de mobilizar forgas “devido as caracteristicas técnicas do processo de
trabalho e a forma de trabalho celularizado.” (BERARDI, 2021, p. 136). A impossibilidade de
uma ampla organizagdo remete a pesquisa de Huws (2022) que apresenta dados informando
que o maior grupo de trabalhadores por plataforma atua de modo “oculto”. Ou seja, realizam
as fungdes remotamente, on-line, como “Upwork, Fiverr e Clickworker nos mercados globais,
fazendo qualquer coisa, desde “trabalhos de clique” de baixa qualificacao até trabalhos
profissionais qualificados como o desenvolvimento de sofiware” (HUWS, 2022, p. 58/59).

A impossibilidade de uma mobilizacdo estd diretamente associada com a auséncia de
visibilidade e impossibilidade de reconhecer seus pares como meio de identificacdo. Sendo
assim, “talvez ndo seja coincidéncia que motoristas ¢ entregadores trabalhem em espacgos
publicos nos quais sdo capazes de identificar uns aos outros, conhecerem-se e organizarem-se,
e parte da explicagdo (...) parece estar na visibilidade” (HUWS, 2022, p. 59). Diante dessa
perspectiva, apesar do entregador de comida funcionar como um arquétipo do trabalho por
meio das plataformas digitais, sua atuagdo nao representa um aspecto total dessa forma de
oficio, como assinala Huws (2022).

Além da abrangéncia exercida pelas novas tecnologias nos mais diferentes setores, a
insercdo dessas “tecnologias da informag¢do e da comunicacdo tem como objetivo nao a
abolicdo do trabalho, mas o seu barateamento e disciplinamento.” (HUWS, 2017, p. 14).
Segundo Woodcock (p. 28, 2020), a sua transformagdo em “um lugar no qual a mensuragdo
do processo de trabalho poderia ser cronometrada por segundo” esta atrelado a uma vigilancia
exercida por meio das novas tecnologias, sendo assim, ¢ a partir da no¢do de controle que
Woodcook (2020) demonstra que os trabalhadores de call-center estavam dispostos em um

“panodptico de controle”. Nesse sentido, o trabalho call-center, por exemplo, representa um
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marco crucial para as mudangas promovidas no trabalho contemporaneo no que diz respeito a
vigilancia e ao controle.

No que diz respeito ao trabalho realizado por meio dos aplicativos de entrega, a
exemplo da uber e deliveroo, eles possuem como caracteristica a necessidade de que “os
trabalhadores estejam em um local particular para completar o trabalho” (WOODCOCK,
2020, p.30). As plataformas sdo, portanto, caracterizadas como dispositivos que possibilitam
aos usuarios a construcdo “de seus proprios produtos e servigos, promovendo uma
infraestrutura basica para realizar a mediagdo entre diferentes grupos” (GROHMANN, 2020,

p. 95). As plataformas também s3o consideradas como:

(...) a concretizacdo da acumulacdo e extracdo de valor a partir dos
mecanismos de dados e das media¢des algoritmicas; por outro, significam
sua face mais visivel (ou interface amigavel), infiltrando-se nas praticas
sociais com a promessa de oferecer servigos personalizados e causando
dependéncia de suas infraestruturas na web e em diversos setores da
sociedade (GROHMANN, 2020, p. 95).

Fazendo um caminho relativamente oposto, o trabalho realizado na nuvem implica que
os “trabalhadores podem completar, de qualquer lugar, com um computador € uma conexao a
internet, tanto tarefas curtas, como as de crowdwork, como as longas tarefas de atividade
freelance.” (Woodcock, 2020, p. 30). E nesse sentido que, diante da transigio entre o trabalho
baseado em um local, - onde as ferramentas, local e horario sdo bem definidas, - € o trabalho
realizado remotamente que “foi cortada uma ligacdo importante entre trabalhadores e o seu
objeto de trabalho” (GRAHAM; ANWAR, 2020, p.47).

Sendo assim, ainda conforme Graham e Anwar (2020), o trabalho digital pode ser
associado a uma producdo realizada em qualquer lugar e por qualquer pessoa que tenha
acesso a um dispositivo e conectividade. Para tanto, a auséncia do espago fisico, possibilitou
que o trabalho na nuvem (cloud work), barateasse “os custos de alguns meios de producao,
criando um enorme potencial de mao de obra” (GRAHAM; ANWAR, 2020, p.50),
possibilitando conectar de forma direta “as grandes empresas, pequenos negocios e clientes
individuais com trabalhadores ¢ pequenos empreendimentos em qualquer lugar” (GRAHAM,;
ANWAR, 2020, p.50).

Conforme dito em linhas anteriores, ¢ necessario frisar que o movimento do trabalho
digital surgiu atrelado ao discurso de descanso, com a finalidade de livrar as pessoas de
determinados trabalhos considerados “insignificantes”, com o objetivo de atingir a extingdo

de determinados trabalhos, principalmente os trabalhos fisicos. Entretanto, a superoferta de
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trabalho apresentada pelo trabalho realizado na nuvem teve como efeito abaixar o custo do
trabalho e diminuir a “capacidade dos trabalhadores de barganhar melhores condigdes, (...)”
(GRAHAM; ANWAR, 2020, p.51).

Contrariamente ao discurso emitido, ¢ importante destacar que tais transformacodes
ocorrem pela “necessidade de autovalorizagdo das corporagdes globais, sem nenhum
compromisso humano societal. Ou serd que a guerra entre a Huawei e a Apple tem como
objetivo a melhoria das condi¢des de vida da humanidade?” (ANTUNES, 2020, p.13). Diante

de uma agenda estatal que nao prioriza apoio ao trabalhador contemporaneo ¢ observavel que:

(...) muito do trabalho digital de hoje nf3o estd vinculado a nenhuma
regulamentagdo. Os clientes raramente se atentam as regras oficiais dos
paises de origem dos trabalhadores. Embora alguns trabalhadores prosperem
nesse ambiente, ele pode ser prejudicial aos mais vulneraveis, que sao
justamente aqueles que precisam ser protegidos por regulamentacdes.

(GRAHAM; ANWAR, 2020, p.56:57)

Logo, em contraposicao ao critico quadro social, o discurso apresentado no ambiente
empresarial busca por meio de palavras afirmativas e positivas a disseminagdo dos desejos do
homem neoliberal 4dvido por desempenho - de tal modo que pelo discurso positivo as
possibilidades de trabalho provenientes da induastria 4.0 parecem infinitas. Atrelado ao
discurso que fomenta a ideia de inimeras possibilidades, o trabalho virtual também possui
uma série de denominagdes estrangeiras que podem ser elencadas como “plataform economy,
crowdsourcing, gig economy, home office, home work, sharing economy, on-demand
economy, entre outras denomina¢oes” (ANTUNES, 2020, p.19).

O reflexo dessa cartela de possibilidade de trabalho funciona na verdade como um
mecanismo de estratégia empresarial proporcionada pelo aparato digital, tendo em vista que a
exploragdo passa a ter mais eficiéncia “na medida em que eles, por causa da sua mobilidade,
transformam todo lugar em um local de trabalho e todo o tempo em tempo de trabalho”
(HAN, 2018, p.65) Diante de tais aspectos, Antunes (2020) apresenta que as corporagdes
globais sabem que a forca de trabalho ¢ vista como uma mercadoria especial capaz de
impulsionar as cadeias produtivas globais, gerando a criagdo de valor e de riqueza social.
Sendo assim, a maneira que os capitais passaram a lidar com o trabalho contemporaneo foi
por meio da troca entre o trabalho humano e o uso das “tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC), internet das coisas, impressao 3D, big data, inteligéncia artificial”

(Antunes, 2020, p.20).
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Tal aparato de venda ja desenvolvido e promovido em periodos transacionais
anteriores implica uma perspectiva globalizada e uniforme, como se tudo fosse permeado e
vivenciado sob a conjuntura do universo publicitario. O abismo apresentado entre a vida das
pessoas e a realidade paralela proposta por uma industria atrelada a uma tecnologia preparada
para livrar a sociedade de trabalhos indesejados se esbarra na precarizagdo de servigos
vendidos na atualidade, “muitas vezes sem folga semanal; percebendo salarios baixos;
vivenciando demissdes sem qualquer justificativa; arcando com os custos de manutencao de

veiculos, motos, celulares, equipamentos” (ANTUNES, 2020, p. 20). Para tanto:

Os chamados aplicativos (ou apps) e plataformas digitais impdem aos/as
trabalhadores/as, quase sempre, o rotulo de auténomos/as, sendo que so
remunerados por tarefas ou lapsos temporais minimos (como horas), sem
qualquer garantia de jornada e de remuneragdo, o que acarreta implicagdes
importantes na dindmica da gestdo e controle da forca de trabalho (dada a
auséncia de compromisso explicito de continuidade). (FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020, p. 64)

Além das nuances da precarizacdo, consoante Grohmann (2020), o trabalho digital
também possui como elementos os algoritmos e os dados que se relacionam diretamente com
o gerenciamento do trabalho e de si mesmo, porém, diante da ideia que permeia o pensamento
neoliberal e empreendedor, eles se tornam instrumentos de controle condensados em uma
atmosfera de produtividade. O algoritmo € uma unidade referente a area da computacao e que
possui uma noc¢do mais antiga que a do computador, porém, o seu uso passou a ser
intensificado nos ltimos anos.

Ocorre que, de acordo com Grohmann (2020), assim como as demais tecnologias, os
algoritmos sdo produzidos por meio da execu¢do humana, por isso, ao necessitar da agao de
pessoas para alimentar as suas fontes, tais interagdes promovem informagdes que convergem
com as necessidades dos seus provedores, por tanto, ndo ha como pensar em um ambiente de
completa neutralidade no que diz respeito a forma como ocorre a “alimenta¢do dos dados”.
H4, portanto, uma relagcdo direta com aspectos que vao além da tecnologia e se associam ao
social, financeiro e politico. Por tanto, ¢ importante observar que para Grohmann (2020), as
mediacdes algoritmicas ndo surgem espontaneamente ou sem finalidade especifica. Existe
uma intencdo na politica dos algoritmos que tem por esséncia um papel social relacionado a
quesitos culturais, financeiros e ideoldgicos. Haja vista que “os algoritmos sdo produzidos
socialmente a partir de determinados lugares e somente visibilizam algumas perspectivas em

detrimento de outras.” (GROHMANN, 2020, p. 97)
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Assim como aborda a Zuboff (2019), o papel dos dados esta atrelado ao da vigilancia
exercida de diversos modos no capitalismo digital. A intengdo basica reside no intuito de
manter a dinamica competitiva do mercado, dessa forma os capitalistas de vigilancia lucram
com a nossa interacao virtual e conduzem as nossas agdes para fomentar a compra de diversos
produtos. “Nao basta mais automatizar o fluxo das informagdes sobre nos; a meta agora € nos
automatizar” (ZUBOFF, 2019, p.22).

No que diz respeito a caracterizagdo do trabalho digital, ainda ¢ possivel elencar a
forma do microtrabalho que envolve o ato de alimentar as plataformas digitais e o treinamento
da inteligéncia artificial por meio do “reconhecimento de fotos, validagdo de banco de dados,
escrita de metadados e descri¢ao de produtos, transcri¢des de audios e moderagao de contetido
nas midias sociais (...)” (GROHMANN, 2020, p. 103). Empresas como o facebook/meta ¢ a
Amazon possuem um sistema proprio de contratacdo de trabalhadores para realizar
microtrabalho com os mais diversos objetivos. Consoante tal fato, Grohmann (2020)
apresenta que os dados possuem fungdes especificas no capitalismo de plataforma, pois, a
dataficacdo ¢ usada como instrumento para controlar o trabalho, além de usurpar e acumular
os dados dos trabalhadores que funcionam como capital fixo e circulante.

Sendo assim, ao pensar nas praticas da industria 4.0 e na sua relacdo com o trabalho
precarizado, pode ser observado um cenario caotico e incapaz de promover o minimo de
dignidade existencial seja pelos baixos salarios, seja pela jornada de trabalho exaustiva ou
pela auséncia de protegao legislativa desses trabalhadores que se esbarram na falta de aparatos
seguros ndo apenas no ambito local, porém sob uma perspectiva global, o que propicia o
surgimento do processo de escraviddo digital, Antunes (2020). Além disso, a logica proferida
pelas empresas procura distanciar a sua responsabilidade diante do apocalipse estruturado em
cima dos trabalhadores digitais e, no geral, usam o discurso de que sdo empresas digitais, que
fazem a intermediacdo entre os trabalhadores e servigos, sdo proporcionadas por “clientes”,
eliminando, entdo, aspectos inerentes a caracterizagdo do trabalho, tal como a subordinagao,
sob o slogan da liberdade, Filgueiras e Antunes (2020).

Entretanto, segundo Morozov (2018) em meados de 2013 o caso Snowden serviu para
arranhar a retdrica que alicerca as plataformas digitais, quando os professores universitarios
passaram a criticar a disrup¢do promovida pelos moocs, além das mobilizagdes dos taxistas
contra a Uber. Morozov (2018) ainda destaca que as criticas ndo devem ser limitadas a
tecnologia e ao digital, mas perceber a influéncia advinda do Vale do Silicio - ber¢o das novas

formas de instrumentalizar o mundo. O autor cita como um dos motivos o fato de que:
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(...) as empresas do Vale do Silicio estdo construindo o que chamo de “cerca invisivel
de arame farpado” ao redor das nossas vidas. Elas nos prometem mais liberdade, mais
abertura, mais mobilidade; dizem que podemos circular onde e quando quisermos.
Porém, o tipo de emancipacdo que de fato obtemos ¢ falsa; ¢ a emancipagdo de um
criminoso que foi recém-libertado, mas que ainda estd usando a tornozeleira
(MOROZOV, 2018, p. 213).

As caracteristicas que foram apresentadas a respeito do uso das plataformas de
trabalho implicam que, apesar da venda do discurso de positividade perante o seu uso, a “era
informacional” ainda segue os preceitos de velhos limites de produgdo. O espago virtual ¢é
vasto e moldado de diferentes formas, apresentando ndo apenas a perspectiva do trabalho
direto e preestabelecido, mas, também do trabalho indireto por meio da extracao dos dados
virtuais dos trabalhadores e usudrios. Nesse sentido, finalizo o tépico com a questdo
apresentada na obra Colonialismo Digital: “A duvida que fica para a critica roedora dos ratos
e dos mouses € se podemos pensar aqui na participagdo nao consentida do usuario como

trabalho nao pago na mineracdo da propria vida” (FAUSTINO; LIPPOLD, 2023, p.126).
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2 PRECARIZACAO 4.0: UM OLHAR SOBRE O TRABALHO REALIZADO POR
MEIO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A precarizagdo proveniente da industria 4.0 estd diretamente relacionada com a
comunicagdo vivenciada na era digital, sendo realizada de modo ramificado, sem destinatarios
e remetentes. A possibilidade da comunicacdo simétrica, consoante Han (2018), implica no
consumo da produ¢do de informacdo de modo concomitante, gerando, segundo o autor, a
destruicao da ordem de poder. Sendo assim, mesmo em um ambiente onde ndo se visualiza a
hierarquia, a liberdade digital segue a influéncia algoritmica.

A ode ao digital revestida de simetria nas relagdes captura e se mescla ao discurso do
ambiente de trabalho virtual. Nesse sentido, Han (2018) fala sobre a inexisténcia de um
discurso de classe, tendo em vista que o discurso somente possui sentido diante da
pluralidade. Portanto, ao se pensar no trabalho e na sua relagdo com as plataformas digitais,
vemos a constituicdo de uma multiddo tinica - uma unica classe - que profere um discurso

semelhante. Diante de tais questdes a definicdo pode ser observada no trecho a seguir:

As massas, que anteriormente conseguiam se organizar em partidos e que eram
animadas por uma ideologia, deterioram-se agora em enxames de unos barulhentos,
ou seja, em Hikikomoris digitais para si isolados, que ndo participam de nenhum
discurso publico. Ao sistema autorreferencial se contrapdem os individuos para si
isolados, que ndo agem politicamente. O Nos politico, que seria capaz da acdo em
sentido enfatico, desmancha-se. (HAN, 2018, p. 112/113)

Tendo uma identidade de classe posta em ruinas, a estrutura do ambiente trabalhista se
incorpora aos anseios provenientes do digital - era de likes e producao por si mesmo - fazendo
com que o sujeito produtivo de hoje seja a0 mesmo tempo produtor e vitima, Han (2018). E a
partir da andlise do contemporaneo digital que a precarizagdo do trabalho se encontra atrelada
a composi¢do do sujeito neoliberal tendo em vista que “ndo forma nenhum ‘nds’ capaz de agir
em conjunto. A egotizacao crescente e a atomizagao da sociedade leva a que os espacos para o
agir conjunto encolham radicalmente.” (HAN, 2018, p.33)

Han (2018) aduz que a mudanga de perspectiva do “social” para o “sozinho” gera o
vazio existente na multiddo - desintegrada e generalizada - tendo por consequéncia a
privatizagdo da alma. A perspectiva do social e do sozinho apresentada por Han (2018) nas
interacoes mididticas se relaciona diretamente com o sentido que o trabalhador aufere ao
trabalho quando o exerce coletivamente ou de modo individual.

A distingdo entre a atuagdo social e o individual pode ser observada em Dejours

(2015) quando o autor destaca que o trabalho em equipe gera a compreensao do que se faz e
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produz, tornando possivel as defesas coletivas. Diferente do que ocorre com a divisdo do
trabalho que ndo possibilita a afirmacdo dos trabalhadores. Para tanto, “a falta de sentido da
tarefa individual e o desconhecimento do sentido da tarefa coletiva s6 tomam a sua verdadeira
dimensdo psicologica na divisdo e na separacdo dos homens” (DEJOURS, 2015, p. 50/51).

Nesse sentido:

A ¢ética de grupo em oposicdo a ética do individuo, o trabalho em equipe enfatiza
mais a responsividade mutua que a confirmagdo pessoal. O tempo das equipes é
mais flexivel e voltado para tarefas especificas de curto prazo do que para a soma de
décadas caracterizadas pela contencdo e espera. (SENNETT, 2023, p. 126/127)

A analise efetuada por Dejours apresentando a questdo do ser socidvel em um trabalho
coletivo e do trabalhador isolado em um determinado modo de produgdo, tem por foco a
discussdo do trabalho taylorista. Tendo em vista que o trabalho realizado na fabrica era
repetido, executado por etapas e nao implicava em um processo de conhecimento amplo por
parte dos trabalhadores que desconheciam completamente o sentido das suas fungdes. O
paralelo do trabalho taylorista e do trabalho precarizado na industria 4.0, apesar de possuirem
um discurso de liberdade trabalhista distinto, pode ser realizado com o intuito de perceber
algumas semelhancas, a exemplo da auséncia do conhecimento por parte do trabalhador da
integralidade da sua atividade, bem como a falta de controle sobre a produgao.

Nesse aspecto, quanto ao trabalho em equipe contemporaneo, Sennett (2023)
apresenta a superficialidade e a farsa das relacdes humanas como caracteristicas do trabalho
em equipe na atualidade. Desse modo, “as relacdes de poder contidas na equipe de trabalho, o
poder exercido sem reivindicagdes de autoridade, estd muito distante da ética de
responsabilidade propria que caracterizava a velha ética do trabalho (...)” (SENNETT, 2023,
p.139). Além disso, apesar da inexisténcia do ambiente fabril na precarizacao 4.0, Cant (2021)
observa que seja o trabalho realizado na nuvem (o funcionario pode logar e deslogar no
momento que desejar, ndo possuindo chefe ou supervisor humano), seja o trabalho efetuado
consoante o modelo operador logistico (OL - o funcionario deve cumprir horério todos os dias
e folgar uma vez na semana, além de possuir um chefe/supervisor humano), a deficiéncia na
legislagao trabalhista resulta na auséncia de direitos e de uma protecdo adequada aos
trabalhadores.

Cant (2021) ainda demonstra que as empresas de entrega terceirizam o servico de
entrega com a intengdo de ndo estabelecer vinculo trabalhista. Tendo em vista que a partir da

auséncia de vinculos que comprovem a existéncia da relagdo empregado-empregador, ou do
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empregado enquanto classe estabelecida que a precarizagdo da Industria 4.0 se entrelaga com
a realidade do trabalhador.

A construgdo da historia e memoria do trabalhador ¢ dilacerada em um sistema que se
equilibra entre o discurso da liberdade proveniente da industria 4.0 e da solidao que se
assemelha a do modo de produgdo industrial em série. Para tanto, estando em um sistema de
trabalho que ¢ ditado por metas, avaliagdes dos clientes e algoritmos, o empregado, em sua
individualidade, onde o instrumento de trabalho ¢ proveniente do seu proprio esforgo
financeiro, se insere em um sistema de precarizagio por vezes imperceptivel. E nesse sentido
que, diante da ideia de flexibilidade existente nas relagcdes trabalhistas contemporaneas, ha
inimeros entraves que impossibilitam a autonomia real no emprego.

Os aparatos de controle da produtividade contemporanea se assemelham aos sistemas
de producgdo do século XX, onde “face ao trabalho por pecas, a chantagem dos prémios, a
aceleracdo das cadéncias, o operério estd desesperadamente s6. E ele que tem que encontrar
ajuda, o “truque” que lhe permitird ganhar algumas dezenas de segundos (...)” (DEJOURS,
2015, p. 49). Desta feita, ainda consoante Dejours (2015) a rigidez do trabalho, as exigéncias
temporais, o controle, o anonimato das relagdes, dentre outros, se inclui em uma forma de
produgdo compartilhada pelos mais diversos tipos de trabalhadores de uma mesma linha de
produgdo, sem excluir nenhum tipo de funcionario.

Além da necessidade de manter uma carga horaria exaustiva para conseguir ter um
resultado financeiro capaz de arcar com a subsisténcia, os trabalhadores da quarta revolugdo
industrial, também se inserem em um ritmo de trabalho intensivo. Sendo assim, a
consequéncia, conforme Gaulejac (2021, p. 17) € que a promessa de liberdade ¢ relativa, pois,
0 que se observa na verdade ¢ uma desorientagdo proveniente da “fragilidade do pacto onde o
individuo ¢ entregue a si mesmo a seu fluxo pulsional”. Desse modo, Gaulejac (2021) afirma
que a ética proveniente do trabalho tradicional, mesmo diante dos seus defeitos, permitia ao
trabalhador vivenciar uma narrativa considerada coerente, por ndo existir apenas em si, mas
por meio de outras pessoas e institui¢des. A auséncia de tais narrativas promove a necessidade
de uma reinvencdo constante, seja do proprio trabalho, das tarefas, vinculos e

relacionamentos. Sendo assim:

Na auséncia de um trabalho com orientagdo ética - no sentido de pacto -, o
individuo tem de reinventar. Na auséncia de autoridade clara, no caso, no
proprio ambiente de trabalho, o individuo tem de descobrir os sinais que lhe
dao visibilidade de sobre como esta indo. O cenario ¢ duplamente ameagador
como também positivo, afinal, talvez ninguém julgasse um individuo de
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classe média, tal como descrita por Mills, como o ideal moral - e, sobretudo,
sensual... - que desejaria para si. (GAULEJAC, 2021, p. 17)

A precarizagdo do trabalho efetuado pelas plataformas digitais pode ser observada sob
a perspectiva de Sennett (2023) onde a incerteza existe sem um desastre historico iminente,
mas atravessada pelo capitalismo. A incerteza, portanto, se instaura em uma sociedade que
tenta burlar a rotina com a criagdo de meios de viver e de trabalhar que sejam flexiveis.
Porém, o rompimento com a rotina em detrimento de uma “nova liberdade” ndo promove de
fato uma libertagao.

Para tanto, “as superficies opacas do trabalho contrastam com os entusiasmos de
Davos. No regime flexivel, as dificuldades cristalizam-se num determinado ato, o ato de
correr riscos” (Sennett, 2023, p. 88). E diante da contradigdo existente entre liberdade e gestio
do tempo que o mal-estar do trabalhador precarizado emerge. A felicidade que surgiria na
promessa de um trabalho livre de uma rotina e de um gestor-carrasco nao ¢ observado na
precarizagdo do trabalho 4.0.

Freud (2011) implica que a dificuldade em encontrar a felicidade ¢ proveniente de trés
fontes do sofrimento: ‘“a prepoténcia da natureza, a fragilidade de nosso corpo e a
insuficiéncia das normas que regulam os vinculos humanos na familia, no Estado e na
sociedade.” (autor, ano, 2011). A busca pela liberdade promovida pela ode digital e pelo
discurso de felicidade nas redes sociais se relacionam diretamente com as praticas
corporativas das mais diversas instituigdes.

Consequentemente, Gaulejac (2021) acrescenta que esse humor existente nas
empresas, escolas e demais postos de trabalho, seja o que fomenta o esvaziamento do
conhecimento e da possibilidade de reflexdo. A idealizagdo de um eu ideal a ser atingido nos
da a impressdo de que se tivermos determinados objetos seremos considerados plenos como
empreendedores de algo ou de si mesmo. Porém, o paradoxo entre a autonomia e a
independéncia se envolve com “o mal-estar decorrente da faléncia das éticas de trabalho
tradicionais que ¢é, dessa forma, em parte saldado pelo apoio simbolico-institucional da
empresa, mesmo que esta brinde o individuo com relativa liberdade de movimentos.”
(GAULEJAC, 2021, p.21).

E por isso que Freud (2011) apresenta o questionamento da dificuldade dos homens
serem felizes e a ideia de aprender algo novo ndo parece tdo grandioso, pois, diante da forga

civilizacional como justificativa para renunciar as pulsoes. A ideia de que havera algum tipo
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de compensacdo ou ganho com a renuncia gera a necessidade de realizagdo de um trabalho
arduo com a finalidade de ser recompensado com a sensa¢ao de dignidade ou dever cumprido.

Apesar da atmosfera organizacional ser permeada por um discurso de produtividade e
positividade onde o ideal se apresenta em algum lugar no futuro, a realidade do trabalhador se
apresenta de modo diferente. O prognostico do trabalho precario na industria 4.0 se atrela ao
fracasso da manutencdo das proprias estruturas organizacionais que ja ndo sdo fixas. A
diluicao do trabalho se mescla com a dilui¢do da rotina do trabalhador e dos seus projetos
pessoais.

A precarizagdo, entdo, se mostra por meio de uma atmosfera nebulosa mas com a
garantia ilusoéria de que as incertezas ndo existem ou deixardo de existir. O fato ¢ que desde
meados de 1980 a industria passou a ser desintegrada com a informatiza¢ao e parte dos
trabalhadores do setor industrial deixaram de ter os seus empregos. A constante necessidade
de readaptacdo ao novo mundo se fez presente naquele momento e, com o decorrer dos anos,
se intensificou provocando alteragdes cada vez mais constantes no meio de producio
capitalista.

Imerso nessa realidade de mudancas, os trabalhadores promovem novas descobertas
em tentativas pifias de readaptar-se constantemente. Encaixam-se em trabalhos que se
apresentam como lucrativos e inovadores mas que provocam uma simbiose entre o homem e a
maquina. Tal simbiose pode ser vista desde a perspectiva de que o trabalho agora ja ndo mais
apresenta a necessidade de deslocamento para uma empresa, o trabalho estd na sua frente, em
suas maos, durante o tempo que for necessario.

O trabalho, por tanto, j4 ndo mais aparece sob a perspectiva de controle, ele se atrela a
uma ordem de produtividade. A produtividade ¢ posta como algo que proporcionard um
futuro préspero, tal como os primordios dos preceitos luteranos, mas agora adaptados a
realidade da maquina, uma realidade que ultrapassa as ambi¢des meramente religiosas. A
realidade se encaixa sob a perspectiva do dinheiro-deus-maquina.

O processo de segmentacao do homem e da sua identidade diante do trabalho precario
se faz baseado em um processo que nega a realidade e promove uma atmosfera de fantasia. A
fantasia de uma satisfagcdo promovida pela ideia lucro, produtividade e liberdade. Entretanto, a

aparéncia da liberdade se esbarra como uma série de limitagdes. Para tanto:

r

Na revolta contra a rotina, a aparéncia de nova liberdade ¢ enganosa. O
tempo nas instituigdes e para os individuos nao foi libertado da jaula de ferro
do passado, mas sujeito a novos controles do alto para baixo. O tempo da
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flexibilidade € o tempo de um novo poder. Flexibilidade gera desordem, mas
nao livra das limitagdes. (SENNETT, 2023, p.69)

A relagdo divergente entre a ideia de liberdade do trabalho na industria 4.0 colide com
a realidade vivenciada pelos trabalhadores nesta industria. Tal como o trecho acima citado, a
flexibilidade apresentada nos trabalhos por meio das plataformas digitais promove uma
relacdo de trabalho que produz outras limitagdes. Dentre os efeitos € que a temporalidade do
trabalho impde um ritmo diferente do tempo bioldgico humano e o tempo deslocado ao

trabalho passa a ndo ser mais definido, de modo que:

A medida abstrata do tempo permite desliga-lo das necessidades fisiologicas
ou psicoldgicas: o sono, o alimento, a procriagdo, o envelhecimento etc. O
individuo submetido a gestdo deve adaptar-se ao “tempo do trabalho”, as
necessidades produtivas financeiras. A adaptabilidade e a flexibilidade sdo
exigidas em mao Unica: cabe a0 homem adaptar-se ao tempo da empresa e
ndo o inverso. (GAULEJAC, 2021, p. 82)

Sendo assim, a culpa pela ndo produtividade desejada remete a uma das questdes
limitadoras e que geram angustia na vivéncia do trabalhador 4.0. Diante desse aspecto, “o
preco do progresso cultural ¢ a perda de felicidade, pelo acréscimo do sentimento de culpa.”
(FREUD, 1930/2010). A subordinagao do homem ao software ganha uma nova roupagem,
mas ndo o livra da culpa e da infelicidade por viver em uma realidade que permite um
trabalho que vai além de rotinas e estruturas fisicas delimitadas.

De acordo com Supiot (2005) a promog¢ao do investimento em tecnologias pelo setor
industrial e o uso dos microcomputadores foi o ponto chave para a mudanga nas formas de
organizagdo de trabalho. A introdu¢do dos microcomputadores na vida pessoal dos
trabalhadores ocorreu por meio de incentivos da empresa como bonificagdes. O trabalho home
office, assim denominado posteriormente, ¢ introduzido aos poucos na realidade dos
trabalhadores teve por énfase a celeridade para a industria.

Além disso, os instrumentos de gestdo “(...) sdo construidos sobre pressupostos
raramente explicitados, logicas implicitas que se impdem por meio de regras, de
procedimentos, de ratios e de indicadores que se aplicam sem que haja possibilidade de
discutir sua pertinéncia” (GAULEJAC, 2021, p. 104). Os fundamentos da ideologia
gerencialista se apresentam entrelacados ao discurso corporativo de modo a produzir uma
visdo alienante do modo de produgao.

A gestao tendo por caracteristica a eficacia se vincula ao discursos dos dirigentes tanto

das empresas publicas, quanto das empresas privadas. A relacdo de gestdo que era vista por
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meio da concepcao fisica da empresa, passa a ser uma disciplina de multiplas formas, sem
corpo definido. A auséncia de demarcagdo “favorece uma visdo do mundo na qual o humano

se torna um recurso a servigo da empresa” (GAULEJAC, 2021, p. 67), ainda segundo o autor:

Nessa logica de pensamento, excluimos da analise tudo aquilo que ¢
considerado como irracional, porque ndo objetificavel, nio mensuravel, ndo
calculavel. Os registros afetivos, emocionais, imaginarios e subjetivos sdo
considerados como ndo confidveis e ndo pertinentes. No limite, eles nao
existem porque ndo sabemos atingi-los, analisd-los ou traduzi-los em
numeros. (GAULEJAC, 2021, p.71)

A nova ode social proporcionada pelo trabalho digital implica na era do desempenho.
Para Chul Han (2018) o 6cio reside onde o trabalho ndo existe, porém, no imperativo do
desempenho no neoliberalismo qualquer tempo se transforma em tempo de trabalho. De tal
forma que a precariza¢dao da industria 4.0 implica no ndo gozo das férias, na auséncia de sono
e no esgotamento do individuo em prol da produtividade no trabalho. O relato de Cant acerca
da sua experiéncia como entregador na deliveroo nos d4 uma base como a incerteza permeia

as relacdes dos trabalhadores de entrega por aplicativo:

O quase-gerente disse que éramos obrigados a trabalhar no minimo dois fins
de semana por més. Eu fiquei confuso - afinal, Brighton ndo era uma “area
de login livre”? Pelo jeito ndo. Ele explicou que precisdvamos fazer pelo
menos dois turnos de quatro horas entre sexta-feira e domingo duas vezes
por més, caso contrario seriamos desativados. Essa regra nunca foi
formalizada por escrito, mas as instrugdes eram bem claras. Ao que parecia,
a flexibilidade tinha seus limites. (CANT, 2021, p. 59,)

Ainda consoante o relato de Cant (2021), durante o periodo que pode ser considerado
como uma seletiva, ele percebeu que a empresa havia convocado estudantes para o trabalho
de entrega. A confirmagdo de que a Deliveroo estava recrutando estudantes veio
posteriormente. A auséncia de estabilidade financeira por parte dos jovens tornou-se um dos
atrativos para o inicio desse modelo.

E diante dessa encruzilhada, onde a realidade digital esta modificando os rumos do
que era considerado familiar antes mesmo de tomarmos consciéncia do que estd ocorrendo de
fato, que a realidade trabalhista por meio das plataformas digitais influencia a nossa
existéncia. Dessa forma, a precarizagdo se faz por meio de um sujeito sem rosto, invisivel a
nossa percepcdo. O trabalhador, além da auséncia de formalidade do seu trabalho fisico,

também tem que lidar com a coleta dos seus dados no ambiente virtual. Sendo assim:
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A conexdo digital é agora um meio para fins comerciais de terceiros. Em sua
esséncia, o capitalismo de vigilancia ¢ parasitico e autorreferente. Ele revive
a velha imagem que Karl Marx desenhou do capitalismo como um vampiro
que se alimenta do trabalho, mas agora com a reviravolta. Em vez do
trabalho, o capitalismo de vigilancia se alimenta de todo aspecto de toda a
experiéncia humana (ZUBOFF, 2019, p.24).

Ainda consoante Zuboff (2019), o Google foi o primeiro a apresentar o capitalismo de
vigilancia na pratica, investindo um grande volume financeiro em pesquisas para o
mapeamento de espacos que ndo eram mapeados na internet. O reflexo disso ¢ a comparagao
de que o que representava o dilema entre capital industrial e for¢a de trabalho no século XX,

hoje o capitalismo de vigilancia se opde a todas as sociedades, e a cada individuo.

2.1 Da vulnerabilidade da relacio homem-maquina no século XXI

A vulnerabilidade pode ser compreendida sob diversas Oticas pois se encontra
relacionada a pluralidade de situagdes relativas a condigdo humana. Nesse sentido, pode ser
observado na obra de Butler (2019, p. 45) que “existem meios de distribuir as
vulnerabilidades, formas diferenciadas de alocacdo que tornam algumas populagdes mais
suscetiveis a violéncia arbitrdria do que outras”. Partindo desse pressuposto, a analise da
vulnerabilidade do trabalho na industria 4.0 pode ser vista por meio da ramificagdo da
precarizagdo do trabalhador com relagdo a auséncia material dos meios adequados para a
garantia da sua dignidade, garantia juridica nas novas relagdes de trabalho, tempo de descanso
adequado, salario proporcional, entre outros.

Diante dessas consideragdes € importante observar que a condi¢do de precariedade
reside primeiramente na relacdo distinta do empregador e empregado, o empregado ja se
encontra de antemao em uma posi¢do vulneravel. Além disso, a vulnerabilidade do “pequeno”
trabalhador auténomo também o deixa sujeito a mercé da dindmica capitalista atual. Pois,
mesmo tendo o desejo de fugir do trabalho pragmatico e rotineiro, a autonomia empregada ao
sujeito que se encontra sob a égide do empresariado de si mesmo esta diretamente relacionada
com a precariza¢ao contemporanea.

A proposta do trabalho na industria 4.0 fomenta ainda mais “a capacidade de envolver
todo o tecido social, quase o asfixiando ao mesmo tempo em que lhe oferece todo um leque
inédito de novas possibilidades, criando infiltragdes nos muros de toda e qualquer
instituicdo.” (JORGE, 2014, p. 29). As engrenagens da atualidade ndo se movimentam apenas

pela constitui¢do fisica fabril, apesar de estruturas solidas ainda serem presentes, o trabalho,
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que estd em constante modificagdo, se torna cada vez mais fluido implicando em novas
formas de vulnerabilidade, agora provenientes do aspecto imaterial dos dados informacionais.

E a partir da compreensdo da imaterialidade proveniente do trabalho contemporaneo
que se torna incerta a caracterizacdo da relagdo entre o trabalhador e o emprego. A dindmica
fluida que se origina no digital torna a logica de poder em algo aberto e continuo, segundo
Jorge (2014). Ainda segundo a autora, outros aspectos associados a globalizacdo e ao
mercado multinacional fomentam o desenvolvimento irrefreado das tecnologias na area da
comunicacdo ¢ informacgdo. A auséncia de limites fronteiricos se alicer¢a nos beneficios
provenientes da auséncia de regulamentagdo de mercado, como também pela forca do
trabalho precarizado de outras nacdes.

A repercussao dos novos contornos da economia global de forma macro passa a
refletir no gerenciamento dos trabalhadores em diversos paises, de tal modo que “as fungdes
sdo relativizadas e ganham um menor peso, dissociando a ideia de uma simples e “engessada”
prestacdo de servigos hierarquizada, passando a acompanhar os ritmos caracteristicos da
sociedade atual.” (JORGE, p.30, 2014). Com base nesse contexto, a denominada “liberdade”
encontra divergéncia entre o discurso associado as novas formas de trabalho e o que de fato se
concretiza por meio das praticas trabalhistas.

Ao se analisar trabalho sob a perspectiva de que pode ser feito em qualquer localidade,
a imaterialidade proveniente do gerenciamento do tempo faz com que o conceito de liberdade
seja novamente questionado. Afinal, “novas condutas empresariais: auséncia de marcador de
ponto, valorizacao do trabalho em equipe, horarios flexiveis, desenvolvimento de tarefas por
projetos e por metas, bem como a integracdo do processo intelectual e criativo na
producao.”(JORGE, p.31, 2014). Sdo caracteristicas que implicam nas contradigdes do
discurso de liberdade fomentado pelo trabalho realizado em dispositivos moveis. De acordo

com Gaulejac (2021) a gestdo de si mesmo pode ser vista como um fator ideologico, onde:

A ideologia é um sistema de pensamento que se apresenta como racional, ao
passo que mantém uma ilusdo e dissimula um projeto de dominagao; ilusdo
da onipoténcia, do dominio absoluto, da neutralidade das técnicas e¢ da
modelacdo de condutas humanas; dominagao de um sistema econdmico que
legitima o lucro como finalidade. Esse projeto aparece claramente por meio
dos mecanismos de poder, dos quais sdo objeto a formacdo e a pesquisa de
gerenciamento. Na hora da globalizacdo, elas sdo cada vez mais dominadas
por um modelo americano que impde suas normas ao mundo inteiro.
(GAULEJAC, 2021, p. 69)
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E diante desses aspectos que surgem as contradi¢des, pois, ao se considerar como uma
empresa, objetificando a sua vida, como o trabalhador compreenderia a sua vulnerabilidade?
O exercicio de reflexdo quanto a influéncia dos modos de producao na vida do trabalhador
soam como algo distante dos seus objetivos. A facilidade em gerir o seu tempo com o intuito
de manter ou superar a sua produtividade se tornou o discurso-rei do século XXI. Diante da
auséncia de possibilidade de compreender que a realidade implica na vivéncia de situagdes
negativas, a vulnerabilidade se mostra presente diante do discurso positivo.

A expectativa de vivenciar um jogo de ganha-ganha no ambito do trabalho torna a
pressdo e a sensacdo de aprisionamento para cumprir uma determinada meta como ponto
principal da auséncia de liberdade. E possivel observar que Huws (2017) aborda o
desenvolvimento da introducdo da informdtica no ambiente empresarial como aspecto
principal para a mudanga de perspectiva da relagdo homem-trabalho, tornando a possibilidade
do gerenciamento para além das estruturas corporativas fisicas.

E fato que os aparatos utilizados como instrumento de trabalho sempre estiveram
presentes nas revolucdes industriais. Huws (2017), nesse sentido, apresenta uma comparagao
da representagdo entre a maquina de tear ¢ o computador com instrumento de trabalho. A
comparagdo entre as duas fases historicas da industria nos permite perceber que a relacao
entre 0 homem e a maquina esta atrelada a uma condi¢do de vida que vai além do retorno
financeiro.

A constru¢ao de um ambiente propicio para o uso dos computadores portateis, € outros
aparatos tecnologicos, igualmente moéveis, passou por diversas fases nas ultimas décadas.
Ainda consoante Huws (2017), a indudstria usou os meios de comunicacdo para a constru¢ao
dos desejos humanos quanto a sua realizacdo profissional. A autora cita, por exemplo, a
introducdao do teletrabalho, nela, a depender das necessidades da industria o discurso era
modificado para atrair determinado publico: ora formado por mulheres que poderiam
trabalhar em casa e dividir a sua rotina entre o trabalho e a familia, ora pelo uso das empresas
de tecnologia com o intuito de reducdo dos custos do empregador e para aumentar a
capacidade da organizagdo. A relagdo entre o discurso de liberdade e flexibilidade, que
ganhou destaque sob a égide de uma mudanga que proporcionaria a realizagdo dos desejos de
consumo dos trabalhadores, uma rotina maleavel, além de efetuar o incremento no
desenvolvimento empresarial que fomentaria a gera¢io de empregos, mostrou-se diverso. E a

partir da relagdo entre consumo e o desenvolvimento informacional que:
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As tecnologias de informagdo e de comunicagdo desempenham um papel
central no ofuscamento das fronteiras entre trabalho € consumo, constituindo
uma interface para as mudancgas entre aqueles que servem e aqueles que s@o
servidos. A compra de um bilhete aéreo, por exemplo, pode ser feita por
telefone e processada por um operador de call center, ou realizada
diretamente pelo cliente no website da empresa aérea: o trabalho de entrada
de dados pode ser tanto pago como nio pago. E, portanto, dificil separar a
discussao sobre a divisdo do trabalho no trabalho de “producdo” remunerado
de uma discussdo mais geral sobre a divisdo do trabalho no trabalho ndo
pago de “consumo”(...) (HUWS, 2017, p. 230/231)

A auséncia de solidez nas estruturas passou a ser o preceito da vivéncia
contemporanea, o ambiente digital passou a incorporar e codificar diversas acdes que faziam
parte do mundo material. Desde a nao necessidade de impressdao de papéis, uso de
dispositivos para a organizagdo didria, até a imaterialidade da moeda fomentam a produgdo de
uma vida baseada no valor etéreo. As mudangas provenientes da imaterialidade também se
relacionam como modo de consumo da populagdo, tendo em vista que para Lazzaratto e Negri
(2001) a produgdo imaterial acentua “a producdo audiovisual, a publicidade, a moda, a
producdo de software, a gestdo do territdrio etc. sdo definidas através da relagao particular que
a producdo mantém com o seu mercado e os seus consumidores” (LAZZARATTO; NEGRI,
2001, p. 45).

O reflexo da nova forma de consumo implica no distanciamento com o taylorismo,
além disso, as novas formas de consumo se relacionam com a nova interface do trabalho e
modificam a organizagdo de producdo. Sendo assim, “a ativagdo, seja da cooperacdo
produtiva, seja da relacdo social com o consumidor, ¢ materializada dentro e através do
processo comunicativo” (LAZZARATTO; NEGRI, 2001, p.45). Para tanto, “talvez a mudancga
mais importante que ocorreu seja o aumento da mercadorizagdo das atividades de ‘servigos’”
(HUWS, 2017, p. 218). E diante desse aspecto que Huws (2017) trata a mudanga dos
produtos, pois, a mercadoria capitalista que era um objeto fisico tanto para a fabrica (um tear
ou tonel), quanto para o consumidor (uma blusa, uma mesa), com o advento dos trabalhos
virtuais, os produtos passaram a ser constituidos por um novo conjunto de mercadorias, a
exemplo dos pacotes de software, sistema de seguranca eletronicos.

As alteragdes promovidas também ocorrem sob o discurso que visa otimizar o tempo
das pessoas. Porém, duas questdes podem ser levantadas nessa dindmica: o uso excessivo do
ambiente virtual que proporciona a vulnerabilidade da vida privada da pessoa e a questdo do

espaco-tempo otimizado para o trabalho que pode ser realizado em qualquer lugar. Para
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Gaulejac (2021) tais fatores podem ser vistos sob a perspectiva de uma colonizacio
respaldada pelo tempo imediato, pela urgéncia.

A dinamicidade das relagdes, assim como preceitua Huws (2017) promove alteragao
na hierarquia e em como o trabalho ¢ definido no ambiente empresarial. Seguindo esse
posicionamento, Gaulejac (2021) também fundamenta sobre a situacdo contraditdria entre
liberdade e gestdo de si mesmo quando anuncia que “cada um ¢ livre de trabalhar onde quer, a
partir do momento que estd “plugado” permanentemente a rede. Quando transportamos nosso
escritorio  conosco, tornamo-nos livres para trabalhar 24 horas durante 24 horas!”
(GAULEJAC, 2021, p.123).

A ideia de liberdade também ¢é confrontada diante das suas contradi¢des no ambiente
de trabalho atual, consoante Supiot (2005), além disso, o autor também apresenta a
vulnerabilidade diante da submissao do usudrio ao software. Os riscos apresentados vao desde
pirataria, contaminagdo, espionagem e outras formas de invasao do software que promocam a
erosao da vida privada e laboral. Para tanto:

(...)a autonomia na subordinagdo ndo poderia progredir no mundo
assalariado, sem o socorro do microcomputador ou do telefone celular, que
permitem trabalhar e ser controlado em qualquer lado e em qualquer altura.
E as novas formas de organizagdo de trabalho foram, em contrapartida, um
poderoso motor de desenvolvimento da informatica, gastando as empresas
orgamentos colossais na compra de materiais, que os seus fornecedores se
aplicam a tornar rapidamente obsoletos. (SUPIOT, 2005, p. 148)

A denominacdo “a autonomia na subordinacdo” utilizada por Supiot (2005)
exemplifica em duas palavras a realidade vivenciada no trabalho proveniente da revolugdo
industrial 4.0. Nenhum aspecto da vida cotidiana em sociedade poderia ficar ileso as
profundas mudancas ocorridas pelo desenvolvimento acelerado e pela disseminagdo das
tecnologias. Nesse percurso do trabalho ¢ importante pensar em como funciona a relacdo
entre 0 homem e a maquina de modo mais profundo.

Como ja foi citado anteriormente, Huws (2017) faz um comparativo entre a maquina
de tear e dos microcomputadores na vida do homem, de modo que os impactos produzidos
pelos dois instrumentos de trabalho reverberam de modo significativo nas relagdes sociais. O
ponto que figura novas nuances no trabalho contemporaneo reside na diminui¢do dos limites

entre 0 homem e a maquina. Sendo assim:

(...) € uma banalidade observar que as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo fazem estilhagar esse quadro espacotemporal, que elas anulam
a duragdo e as fronteiras e transportam o Homem para o mundo virtual, onde
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ndo ha dia, nem noite, nem distdncia. Mais exatamente, elas transportam
para ai as suas faculdades mentais, enquanto o seu corpo biologico
permanece plantado no mesmo sitio, sentado a frente de um ecrd ou
inclinado sobre um portatil, indisponivel para as trocas com o seu meio
envolvente imediato. (SUPIOT, 2005, p.156)

A rotina de trabalho na era dos smartphones relaciona a subjetividade do individuo
ndo apenas sob a perspectiva da maquina, tal como na revolu¢ao industrial do século XIX. A
dinamica contemporanea relaciona o gerenciamento de si mesmo a uma subjetividade como
recurso. Nesse sentido, Castro (2020) ao abordar sobre as dindmicas financeiras, que foram
aglutinadas pelas grandes corporagdes monopolistas, apresenta como resultado o dominio da
producdo, do consumo e do setor financeiro. A unido dos trés aspectos promoveu uma
significativa mudanga na forma como o desejo e o trabalho se relacionam com o poder de
compra, de tal modo que “a forma da producdo e do consumo de massas, com a criacdo de um
novo padrdo cultural capaz de fazer da forca de trabalho também for¢a de consumo”

(CASTRO, 2020, p. 223). Desse modo:

Com o advento da microeletronica o carater de inessencial da forga de trabalho
aprofunda-se, ao absorver do trabalho vivo ndo somente seus atos mecanicos, mas
suas operagdes logicas, ndo somente seus gestos, mas o conjunto do processo (...)
Logo, o pao dispensa o padeiro visto ser desde entdo, a automag@o microeletronica a
responsavel pelo processo de trabalho até o seu produto. Da mesma forma, a
marcenaria microeletronica dispensa o marceneiro; a grafica, o desenhista; a
industria de calcados, o sapateiro; a montadora automobilistica dispensa o operario
mecanico; os bancos online, o bancério. A robotica, a informadtica, as plataformas
digitais, sdo novas formas de trabalho morto capazes de controlar a logica do
processo de trabalho, reduzindo o trabalho vivo a tarefas simples de operagdo de
interface, intensificando e sobrecarregando seu ritmo e empobrecendo seu conteudo.
(CASTRO, 2020, p. 312)

A citacdo de Castro, ao falar da automacgdo de alguns setores, remete ao texto Ilegivel
do Sennett, capitulo IV da obra: a corrosdo do carater (2023). Sennett aborda sobre sua visita
a uma padaria de Boston depois de 25 anos que havia realizado uma pesquisa que entrevistava
um grupo de padeiros. Durante a primeira entrevista, os padeiros que atuavam em Boston
possuiam uma identidade bem definida: eram homens imigrantes gregos que se colocavam
como classe média, possuiam o 6dio racial como impeditivo de uma consciéncia de classe.

O trabalho na padaria era realizado manualmente, de modo coletivo, muito barulhento
e “o cheiro de fermento misturava-se ao de suor humano nos quentes aposentos” (SENNETT,
2023, p.77). O trabalho ndo era apreciado, exigia forca para manusear a massa dos paes e,

além disso, os padeiros se queimavam com os fornos constantemente. Apesar da puxada
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rotina manual, o autor cita aspectos éticos na profissdo como a solidariedade e cooperagdo, a
exemplo de “quando dois deles, irmaos alcodlatras, se apresentavam sujos ao trabalho, os
outros os censuravam falando do caos que estavam criando em suas familias” (SENNETT,
2023, p. 77). A identificagdo com o trabalho naquela época envolvia o pertencimento a uma
comunidade.

Posteriormente, a padaria foi adquirida por um conglomerado de alimentos, a
producao dos paes passou a ser automatizada com maquinas sofisticadas e o siléncio passou a
reinar durante a producdo. Os principios da organizacgdo flexivel se tornaram basilares para o
empreendimento. A identidade e o senso de comunidade foi dissolvido e, apesar da aparéncia
de praticidade, “nesse local de trabalho high-tech, flexivel, onde tudo ¢é facil de usar, os
empregados se sentem pessoalmente degradados pela maneira como trabalham. (...)
Operacionalmente, tudo ¢ muito claro; emocionalmente, muito ilegivel.” (Sennett, 2023, p.
79) A auséncia de contato com o material para a producao dos paes, gerou profissionais que
ndo sabem como realizar de fato a produc¢ao, a criagdo dos alimentos passou a ser produzida
por meio de telas.

Os trabalhadores passaram a ser dependentes dos programas e, caso haja algum
problema na maquina, uma equipe técnica precisa ser acionada. A auséncia de controle tornou
a funcao ilegivel e sem sentido. O capitulo ainda trata sobre consciéncia dos trabalhadores
quanto a simplicidade das suas tarefas, um dos funcionarios afirma “Eu vou para casa, fago
pao mesmo, sou um padeiro. Aqui, aperto botdes.” (SENNETT, 2023, p. 83). A identifica¢ao
com o trabalho ¢ fraca e indiferente. A tecnologia e a sua facilidade possui uma motivacao
econdmica: a empresa pode contratar funcionarios com uma remuneracao inferior ao que era
estabelecido anteriormente, mesmo que os profissionais possuam maiores qualificagdes

técnicas.

A dificuldade ¢é contraprodutiva num regime flexivel. Por um terrivel paradoxo,
quando diminuimos a dificuldade ¢ a resisténcia, criamos condi¢des mesmas para a
atividade acritica ¢ indiferente por parte dos usuarios. (...) Sdo demasiado
conhecidos o papel brilhante e as mensagens simples dos antincios de produtos
globais, cada vez mais faceis de entender. Mas um pouco na mesma linha diviséria
entre superficie e profundidade assinala o processo produtivo, com suas tarefas
faceis de cumprir, mas cuja 16gica mais profunda nio se pode decifrar (SENNETT,
2023, p. 84/88).

A producdo de uma atividade acritica e simploria para os padrdes intelectuais do
trabalhador anuncia ndo apenas a desconexdo com o trabalho produzido, mas, também,

promove a reflexdo sobre a auséncia de conhecimento quanto a légica do exercicio
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profissional. Os gadgets e os padrdes intuitivos induzem o usuario a execucao da tarefa com
cliques, porém, distante do real conhecimento da aplicagcdo da sua atividade laboral, a onda de
cliques promove a limitagdo do conhecimento quanto a finalidade do trabalho. A relagdo com
a maquina passa a ter um sentido diverso, apesar de nao ter o sentido amplo da tarefa, o
dispositivo de trabalho estd cada vez mais proximo do usudrio, a imersdo da tecnologia na
vida humana ndo se encontra mais no externo, ela estd em nos, segundo Berardi (2021).

Para Berardi (2021) a relagdo com as maquinas no século XXI produziu na sociedade
uma mudanga que ainda nao se pode definir com exatidao, porém, diante das vivéncias, o
autor avalia que somos “rodeados e penetrados por maquinas internas” (Berardi, 2021, p. 15).
Nesse sentido, absorvidos pelo trabalho e pela produg¢do de mercadorias, a percepgdo da
maquina ultrapassa o conceito externo e se relaciona com o aparato biolégico humano. Ainda
segundo Berardi (2021), essa ideia se contrapde a concep¢ao da maquina no periodo moderno
- tendo em vista que ela agia de modo externo ao corpo e a mente. Desse modo, ao se pensar a

relacdo homem-maquina, Berardi (2021) apresenta que:

A maquina de hoje ¢ outra coisa. Hoje temos que falar da maquina interiorizada,
maquina biopolitica: a maquina psicofarmacologica, a maquina que age no interior
do corpo gragas a poténcias de tipo quimico, biotécnico. E, ainda mais, a maquina
semidtica, a rede como concatenagdo que torna possivel uma deslocalizagdo dos
processos produtivos. A maquina bioinformatica. Para realizar deslocamentos
progressivos e de formas diferenciadas, a maquina deixou de ser adorada pelo
futurismo para se tornar uma maquina essencialmente internalizada: a maquina de
controle. (BERARDI, 2021, p. 17)

O controle demonstrado ocorre consoante a propria maquina interna, reduzida ao
nano, capaz de atravessar a existéncia e modificar o organismo e o seu humor. Os signos, as
relacdes e as formas de linguagem sdo influenciados pela maquina, de modo que para Berardi
(2021) h4a uma abolicdo dos espagos - tudo instantdneo e intrinseco a propria existéncia.
“Homens e mulheres eram forca-trabalho a disposicdo da maquina produtiva, mas eram
também pessoas com seu corpo, com sua memoria pessoal e de grupo” (BERARDI, 2021, p.
107/108).

Mas o novo contexto apresenta o tempo e a vida como um mosaico oferecido as redes,
“o que resta da singularidade de percursos biograficos individuais?” (BERARDI, 2021, p.
108)
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3 IMPACTOS DA PRECARIZACAO 4.0 NA SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

“O céu sobre o porto tinha cor de televisdo em um canal fora do ar”
(GIBSON, 2016, p.23)

A frase citada advém do inicio do livro Neuromancer de William Gibson e serviu
como ponto de partida para que eu pudesse refletir sobre a subjetividade do trabalhador na
precarizacdo 4.0. O atravessamento promovido pelas formas de producdo industrial se
relacionam também como o mundo ¢ visto e percebido, sendo assim, diante da relacao
homem-maquina frente ao capitalismo contemporaneo, qual ¢ a cor do céu produzida pelos
impactos da precarizacdo 4.0 aos olhos do trabalhador?

Pensar a subjetividade sob a perspectiva das inumeras mudangas tecnologicas
produzidas no ultimo século nos transmite uma série de precariedades que se referem a gestao
de si mesmo, a satde do trabalhador, ao desemprego, dentre outros. Tal como a concretizacao
de uma obra de ficgdo cientifica escrita no século XX, as nuances imprecisas do trabalho
contemporaneo que envolve a revolucdo 4.0 refletem tanto materialmente quanto
imaterialmente na construcao da sociedade.

Nesse quesito, a precariedade material se enquadra nos efeitos fisicos insuficientes
para manter a subsisténcia e qualidade de vida do trabalhador. Pode ser citado inicialmente a
insuficiéncia de uma remuneracio adequada e fixa que gere um valor satisfatdrio e que arque
com as necessidades basicas da vida para além do trabalho. A realizagdao do microtrabalho,
trabalho por cliques ou demanda, onde a remunera¢do advém de pequenos gestos no ambiente
virtual por um valor irrisério, servem como exemplo de que o curto periodo de tempo onde
houve o vinculo empregaticio deixa o trabalhador a margem da dignidade.

A auséncia de um estabelecimento fisico que oferega um suporte adequado e pessoal
ao empregado também gera a sensacao de volatilidade do trabalho produzido. Dessa forma,
relacionar o gerenciamento de si mesmo com a possibilidade de produ¢do de um trabalho de
modo ininterrupto por 24 horas e em qualquer lugar cria-se a perspectiva de que a relagao
entre o tempo e o trabalho sdo unificados. Circunstancia tal que reflete na subjetividade onde

0 tempo torna-se instrumento para a produgdo de trabalho. Para Crary:
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24/7 ¢ um tempo de indiferenga, contra o qual a fragilidade da vida humana é cada
vez mais inadequada, ¢ dentro do qual o sono ndo ¢é necessario nem inevitavel. Em
relagdo ao trabalho, torna plausivel, até normal, a ideia de trabalhar sem pausa, sem
limites. Alinha-se com o inanimado, com o inerte ou com o que ndo envelhece.
Enquanto exortacdo publicitaria, decreta a disponibilidade absoluta e,
consequentemente, o carater incessante das caréncias e sua incitacdo, mas
igualmente sua manuteng@o perpétua. A auséncia de restricdes ao consumo nao ¢é
simplesmente temporal. Ja passou a época em que a acumulagdo era, acima de tudo,
de coisas. Agora nossos corpos ¢ identidades assimilam uma superabundancia de
servigos, imagens, procedimentos ¢ produtos quimicos em nivel toxico ¢ muitas
vezes fatal. A sobrevivéncia individual a longo prazo é sempre dispensavel se a
alternativa pode admitir, mesmo que indiretamente, a possibilidade de interludios
sem compras ou sua instigacdo. Da mesma forma, 24/7 ¢ inseparavel da catastrofe
ambiental, dada a exigéncia de gasto permanente e desperdicio sem fim para sua
manutencdo e a interrup¢do fatal dos ciclos e estagdes dos quais depende a
integridade ecologica. (CRARY, 2014, p. 13)

O ndo ter limites entre o trabalho e o tempo implica em um movimento que se
entrelaca e se fortalece quando o sujeito ¢ posto em uma condicdo onde a sua existéncia
depende desse modo de viver. Para tanto, “a intensificagdo alcanca limites inviaveis
representados pela escassez do tempo: falta tempo para o ato de descobrir, falta tempo para o
lago familiar, falta tempo para o lago social, falta tempo para si mesmo.” (CASTRO, 2020, p.
375)

O fomento do gerenciamento de si mesmo implica, para Castro (2020) em uma
subordinagdo do tempo subjetivo ao tempo de produgdo a niveis que esbarram na percepgao
humana para que seja possivel “forjar um sentido para si em uma historicidade singular
entrelacada com os outros” (Castro, 2020, p. 375). Ao perceber que as histoérias estdo
entrelagadas, a produgdo da subjetividade no trabalho contemporaneo pode ser vista por meio
de um movimento em ondas, onde, esse viver-por-meio-das-repeticdes-laborais nos permite
compreender que ndo hd como separar o ser da relagdo. Conforme Natalio (2015), a relacdo
entre o individuo e a “paisagem” psicossocial e economica ¢ realizada por meio do fluxo de
relacdes que tem por caracteristica a transitoriedade, o imprevisto e a possibilidade da
diferenca ou uma “poténcia de diferenciagao”.

Quanto a andlise a partir dos preceitos da psicanalise lacaniana, citada por alguns
autores a exemplo do Berardi (2021) e Dardot; Laval (2016), a compreensdo do sujeito
neoliberal deve ser feita a partir do dispositivo de desempenho e gozo. E diante dessa
perspectiva que a adjetivagdo para condigdo contemporanea do trabalhador passa pelas
seguintes nomenclaturas “precariedade”, “flexibilidade”, “imprecisdo”, entre outros, que

esbogam a situacdo psiquica do sujeito na época atual. Dardot e Laval (2016) ainda
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apresentam que, sob a perspectiva lacaniana, a influéncia do histérico na estrutura ndo deve
ser algo incomum, pois, o sujeito da psicanalise ¢ visto a partir dos discursos que fazem parte
tanto da sociedade, quanto da historia.

Berardi (2021) ainda aborda o inconsciente sob a perspectiva freudiana quando cita o
Innere Ausland - a respeito da terra desconhecida ou estrangeira que temos em nds mesmos.
De tal modo que é esse inconsciente que nos faz agir e ser o que somos. E diante dos aspectos
histéricos da sociedade que surge a relacdo entre o inconsciente € o simbolico. Para Zizek
(2010) ¢ a partir do simbdlico que o Outro atua, ao falar a nossa intera¢do nao se limita aos
outros, nossa fala se relaciona com a nossa aceitagdo a uma série de regras e diversas causas:
seja a gramatica, desde a possibilidade de conversagdo e compreensdo das pessoas ao seu
redor.

A area do simbdlico funciona como um meio de comparagao onde o individuo pode se
medir e personificar o Outro, como figura unica, de tal modo que Zizek (2010) alega que para
a psicandlise lacaniana nunca hd uma rela¢do entre outro/outro sem a presenga do Outro.
Lacan apresenta que em uma palavra ha a evidéncia de que “o desejo do homem encontra seu
sentido no desejo do outro, ndo tanto porque o outro detenha as chaves do objeto desejado,
mas porque seu primeiro objeto ¢ ser reconhecido pelo outro” (LACAN, 1998, p. 269).

E nesse sentido que ha a formagio de um novo sujeito formado pelo discurso
capitalista contemporaneo que se relaciona com as diretrizes do ambiente empresarial
promovendo uma rede ao redor da vivéncia que ¢ capaz de “produzir funcionamentos
psiquicos de um novo tipo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 322). A partir de tais mudangas, a
formagao do sujeito neoliberal ¢ constituida sob o adjetivo de competitivo. A competitividade
estabelecida na formagdo dos meios de producdao na atualidade ndo implica em um fator
externo, atua consoante a gestdo da mente, de modo que para Dardot e Laval (2016) a
organizagdo e ordena¢do invadem o pensamento.

E desse modo que a subjetividade precaria se relaciona com uma liberdade
condicionada ao agir ininterrupto. A vigilancia da produtividade ndo ¢ mais realizada pela
figura de um chefe ou inspetor, pois, ao perder o monopdlio de uma unica figura ela se
condensa nas mais diferentes esferas da vida. Nesse sentido, Dardot e Laval (2016)
demonstram que o discurso neoliberal fomenta a produ¢do de sujeitos tuteis e eficazes para o
trabalho sob a logica do principio da utilidade. Sendo assim, a modelagem do sujeito
empresarial implica em “governar um ser cuja subjetividade deve estar inteiramente envolvida
na atividade que se exige que ele cumpra. Para isso, deve-se reconhecer nele a parte

irredutivel do desejo que o constitui” (DARDOT; LAVAL, 2016, p 327).
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Ao originar para as novas formas de producdo um sujeito sob a logica do
gerenciamento a si mesmo, capaz de trabalhar para a empresa como se fosse para si, fomenta
a efetividade de um discurso que promove a auséncia do distanciamento entre o individuo e a
empresa, além da inexisténcia do sentimento de aliena¢do. Dardot e Laval (2016) incluem
nessa narrativa que dimensiona esse cendrio que o individuo passa a trabalhar em busca da
eficacia sob a uma intensificacdo constante, como se agir desse modo fosse proprio da sua
forma de existir. A partir de tais pressupostos, Dardot e Laval (2016, p. 327/328) também
observam que “o desejo do sujeito ¢ o desejo do Outro. Desde que o poder moderno se torne
o Outro do sujeito. A construcdo das figuras tutelares do mercado, da empresa e do dinheiro
tende exatamente a isso (...) mas com técnicas refinadas de motivagao”.

Diante de tal conjectura ¢ possivel observar em Lacan que a satisfacao do desejo no
homem requer que ele seja declarado por meio de um “acordo da fala ou pela luta de
prestigio, no simbolico ou no imaginario”. De modo que para a psicandlise o que estd em cena
¢ o aparecimento nesse sujeito “do pouco de realidade que esse desejo sustenta nele em
relagdo aos conflitos simbodlicos e as fixagdes imaginarias, como meio de harmonizagdo
destes, € nossa via ¢ a experiéncia intersubjetiva em que esse desejo se faz reconhecer”
(LACAN, 1998, p.281). O que se verifica € que o problema base reside na relacdo entre a fala
e a linguagem.

O discurso que se relaciona com o trabalho na industria 4.0 fomenta, entdo, a
producao de sofrimento e mal-estar no sujeito. Os aspectos citados podem se relacionar com
as trocas que ocorreram na sociedade capitalista, quais sejam: a substitui¢ao da familia, pelos
valores monetarios; a troca da dignidade pelo livre comércio, pois, tais mudancas
ocasionaram a visivel exploragdo dos trabalhadores, consoante Dunker (2015). Diante da
posi¢do bipartida entre os acontecimentos anteriores € o presente, ainda segundo Dunker
(2015) a anélise pode ser vista como o encerramento do seguinte jogo de retorica “de onde
fala quem afirma tal coisa? Da posi¢do suspensa e anacronica de quem viveu o antes ou da
posi¢do onipresente de juiz de uma historia sem futuro?” (DUNKER, 2015, p. 186). Portanto,
para ndo se alinhar ao discurso posto, ¢ proferida a ideia da necessidade de constante
reinvengdo no trabalho, ou seja, evoluir e ser produtivo. E a partir dessas nuances que o
termOmetro da vida passa a ser gerado, “uma vida ¢ boa se ela ¢ essencialmente produtiva,
agitada, dinamica, ocupada. E isso que nos leva a sentir, de novo com esse adjetivo,
“permanente”, que a vida social so existe em forma de abalos, tragédias, eventos” (DUNKER,
2015, p.186). Entretanto, ¢ esse contexto que fomenta o diagnodstico de que nos

fundamentamos na angustia e desamparo. O que pode ser analisado que:
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O que Marx descobriu, retomando o diagnostico de época hegeliano, ¢ a homologia
entre sintoma, mal-estar ¢ sofrimento. Homologia entre a divisdo social do trabalho
e a divisdo do sujeito. Homologia entre a alienacdo ideoldgica da consciéncia e a
alienacdo do desejo na loucura. Homologia entre a perda da experiéncia de
totalidade e a perda de gozo, também conhecida como castra¢do. Homologia entre a
forma individualizada do fetiche da mercadoria e a forma inconsciente de produgéo
dos sintomas. Ou seja, sdo quatro homologias fundamentais que estdo na raiz da
modernidade e que constituem nossos processos de subjetivagdo. Por homologia
deve-se entender que conceitos como divisdo, alienagdo, trabalho-forma e objeto
operam em regimes diferenciados de discurso, com causa semelhante do ponto de
vista de sua eficacia teérico-descritiva. Ndo é preciso juntar nem separar os dois
campos para advogar uma homologia entre eles. (DUNKER, 2015, p.187)

Diante das ambivaléncias existentes na sociedade e a sua composi¢ao para a formacao
do contemporaneo, alguns autores tentaram compreender e definir as circunstancias que
fomentam as dindmicas atuais, alguns definem como pds-modernismo. Entretanto, no ambito
da clinica, esse debate chega apenas no inicio do século XXI e o resultado, para Dunker
(2015) foi a caracterizacdo do sintoma em diversas circunstancias. A partir de tais
indeterminagdes, o autor cita Bauman para iniciar o debate sobre liquidez das dinamicas
atuais com o intuito de promover uma relagdo entre o significante “liquido” e os diagndsticos
DSM. Consequentemente, surge a seguinte afirmativa: “nossos diagnosticos tipo DSM sdo
aqueles que interessam a razao securitaria, a economia social de risco, aqueles que implicam a
funcdo do Estado” (DUNKER, 2015, p.189).

Contrario ao que ocorre nos diversos cendrios, a liquidez parece ndo atingir o
diagndstico este, por sua vez, estd em um estado sélido, “ndo se desmancha no ar e produz um
tipo de conviccdo, de praticas de consumo, de autorizagdo de modulagdo quimica de
experiéncias subjetivas jamais vista” (DUNKER, 2015, p. 189). Nesse sentido, a liquidez se
mantém até que questdes normativas se apresentem, a exemplo dos processos administrativos

de um colégio, da solidez do diagndstico.

Entdo, o que aparece ¢ a violéncia dos diagndsticos concentracionarios. Chamo
diagnosticos concentracionarios essa forma de diagndstico que esqueceu sua propria
condicdo hermenéutica, que esqueceu sua propria histdria, que se constrange a
seguir normas de uma redugdo administrativa da experiéncia de mal-estar ao
sofrimento ¢ do sofrimento ao sintoma. (DUNKER, 2015, p. 189)

A liquidez, ao ser relacionada com a subjetividade dos tempos atuais, pode ser
exemplificada, de acordo com a compreensdao de Huws (2022) sobre a mudanca que ocorreu a
partir dos anos 90 na perspectiva do trabalho e a sua relagdo com o ideal de emprego da

sociedade. Nesse sentido, quando a autora aborda acerca do emprego desejado para a maioria
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das pessoas, no geral ¢ citado um modelo que se refere a uma minoria privilegiada e que
segue os moldes de um trabalho estavel, regular, com direitos e garantias bem definidos, ou
seja, um trabalho sob a perspectiva da certeza. Entretanto, Huws (2022) apresenta que depois
dos anos de 1990 se tornou impossivel manter o ideal fomentado durante o periodo do bem
estar social. A mudanga dos preceitos econdmicos internacionais, simbolizado pela queda do
muro de Berlim, representa a formacdo de um exército de reserva global. O delineamento
econdmico que ultrapassa as fronteiras “criou uma for¢a de trabalho dispersa, embora
interdependente, organizadas em cadeias de valor globais, muitas vezes fora do ambito da
cidadania nacional e, portanto, excluida da cobertura de bem-estar e da protecdo das leis
trabalhistas.” (HUWS, 2022, p. 21)

Diante de tais aspectos, Santos (2001) também retrata sobre as mudancas que foram
testemunhadas no final do século XX, onde o mundo, agora unificado, “impde-se a maior
parte da humanidade como uma globalizacdo perversa” (SANTOS, 2001, p.37). A
globalizacdo, conforme Santos, implica em uma relagdo tirdnica que envolve tanto o dinheiro,
quanto a informacdo, pois, sdo capazes de legitimar a ideologia da época e “buscam
conformar segundo um novo ethos as relagdes sociais e interpessoais, influenciando o carater
das pessoas” (SANTOS, 2001, p.37). Para tanto, ainda consoante o autor, a fonte das novas
praticas totalitarias esta relacionada com a competitividade que origina a violéncia estrutural
nas agoes das empresas, individuos e nos Estados.

O efeito produzido pela perversidade globalizada ¢ a sensacdo de desamparo nas
pessoas, “o que também constitui uma incitacdo a que adotem, em seus comportamentos
ordinarios, praticas que alguns decénios atrds eram moralmente condenadas” (SANTOS, p.
37,2001). Acdo essa que faz regredir a ideia da coletividade e da solidariedade, ampliando o
individualismo, além de fomentar a diminui¢ao das politicas publicas que sdo essenciais para
a promocao da qualidade de vida da coletividade.

Ao mesmo tempo em que a globaliza¢do incide na economia e na forma de trabalho na
sociedade tornando tudo global, ¢ interessante pensar sobre o efeito que a reagdo global gera
no sujeito quando o coloca em um contexto de unicidade global. Partindo dessa reflexao
Natalio (2015) aborda a subjetividade sob o viés da repetitividade, pois, para a autora a
globalizacdo acentua o0s processos imitativos, onde, por meio da tecnologia a
repeticdo-imitacdo ocorre de modo mais célere do que os processos do ciclo vital. Nesse
sentido, ao pensar sobre o significado da subjetivagdo em telas do trabalho virtual, pode se
perceber que “enquanto individuo, trata-se de uma vida investida na totalidade do ciclo de

produgdo, reproducdo e consumo de subjetividade até que a individualidade se torne
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praticamente irreconhecivel, diluida na generalidade de todas as vidas” (NATALIO, 2015, p.
55/56).

A partir da nogdo de generalidade e unicidade que ¢ fomentada pela sociedade
global/globalizada, o processo de produgdo da singularidade do sujeito se encontra em uma
nitida polarizacdo entre o discurso e a compreensdo do que realmente seria considerado
singular. A multidao global, portanto, apresenta para Virno (2002, p.44) “algum parentesco
com o pensamento liberal, posto que valoriza a individualidade, mas, a0 mesmo tempo,
diferencia-se radicalmente porque a dita individualidade ¢ o fruto final de uma individuagao
que provém do universal, do genérico, do pré-individual”. O reflexo desse dilema promove a
crise da liberdade, onde, segundo Han (2018, p. 9) propde que “acreditamos que nao somos
sujeitos submissos, mas projetos livres, que esbocam e se reinventam incessantemente, (...)".
O discurso que apresenta a aparente ideia de sujeito unico, livre e singular na verdade ¢ fruto
dos preceitos do neoliberalismo que “na exploragdo da liberdade: tudo aquilo que pertence as
praticas e formas de expressao de liberdade (como a emogao e a comunicagdo) ¢ explorado”
(HAN, 2018, p. 11).

Ainda consoante Han (2018), a vigilancia digital é imperceptivel e pode ser realizada
sob diversas maneiras no digital. Sendo assim, ao registrar totalmente a sua vida e o seu
trabalho na rede o sujeito se vincula a um processo que implica na continua demonstracao de
desempenho. Por tanto, “a motivagdo, o projeto, a competi¢ao € a iniciativa sao inerentes a
técnica psicopolitica de dominacao do regime neoliberal” (HAN, 2018, p. 31). De modo que a

psique representa a for¢a produtiva e a sociedade atual enfatiza a sua otimizagao.

Nesse sentido, ao observar que ha elementos que, ao apontarem para a possibilidade
de emergéncia de outras formas de controle do trabalho, eles apontam, também, para
uma pedagogia do trabalho que esta cada vez menos voltada a formacao intelectual e
cognitiva dos trabalhadores, mas fortemente vinculada a (de)formacgdo afetiva
emocional, considerando que aspectos cognitivos sdo, agora, mais facilmente
controlaveis. Na dimensdo socio-reprodutiva do capital, acreditamos que ha
indicagdes de mudangas significativas, sobretudo, no ambito das estratégias de
conformacgdo a ordem vigente. Com a [oT a empresa, por meio do proprio produto,
consegue, ndo so extrair ¢ analisar dados, mas, também, prever e induzir acdes
humanas, em vista tanto de regular o processo produtivo, quanto de desenvolver e
implementar estratégias de conformag@o social, minimizando e, por vezes até,
anulando tensdes e reagdes inconformistas. Ex.: a netflix (plataformas de streaming
no geral) que tém como estratégia a extracdo e a andlise de dados dos individuos,
colocando-os em uma condi¢ao de vulnerabilidade para o consumo de seus proprios
produtos e servigos que sequer € percebida (PESSOA, 2021, p.193).

Diante de tais aspectos, o percurso existente na sociedade contemporanea para a

composi¢ao da subjetividade do trabalho no projeto da industria 4.0 implica na figura de um
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trabalhador que esteja inteiramente conectado aos mais diversos canais de acesso como
profissional. Além disso, com uma produg¢do que se associa diretamente com as novas formas
de consumo, agora imateriais, nos mais diversos meios de venda da mercadoria. O conceito de
produtividade e sua conexao com a experiéncia de compra “indica um individuo inofensivo ao
capital, cujas condutas hiperemocionadas, pouco reflexivas e escassas de sentido
humanizante, acompanham o movimento da imediaticidade econdmica flexivel juntamente
com seus valores, concepgoes de mundo e aspiragdes.” (PESSOA, 2021 p. 195). Diante de
tais circunstancias, a maneira de sentir, conhecer e vivenciar o mundo sdo interligadas aos
algoritmos e a questdes de ordem numérica que reverberam no comportamento, valor e

pensamento dos sujeitos conectados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A influéncia tecnoldgica nos meios de comunicagdo possui relagdo direta com os
modelos de trabalho atuais e representam a constante atualizagdo em como as técnicas
influenciam diretamente na composicao da sociedade e no seu modo de agir. O discurso que
fomenta a promocao da readaptagao ao ambiente de trabalho sob a égide de “novas técnicas”
sempre estd impregnado de uma nuance benéfica e com énfase na liberdade. Nogao essa de
liberdade que ¢ sempre questionada diante das dinamicas que sdo efetivadas. Afinal, para o
trabalhador, o que ¢ de fato ser livre?

Desse modo, a inser¢do do profissional no mercado de trabalho envolve uma série de
caracteristicas que modificam a maneira como os individuos se relacionam entre si e esta
diretamente vinculada com as dinamicas tecnologicas. Natalio (2015) pode ser citada nesse
ponto quando apresenta a imitagdo como uma caracteristica do sujeito contemporaneo nas
redes. Ao embasar a sua tese nos preceitos do sociologo Gabriel de Tarde, Natalio demonstra
como a rede social e a industria 4.0 fomentam o processo de imita¢do e se alimentam dele, tal
como uma mimese no processo de producdo. A ideia de repeti¢cdo, portanto, ¢ importante para
se pensar o trabalho contemporaneo, pois, se observa por meio de Huws (2017) que as novas
dinamicas trabalhistas vao além da relagao fabril e promovem a formagao do cibertariado, o
que implica em uma relacdo direta com o trabalho por meio das plataformas digitais.

Ou seja, se o mundo passa a ser analisado por meio das redes e essa se vincula
diretamente com a produgdo de trabalho na atualidade, algumas questdes precisam ser
observadas no que diz respeito a essas dindmicas que estdo presentes na sociedade. Quais
sejam: as novas vivéncias do trabalhador, compreender como o trabalho da industria 4.0 se
relaciona com a subjetividade do empregado, caracterizar as novas formas de trabalho
também se torna um fator importante e, além disso, entender como o trabalho na atualidade se
relaciona com a precarizacao, com a flexibilizagdo e com outras caracteristicas que sao usadas
como adjetivos para o trabalho atual.

Nesse sentido, a pesquisa abordou os pontos sob uma perspectiva ndo de encerramento
do debate, mas partindo do pressuposto de que ao se comentar sobre fatores que envolvem o

setor historico, econdomico e social, nao ha como se chegar em um denominador objetivo. O
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trabalho buscou apresentar como essas questdes se relacionam com a contemporaneidade,
porém, como ja observou Galeano em seu livro “As veias abertas da américa latina”: “o
desenvolvimento ¢ um banquete de escassos convidados, embora seus resplendores enganem,
e os pratos principais estdo reservados as mandibulas estrangeiras” (GALEANO, 2023, p.
327). Para tanto, as praticas de trabalho ditas globais carregam em seu cerne os aspectos de
dominagdo e de precarizagdo quando essas empresas transnacionais escolhem paises
considerados pobres para manter e exercer suas fungoes.

Quanto a esse quesito Huws (2017) apresenta na obra “a formagdo do cibertariado” a
diferenca da renda dos profissionais da tecnologia em alguns paises, a notavel discrepancia
dos valores salariais. A autora, por tanto, levanta o questionamento sobre como essa diferenca
implica na percepgdo dos trabalhadores, pois, mesmo um funcionario da India ganhando
menos do que um funciondrio americano, a desigualdade salarial ndo ¢ capaz de fazer com
que esses trabalhadores desistam do emprego. Entdo refletir sobre como as dindmicas sociais
e histéricas de dominagdo promovem essas diferencas sdo cruciais para a compreensdo de
como as relagdes de dominagao se estabelecem atualmente.

Além disso, consoante foi abordado no primeiro capitulo, apesar da visibilidade que o
trabalho por meio de plataforma dos entregadores e motoristas possuem na sociedade, ¢é
importante considerar que essa ¢ apenas uma exemplificacdo da imensa quantidade de meios
de trabalho que o ambiente digital produz. Para tanto, foi constatado pela pesquisa de Huws
(2022) que o trabalho exercido de modo isolado por smartphones e computadores portateis,
possuem um numero maior de empregados atuando digitalmente, situagdo essa que contraria
as expectativas por ndo ser um trabalho facilmente identificado. Tendo em vista tais
consideragdes, ¢ importante pensar também como o ato de estar vivenciando um trabalho que
demanda a integralidade do tempo do ser humano a uma maquina portatil influencia o seu
modo de pensar e agir.

E a partir de tais aspectos que o segundo capitulo apresentou como a precarizagio se
faz presente no trabalho da industria 4.0, seja iniciando o topico com a analise de Han (2018)
acerca do homem na rede e do efeito da multiddo em sua individualidade. Além disso, a
compreender a importancia da coletividade e do trabalho em equipe por meio de Dejours
(2015) e Sennett (2023), que apesar de possuirem alguns aspectos divergentes, compreendem
a importancia do convivio com outros trabalhadores para se ter uma identidade no trabalho. A
partir da ideia de identidade no ambito de trabalho é possivel observar a relagao desta
tematica com o texto de Huws (2017), quando se faz uma analise da facilidade que os

entregadores e motoristas possuem para se mobilizar.
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Nesse sentido, alguns aspectos do trabalho por entrega foi abordado a partir do livro
de Cant (2021), observar a perspectiva de um socidlogo que trabalhou como entregador foi
importante para compreender com detalhes a dindmica estabelecida no grupo e como ha uma
mobilizacdo para manter um contato entre si € estabelecer um vinculo quanto ao trabalho de
entrega. Caracterizagdo essa que ndo foi possivel por meio dos trabalhadores virtuais que
atuam em home office, no geral quando ndo existe a dindmica de contato entre os participantes
a interagdo ¢ mais limitada e ndo ha uma movimentagdo quanto a possibilidade de melhorias
do trabalho.

A vulnerabilidade do trabalhador na industria 4.0 pode ser visualizada ndo apenas
pelas mudangas promovidas pelas novas formas de trabalho, mas também, quando se
relaciona com a questdo do empresariado de si mesmo. “Filosofia” essa que foi estabelecida
com sucesso no ambiente corporativo que tem por esséncia aplicar os preceitos empresariais
no gerenciamento da vida do trabalhador. O resultado é gerar a objetificagdo do sujeito e
tornd-lo um produto que deve garantir o sucesso da empreitada - ou seja, transformar o
individuo em uma extensao do trabalho.

Diante dessa dindmica alguns pontos quanto a questdo do tempo que passa a ser
reinvestido exclusivamente para a produtividade ou quanto a relagdo da pessoa com a
maquina - agora seu meio de trabalho interativo. Tais perspectivas fogem dos preceitos do
trabalho taylorista € € um movimento que nao ha possibilidade de retorno as condi¢des de
trabalho anteriores, o trabalho virtual precisa ser repensado e estruturado de forma a garantir a
grande gama de trabalhadores meios adequados de sobrevivéncia com dignidade.

Os pontos apresentados, além da questdo da imaterialidade dos produtos de consumo
na atualidade, servem como ponto de partida para compreender a subjetividade do trabalhador
na industria 4.0. A partir desses questionamentos, o terceiro capitulo serviu para analisar os
impactos da precarizagdo na vida do trabalhador 4.0. Observar o sujeito imerso no seu
trabalho, a relagdo com o tempo, a questdo do empresariado de si mesmo, sdo algumas
questodes que refletem na precarizagao.

Portanto, foi pensando a partir do plano da psicanalise que a fundamentacao tedrica foi
tomando forma, além de vislumbrar uma relacdo com o referencial tedrico ja abordado na
obra. Dentre tais pontos, pensar sobre as consideragdes finais da monografia se relaciona com
o0 pensar sobre como 0 modo de produgdo se realiza na atualidade.

Qual a movimentacdo ¢ possivel para se estabelecer um limite entre o capital das

empresas transnacionais € o trabalhador virtual? Como pensar na questdo psiquica do
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trabalhador diante da incerteza e flexibilidade do trabalho? O desamparo e a angustia se
fazem presente, mas como encontrar algum limite diante dessas circunstancias?

A Huws apresenta que:

Em geral, pode-se afirmar que esta crescendo rapidamente o ntimero de tarefas que
envolvem qualificagdes genéricas padronizadas relacionadas a informatica, seja isso
medido em termos do numero de pessoas que tem empregos que demandam
exclusivamente essas qualificagdes, ou em termos de propor¢do de tempo que €
gasto com essas tarefas por trabalhadores cujos empregos demandam outras
qualificagdes (ou, de fato, ambas). (HUWS, 2017, p. 223)

A generalidade das demandas empregaticias representam, também, uma busca por
qualificagdes genéricas e, apesar de aparentar facilidade na entrada no mercado de trabalho,
quando se pensa em um exército de mao de obra global, a facilidade para dispensar o
trabalhador também representa um risco real. As tecnologias da informagdo representam a
comprovagdo da inexisténcia de fronteiras para o mercado de consumo ¢ de trabalho na
atualidade. As mudangas sociais representam um modo de viver que até pouco tempo atras
nao era possivel vislumbrar.

As interfaces produzem um novo olhar ao usuario, a gamificacao vai além das horas
onde o jovem passava sua vida imerso em um jogo, o treinamento da sua
infancia/adolescéncia agora cede as necessidades trabalhistas. As horas de clicks, o
isolamento, a necessidade de “zerar o jogo”, bater metas, todas as dindmicas produzidas nos
jogos agora podem ser observada cada vez mais nos trabalhos digitais. Entretanto, mesmo
diante de uma condug¢do gamificada da vida com aparente roupagem de liberdade e diversao,
ha a necessidade de se pensar sobre como todas essas questdes produzem uma vida precaria.

Logo, tendo em vista a importancia da escuta para a compreensdo das praticas de
trabalho, “os conceitos da psicodindmica do trabalho sdo necessarios ao clinico para
instrumentalizar sua escuta e aumentar a sensibilidade a fala do paciente quando esse contar a
sua experiéncia do trabalho vivo” (DEJOURS, 2017, p. 8/9). Nesse sentido, no que diz
respeito a pratica clinica o percurso se realiza por meio da escuta no processo psicanalitico.
No que diz respeito ao aspecto da coletividade Huws (2022) apresenta que a organizagao dos
trabalhadores se faz necessaria ao pensar na possibilidade das poténcias envolvidas nessa
forma de trabalho. Entretanto ¢ importante lembrar que, ainda consoante a autora, ha forcas
contrarias a essa mobilizacdo e que inibem o crescimento e desenvolvimento delas, a exemplo
do racismo. Sendo assim:

Um fator que indubitavelmente influenciara a propensdo dos trabalhadores para se
organizar e militar serd a extensdo em que isso possivelmente respondera a seus
proprios interesses econOmicos. Se o trabalho de escritorio de baixo nivel ¢
percebido como o primeiro degrau de uma escada que se pode subir de maneira
bem-sucedida mantendo-se ao lado dos patrdes, entdo o trabalho duro, manter-se
longe de problemas e a delagdo oferecerdo o melhor caminho para avangar. Se por
um lado, nenhuma perspectiva de promogao parecer provavel - por exemplo, porque
os cargos mais altos estdo localizados em outro lugar, do outro lado do mundo, ou
porque apenas homens, pessoas brancas ou de uma certa nacionalidade ou casta sdo
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promovidos -, entdo a melhor maneira de melhorar a propria renda pode parecer
estar em estabelecer uma pauta comum com outros colegas trabalhadores. Mais uma
vez, & possivel ver que o género ¢ a raca desempenham um papel crucial na
determinagdo das identidades de classe. (HUWS, 2022, p. 239)

As indeterminagoes sobre o futuro da Industria 4.0 e os seus efeitos da sociedade
fomentam questdes a respeito sobre como encontrar meios adequados para garantir a
dignidade dos trabalhadores. Perceber que as vivéncias 4.0 representam mudancas no trabalho
e no consumo da sociedade atual € um ponto de partida para compreender que ndo ha como
frear o aspecto digital, mas € necessario agir diante as conjunturas que até entdo sao incertas
com o intuito de garantir que as dindmicas que implicam na vulnerabilidade do trabalhador

sejam compreendidas e repensadas no ambito do virtual-global.

Querido leitor

(...)

O mundo engloba o meu passo, globaliza 0 meu passo, recupera 0 meu passo,
legitima o meu passo, torna-o mais um passo entre outros. O mundo faz o meu passo
proliferar, as minhas pernas andam-se. Entdo, limito-me a ser o minimo do ser:
aliquid.

(..)

Pois bem. Queria apenas dizer, antes de entramos em capitulos mais longos e
epidérmicos sobre os efeitos de superficie do corpo-mundo, que eu aprendi a dangar
antes de pensar. Isto ¢ uma referéncia a Beckett mas talvez ndo seja uma referéncia a
Beckett porque eu nunca li Samuel Beckett a sério, apesar de ter talentos na area do
rond de jambe e do grand jeté e saber soletrar PLANO DE CONSISTENCIA
enquanto corro de um lado ao outro de uma sala redonda e sem arestas. Também
queria dizer que, desde 1993, pelo que me lembro, aprendi a pensar e a dangar sobre
os destrog¢os de outras vozes, tendo como referéncia maxima a voz revolucionaria e
desconstrutiva de certos “mestres” dos anos 70.

Em 1993, aconteceram coisas muito curiosas. Assim como as guerras mundiais ¢
muitos outros eventos regionais que ganharam o cunho de mundial antes de ser hora
de assumir que o mundo ¢ apenas uma praga, 1993 foi o ano de ver que este nosso
mundo € apenas uma praga. Para além do hipermercado, do aeroporto, do posto de
gasolina, do estacionamento, ganhamos também a rede mundial, a transformacao de
todos os sinais analdgicos em sinal digital, ganhamos o sinal da multiplicagdo
incessante, da estética viral e, ao multiplicar, ocupamos todos os limites e todos os
foras, todos os espagos, todos os intersticios. 1993 inaugura o rizoma multiplicador.
Entramos na subjetividade digital que, apesar de vir de “dedo” (digitum), tem muito
pouco do meu dedo na historia.

Gostaria portanto que lesse este texto como se fosse vocé que o tivesse escrito.
(NATALIO, p.11/12, 2015)
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