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RESUMO

Este trabalho busca compreender o processo de autenticacdo dos certificados de
conclusao escolar no contexto da educacédo basica, com foco na atuacédo do Servico
de Documentacao de Escolas Ativas (SEDEA), setor vinculado ao Departamento de
Inspecéo Escolar (DIES), subordinado a Secretaria de Estado da Educacéo (SEED).
O estudo tem como objetivo compreender como esse processo € realizado e verificar
se ha aplicacdo dos fundamentos da Diplomatica e da Tipologia Documental durante
sua execucao. A pesquisa adota o método hipotético-dedutivo, partindo da hipotese
de que, ao utilizar um modelo padronizado autorizado pelo préprio departamento, o
processo de autenticacdo dispensa analises diplométicas formais no momento da
verificacdo. Para a confirmacao da hipotese, aplica-se uma abordagem metodolégica
mista, de natureza qualiquantitativa, com carater exploratério e descritivo. A
fundamentacéo tedrica baseia-se em ampla revisao bibliogréfica, analise documental
e estudo de casos de autenticacdes previamente realizadas. Os resultados apontam
gue o modelo preestabelecido permite as instituicbes de ensino emitirem certificados
que j& atendem aos critérios de autenticidade diplomética. Dessa forma, o papel do
SEDEA se concentra na verificacdo da veracidade das informacfes constantes no
documento, e ndo necessariamente em analises estruturais ou formais do conteudo.
Além disso, a pesquisa identifica 0 uso da Documentoscopia, por meio da validacéo
de codigos presentes nos certificados, como recurso auxiliar nesse processo.
Evidencia-se também a importancia da gestdo documental e do arquivo escolar como
componentes essenciais para a autenticidade e rastreabilidade das informacdes. Por
fim, conclui-se que, mesmo sem a aplicacdo direta das ciéncias documentais em sua
totalidade, o Departamento de Inspecdo Escolar realiza a autenticagcdo de forma
eficaz, garantindo a legitimidade e confiabilidade dos documentos emitidos pelas
instituicdes escolares.

Palavras-chave: Diplomatica; Documentagdo escolar; Tipologia Documental;
Documentoscopia; Veracidade.



ABSTRACT

This study investigates the authentication process of school completion certificates
within the context of basic education, focusing on the role of the Servico de
Documentacao de Escolas Ativas (SEDEA), a sector linked to the Departamento de
Inspecéo Escolar (DIES), under the Secretaria de Estado da Educacao (SEED). The
main objective is to understand how this process is conducted and whether the
principles of Diplomatics and Documentary Typology are applied during its execution.
The research adopts a hypothetical-deductive method, based on the hypothesis that,
by using a standardized model authorized by the department itself, the authentication
process does not require formal diplomatic analysis at the moment of verification. To
test this hypothesis, the study employs a mixed-method approach, combining
qualitative and quantitative techniques, with an exploratory and descriptive character.
The theoretical framework is grounded in an extensive literature review, documentary
analysis, and case studies of previous authentication procedures. The results indicate
that the standardized model enables educational institutions to issue certificates that
already meet the criteria of diplomatic authenticity. Thus, SEDEA’s role is limited to
verifying the accuracy of the data presented in the document, rather than conducting
structural or formal content analysis. Furthermore, the study identifies the use of
Documentoscopy through the validation of codes printed on the certificates, serving as
a supplementary tool in the authentication process. It also highlights the importance of
document management and school archives as essential components for ensuring the
authenticity and traceability of information. The study concludes that, even without the
full application of documentary sciences, the Department of School Inspection
effectively authenticates educational documents, ensuring their legitimacy and
reliability.

Keywords: Diplomatic; School documentation; Documentary  Typology;
Documentoscopy; veracity.
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1 INTRODUCAO

O processo de autenticidade de documentacdo escolar da rede publica e
privada em Sergipe, atualmente vem sendo realizado pela Secretaria do Estado da
Educacédo (SEED), tendo como principal responsével por essa acdo o Departamento
de Inspecéo Escolar (DIES). Esse servico é prestado a populagdo com o objetivo de
atestar a veracidade de certificados de concluséo e guias de transferéncias, seguindo
um método baseado em principios da diploméatica e tipologia documental, portanto a
principal questao dessa pesquisa é: como € realizado esse processo, quais técnicas
utilizadas e se é realmente feita a analise diplomética e tipolégica durante o processo.

Essa pesquisa foi alinhada a Linha de Pesquisa 4 do Departamento de
Ciéncia da Informacao da UFS, assim descrita:

Linha 4 - produgéo e organizagdo da informagdo: aspectos conceituais e
histéricos da producdo e organizacdo da informacao; estudos métricos em
producdo e organizacdo da informacdo; politicas de organizacdo da
informacgdo; condensagdo documental, identificacdo documental; leitura
documental; linguagens de indexac¢éo; representacdo descritiva e tematica
da informagéo.

A metodologia proposta a pesquisa € passiva, qualiquantitativa,
exploratdria e descritiva, e para embasamento, além de buscas de fontes em bases
de dados, foi analisado o procedimento de validacéo feito em dois certificados usados
como exemplos, para que se pudesse verificar a analise feita pelo DIES.

A presente pesquisa adotou o método hipotético-dedutivo, partindo da
hipétese de que, em virtude da utilizacdo de um modelo predefinido de certificado de
conclusao escolar, o Departamento, ao realizar o processo de validacdo, ndo aplica
de maneira efetiva os métodos da Diplomatica e da Tipologia Documental. A
investigacdo central deste estudo consistiu na aplicagdo de um método de pesquisa
experimental, com o intuito de verificar se o procedimento de analise diploméatica e
tipolégica é realmente executado pelo DIES, por meio da analise dos documentos
emitidos e fornecidos pelo departamento durante o processo de autenticagdo de um

Unico modelo de certificado.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi compreender como é feito todo o

processo de autenticacdo de documentacdo escolar realizado pelo DIES, e apos



15

discutir e até mesmo propor possiveis melhorias para o procedimento. O esperado
para essa pesquisa € que ocorra o levantamento mais completo possivel de como
ocorre esse procedimento, e trazendo assim a possivel comprovacdo da hipétese
levantada.

Como primeiro objetivo especifico, este trabalho buscou conceituar a
Diplomatica e Tipologia Documental na atualidade, suas conexdes, e de como elas
podem ser utilizadas para facilitar o atestamento de veracidade de documentacdes
produzidas no ambito das atividades-fim do Ensino Basico no Brasil.

O segundo objetivo especifico foi definir e caracterizar a funcdo da
Diplomética e Tipologia Documental na producdo e organizacdo da informacao no
ambito das atividades-fim do Ensino Basico no Brasil.

O terceiro objetivo especifico foi descrever, através de conhecimento
coletado no referencial tedrico, como deve ser feita autenticacdo documental,
validando e trazendo confiabilidade ao trabalho desenvolvido na DIES.

E como quarto e ultimo objetivo, com auxilio dos conhecimentos adquiridos,
realizar a propria analise diplomética e tipologica do certificado selecionado caso

ocorra a comprovacéao da hipotese.

1.3 Justificativa

Além de contribuir para o aprofundamento tedérico sobre a Diplomatica e a
Tipologia Documental, este estudo buscou demonstrar como esses procedimentos de
autenticacdo sao aplicaveis a analise de documentos escolares. Ao tornar
transparente um servico que muitas vezes é desconhecido do publico em geral, a
pesquisa buscou trazer a relevancia da verificacdo da autenticidade da documentacéao
escolar, um requisito fundamental para diversos processos, cCOmo ingressos em
instituicdes de ensino superior, concursos publicos e processos seletivos.

Ao analisar a aplicabilidade da Diplomética e da Tipologia Documental na
validacdo da documentacdo escolar, este trabalho teve como justificativa a
organizacdo de conhecimentos existentes na literatura especializada, investigando
como esses procedimentos sao utilizadas na pratica no departamento responsavel. A
pesquisa buscou compreender a importancia das técnicas e materiais aplicados para
garantir a autenticidade e a validade dos documentos escolares, bem como identificar

possiveis lacunas e desafios nesse processo, uma vez que a digitalizacéo de originais
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e a documentacao nato-digital sdo validadas por recursos diversos aos documentos
tradicionais. Além disso, o estudo contribuira para o acréscimo de conhecimento sobre

a gestdo documental escolar no estado de Sergipe.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, foram abordados os fundamentos tedricos que conceituam o0s
pontos cruciais a serem analisados para a comprovacdo da hipétese previamente
levantada. Para tanto, foram apresentados conceitos da Diplomética e da Tipologia
Documental, bem como as perspectivas tedricas sobre a aplicacado dessas analises,
além dos conceitos de Gestdo Documental, Arquivo Escolar, Autenticidade e

Documentoscopia.

2.1 Diplomatica e Tipologia Documental

A incerteza sobre a autenticidade dos documentos se encontra
desde o inicio de sua existéncia. No século VI, inicialmente, a identificacdo da
autenticidade era realizada com base no local de preservacdo dos documentos.
Segundo Rodrigues (2008, p.120), "[..] se a entidade tivesse certos atributos, o
documento ali conservado era considerado auténtico”. Somente ap6s algum tempo,
ainda no mesmo século, foi possivel realizar a analise a partir dos elementos
presentes nos documentos.

No século XVII, as disputas entre ordens religiosas eram bastante comuns,
essas contendas geraram duavidas sobre a autenticidade de muitos documentos, e
acabavam levando a consulta de documentos antigos para a comprovacao de sua
fidelidade. Esse periodo, conhecido como "guerra diplomética", impulsionou a
producéo literaria da época, resultando em diversas obras e criacfes de disciplinas
sobre o tema.

Em 1675, em Acta Santorum, o jesuita bolandista Daniel Papebroch, no
contexto das disputas territoriais, declarou duvidas sobre a autenticidade aos
documentos sob a custodia do mosteiro de Saint-Denis, na Franca. Tal acdo gerou
um debate, mobilizando a Ordem Beneditina em defesa da veracidade de seu acervo
documental.

Em resposta as alegacdes de Papebroch, a Ordem Beneditina designou
Jean Mabilon para a tarefa de refutar as acusacdes. Esse embate resultou na
publicacdo, em 1681, do tratado "De Re Diplomatica Libri VI". Essa obra, considerada

um marco na histéria da critica documental, estabeleceu um norte para a analise
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critica de documentos histéricos, fundamentando o estudo da diplomatica e lancando
as bases para a diplomatica moderna.

Em seu tratado, Mabillon argumentava que o ambiente no qual um
documento era criado influenciava sua forma fisica e intelectual. Essa ideia é refletida
no Nouveau Traité de Diplomatique, publicado em Paris entre 1750 e 1765 pelos
monges beneditinos René Prosper Tassin e Charles Toustain. Apds reunirem e
compararem diversos documentos de toda a Europa, eles observaram que a mesma
funcdo e atividade resultavam em documentos semelhantes, com estruturas
parecidas.

Essas ideias persistem até hoje, fundamentando a concepcdo de que
o documento diplomatico ideal possui uma estrutura padrdo, dividida em trés
partes: protocolo inicial, texto e protocolo final. E a partir dessa estrutura que se
realiza a analise desses documentos, pois, como afirma Bueno (2013, p. 35), "o texto
do discurso diplomético € a unido entre essas partes distintas (representadas por
formulas obrigatérias proprias das espécies documentais determinadas pelo ato
juridico e seu objetivo)".

Ja a Tipologia Documental, uma ampliagdo da Diplomatica, sendo
chamada muitas vezes de Diplomatica Contemporanea, tem como foco o estudo a
partir da génese, sua funcdo e conteudo do documento, tendo como objeto o tipo
documental, sendo entendido como produto do exercicio de uma atividade
(Rodrigues, 2023). Segundo o Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2017
p.163), o tipo é definido como “divisdo de espécie documental que reune documentos
por suas caracteristicas comuns no que diz respeito a formula diplomatica, natureza
de conteudo ou técnica do registro.”

A tipologia fornece informacdes sobre as caracteristicas e requisitos para
que um documento seja valido, pois como afirmado por Bellotto (2002, p. 42), “todo
documento cuja estrutura comporta dados fixos e dados variaveis pode ser submetido
a andlise diplomatica.”, assim como certificados de conclusdo e guias de
transferéncias, tem elementos fixos e padronizados, independentes de 6&rgéo
produtor.

A Tipologia Documental € uma ferramenta de identificacdo arquivistica que
examina os documentos a partir de suas caracteristicas intrinsecas e extrinsecas. Ao

utilizar a andlise Diplomatica, busca-se compreender as atribuicbes, funcdes e
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atividades do orgao produtor (PEREIRA, 2017, p. 31). Dessa forma, a tipologia
concentra-se no tipo documental, analisando seu conteudo e a razao pela qual foi

criado.

2.2 Analise Diplomatica

Segundo Bellotto, através da analise diplomética € decodificadas as partes
do texto do documento diplomético, que se constitui na unido das partes: o protocolo
inicial, o texto e o protocolo final, a autora afirma que séo nessas trés partes que

se encontram:

[...] as coordenadas (representadas pelas férmulas diplomaticas obrigatérias,
préprias da espécie documental determinada pelo ato juridico e seu objetivo)
e as variantes (teor pontual e circunstancial relativo as especificidades do ato

aplicado a um fato, pessoa ou assunto (Bellotto, 2002, p. 39).
O protocolo inicial, exemplificado na Figura 1, é a parte introdutdria de um

documento diplomatico, constituido pela:

a) invocacdo, geralmente ocorrendo em documentos antigos;

b) titulacdo, que seria 0 nome da autoridade que emite o documento;
c) direcdo, para quem o documento € dirigido, e

d) saudacéo, a parte final do protocolo.

Figura 1: Protocolo inicial em um certificado de conclusédo escolar

GOVERNO DE SERGIPE s
Usuario: MARGARETH.RAIMUNDO
SEDUC - SECRETARIA DO ESTADO DA EDUCAGAOQ, DO ESPORTE E DA CULTURA

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO - (Lei 9.394/96)

INSTITUIGAO DE ENSINO: _COLEGIO ESTADUAL JACKSON DE FIGUEIREDO
CNPJ (MF) N°:  01.912.598/0001-58
ENDEREGO: Pga Olimpio Campos 326 — Centro — Aracaju/Se - CEP. 49.010-040 _Tel. 3178 4208 E-mail:cejf seed@seed.se.gov.br

Credenciamento: Res.N°5013 /CEE, de 29/05/1981 Autorizagao: Res. N°06/MEC (CEE, de 14/04/1948 Reconhecimento: Res. N° 175/2017/CCE/CEE, de 18/05/2017

Fonte: Acervo da autora (2025)

Na parte do texto, onde a mensagem principal do documento diplomatico é

transmitida, pode se encontrar:

a) o preambulo, que seria a justificativa da criagdo do documento;

b) a notificacéo;
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C) aexposicdo, onde se encontra as causas da causa e a hecessidade da
existéncia do documento;
d) o dispositivo, que é o assunto de fato;
e) asancdo, que contém as penalidades para o ndo cumprimento do que
esteja constando no documento, e
f) a corroboracao, a parte que assegura o comprimento do que esteja no
documento.
Usando como modelo um certificado de conclusédo escolar, pode-se
identificar dois elementos do texto: o dispositivo (Figura 2), elemento que traz o que
esta sendo certificado, e a corroboracao (Figura 3), elemento que traz a prova do que

esta sendo dito no dispositivo.

Figura 2: Exemplo do dispositivo no texto de um certificado de concluséo escolar

Certificamos que BEATRIZ GOMES LIMA SANTOS nascido(a) em 22/04/2002
natural de NOSSA SENHORA DO SOCORRO/SE nacionalidade BRASILEIRA

filho(a) de GIVANEIDE GOMES LIMA SANTOS ede LUIZ CARLOS LIMA SANTOS

concluiu o curso _Ensino Regular \ Médio Con' ional 800h \ 3° Série no ano de 2019

tendo obtido os resultados constantes neste Historico Escolar.

Fonte: Acervo da autora (2025)

Figura 3: Exemplo da corroboragédo no texto de um certificado de conclusdo escolar
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No protocolo final (Figura 4), onde se encerra o documento, € encontrado
elementos importantes para a garantia de autenticidade e validacdo do documento,

sdo eles:

a) subscricdo, ou assinatura, onde consta a assinatura do autor do
documento;

b) datacao, onde se encontra o local de onde vem o documento, podendo
ser o nome de uma cidade, 6rgdo, a depender da situacao, e o dia, més
e ano de emisséao, e

c) precacdo, elemento que reforca a validacdo por assinaturas de
testemunhas, ou meios de validagcédo, como timbres, selos, carimbos,

codigos de validagéo.

Figura 4: Protocolo final em um certificado de concluséo escolar
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Fonte: Acervo da autora (2025)

Como exemplificado ao utilizar o certificado de conclusdo escolar, em
alguns documentos, pode ocorrer a mudancas desses elementos, ou até mesmo, a
auséncia de algum deles, porém, o conhecimento desses é de suma importancia, pois
pode “facilitar a elaboragcdo de resumos de documentos, uma vez que o
documentalista, conhecendo-a, ha de realizar uma leitura documental mais segura”
(Bellotto, 2002, p.43). Segundo a autora um certificado pode constar no Protocolo
inicial: o timbre do emissor, titulo, no Texto: a situacdo a ser garantida, o que
poderiamos chamar de dispositivo, e no Protocolo Final: datacdo, subscricdo. No caso
do certificado utilizado nesta pesquisa, no Protocolo final, também pode ser achado a
precacao.

Segundo Tognoli (2013, p. 141), a andlise diplomatica ideal deve
compreender a andlise dos elementos externos, que incluem: material, tipo de escrita,

qualidade de impressdo, meio de registro, selos e sinais, e dos elementos internos,
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gue abrangem: lingua, estilo de linguagem, protocolo inicial, texto e protocolo final. A
autora sustenta que, com essa metodologia, seria possivel analisar tanto documentos
antigos quanto contemporaneos. Embora seja um conceito tradicionalmente aplicado
ao ambiente de arquivo, € possivel utilizar este método para realizar uma andlise
diplomatica do certificado de conclusdo, caso a hipotese levantada no inicio desta

pesquisa seja confirmada.

2.3 Andlise Tipoldgica

Segundo Bellotto (2002, p.93), existem dois pontos de partidas para analise
tipolégica, o da Diploméatica, onde o elemento inicial é identificacdo do proéprio
documento, e o da Arquivistica, tendo como elemento a entidade produtora. Porém,
segundo a autora, mesmo com essas diferencas, os dois pontos terdo o0 mesmo
resultado, que sera chegar “ao ponto de encontro desejado entre o documento
(suporte, meio, contextualizac&o) e sua funcéo (aquilo que se pretende ao emitir-se o

documento).”

Partindo da Diplomatica, a analise tipoldgica, se inicia pela identificacdo do
documento em si, sua estrutura, contexto e significado, seguido logo apo6s para
reconhecimento da espécie do documento, partindo para a verificar a correspondéncia
da relacdo entre espécie e o0 ato juridico-administrativo, se ele realmente apresenta
as caracteristicas do seu tipo, pois segundo Rodrigues (2008, p. 141), por a
diplomatica respeitar a classificacdo dada pelo direito administrativo para os atos
administrativos, todos os documentos terdo a mesma estrutura, logo em seguida pode

ser feita conclusao sobre atividade que gerou o documento e sua entidade produtora.

Ja a analise tipologica, a partir da Arquivistica, mais utilizada para gestao
de arquivos, tem como ponto inicial a entidade produtora, identificando a pessoa ou
instituicdo que gerou o documento, para que possa ser analisado e entender sua
estrutura, e natureza das atividades desempenhadas, também investiga a
organizacgdo, com se divide, quais 0s setores e como se relacionam, se analisa o dia
a dia, e como 0s processos realizados podem afetar o documento, s6 apds a essas
analise que sera feita identificacdo do tipo de documento gerado pela entidade

produtora, qual a espécie, para que assim possa partir para o documento em si.
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Levando em contas esses dois pontos de partida, € possivel verificar que
diferente da analise diplomatica onde se faz o estudo da estrutura do documento, na
andlise tipolégica o foco é o contexto dos documentos, sua génese, finalidade e
funcdo, tendo foco na “interpretacdo dos tipos documentais, que sdo produzidos

dentro das espécies documentais” (Pereira, 2017, p. 32).

2.4 Gestdo Documental e o Arquivo Escolar

A Gestao Documental (GD) é um processo que busca trazer facilidade
agueles tem acesso ao arquivo, com procedimentos que acompanha o documento
arquivistico desde sua producéo até seu recolhimento, tendo como obijetivo facilitar
seu armazenamento, recuperacao e disseminacao. Segundo a Lei de n°® 8.159, de 8

de janeiro de 1991, no seu art. 3, a GD é:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacg@es técnicas referentes a sua produgéo, tramitacdo, uso, avaliagéo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminag¢éo ou
recolhimento para guarda permanente (Brasil, 1991, n.p.).

Tendo surgido apés a Segunda Guerra Mundial, como meio dos
governos de organizar a grande quantidade de documentos produzidos, a GD se
revelou desde sua origem, tendo como objetivo proporcionar maior agilidade na
recuperacédo de informacgdes e assegurando com que 0s documentos desempenhem
sua funcdo desde sua criacdo até que tenha seu destino correto, podendo ser a

eliminacao, ou a guarda permanente.

Para Indolfo (et al, 1995, p. 14) a GD tem os seguintes objetivos:

. assegurar, de forma eficiente, a producéo, administragdo, manutengéo
e destinagdo de documentos;
. garantir que a informacédo governamental esteja disponivel quando e

onde seja necessaria ao governo e aos cidadaos;

. contribuir para o acesso e preserva¢cdo dos documentos que mere¢cam
guarda permanente por seus valores histdrico e cientifico.

Ainda citando Indolfo (et al, 1995, p.15), a GD se divide em trés fases
basicas, sendo a primeira a de producdo de documentos, que se consiste na
otimizacdo ao elaborar um documento, evitando a criagdo de documentacao
desnecessaria. A segunda fase consiste na utilizacéo, que tem como foco o fluxo dos

documentos que corresponde do momento inicial para que cumpram suas funcdes
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administrativas até a sua guarda. Finalmente, a terceira fase seria a de destinacéao,
onde é feita a analise, selecao e é determinado o prazo para a guarda, decidindo qual
documento deve ser preservado e qual deve ser eliminado. Esta ultima fase € a mais
importante para o processo de autenticagdo dos certificados, pois como sera estudado
nesta pesquisa, o uso de informacdes contidas em diarios de classe, regimentos
escolares, prontuarios escolares e demais documentos antigos, sdo de extrema

importancia durante o processo de validagéo.

2.4.1 Arquivo Escolar

O arquivo € um conjunto de documentos produzidos ou recebidos por
entidades publicas ou privadas no exercicio de atividades especificas, podendo ser
em qualquer tipo de suporte, independentemente de sua natureza. Esta unidade de
informag&o tem como fungdo mais do que ser um local de guarda de documentos,
mas também de memorias, e de preservacdo da histéria de uma instituicdo, e de
pessoas, se tornando assim, como citado por Ferreira (2019, p.19), “um espaco que
pode ser utilizado como fonte de pesquisa quando se pretende esclarecer sobre
determinado fato ou refutar certa hipotese”.

Com o Arquivo Escolar realizando a funcdo de armazenar documentacéo
de carater probatério da comunidade escolar como um todo, ele se torna um local de
fonte de informacdo para as mais diversas areas do conhecimento, guardando
informacdes sobre a vida escolar e comunitaria (Ferreira, 2019, p. 25), sendo
necessario uma gestdo que priorize a preservacdo e recuperacdo desses
documentos, pois se trata de

[...] documento que pela natureza e importancia dos registros, ndo podera ser
eliminado da documentacdo escolar, sob pena de comprometer, total ou

parcialmente, as informacdes sobre a vida escolar de uma determinada
pessoa. (Feij6 1988, p. 25 apud Ferreira 2019, p. 26)

Na Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional, em seu Artigo 22, que a educacao basica tem a
funcdo nao s6 de desenvolver o aluno, mas também fornecer meios para que possa
prosseguir no trabalho e estudos. Dito isso, é claro que uma GD adequada e criteriosa
dentro dos Arquivos Escolares é essencial para que isso aconteca. Deste modo,

informacgdes importantes da comunidade escolar seréo recuperadas de forma precisa
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e agil, como por exemplo os dados necessarios para se fazer a analise e validacéo

dos dados presentes nos certificados de concluséao.

2.5 Autenticidade e Documentoscopia

De acordo com 0 CONARQ (2012, p.2), a autenticidade de um documento
garante que este se mantenha exatamente como foi originalmente produzido, sem
alteracbes ou adulteracdes. Esse conceito abrange tanto a identidade quanto a
integridade do documento. A identidade se refere ao conjunto Unico de caracteristicas
que o distingue dos demais, enquanto a integridade assegura que o documento

continue apto a cumprir a finalidade para a qual foi criado.

Ainda segundo o CONARQ (2012, p.3), a autenticidade de um documento

envolve trés aspectos:

1) legal, onde o documento tem validade juridica, contendo em si, marcas,
assinaturas, de autoridade publica, que garanta sua veridicidade;
2) diplomatico, onde a autenticidade do documento € garantida pela forma,
se condizente as praticas diplomaticas da época, e local onde foram
elaborados, e também pela assinatura da pessoa que o produziu e
3) historico, o documento atestard eventos, fatos, que aconteceram no
passado, servindo como testemunho de acontecimentos passados.
Estes trés aspectos, sdo independentes um do outro, podendo por exemplo
uma documentacdo que seja legalmente e diplomaticamente auténtica, ser
historicamente falsa. Pois sua veracidade se dar através da confiabilidade, que
segundo Martins (2018, p.28) afirma existe uma distincdo entre documento auténtico,
e a sua confiabilidade e veracidade. Segundo a autora sua confiabilidade esta ligada
a sua criacao, e a sua certeza como evidencia de um fato, para Duranti (1995 apud
Martins, 2018), a confiabilidade de um documento reside em sua capacidade de

comprovar a veracidade das informagdes nele contidas.

Para Corréa (2010, p.39-40), a autenticidade diz a respeito de um
documento ser original, ou fiel ao original, ter uma origem conhecida, sendo de fato o
gue seu detentor diz ser, independente se seu conteddo é ou nao veridico. Ou seja, a

comprovacéo de autenticidade, ndo é a garantia de que as informag8es contidas no
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documento sejam veridicas, pois tem como objetivo somente a garantia de validacao
do documento. A veracidade de um documento se dara através de sua confiabilidade

desse documento.

Segundo Pereira (2016, p.22), para que um documento seja auténtico é
necessario que seja criado por uma entidade competente, e conter em si elementos
que atestem sua validade, como, assinaturas, carimbos, marcas d’agua, codigos de
validacéo, entre outros. Esses elementos, servirdo para demonstrar quem seria seu
autor, e sua concordancia com o conteudo do documento, esses mesmos que podem

ser instrumento de andalise documentoscopica.

2.5.1 Documentoscopia

A Documentoscopia, que tem seu surgimento no inicio do século XX, vem
como um estudo cujo objetivo seria verificar a autenticidade de documentos, tendo um
foco parecido com a Diplomatica, porém com foco na criminologia, tendo assim
também a busca, através de andlises técnicas, a busca pelos autores, e meios

empregados, caso seja a comprovada a ilegitimidade do documento.

Segundo Bichs, (2019, p.66) o principal objeto de estudo da
Documentoscopia € o documento cujo sua autenticidade foi questionada, e que estédo
inseridos em contexto de processo juridico, ou investigacéo policial. Para Del Picchia
Filho (2005, apud Gomes Neto, 2019, p. 38), a documentoscopia tem varios conceitos
de autenticidade, porém o mais firme é de que o documento auténtico € o real, sem
ter sofrido alteracdo, e tendo sido elaborado por uma pessoa, ou instituicdo,
competente, sendo fiel a finalidade de sua criacdo. No contexto de nossa pesquisa, a
validacéo de autenticidade dos certificados, muitas das vezes séo solicitadas pelos
proprios proprietarios do documento, sendo assim, esse processo tem relacdo com
essa ciéncia a partir de um de seus objetivos, o de identificar a instituicdo autora do
documento, e a verificagdo através de elementos de seguranga, como os cédigos de

validacéo.

Para Silva (2024, p. 99), a Documentoscopia tem como principais areas de
analise: a Grafoscopia, que se concentra no estudo da escrita, com foco principal em

assinaturas; a Mecanografia, dedicada a andlise de documentos datilografados,
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impressoes, carimbos, fax e outros, sendo possivel até identificar qual impressora,
qual tempo de impressao, e tipo de tinta utilizada; o Documento de seguranca, que
seria o0 estudo dedicado aos documentos com estrutura, e elementos de seguranga
que facilitem a comprovacao de autenticidade; e por ultimo a analise de Alteracdes

documentais, que investiga modificacdes na estrutura dos documentos.

No contexto do estudo dessa pesquisa, a analise documentoscopica, de
um certificado escolar se encaixaria na area de estudo de documentos de seguranca,
sendo que esses documentos hoje em dia, quando expedidos por escolas publicas,
tem em sua estrutura cédigos de validacdo. Considerando o autor Silva Junior (2020),
a existéncia de um caodigo de verificacdo, uma caracteristica que demonstra ser um
documento diplomatico, pois seria um elemento do Protocolo Final, a Precacao, porém
também é um instrumento de analise documentoscopica, fazendo com que o ato da
verificacdo seja um ato da Documentoscopia. Esse elemento, presente nos
certificados escolares atualmente, servem como meio de validagdo pelo DIES,

facilitando e agilizando o processo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia proposta para esta pesquisa caracteriza-se como
qualiquantitativa, exploratéria e descritiva. Para fundamentar a andlise, além da
pesquisa bibliografica em bases de dados, realizou-se um estudo de caso com dois
certificados, visando verificar o processo de validacdo adotado pelo DIES.

Ao guestionar 0 uso das analises diplomética e tipolégica no processo de
validacéo dos certificados, formulou-se a hipétese de que esses métodos podem néo
ser aplicados de fato, devido a existéncia de um modelo preestabelecido pelo DIES.
Segundo Gil (2008, p. 12), ao adotar o método hipotético-dedutivo, a formulagéo de
hipéteses que sirvam como respostas € essencial apds a criagdo do problema.
Contudo, este método busca evidéncias para refutar tais hipéteses, e, na auséncia
destas, exige-se a explicitacdo da confirmacdo da hipdtese. Para esta pesquisa, a
coleta de evidéncias foi realizada por meio de uma abordagem qualiquantitativa na
busca de dados.

A decisdo de adotar uma abordagem qualiquantitativa nesta pesquisa se
justifica pela necessidade de integrar as vantagens inerentes a ambas as
perspectivas. Para a execucao deste estudo, empregou-se o método observacional,
haja vista que o "estudo por observacdo apenas observa algo que acontece ou ja
aconteceu" (GIL, 2008, p.16). Além disso, a coleta de dados quantitativos, realizada
por meio de levantamentos de dados fornecidos pela pesquisa documental, utilizando
como fonte os relatérios técnicos emitidos pelo departamento que detalham os
procedimentos de andlise dos certificados, possibilitara a generalizacdo dos
resultados e a identificacdo de padrdes e tendéncias, contribuindo para a solidez das
conclusdes. A combinacdo desses métodos tem importancia, pois

As convergéncias destas abordagens, oportunizam credibilidade aos
resultados, uma vez que além de vasto embasamento tedrico descritivo, os
dados estatisticos irdo validar as observacfes, ao mesmo tempo em que
fundamentara as informac¢8es adquiridas (Rodrigues; Oliveira e Santos, 2021,
p, 169)

Como procedimentos de pesquisa do referencial teérico, a busca para esta
pesquisa foi executada em bases de dados: Base Pergamum UFS; Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacdes (BDTD); Google Académico; entre outros. Os certificados

submetidos ao processo de autenticidade do DIES, foram o a da propria autora, e de
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um voluntario, previamente avisado e que concordou assinando a TCLE, sobre o uso

de sua documentacéao.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa esta alinhada as producdes do Departamento de Ciéncia da
Informacéo (DCI), pois sera inserida da Linha de Pesquisa 4: produc¢éo e organizacéo
da informacéo, sendo descrita nas Diretrizes Gerais para a Elaboracdo do Trabalho

de Conclusdo de Curso | e Il do DCI:

Linha 4 - producdo e organizacdo da informacdo: aspectos conceituais e
historicos da producgédo e organizacéo da informacao; estudos métricos em
producdo e organizacdo da informacdo; politicas de organizacdo da
informacgdo; condensag¢do documental, identificacdo documental; leitura
documental; linguagens de indexac¢éo; representacdo descritiva e tematica
da informagéo [...]

Quanto a caracterizacdo da pesquisa, optou-se pela natureza aplicada,
com o objetivo de realizar um estudo exploratério e descritivo. Nesse tipo de pesquisa,
os fatos e fenbmenos sédo observados, registrados, analisados e interpretados, sem
interferéncia do pesquisador. Segundo Gil (2008, p. 27), a pesquisa exploratoria é
ideal para estudos como este, pois visa esclarecer conceitos e formular hipéteses.

Com fontes de pesquisa livros, e artigos que abordem o assunto
encontrados em bancos de dados, os procedimentos foram caracterizados como
pesquisa de campo, pois € complementacao as pesquisas bibliograficas que permite
a coleta de dados diretamente com pessoas ou um grupo, permitindo assim analisar

fatos e situacdes de modo mais preciso (Guerra; Lunetta, 2023, p.1550).

3.2 Local de pesquisa

O campo empirico de observacéo social do fendmeno analisado, onde a
pesquisa ocorreu, foi na Secretaria de Estado da Educacédo, mais especificamente, o
Departamento de Inspecdo Escolar (DIES), que além de prestar o servico de
autenticacdo de veracidade de documentos de escolas publicas e privadas, também
abriga o arquivo de escolas extintas (setor publico e privado), emitindo histéricos,

certificados e demais informacdes pertinentes a essas instituicdes. Do mesmo modo
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€ responsavel por realizar auditorias, fornecimento de autorizacdes temporarias para
professores e viabilizar consultas de informacfes relativas as escolas que se
encontram em pleno funcionamento.

O Departamento teve sua criacao regulamentada no ano de 1976, por meio
do Decreto Estadual n° 3.393, configurando-se como um Orgdo subordinado a
Secretaria de Estado da Educacédo. Ele é subdividido em cinco setores: Servigo de
Legislagéo e Supervisao Escolar (SELSE), Sindicancia e Auditoria Escolar (SESAE),
Gestdo de Arquivos Escolares (SEGAE), de Documentacdo de Escolas Extintas
(SEDEE) e de Documentacéo de Escolas Ativas (SEDEA). Este ultimo é o responsavel
pela autenticacdo dos certificados de escolas publicas e privadas, processo analisado
neste trabalho, e, portanto, o setor foco desta pesquisa.

3.3 Técnicas de Coletas de dados

O primeiro procedimento utilizado foi o levantamento do referencial tedrico
em fontes de informacéao cientifica, que foram buscadas em unidades de informacao
e bases de dados. A autora que se constitui no marco teérico do projeto de pesquisa
€ a historiadora Heloisa Liberalli Bellotto, falecida recentemente, em 1 de marco de
2023.

Sendo assim, as atualizagcbes foram feitas pelos pesquisadores
sucessores, preferencialmente com a formagédo em Arquivologia e Biblioteconomia.
Ao fazer a pesquisa usando o as palavras chaves “Diplomatica” e “Tipologia
Documental”’, no navegador Google Académico, também foi encontrado um namero
consideravel de artigos da pesquisadora Ana Celia Rodrigues, docente e
pesquisadora da Arquivologia. Pesquisas também foram feitas pesquisas usando as
palavras chaves “Gestao Documental”, “Arquivo Escolar”, “Documentoscopia”, foram
encontrados e usados, trabalhos e pesquisas de autores como, Ana Celeste Indolfo,
Shirley dos Santos Ferreira, Marcio Claudio da Silva Pereira, Josivaldo Félix da Silva
Juanior, pesquisadores com formacdes na area da Ciéncia da Informacéo,
principalmente em Arquivologia.

A escolha dos certificados emitidos pelas escolas estaduais como objeto
de estudo justifica-se pelo modelo padrao estabelecido pelo DIES, apresentado na

Figura 5, ser seguido de forma rigorosa por todas as escolas do estado.
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Figura 5: Certificado escolhido para a pesquisa
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* OBSERVAGAO:

Novo modelo de emiss@o de Transferéncia e Certificado de conclusdo do Ensino Fundamental e Médio,
autorizado pelo Departamenlo de Inspegao Escolar — DIES, Davidas: Tel. 3184-3252 / 3194-3282 / 3194-
3241

Uﬁ««(“\p alt) « 5F 20 01,3000 ¥y is/& /fu ,‘747/'?4/(21&1}.wx\ﬂﬁ ¢ 9 Maelrade
. :

-
‘Local Data @ dé Secr ‘éri%i 0 1 Ass.\do Diretor
Everton Alves Maaen Margareth Ratmundo 5. Machace
Foraria i° 4829/201¢ Diretora
gecretario Escola Portaria n° 5657/2019
* O aluno concluiu o curso nos termos da Legislagdo em vigor a época. Cédigo de Validagdo: 319327.72846.2019.24.637159767242930547.2

Pagina 1 de 2

Fonte: Acervo da autora (2025)
Essa uniformidade permite a aplicacdo de um método de andlise
consistente pelos técnicos, ao contrario dos certificados de escolas privadas, que,
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apesar de conterem os elementos fundamentais do tipo documental, apresentam

variacdes significativas em seus modelos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para autenticar a veracidade do certificado de concluséo do ensino médio,
seja ele emitido por escolas da rede publica estadual de Sergipe ou por escolas da
rede privada, € necessario iniciar um processo junto ao Departamento de Inspecao
Escolar. Esse processo pode ser aberto tanto online, através do sistema e-DOC,
responsavel pela criacdo, gerenciamento, edicdo e armazenamento eletrénico de
processos e documentos, quanto presencialmente no proprio departamento, mediante
a apresentacao do certificado a ser autenticado e de um documento de identificacéo.

Apbés a abertura do processo, este é encaminhado ao Servico de
Documentacdo de Escolas Ativas (SEDEA), setor que estabelece o prazo de 15
(quinze) dias lteis para a conclusdo. Um ponto relevante a ser observado é a
guantidade de informacdes solicitadas ao usuario. Diferentemente de outros
processos realizados em outros setores, o SEDEA utiliza os dados presentes no
certificado e aqueles fornecidos pela escola emissora do documento. Dessa forma,
torna-se evidente que o envolvimento da escola ndo se encerra com a emissao do
certificado, sendo a instituicdo parte fundamental para o processo de autenticacao.

Conforme mencionado anteriormente, o modelo de certificado selecionado
para analise nesta pesquisa é o padrdo atualmente emitido pelas escolas publicas.
Este modelo é oficialmente autorizado pelo DIES, como evidenciado nos proprios
certificados e ilustrado na Figura 6. A partir deste ponto, torna-se perceptivel a
preocupacado do departamento com a tipologia documental. No entanto, também se
verifica que, durante o processo de verificacdo de autenticidade, a andlise tipolégica
em si ndo é aplicada. Como previamente discutido neste trabalho, a analise tipologica
pode servir como um meio eficaz para confirmar a presenca dos elementos essenciais
gue definem um tipo documental especifico, garantindo que o documento cumpra sua
funcado designada. No caso do processo conduzido pelo SEDEA, a verificacdo desses
certificados € simplificada pelo fato de o modelo ser pré-definido pelo préprio
departamento e as escolas apenas precisarem preencher os dados do aluno e as
informacdes pertinentes. Consequentemente, o risco de omissdo de elementos
cruciais para um certificado escolar, como por exemplo, os dados da escola, do aluno
e da conclusédo dos estudos (carga horaria do curso, notas, frequéncia) sdo anulados

uma vez que o modelo ja foi definido pela unidade validadora.



Figura 6: Informacé&o sobre aprovacdo do modelo pelo DIES

RESERVADO A INSTITUICAO DE ENSINO
ENSINO MEDIO

* CONTEUDO DAS DISCIPLINAS:

No Ensino Médio com base na Matriz Curricular da Escola, a partir do ano de 2013 os contetidos Historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena sdo trabalhados em HISTORIA, ARTE E LINGUA
PORTUGUESA; Histéria de Sergipe, Cultura Sergipana e Geografia de Sergipe em HISTORIA; Educagéo
Ambiental em QUIMICA e BIOLOGIA; Musica em ARTE; Estudo sobre Idoso em SOCIOLOGIA E
EDUCACAO FISICA; Redagéo e Literatura em LINGUA PORTUGUESA.

* OBSERVAGAO:

Novo modelo de emissao de Transferéncia e Certificado de conclusdo do Ensino Fundamental e Médio,
autorizado pelo Departamento de Inspegao Escolar — DIES. Duavidas: Tel. 3184-3252 / 3194-3282 [ 3194-
3241

Fonte: Acervo da autora (2025)
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No que concerne a analise diplomatica, talvez fosse possivel afirmar que

ela é conduzida pelos técnicos do departamento, com base de que no entendimento

de que o conhecimento dos elementos constitutivos de um documento diploméatico

facilita uma leitura dinamica, auxiliando na localizacdo precisa dos dados a serem

examinados no documento. Porém, além da caracteristica de o certificado ser um

modelo preestabelecido, onde a estrutura, a diagramacéao e o conteudo textual foram

definidos pelo proprio departamento, a presenca do Cédigo de Validacao, ilustrado na

Figura 7, um elemento que, sob a perspectiva da andlise diplomatica, integra o

Protocolo Final, especificamente a Precaucéo, simplifica esse processo.

Figura 7: Codigo de Validagéo

A

ooy ~ SE 20 0L 3000 u )// 0y e M/‘Q/i,,m wdlh 4 Izd ) Wiehado
‘Local Data Secrefario: ' Ass o d etor
d chr*Oh A ES faaeﬁo ‘*’arg areth Ramundo S. Machado
cortara 45629/2012 Diretora

* O aluno concluiu o curso nos termos da Legislagdo em vigor a época.

Pagina 1 de 2

Secretario Escola

Portaria n® 5657/2019

Cédigo de Validagédo: 319327.72846.2019.24.637159767242930547.2

Fonte: Acervo da autora (2025)
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Este processo de verificacao € viabilizado pela consulta deste elemento nos
sistemas fornecidos pelo Governo, como mostrado na Figura 8, onde os dados
armazenados permitem a confirmagdo imediata da autenticidade, conforme
evidenciado no Relatério Técnico n°® 106/2022 (Figura 9), que certifica a realizagdo do
procedimento de autenticacdo. Tal procedimento pode ser definido como um ato da
Documentoscopia, especificamente no ambito da analise de Documentos de
Seguranca, area responsavel pela avaliagdo dos elementos de seguranca presentes

nos documentos, que servem para comprovar sua autenticidade.

Figura 8: Verificagdo do Codigo de Validagéo
~Verificar Codigo de Validacio

406074.21526.2018.24.636843644627808830.2 & Verificar | |

Cédigo Valido
Aluno: CHINGEGGGGGEGGGG—
S

Unidade de Ensino: C E
JACKSON DE FIGUEIREDO
Data de Emissdo: 29/01/2019
01:14:22

Niamero de Paginas: 2

Usudrio Emissor: MARCOS
ANTONIO ARAGAO MENESES

B

L Fechar
Imprimir

CGcodin o

© 2022 - Coordenadoria de Informética - CODIN
Secretaria de Estado da Educagio, do Esporte e da Cultura - SEDUC-SE

Data da Publicaga

Fonte: Acervo do voluntario (2025)
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Figura 9: Relatorio Técnico n® 106/2022

APROVADO
EM: Q4 / C3 /2022

Wroris
i MAISA PRADO
g SEDEA/DIES
GOVERNO DE SERGIPE

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, DO ESPORTE E DA CULTURA
DEPARTAMENTO DE INSPECAO ESCOLAR

PROCESSO N°: 018000.85799/2021-1
INTERESSADO: BEATRIZ GOMES LIMA SANTOS

ASSUNTO: Atestado de Veracidade da Emissdo do Certificado de Conclusdo do Ensino Médio

RELATORIO TECNICO N° 106/2022

Em resposta a solicitagio encaminhada a este Departamento, para comprovagio da
Veracidade do Certificado de Conclusgo do Ensino Médio de BEATRIZ GOMES LIMA
SANTOS, expedido pelo Colégio Estadual Jackson de Figueiredo, localizado no municipio de
Aracaju/SE, foi acostado ao processo, cdpia do Certificado de Conclusdo do Ensino"Médio; -
Historico Escolar e copia do Documento de IdentificagZo.

Na _ andlise  técnica, foi examinado o Cddigo de  Validagéo:
319327.72846.2019.24.637159767242930547.2, que comprova a veracidade do documento.
Assim, fica comprovado que a situagdo esté respaldada na Resolugdo N°© 04/2010/CEE, a saber:

Art. 1° Os estabelecimentos de ensino autorizados e/ou reconhecidos pelo Conselho Estadual ¢
Educagdo sdo responsdveis pela expedicdo dos seus documentos escolares e pelas informagoes
neles contidas, ficando dispensada a declaraggo de regularidade pelo Orgdo competente do
Sistema Estadual de Ensino.

§ 1° Quando solicitado, visando seguranga na emissao, os Certificados de Conclusdo do Ensino
Médio das diferentes modalidades de ensino, autorizados por este Conselho, terdo sua
veracidade declarada.

§ 2° Nos documentos escolares expedidos pelas unidades de ensino devem constar os atos legais
em vigor do estabelecimento e/ou do curso, emanados do Orgdo Normativo do Sistema.

i Codigo de Validagdio opinamos,
favoravelmente, pelo atestado de veracidade do Certificado de Conclusio do Ensino Médio de
BEATRIZ GOMES LIMA SANTOS, brasileira, filha de LUIZ CARLOS LIMA SANTOS
E GIVANEIDE GOMES LIMA SANTOS, nascida em 22/04/2002, natural de Nossa Senhora
do Socorro/SE.

Fonte: Acervo da autora (2025)

Contudo, ao analisar outro processo de validacdo, observa-se no Relatério
Técnico n° 109/2022 (Figura 10) que uma forma adicional de verificacdo da
autenticidade consiste na analise dos Autos autorizativos da instituicdo de ensino,
bem como de sua habilitacdo para ofertar o Ensino Médio, além de uma declaragéo e
boletins também emitidos pela escola. Nesta etapa, evidencia-se a importancia da
gestdo documental eficaz e do arquivo no ambito escolar. Uma vez que, ao iniciar o

processo de validacdo junto ao Departamento, o SEDEA dispfe de apenas 15



37

(quinze) dias uteis para a concluséo, a escola, quando solicitada, necessita enviar a
documentacdo do aluno ao Departamento dentro desse periodo. Assim, torna-se
imprescindivel a gestdo adequada da documentacdo, pois, se em um caso de
certificado recente, contendo o codigo de validacao, ainda foi necessaria a intervencao
da escola, pode ocorrer a solicitacdo de validacdo de um documento mais antigo,
exigindo o acesso a informacgfes antigas, que, embora ndo estejam prontamente
disponiveis em plataformas digitais, devem estar em bom estado e acessiveis
rapidamente para que o processo ocorra dentro do prazo estabelecido.

Figura 10: Relatério Técnico n® 109/2022
APROVADO

EM: 24 /03 /2022

MAIéA PRADO

SEDEA/DIES

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, DO ESPORTE E DA CULTURA
DEPARTAMENTO DE INSPECAO ESCOLAR

PROCESSO N°: 0138000 NN
INTERESSADO: BEATRIZ GOMES LIMA SANTOS

ASSUNTO: Atestado de Veracidade da Emissdo do Certificado de Conclusdo do Ensino Médio

RELATORIO TECNICO N° 109/2022

Em resposta a solicitagdo encaminhada a este Departamento, para comprovagdo

da Veracidade do Certificado de Conclusdo do Ensino Médio, de I EEGEGE

expedido pelo Colégio Estadual Jackson de Figueirédo, localizado no

municipio de Aracaju/SE, foram acostados ao processo copias do Certificado de Conclusio
do Ensino Médio, histérico escolar e cépia do RG.

Na analise técnica, foi examinado que o Ato autorizativo da supracitada
instituiciio, reconhecido através da Resolugio N° 175/2017/CEE que a tornam habilitada
para ofertar o Ensino Médio. Assim, fica comprovado que a situagfo estd respaldada na
Resolugdo N° 04/2010/CEE, a saber:

Art, 1° Os estabelecimentos de ensino autorizados e/ou reconhecidos pelo
Conselho Estadual e Educagdo sd@o responsdveis pela expedigdo dos seus documentos
escolares e pelas informagdes neles contidas, ficando dispensada a declaragdo de
regularidade pelo Orgdo competente do Sistema Estadual de Ensino.

§ 1° Quando solicitado, visando seguranca na emissdo, os Certificados de
Conclusdo do Ensino Médio das diferentes modalidades de ensino, autorizados por este
Conselho, terdo sua veracidade declarada.

§ 2° Nos documentos escolares expedidos pelas unidades de ensino devem constar
os atos legais em vigor do estabelecimento e/ou do curso, emanados do Orgdo Normativo do
Sistema.

Diante do exposto, com base na Declaragio da Conclusdo emitida pela
Instituigio de ensino e boletim enviado pela mesma, opinamos favoravelmente, pelo
atestado de veracidade do Certificado de Conclusio do Ensino Médio, de C N
. b::silciro, filho de G -
I :scido e I, natural de [N

Fonte: Acervo do voluntério (2025)
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Um outro ponto de analise se encontra na observagdo do emprego do
termo "veracidade" nos relatérios técnicos, um detalhe que suscita reflexdes sobre a
distingdo entre veracidade e autenticidade documental. Conforme falado
anteriormente, a veracidade de um documento esta ligada a confiabilidade dos dados
nele contidos, diferenciando-se da autenticidade, que se refere a genuinidade de sua
forma e origem. Entretanto, ao analisar os elementos apresentados nesta pesquisa,
constata que o uso do termo "veracidade" se revela pertinente no contexto do
processo realizado pelo Departamento. Devido a padronizacdo dos certificados
analisados, que seguem um modelo preestabelecido e, portanto, ja possuem
autenticidade diplomatica em seus elementos essenciais, conforme estabelecidos
pelatipologia documental, o Departamento de Inspecéo Escolar concentra sua analise
na verificacdo da veracidade dos dados variaveis, como nomes, datas e resultados,
em detrimento da autenticidade formal dos documentos. Mostrando assim, como
pressuposto na hipétese levantada nesta pesquisa, o Departamento de Inspecéo
Escolar ndo analisa a autenticidade estrutural desses documentos, e sim a veracidade

dos dados que foram acrescentados.

4.2 Anélise diplomética de Tognoli

Diante da auséncia de uma analise diplomatica e tipologica, conforme o
modelo de Tognoli (2014), denominado pela autora como 'Método Diplomatico Ideal’,
o presente estudo propde uma andlise diplomética adaptada do modelo de certificado
selecionado. Embora a andlise diplomética seja tradicionalmente aplicada a
identificacdo de documentos em arquivos, esta pesquisa a utiliza para facilitar a leitura
dindmica e a autenticacdo de certificados. A analise foi conduzida a partir de um dos
certificados utilizados como exemplo ao longo desta pesquisa, com 0 objetivo de
auxiliar na elaboracdo de um resumo do documento para o processo de validacao

(quadro 1).
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Quadro 1: Padrao de Analise Diplomética para documentos escolares

Padrao de analise diplomatica

Espécie documental: Certificado

Tipo documental: Certificado de Concluséo de ensino médio

Categoria documental: Probatorio

Natureza do ato: Publico

Elementos externos

Selos e sinais: Assinaturas, carimbos e codigo de validacao

Elementos internos
Lingua: Portugués.
Estilo de linguagem: Linguagem Formal

Protocolo Inicial
Titulo: Certificado de Conclusao Ensino Fundamental e Médio
Assunto: Certificacdo da conclusao do ensino médio da aluna

Datas: Ano de conclusao, 2019

Texto
Dispositivo: “Certificamos que Beatriz Gomes Lima Santos, nascida em 22/04/2002
[...] concluiu o curso Ensino Regular/Médio Convencional [...]”

Corroboracéo: Histérico escolar.

Protocolo Final

Precacdo: Carimbos e Cdédigo de validacéo

Datas: 30 de janeiro de 2020, Aracaju - Sergipe

Subscricdo: Everton Alves Nascimento (Secretario), Margareth Raimundo S.
Machado (Diretora).

Pessoas envolvidas na criagdo do documento

Autor da acdo/Autor do documento: Colégio Estadual Jackson de Figueiredo
Destinatario da acéo/Destinatario do documento: Beatriz Gomes Lima Santos
(Aluna)

Estado de transmisséo: Original.

Fonte: Preenchida pela autora (2025)
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Seguindo as orientacdes da autora, o primeiro elemento identificado foi a
espécie documental, seguido do tipo documental, que traz consigo o valor juridico
documental. Conforme mencionado anteriormente, a tipologia estabelece a relagao
entre a espécie e o ato juridico. Em seguida, avalia-se se o0 documento possui valor
probatdério, informativo ou dispositivo, e entdo identifica-se a natureza do ato, neste
caso, publico, devido ao emissor ser uma entidade publica.

Como visto na andlise, € importante ressaltar que, conforme mencionado
anteriormente, nem todo documento diplomético contera todos os elementos internos
e externos. Por exemplo, um certificado de conclusdo, como observado, carece de
elementos, principalmente na area de Texto, pois esse tipo documental ndo exige, por

exemplo, a aplicacdo de uma sancao (penalidade).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, levantou-se como problematizacdo o uso da Diplomatica
e da Tipologia Documental, investigando como essas ciéncias eram aplicadas no
processo de autenticacdo de certificados de conclusdo do ensino médio de escolas
publicas do Estado de Sergipe, realizado pelo Departamento de Inspecéo Escolar. A
hipétese formulada como possivel resolucédo para esse problema foi que, devido a
utilizacdo de um modelo preestabelecido pelo proprio departamento, analises
diplométicas e tipoldgicas poderiam néo ser efetivamente realizadas na verificagéo da
estrutura dos certificados, concentrando-se a analise na veracidade e confiabilidade
dos dados neles contidos.

Para a comprovacdo da hipotese, realizou-se um levantamento
bibliogréafico abrangente sobre conceitos, origens e processos relacionados a tematica
central desta pesquisa: a Diplomatica e a Tipologia Documental. O objetivo era obter
uma compreensdo aprofundada do uso dessas ciéncias, permitindo a comparacao
com o processo de validacdo realizado pelo DIES. Inicialmente, planejava-se a
realizacdo de entrevistas no departamento, visando questionar os procedimentos
adotados. No entanto, ao analisar o certificado selecionado para esta pesquisa,
confrontando os dados de um processo de veracidade ja executado em certificados
do mesmo modelo com as referéncias tedricas compiladas, constatou-se que a
entrevista seria direcionada para outro tema: a veracidade e confiabilidade dos dados,
assunto abordado nesta pesquisa, embora de forma secundaria.

Diante disso, procedeu a andlise, fundamentada no conhecimento
adquirido durante a pesquisa bibliografica, e utilizando os processos de autenticacéo
ja realizados, corroborando assim a hipotese levantada. Com isso, se atingiu os
objetivos de conceitualizar a tematica e empregar o referencial tedrico para descrever
o procedimento de autenticacdo documental, validando e assegurando a
confiabilidade do trabalho do DIES. Constatou-se que a ndo aplicacado das analises
diplomatica e tipoldgica se deve ao fato de o Departamento ja possuir um modelo
padronizado, contendo todos o0s elementos essenciais para que os certificados
emitidos pelas escolas publicas sejam, de fato, documentos diplomaticamente
corretos.

O Departamento de Inspecéo Escolar desempenha um papel fundamental

na sociedade, especialmente na validacdo de certificados de conclusdo do ensino
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meédio, frequentemente exigidos em processos de admissdo em faculdades,
concursos publicos e empregos. A autenticacao realizada por este 6rgéo, subordinado
ao Governo do Estado, confere aos certificados a credibilidade necesséria para serem
aceitos em todo o territorio nacional. Portanto, € inegavel que o departamento cumpre
sua funcéo de validador com exceléncia. A decisdo de modernizar oS processos,
substituindo analises diplomaticas e tipologicas por um modelo préprio, demonstra
uma visdo progressista. Essa mudancga agiliza a autenticacao, otimizando o servico

prestado a populacao
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o Sr (a) para participar da Pesquisa “AUTENTICACAO DE
DOCUMENTOS ESCOLARES DA REDE PUBLICA EM SERGIPE: O USO DA
DIPLOMATICA E DA TIPOLOGIA DOCUMENTAL NO PROCESSO DE VERIFICACAQ”, sob
a responsabilidade da pesquisadora Beatriz Gomes Lima Santos, orientada pela professora
Dra. Valéria Aparecida Bari, docente da Universidade Federal de Sergipe, a qual por meio
da pratica diagnéstica, tem por objetivo compreender o processo de autenticagdo da
documentagdo escolar realizada pelo Departamento de Inspecdo Escolar (DIES), setor da
Secretaria do Estado da Educacao e Cultura, e o uso da Diplomatica e Tipologia Documental
neste processo. Tenho ciéncia que apds a assinatura desse termo, minha participagéo sera
voluntaria e se dara por meio da concessao ao acesso do meu Certificado Escolar, e demais
documentos anexados ao meu processo de Veracidade feito no DIES.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta pesquisa
porque € crido que sua contribuicdo sera muito importante, mas ndo deve participar contra a
sua vontade. A qualquer momento, antes, durante e depois da pesquisa, vocé podera
solicitar mais esclarecimentos, recusar-se ou desistir de participar sem ser
prejudicado, penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma

Antes de decidir, € importante que entenda todos os procedimentos, os possiveis
beneficios, riscos e desconfortos envolvidos nesta pesquisa:

e Que aimportancia deste estudo é cientifica e documental.

e Minha participacao neste projeto sera somente a permissao do uso dos documentos

anexados ao processo de veracidade feito pelo DIES.
¢ Que me é facultativo autorizar minha identificagao.

e Este estudo se destina a contribuir com a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso da Graduagdo em Biblioteconomia e Documentacdo do Departamento de

Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Sergipe (DCI/UFS).

e Os resultados que se desejam alcancar nesta pesquisa sdo os seguintes:
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o A analise de como ocorre o processo de autenticagdo da

documentagao escolar realizado pelo DIES.

o Verificagdo do uso da Diplomatica e Tipologia documental durante o processo

realizado pelo DIES.

Importante ressaltar que todo experimento com seres humanos apresenta RISCO
de constrangimento pela exposicdo a observacéo social, que escapam ao senso comum. O
risco de cunho emocional, podera ser proporcional a frustracdo na consecucao da atividade
proposta, porém a pesquisadora compromete-se a respeitar e cumprir os critérios de ética em
pesquisa, adotando assim uma atitude respeitosa e cuidadosa, com intuito de contornar
qualquer sinal de constrangimento e incomodo que possa ser gerado ao participante.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador responsavel Beatriz Gomes Lima Santos, através do numero (79) 98864-4945, e
e-mail beatrizgomeslima22@gmail.com e beatrizgomes@academico.ufs.br . se necessario,
inserir dados de outros pesquisadores envolvidos).

Caso ocorra insatisfagdo com este estudo, entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Sergipe, situado na Rua Claudio Batista s/n°®
Bairro: Sanatério - Aracaju CEP: 49.060-110 - SE. contato por e-mail:
cep@academico.ufs.br, telefone: (79) 3194-7208.
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informado(a) sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracao,
e tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha
participagdo no mencionado estudo, e estando consciente dos meus direitos, das minhas
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participagdo implica, pude
esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu concordo em
participar do projeto, sabendo que NAO vou ser remunerado por isso e QUE POSSO SAIR
QUANDO QUISER SEM PREJUIZO. Sendo assim, concordo em dele participar e para isso
eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO
OU OBRIGADO.

Autorizo, para finalidade de conteudo do Trabalho de Conclusdo de Curso, que
sera acessivel digitalmente pelo Repositério Institucional da UFS, pesquisavel, em nivel
mundial, sem limite de tempo:

O uso dos meus documentos ( )

Assinatura do participante:

de de 202__



