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RESUMO

A busca de informagdes na internet tém se mostrado um recurso muito utilizado
e requisitados por pacientes, alunos e profissionais, sendo um dos principais e mais
ageis veiculos para difusdo do conhecimento sobre informacdes na area da salde.
Concomitante a isto, as novas metodologias de ensino-aprendizagem surgiram baseadas
nas tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo (TDIC), que sdo um conjunto de
recursos tecnoldgicos, que integrados possibilitam a transmissdo de informacdo que
quando associadas a internet, permitem que o individuo interaja com os contetdos. O
namero de pessoas que utilizam a internet cresce a cada dia e aliado a isso, também vem
aumentando as buscas por informac6es na area da saude. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, em fevereiro de 2018 existiam 48,1 milhGes de residéncias
que haviam utilizacdo da Internet (IBGE, 2018), e esse numero cresce
progressivamente. As TDICs desempenham um forte papel na disseminacao e busca por
saber nas diversas areas da salde e também na odontologia. Este trabalho tem por
objetivo o desenvolvimento de um site para a disciplina de Diagndstico Oral, para
difusdo de informacdes sobre salude oral e instrucGes sobre auto exame bucal, trata-se de
um dos planos de trabalho do projeto de extensao: “TECNOLOGIAS DIGITAIS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO (TDIC) NA DISCIPLINA DE DIAGNOSTICO
ORAL.” O material didatico a ser desenvolvido constou de textos explicativo e imagens
da internet que sdo baseados na necessidade de maior conhecimento do publico alvo. O
link atual para acesso é: ufsdiagnosticooral.wixsite.com/diagnosticooral. A atuacdo na
prevencdo e no diagndstico precoce aumenta a possibilidade de um bom prognéstico em

casos iniciais de determinadas patologias.

Palavras-chaves: Tecnologias da informacdo, Telessaude, Promoc¢do da Salde,

Diagndstico bucal.


http://ufsdiagnosticooral.wixsite.com/diagnosticooral

ABSTRACT

The search for information on the internet has proved to be a widely used resource and
required by patients, students and professionals, being one of the main and most agile
vehicles for disseminating information about health information. Concomitant to this,
the new teaching-learning methodologies have emerged based on digital information
and communication technologies (TDIC), which are a set of technological resources that
integrate the transmission of information that, when associated with the Internet, allows
the individual to interact with the contents. The number of people who use the Internet
grows every day and allied to this, is also increasing the search for information in the
health area. According to the Brazilian Institute of Geography and Statistics, in
February 2018 there were 48.1 million households that used the Internet (IBGE, 2018),
and this number is growing steadily. The TDICs play a strong role in the dissemination
and search for knowledge in the different areas of health and also in dentistry. This
work aims to develop a website for the discipline of Oral Diagnosis, for the
dissemination of information about oral health and instructions on oral self examination,
it is one of the work plans of the extension project: "DIGITAL INFORMATION
TECHNOLOGIES AND COMMUNICATION (TDIC) AT ORAL DIAGNOSTIC
DISCIPLINE. " The didactic material to be developed consisted of explanatory texts
and images of the internet that are based on the need of greater knowledge of the target
public. The current link for access is: ufsdiagnosticooral.wixsite.com/diagnosticooral.
The action in prevention and early diagnosis increases the possibility of a good

prognosis in early cases of certain pathologies.

Key-words: Information Technologies and Communication Projects, Health Promotion,

Diagnosis Oral.
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INTRODUCAO

A “World Wide Web” (www) ou Web é um conjunto de documentos baseados na
linguagem de hipertexto, existentes nos milhares de computadores ao redor do mundo e
que podem ser acessados através do sistema Internet (MARTINELLI et al., 2017),
permitindo que o cidaddo consiga uma quantidade incomensuravel de informacGes
(SILVEIRA et al., 2012).

A partir de 2013, dois bilhdes de pessoas tiveram acesso a Internet (PAREKH et
al., 2014). A midia social geralmente permite que os usuarios criem, compartilhem e
troguem dados com outras pessoas. Servicos de midia social como Facebook, Twitter e
YouTube permitem que pessoas de diversas origens se expressem e se conectem com
outros usuarios em todo o mundo (BALAKRISHNAN et al., 2015; BHOLA et al.,
2016).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em fevereiro de 2018
existiam 48,1 milhdes de residéncias que haviam utilizacdo da Internet (IBGE, 2018) e
esse numero cresce progressivamente. Nos ultimos anos a internet aumentou
sobremaneira as perspectivas para obtencdo de informacdo na area da saude e se difere
dos meios de comunicagdo convencionais por oferecer uma grande e diversa quantidade
de informacdes especificas sobre determinado tema (SOARES, 2004). A internet é
democratica e amplia a cidadania de seus usuarios ao expandir o0 acesso direto a
informacdo (MIRANDA et al., 2013).

Acompanhando essa tendéncia, as areas da salde vém inserindo recursos
tecnoldgicos para promover a educacdo em salde, sendo a internet uma excelente
plataforma na qual o conhecimento pode ser difundido (MARTINELLI et al., 2017),
sendo a quinta atividade da Internet mais comum buscar informag6es relacionadas a
salde; isso aumentou trés vezes desde 2007 (BHARMAL et al., 2018). Estudos recentes
vém relatando o aumento de nimero de pessoas que buscam por variadas informacdes
odontoldgicas na internet (PAULETO, 2013).

O ramo da odontologia que utiliza o meio virtual como metodologia interativa de
comunicacdo audiovisual e de dados, é denominado de Teleodontologia e tem por
objetivo: assisténcia, educacdo e pesquisa em saude (BIZZI et al., 2017). No Brasil,
esse ramo vem ganhando impulso e tem se desenvolvido no setor publico junto com os
nicleos de Telessalde do Programa Telessaude Brasil do Ministério da Saude, em

parceria com Secretarias de Salde e Universidades, em especial por meio dos seus



cursos de salde. Alguns dos nove nlcleos de Telessalde que se estruturaram na
primeira etapa do Programa, em nove diferentes estados nas cinco regifes do pais, ja
desenvolvem acdes de Teleodontologia (ABDALA, 2014).

A Teleodontologia é considerada um método pratico e economicamente viavel
para o fornecimento de atencé@o e cuidado para populagdes que, em funcdo de fatores
geograficos ou econdmicos, estejam desassistidas. Também é apontada como uma
alternativa para melhorar o desenvolvimento de programas educacionais voltados para a
manutencdo da saude bucal, aumentando desta maneira a possibilidade de tratamentos
preventivos e diagnosticos precoces (PAULETO, 2013). As imagens, por meio da
internet, caminham milhares de quildmetros e chegam a seu destino um dos pilares da
Teleodontologia. Fotos antigas séo digitalizadas e restauradas, proporcionando a todos
contemplar e reviver momentos outrora esquecidos. Além disso, as imagens
digitalizadas possibilitam o desenvolvimento do Ensino a distancia (TAKESHITA et
al., 2013; CARVALHO, 2014). Com relacdo aos meios de digitalizacdo tem-se: o
scanner com dispositivo para transparéncia (BISSOLI et al., 2007, TAKESHITA et al.,
2014), as maquinas fotogréaficas digitais (RODRIGUES et al., 2010; TAKESHITA et
al., 2013), a radiografia digital (VEERSTEEG et al., 1997; CHEN & CHIANG, 1997;
TAKESHITA et al., 2005, MEDICI-FILHO et al., 2007; TAKESHITA et al., 2006) e
as cameras de video (AMAYA, 2012). Dentre as acOes da teleodontologia tem-se a
educacdo a distancia (EaD).

A educacdo a distancia (EaD) apresenta-se como um grande passo para a
democratizacdo do conhecimento intelectual, oportunizando o acesso ao ensino de
forma mais facil, democratizando o conhecimento e facilitando a aprendizagem ao
utilizar atividades teoricas e praticas que possam ser realizadas a partir de orientacGes
remotas (CARDOSO et al., 2012; TANTAWI et al., 2013). No ensino superior, de um
modo geral, a oferta da educacao a distancia (EaD) atrela-se a necessidade de atender a
demandas da sociedade, mais especificamente aquelas que dizem respeito ao mundo do
trabalho, no sentido de concretizar, de modo répido e flexivel, a preparacdo de
profissionais, seja em termos de formacdo inicial ou continuada. No Brasil somente em
1923, por iniciativa da Radio Roquete Pinto, a EaD é utilizada no ensino de cidadania
aos ouvintes. A chegada do radio e, posteriormente da televisdo, provocou uma
revolugdo nessa modalidade educacional e com a criagdo das TVs Educativas, em 1965,
a televisdo teria uma penetracdo maior na formacéo da sociedade brasileira (OGLIARI

et al., 2012). Com um crescimento extraordinario e acessado por milhares de usuarios, a



EaD é uma realidade presente em praticamente todas as instituicdes de ensino superior
no Brasil.

Segundo Belloni (2003), o “EaD aparece, cada vez mais, no contexto das
sociedades contemporaneas, como uma modalidade de educacdo adequada para atender
as novas demandas educacionais decorrentes das mudancas na nova ordem econdmica
mundial”.

Iniciativas brasileiras, através da publicacdo Cadernos de Atencdo Baésica
(MINISTERIO DA SAUDE, 2006), incentivam as agbes de abordagem coletiva de
prevencdo e deteccdo precoce das lesdes de mucosa e de cancer de boca (COSTA et al.,
2014). Outro aspecto importante dessas iniciativas é o da auto percepcdo, em que as
atitudes individuais poderédo levar a mudanca de comportamento de uma comunidade e,
assim, indicadores desta auto percepcao se constituem em importantes ferramentas para
a implantacdo de servicos odontologicos voltados para a populacdo (SILVA et al.,
2005).

Cada vez mais pacientes estdo se voltando para a World Wide Web para obter
informacGes sobre praticas odontologicas, incluindo encontrar um novo provedor
odontologico e pesquisar sua condicdo dental (BUDD et al., 2016). O conhecimento
populacional basico sobre o CB, a prética frequente do autoexame, as visitas periodicas
ao dentista e a capacitacdo e atencdo do profissional contribui para o diagndstico
precoce da doenca (PRADO et al., 2009).

Esse trabalho tem por objetivo desenvolver um website que possibilite a
disseminacdo de informacdes de saude bucal entre a populacdo em geral. Com isso,
orientar sobre como realizar um autoexame, além de conscientizar sobre sua

importancia, ja que essa € a estratégia mais simples para detec¢do precoce de lesGes.



OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Desenvolvimento de site para disciplina de Diagnostico Oral.

2.2 Objetivo Especifico

Elaborar o contetdo do site para disseminar informac6es sobre a sadde oral;

10
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REVISAO DE LITERATURA

Kommalage et al. (2008), projetaram um estudo para investigar o uso de sites
como um meio de educacdo em satde no Sri Lanka. Aproximadamente 87,2% dos sites
continham menos de 100 paginas da web. O indice de qualidade foi maior nos sites
pertencentes a organizagbes ndo comerciais locais em comparagdo com os sites de
propriedade de organizacGes empresariais. Apenas 8,1% dos sites forneceram conteido
de educacdo em salde para o publico em geral como seu contetdo principal. O niimero
total de sites ndo aumentou em comparacdo com o aumento do uso da Internet no Sri
Lanka durante os ultimos anos. A internet € uma ferramenta de educagdo em salde
subutilizada, apesar do crescimento do uso da Internet no Sri Lanka.

Segundo Elizabeth Oh et al. (2009), estudos recentes descobriram que certos sites
de informagdo sobre saude mental melhoraram o conhecimento sobre este assunto e
reduziram os sintomas de depressdo. No entanto, estudos que exploram a percepgédo dos
jovens sobre esses recursos ainda sdo escassos. O documento atual comparou a
preferéncia dos jovens por um site com livros de autoajuda e dois servigos presenciais -
aconselnamento e servicos de saude mental. Os fatores associados a acreditar na
utilidade percebida de cada intervencao tambem foram explorados.

Hardey (2010) relata que em meados do século XX, a profissdo médica se
estabeleceu como a profissdo arquetipica. A relacdo entre 0 médico e o paciente era
variadamente considerada como “especial”, "fora" ou de outra forma distante de outras
experiéncias do consumidor. Desde entdo, o status dos médicos mudou e as informacoes
sobre saude e doenga passaram dos limites da sala de consulta para a “World Wide
Web”. Este artigo considera o desenvolvimento recente de recursos da Web 2.0 que sdo
construidos em torno de contedo gerado pelo usuério sobre profissionais e servicos de
saude identificados. Os sites em que 0s usuarios podem ler e escrever comentarios sobre
os profissionais e servicos de saude refletem a ampla inddstria de contetdo de consumo
comumente associada a sites como Amazon e TripAdvisor. Neste artigo, as revisdes de
usuarios sobre cuidados de saude sdo contextualizadas em duas dimensdes: primeiro, a
relacio com sistemas de salde orientados de maneira diferente; e segundo, o
engajamento com as caracteristicas da Web 2.0 e desafios as fontes estabelecidas de
informacdes ao consumidor. Exemplos sdo fornecidos a partir de varios sites de

avaliagdo de usuérios e as implicacbes de sua crescente popularidade s&o discutidas.
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Conclui-se que estamos testemunhando o inicio de uma nova fase da relagdo médico-
consumidor / paciente.

Knosel et al. (2011), avaliaram sistematicamente o valor informativo, a intencéo,
a fonte e o viés dos videos relacionados a odontologia disponiveis na plataforma de
compartilhamento de videos na Internet YouTube. O YouTube (www.youtube.com) foi
pesquisado por videos relacionados a odontologia, usando as classificacdes geradas pelo
sistema “por relevancia” e “mais vistas” e duas categorias (Todos e Educacgdo). Cada
um dos primeiros trinta resultados foi avaliado por dois avaliadores preenchendo um
questionario para cada um (total: 120). Os dados foram submetidos a analise estatistica
por meio do Cohen's kappa, coeficiente de correlacdo de Pearson tau, teste U de Mann-
Whitney e ANOVA ndo paramétrico de trés fatores, incluindo uma anélise da interacdo
entre a classificacdo e o efeito de categoria, com nivel o de a. 5 por cento. O
escaneamento produziu 279.000 resultados na categoria Todos e 5.050 na categoria
Educacdo. A anélise revelou uma ampla variedade de informacdes sobre odontologia
disponiveis no YouTube. O objetivo desses videos inclui entretenimento, publicidade e
educacdo. Os videos classificados em Educacdo tém um maior grau de utilidade e valor
informativo para leigos, estudantes de odontologia e profissionais da area odontologica
do que aqueles encontrados em uma categoria de pesquisa mais ampla. O YouTube e
sites de midia social semelhantes oferecem novas possibilidades educacionais que
atualmente sdo subdesenvolvidas e subestimadas em termos de seu valor potencial.
Dentistas e educadores de odontologia também devem reconhecer a importancia desses
sites na formacdo da opinido publica sobre sua profisséo.

McAndrew et al. (2012) citaram que a midia social, também conhecida como
Web 2.0, inclui um conjunto de tecnologias baseadas na Web nas quais 0s usuarios
compartilham ativamente e criam conteddo por meio de colaboracdo aberta. Os atuais
alunos da faculdade de odontologia sdo os alunos do milénio que se sentem a vontade
usando as midias sociais, como o Facebook e o Twitter, tanto para socializacdo quanto
para aprendizado. Este artigo define e explora a gama de tecnologias da Web 2.0
disponiveis para uso na educacdo odontoldgica, aborda sua pedagogia subjacente e
discute possiveis problemas e barreiras a sua implementacao.

Miranda et al. (2013), descreveram que o objetivo do seu trabalho foi verificar se
0 conteldo dos websites de cirurgides-dentistas estd de acordo com as normas que
tratam da publicidade e da propaganda da Odontologia. Trata-se de um estudo

observacional transversal baseado em um formulario constituido de 25 perguntas para a



13

coleta de dados de uma amostra de 384 websites de dominio . A maioria dos websites
analisados ndo esta de acordo com as normas especificas quando as varidveis analisadas
foram o nome representativo da profissdo e o uso de expressdes como “antes e depois”.
Entretanto a maioria dos websites esta de acordo com normas quando foram analisados
0 nome do profissional, a inscricdo no Conselho e o endereco do consultoério.

Segundo Balakrishnan et al. (2016), alunos com diferentes estilos de
aprendizagem abordam a aprendizagem de forma diferente. Com o surgimento das
tecnologias de midia social, investigar o efeito desses estilos em suas intencbes de usar
as midias sociais para o aprendizado tornou-se ainda mais importante. Este estudo
explorou os fatores que afetam as intencBGes dos alunos de usar as midias sociais para
aprender com base em seus estilos de aprendizagem (ou seja, participativo, colaborativo
e independente), usando 0 modelo de aceitacdo de midia social. Por amostragem por
conveniéncia, 300 estudantes malaios foram recrutados através de uma pesquisa on-line
(Nparticipatory = 116; Nindependent = 97; e Ncollaborative = 87). A pesquisa foi
elaborada com base no modelo de aceitacdo de midias sociais. Foi testado antes da etapa
final de coleta de dados realizada em agosto de 2013. Os dados demogréaficos dos
alunos foram analisados no programa Statistical Program for Social Sciences 21,
enquanto a modelagem de trajeto e a analise multivariada foram realizadas com o
SmartPLS 2.0. Os resultados revelaram o efeito significativo de “Self e Performance”
nas intencdes dos alunos de usar as midias sociais, independentemente de seus estilos de
aprendizagem. Uma comparacao de pares revelou que o “Self” foi mais significativo em
estudantes participativos do que em estudantes colaborativos. O esfor¢o foi encontrado
para ser o fator menos significativo, indicando a popularidade das midias sociais entre
os estudantes. Uma visao mais aprofundada dos diferentes fatores que levam os alunos
com diferentes estilos de aprendizagem a usar as midias sociais ajudara os educadores a
usar essa tecnologia para auxiliar o aprendizado de forma mais eficaz.

Bhola et al. (2016) explanaram que o uso das midias sociais expandiu-se bastante
na Gltima década, com o uso generalizado de smartphones, internet e outros recursos
multimidia para aprimorar o aprendizado. Ha evidéncias que sugerem gque a midia social
tem um lugar na educacdo em saude, mas ha pesquisas limitadas para sugerir a eficacia
ou 0 uso dela no treinamento de fundagdes dentérias. Este artigo discute os riscos e
beneficios das midias sociais e sugere que uma melhor compreensdo das midias sociais
e seu papel no desenvolvimento e na pratica de profissionais odontoldgicos recém-

formados podem beneficiar tanto os estagiarios quanto os treinadores.
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Hu et al. (2017) alegaram que a Internet € um dos recursos mais populares para as
pessoas obterem informacdes médicas; no entanto, apenas um nUmero limitado de
estudos relatou a qualidade das informacBes de salde disponiveis relacionadas as
doencas da mucosa bucal. O presente estudo teve como objetivo avaliar a qualidade das
informacdes em sites de Ulceras aftosas recorrentes (UAR) e liquen plano bucal (LPO),
em chinés e inglés.

Segundo Aguirre et al. (2018), o diagnostico ou suspeita de carie dentaria pode
levar as pessoas a buscar informagbes adicionais na Internet por meio do uso de
consultas estruturadas em ferramentas de busca. Essa acdo gera um volume consideréavel
de dados, que podem ser analisados para proporcionar uma melhor compreensédo do
comportamento do puablico vinculado ao consumo de informagdes em saude bucal. Este
estudo teve como objetivo avaliar o volume e o perfil de pesquisas na web sobre
consultas relacionadas a carie realizadas por usuarios do Google de diferentes paises. A
variacdo mensal do Search Volume Index (SV1) para cérie dentaria foi obtida no Google
Trends para o periodo entre janeiro de 2004 e setembro de 2016. A validade dos dados
do SVI foi avaliada pelos seus niveis de estabilidade e correlagdo com os anos de vida
ajustados por incapacidade (DALYS) para dentes permanentes. Em todos os paises, uma
tendéncia de crescente interesse dos usuarios do Google em questdes de carie dentaria
foi revelada pela comparacdo das medias observadas nos modelos preditivos e nos
altimos 12 meses. Os niveis de interesse variaram ao longo do ano, com a observacdo
dos maiores valores de SVI na primavera e 0s menores no verdo. As consultas mais
populares foram marcadamente associadas a sintomas e tratamentos, com pouco
interesse na prevencao. Em conclusao, o uso de mineracdo de dados na Internet pode ser
atil para estabelecer as necessidades odontoldgicas de grupos populacionais especificos
em tempo quase real, uma vez que o consumo de informagdes odontoldgicas esta
aumentando e parece ter uma relacdo direta com a cérie dentaria ndo tratada.

Parmar et al. (2018) narraram que a midia social comecou a proliferar nas areas
médicas e transformou a forma como profissionais médicos atuam e interagem com
seus pacientes. Ele oferece uma nova via de comunicacdo que tem o potencial de
envolver os pacientes e, portanto, pode ser usada para criar valor para profissionais
médicos e pacientes. Em odontologia, apesar de pacientes e dentistas frequentemente
usarem midias sociais em suas vidas pessoais, pouco se sabe sobre suas atitudes e

expectativas em relacdo ao uso de midias sociais para interagdes profissionais.
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Dragan et al. (2018) falaram que 0s avangos em pesquisa e tecnologia estdo
transformando o nosso mundo. A profissdo de dentista também est4 mudando, a luz das
descobertas cientificas que estdo avancando na tecnologia biolégica - de novos
biomateriais para desvendar a constituicdo genética do ser humano. Como profissionais
de salde, adotamos um modelo de melhoria continua da qualidade e aprendizagem ao
longo da vida. Nossa abordagem pedagdgica para incorporar a multiplicidade de
avancos cientifico-tecnoldgicos exige que mudemos nosso paradigma da énfase na
aquisicdo de habilidades para a aplicacdo do conhecimento. O workshop ADEE /
ADEA de 2017 proporcionou um férum para explorar e discutir estratégias para garantir
que o corpo docente, os alunos e, em Ultima analise, os pacientes estejam melhor
posicionados para explorar as oportunidades que surgem da integracdo de novos
avancos tecnologicos e resultados de pesquisa. Os participantes discutiram métodos de
incorporar o0 impacto de novas tecnologias e resultados de pesquisa na educacao de
nossos estudantes de odontologia. Este relatério serve como um sinal do caminho a
seguir e como promover a incorporagdo de avangos em pesquisa e tecnologia e
aprendizagem ao longo da vida no curriculo de educacéo odontolégica.

Paul et al. (2018) relataram que a satde é uma das principais preocupacdes da
idade atual. O desenvolvimento da tecnologia da informacdo e da computacdo muda
toda a arena da vida e o desenvolvimento gradual tornou-se responsavel pelo
surgimento da Sociedade Digital. Tecnologia da Informacao é sobre a coleta, selecéo,
organizacdo, processamento, gerenciamento e disseminacédo de informacGes e conteudos
similares, como dados e conhecimento. Para esta tarefa e assuntos, varias ferramentas
tecnoldgicas de informacdo foram usadas e estdo aumentando rapidamente. Hoje €
muito dificil descobrir uma area onde a utilizacdo da tecnologia da informacdo esta
ausente. Dai a salde ndo é uma excec¢do. A Salde Digital se torna um conceito
importante atualmente para a criacdo de contetdos médicos e de salde digitais.
Semelhante a outras areas, como Digital Business, Marketing Digital, Digital
Education, Digital Health, tornou-se um conceito e uma estratégia chave para o
desenvolvimento e modernizacdo de assuntos de salde, impulsionados pela Ciéncia da
Informacdo e Tecnologia.

Zande et al. (2018) investigaram quais opinifes entre os cirurgides-dentistas estdo
associadas ao nivel de uso da tecnologia, quando sdo consideradas as caracteristicas do
dentista e da préatica odontol6gica, bem como aspectos motivacionais do trabalho. E

concluiram que opinides sobre tecnologias digitais entre dentistas e aspectos
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motivacionais do trabalho variam de acordo com o nivel de uso da tecnologia. Estar
mais focado em tecnologias e perceber um maior valor agregado de usa-las esta
associado ao uso de tecnologias dentais mais digitais, quando se leva em consideracao
aspectos motivacionais do trabalho e caracteristicas do dentista e da prética
odontoldgica.

Segundo Neto et al. (2019) a promogdo da salde é uma pratica comportamental,
politica e social que visa atender as necessidades e aspiragdes individuais e coletivas
dos cidaddos. Desde a Carta de Ottawa (1986), as novas tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (NTICs) tém sido entendidas como parte integrante da promocao da salde
e sdo encontradas em documentos internacionais que estabelecem prioridades para este
topico. Este capitulo analisa o trabalho académico brasileiro sobre o uso de NTICs na
promoc¢do da saude através de levantamentos de publicagdes na “Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes” - um portal aberto e de livre acesso. Seis
dissertacdes de doutorado e 18 teses de mestrado foram encontradas e foram agrupadas
tematicamente. Este capitulo concluiu que, nos estudos brasileiros analisados, novas
tecnologias de informacao e comunicacdo (NTICs) sdo aplicadas em casos de patologias
especificas ou faixas etarias especificas. Os estudos brasileiros neste campo reforcam a
perspectiva individualista e biomédica que esta longe dos parametros sociais mais

amplos definidos pelas conferéncias internacionais sobre promocao da salde.
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METODOLOGIA

4.1 Tipo de Estudo

O trabalho realizado representa um estudo prospectivo, exploratorio e descritivo,
para desenvolvimento de um website odontol6gico com material didatico extraido de

livros, artigos cientificos e material da Internet

4.2 Desenvolvimento da Estrutura do Site

O material didatico desenvolvido constou de textos explicativos, que séo baseados
na necessidade de maior conhecimento para populagéo assistida e a comunidade externa
a Universidade Federal de Sergipe (UFS). Entre as tematicas a serem abordadas
constam: orientacéo de higiene bucal e prevencdo de doencas bucais. Além disso, outros
temas estdo em construcao.

Foi realizada uma revisdo da literatura com o objetivo de descrever, compreender
e identificar os determinantes do processo saude-doenca que foram utilizados para o
desenvolvimento do material didatico (MARCONI et al., 2002).

A interface do website privilegia o principio da usabilidade e acessibilidade. A
usabilidade ¢é sindnima de facilidade de uso. Se o produto é facil de usar, o usuario tem
maior produtividade: aprende mais rapido a usar, memoriza as operacdes e comete
menos erros. Acessibilidade é a flexibilidade do acesso as funcionalidades de um
determinado produto ou local. Se um produto € acessivel, entdo ele permite que varios
grupos populacionais utilizem essa ferramenta (AMARAL et al., 2012). Portanto a
interface deve ser de acesso facil aos dispositivos mdveis, os chamados smartphones.

O material a ser desenvolvido foi baseado em fotos, ilustracbes e tutorias
utilizando uma linguagem simples e acolhedora de material disponibilizado na Internet.
A plataforma de desenvolvimento foi baseado no Wix.com da Google. Na verdade, a
Wix é um dos criadores de site mais faceis do mercado. O editor se baseia totalmente na
funcdo de arrastar/soltar e é bastante intuitivo, sobretudo para os iniciantes. Se vocé
quiser acrescentar mais recursos, pode encontra-los no App Market da Wix e instala-los
com apenas um clique (GARCIA, 2019).


https://www.websitetooltester.com/pt/webnode-ou-wix-ou-weebly-ou-godaddy-ou-one-com
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Além disso, a Wix é uma plataforma gratuita mais adaptada para sites, que
proporcionam informacdo. Ou seja, 0 Seu site deve descrever seu setor, o que vocé faz e

como entrar em contato.

4.3 Verificacdo da Estrutura e estabilidade de navegabilidade e usabilidade do site

Finalmente, foi feita a integracdo de todas as paginas e programacao, verificacdo
dos links, e verificacdo da visualizacdo em diferentes browsers e versdes e também em
diferentes modos de configuracdo de monitor considerando resolugdo e definicdo de
cores. A pagina da web também foi verificada nos smartphones com sistemas
operacionais 10S e Android. O Portal da disciplina de Diagndstico Oral esta disponivel
no endereco: http://ufsdiagnosticooral.wixsite.com/diagnosticooral, e posteriormente

apresentado no capitulo resultados.


http://ufsdiagnosticooral.wixsite.com/diagnosticooral
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RESULTADOS

A pégina inicial consta o logo desenvolvido pelo projeto TDIC, com apresentacéo
da Clinica de Diagnostico Oral da UFS e as abas com os diferentes links, que o usuario
pode clicar (Figura 1).

[ﬂ Diagnasticooral | x e e
& C @ https//ufsdiagnosticoaralwirsite.com /ciagnosticooral * 6O
Este site fol desenvalido nom o construtar de sites WIX.oom. Crie seu site hoje. -
Home Lesdes Gestantes e Bebés Infanto Juvenil Adulto e ldoso Autoexame

QUEM SOMOS

Clinica de  Diagndstico  Oral  do
Departamenio de Odontologia da
Universidade  Federal  de  Sergipe  (UFS)
Visamos o prevencdo,  deteccdo e
arientacdio guanio ca melhor tretamento para
0 N0ss0 pacients.

SAIBA MAIS

DIAGNOSTICO ORAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO - UFS v

‘ r

Figura 1 - Pagina inicial com logomarca desenvolvida pelo projeto TDIC.

Pagina verticalizada contendo um breve resumo do que € encontrado em nosso
site. As figuras seguintes tém-se os contetdos dos hiperlinks do website Diagnostico
Oral.

FRsEmo =g

&€ > C & htips, i icooralwixsite.com 1osticooral * O

Este site foi desenvalvido com o construtor de sites WIX.com. Crie seu site hoje.

LESOES

-ontrar em cada les@io uma carac

fundamental que & predeminante.

CONHECA

Figura 2 — Link para o topico lesbes bucais.
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O link para gestantes e bebés foi criado, porém em constru¢do, em que sera
solicitado a colaboragéo da disciplina de Odontopediatria da UFS, para verificagcdo do
contetdo (Figura 3).

& C & httpsi//ufsdiagnosticooralwixsite.com/diagnosticooral * 6

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WIX.com. Crie seu site hoje.

GESTANTES €
EEBES

Toda mulher precisa cuidar da satde bucal
P
para fer uma boa aparéncia, uma
prondncia das palavras adequada e ter
boa satde geral. Quando esfé esperando
9 p
um bebeé, ela precisa cuidar ndo s6 de si

mesma, mas cuidar do bebé que estd se
desenvolvendo. ‘ <L

diag

Figura 3 — Link para gestantes e bebés.

Ao passar 0 mouse sob cada imagem ilustrada nos topicos surgira um tema. Ao
clicar na ilustracdo tera um conteudo aprofundado sobre o assunto (Figura 4).

=
lmDnagnost wwwwww | x o LSAUEEL_ X _
<

C @ httpsy//ufsdiagnosticooralwixsite.com /diagnosticooral * O

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WIX.com. Grie seu site hoje.

GESTANTES €
BEBES

Toda mulher precisa cuidar da saide bucal
p

para ter uma boa aparéncia, uma

prondncia das palavras adequada e ter

boa satde geral. Quando estd esperando

um bebe, ela precisa cuidar ndo s6 de si

mesma, mas cuidar do bebg que esfd se
desenvolvendo.

Figura 4 — Topicos acionados pelo clique nas ilustragdes.
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[m Diagnosticooral x °

& > C & https//ufsdiagnosticooralwixsite.com/diagnosticooral a % 6

Este site foi desenvolido com o construtor de skes WIX.com. crie seu site nop. [ comece ji

INFANTO
JUVENIL

A soide bucal dos adolescentes tem
gronde importéincia, porgue é
nesse periodo que o maioria dos
elementos dentois permanentes de
maior risco & cérie imompe na

boca. A adolescéncia é fida como
um periodo de risco cumentado &
cdrie dentério, em decorréncia do
precdrio confrole de placa e da
redugéio dos cuidados com o
escovacdo dentdria

T

Figura 5 — Topico para infanto-juvenil.

l Ed Diagnosticooral

<« C & nhttps//ufsdiagnosticooral wixsite.com /diagnosticooral aQ % 6

Este shte foi desenvolvido com o construtor de sites WiX.com. Crie seu site hoje

ADULTO € IDOSO

ALCOOL € FUMD

HIGIENIZACAD ORAL
£ DE PROTESES

SAUDE GENGIVAL

CLAREANMENTO CUIDADOS
DENTAL EMERGENCIAIS

Figura 6 — Link para satde do adulto e idoso.
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APRENDA

Figura 7 — Link para autoexame bucal.

l B Dizgnosticooral | Aprenda

& 2> C @& hitps/ufsdiagnosticooralwixsite.com fdiagnosticooral fpre-natal

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WIX.oom. Grie seu site hoje.

Gestantes = Sel Infarnto Adulto e Ido!

AUTOEXAME

O céncer se refere a um grupo de doencas degenerativas caracterizadas pela perda do controle de crescimento e reproducao celular e
ainda pela capacidade de invasao de outras estruturas orgénicas, resultantes do aclmulo de lesdes no material gengtico, cujo
diagndstico precoce aumenta as chances de cura total da doenca (Manual do Pacients Com Cancer, 2003).

No Brasil, & ocorréncia do cancer bucal & considerada uma das mais altas do mundo, sendo uma das dez neoplasias malignas mais
frequentes e apresentanda elevadas taxas cle incidéncia e moitalidade (SILVA et al, 2018}, Porem, O cancer de boca € um das tipos mais
faciimente prevenidos e diagnosticadas precocements, justamente porgue sua localizagao anatdmica o torna de facil acesso & inspecao
(PIRES, et al 2013).

Para prevencao priméria, a principal estratégia basela-se no abandono ou na diminuigao da exposicao aos fatores de risco para a
doenga. O principal fator de visco para o desenvolvimento do céncer de boca € o consumo do tabaco. A associagdo do uso do tabaco
com o alcool pode elevar em mais de 35 vezes a chance do desenvolvimento do CEC, pois o alcool aumenta a permeabilidade da
mucosa bucal aos agentes carcinogénicos presentes no tabaco. E, dentre os agentes infecciosos possivelmente implicados, o
Papilomavirus humano (HPV} € o que tem sido mais fortemente assocdiado por estar comprovadamente relacionado a carcinomas de
outras mucosas corporais (SOUZA et al, 2012; SCHEIDT et al, 2012; OLIVEIRA et al, 2013; LEMOS R et al,, 2613; PIRES, 2013; SILVA et al,
2018)

Na prevencdo secundaria, 0 autoexame de boca tem sido considerado uma dtima estratégia, pois & uma ferramenta acessivel a todos,
uma vez que, para sua realizagdo, a pessoa sd precisa de um ambiente bem iluminado e um espelho. Nenhuma cavidade € mais
prontamente acessivel ao exame completo do que a boca. A inspecao, a palpagdo e os exames complementares sao feitos com
fadilidade. Portanto, a prevencio e o reconhecimento precoce de lesdes bucais sédo de responsabilidade tanto do cirurgiao-dentista,
profissional capacitado para isto, como do paciente, como a pessoa mais interessada na manutencao da sua propria salde, desde que
este seja devidamente instruido para isto (BRASIL, 2008). Este exame deve

tornar-5e UM habito e ser realizado de trés em trés meses, principalments no grupa de risco, gue 380 pacientes cam mais de 40 anos,

hitpsi/fufsdiagnosticooralniisite.com diagnosticooral

Figura 8 — Texto explicativo para o autoexame bucal.
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qualquer dessas alteracoes.

Auto-exame

Examine
os labios
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Embaixo

da lingua
Incline a cabega para
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(@

Examine a

bochecha
Verifique em ambos os.
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Observe o

céu da boca
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lingua
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alteracdes. Lembre-se de que
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nfio for higienizada.

Agora a
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Examine bem sua garganta
enquanto diga “AAA” em

frente ao espetho.

FONTE: JORNAL GAZETA INFORMATIVA

Figura 9 — Texto explicativo para o autoexame bucal.

Voltando a pagina inicial, a mesma finaliza com os contatos da disciplina,

horérios e endereco (Figuras 10 e 11).
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Figura 10 — Mapa e endereco da Disciplina de Diagndstico Oral.
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DISCUSSAO

Este trabalho originou-se de um projeto de extensdo denominado Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) da Disciplina de Diagnéstico Oral, que
foi dividido em trés planos de trabalho: o desenvolvimento de um aplicativo, a
publicacdo de manuscritos e o desenvolvimento de um website.

Inicialmente, realizamos uma busca na literatura sobre o assunto, avaliando a
opinido do usuério, a acessibilidade dos websites e o tipo de conteido ofertado. Foram
encontrados artigos com questionamento sobre a confiabilidade dos sites relacionados a
salde (BHOLA et al. , 2016; BIZZI et al., 2017), onde o contedo ndo era voltado para
0 publico geral (KOMMALAGE et al., 2008) e também que ndo estdo de acordo com
normas especificas (MIRANDA et al., 2013; PAREKH et al., 2014). Entretanto, a
literatura também diz que ha uma grande busca de leigos por assuntos especificos da
Odontologia (KNOSEL et al., 2011; PAULETO et al., 2013; PAREKH et al., 2014;
BUDD et al., 2016; MARTINELLI et al., 2017), profissionais e tratamento.

Diferente do encontrado por Kommalage et al. (2008), que descreveu que 0s
sites sdo destinados principalmente a profissionais de salde, os conteudos apresentados
no website sdo os que podem ser de maior interesse do publico geral. Por exemplo,
temas como instrucdes de higiene oral, autoexame, por que ocorre 0 sangramento
gengival, o que é anormal na cavidade oral e erupcdo dos dentes deciduos, sendo este
Ultimo um dos temas mais acessados no site “Portal dos Bebes” (PAULETO, 2013).

ApOs essa etapa, 0s assuntos foram divididos com relacdo a faixa etaria, a fim de
facilitar e organizar a busca do usuério. Os assuntos escolhidos sdo: Gestantes e bebés,
infanto-juvenil, adultos e idosos; lesdes bucais e autoexame,

Devido ao fato de o site ter sido projetado para publico em geral e refor¢ando o
proposto por Martinelli et al. (2017), os textos sdo escritos em linguagem simples para
comunicar claramente informacdes de salde, mantendo assim, o engajamento do site,
corroborando Jayaratne et al. (2013) que afirmaram sobre uma necessidade extrema de
criar sites de informacGes de pacientes que possam ser compreendidas pela maioria das
pessoas.

A plataforma escolhida para o inicio de desenvolvimento do sitio eletrdnico foi o
Wix.com pela relativa facilidade de manuseio, que da a possibilidade de criar um site
profissional, independentemente de conhecimento prévio em programacdo ou design.

Além de versdes Mobile. Ao criar uma conta e iniciar a criagdo de uma pagina, o site
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fornece orientagOes a partir da escolha da area desejada, dispondo de uma pégina pré-
estabelecida onde o usuério ira adaptar e fazer as mudancas necessarias. Tantawi et al.
(2013) em seu estudo utilizou o Second Life (SL) na educagdo odontolégica como um
representante de ambientes virtuais multiusuarios tridimensionais (3D MUVEs). O SL é
a plataforma mais popular do mundo virtual e é cada vez mais usado entre instituicdes
de ensino superior. Porém, Bizzi et al. (2017) sugere que o Google parece favorecer 0s
sites com informacdes de alta qualidade, pelo menos em termos de pontuagdo JAMA ou
acreditacdo HONCode.

A pégina inicial do site foi construida verticalmente de forma a dar ao usuario
uma amostra resumida do conteddo que disponibilizado, constara horério de
funcionamento, contato do Departamento de Odontologia, caixa de comentarios/dividas
e uma assinatura para receber uma notificacdo via e-mail cada vez que um novo
conteudo for inserido.

A cada tema que ele se interessar e decidir “saber mais”, sera gerada uma nova
pagina com mais informacdes com embasamento cientifico, videos e ilustracdes de
forma a deixar o conhecimento mais dindmico e facil de ser absorvido. Corroborando a
analise de Bhola et al. (2016) e Martinelli et al. (2017) sobre os beneficios do uso do
video na educacdo e a conexdo entre pistas visuais, 0 processo de memoria e a
recordacdo de novos conhecimentos relatados na literatura, o site incluiu videos,
imagens e ilustracbes para facilitar o aprendizado. O uso de imagens e videos
explicativos € um aspecto desejado, conforme consta nos proprios comentarios dos
participantes no estudo de Pauleto (2013).

A imagem escolhida para ilustrar a pagina foi feita por um aluno do projeto de
extensdo, nos remete as matérias bases da disciplina de Diagnostico Oral:
Estomatologia, Radiologia, Patologia e Cirurgia. Com a arquitetura pronta, foram
inseridos alguns contetidos a fim de alimentar o site para que o0 mesmo pudesse ser
publicado e estar acessivel para usuarios (Figura 1).

Com o sitio transitavel, foi apresentado aos professores da disciplina
correspondente, para que fossem avaliados os itens: arquitetura, a usabilidade e o
conteldo apresentado. Os trés quesitos foram aprovados e elogiados pelos docentes,
porém foram feitas sugestBes para melhora dos mesmos. Quanto a arquitetura foi
sugerido um preenchimento da tela de fundo para que ndo houvesse tantos espagos
vazios. Na usabilidade, foi falado sobre a insercdo de ‘“historinhas” sobre o tema,

imagens graficas e avaliar fluxograma. Sobre o contetdo foram sugeridas patologias
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mais frequentes na clinica de Diagnostico Oral, como Mucocele, Granuloma Piogénico,
Displasia, Carcinoma, Herpes, Candida, Sifilis, Quelite Actinia, placas brancas, dentre
outras. Essas lesdes divididas em dois grupos: benignas e malignas, sendo fragmentadas
em provocadas por medicamentos, frequentes, fisico-traumaticas e autoimunes. Foi
apontado que se devem mostrar as patologias nas diferentes etnias, ja que podem
aparecer de formas diferentes. Revalidando Hardey (2010), a internet é hoje um meio
bem estabelecido para a disseminacdo de informac6es sobre doencgas agudas e cronicas
e como evitar estilos de vida ndo saudaveis.

Por fim, foi explanado que a parte referente a patologia sera mais direcionada
para o esclarecimento do paciente, mostrando o que é anormal, e orienta-lo sobre
possibilidades de tratamento. Corroborando Parekh et al. (2014) que inferiu que a razdo
mais comum pela qual os pacientes pesquisam informacgdes medicas on-line € procurar
informac0es relacionadas a condicdes e tratamento, dissentindo de Parmar et al. (2018)
que propde oferecer diagndstico on-line.

O conteddo inserido serd sempre referenciado, tendo embasamento cientifico de
artigos ou sites confiaveis fortalecendo o trabalho de Pauleto (2013), Bhola et al.
(2016), e a fala de Hu et al (2017) que concluiu que websites de universidades ou
centros médicos sdo geralmente de maior qualidade.

Posteriormente, serd criado um hiperlink para insercdo de artigos publicados
pela disciplina que serdao disponibilizados em pdf. Na aba disponibilizada como “Quem
somos” serda feito um relato historico sobre o curso de odontologia, chegando a
disciplina de Diagndstico oral e falando sobre o funcionamento da mesma, sera feita
uma apresentacdo dos professores, falando sobre as formagcbes dos mesmos e
finalizados com uma foto da equipe, pois, de acordo com Parekh et al. (2014), detalhes
dos servicos, pessoal e qualificagdes da clinica podem ser vistos pelos membros do
publico como importantes antes de tomar a decisdo de procurar tratamento com um
clinico ou préatica em particular.

A avaliacdo da plataforma era parte do trabalho, porém com a delonga do
Comité de Etica em Seres Humanos em replicar sobre o trabalho, ndo foi possivel faze-
lo. Mas de acordo com a avaliacdo de websites na literatura, Bizzi et al (2017)
avaliaram a confiabilidade das informacgdes on-line sobre salde relacionadas a "doenca
das gengivas". Analisamos diferentes classes de sites em dois mecanismos de busca,
Google e MedlinePlus, utilizando dois instrumentos para medir a confiabilidade dos

sites, uma dimensdo basica da qualidade da informagdo. O conteudo cientifico das
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informacdes fornecidas ndo foi avaliado. A confiabilidade dos sites variou entre
diferentes classes e mecanismos de busca. Nosso estudo sugere que o Google parece
favorecer os sites com informagdes de alta qualidade, pelo menos em termos de
pontuacdo JAMA ou acreditacdo HONCode. Como a maioria dos estudos desse tipo,
analisamos as dimensfes mais basicas da qualidade da informacéo em salde.

Hu et al (2017) se concentraram na qualidade dos sites relacionados a Ulceras
aftosas recorrentes (RAU) e liquen plano oral (OLP) e a diferenca na informacao
disponivel em chinés e em inglés. Em nossa pesquisa, usamos 0S questionarios
DISCERN e JAMA. De acordo com os questionarios DISCERN e JAMA, a qualidade
dos sites relacionados a ROU e OLP em chinés e inglés é moderada. Além disso,
existem algumas diferencas entre as informacdes de salde chinesas e inglesas nos sites.
Websites de universidades ou centros medicos sdo geralmente de maior qualidade. Mais
sites e informagdes de boa qualidade sdo necessarios no futuro.

A internet é dindmica e os resultados de pesquisa mudam o tempo todo, assim
como as midias sociais. Uma das limitagdes desse trabalho se da em manter o contetdo
do site atrativo e inovador para o publico, mesmo com a criacdo de novas plataformas
eletrénicas. Alem de abordar os temas de forma direta, sem delonga, para que 0 usuario
aprenda de forma eficaz e se mantenha interessado pelos contetdos ofertados. A
atualizacdo de dados seria outra limitacdo para que o site se mantenha confiavel. Os
dados deverdo ser atualizados sempre que possivel, assim como pesquisas, trabalhos e
informac0es, referentes as areas escolhidas.

O presente trabalho continua em desenvolvimento, em que serdo inseridas novas
informacGes nos hiperlinks, e posteriormente sera realizada uma avaliacdo do website

desenvolvido por diferentes tipos de usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sites de midia social oferecem novas possibilidades educacionais para a area da
salde, principalmente na odontologia, visto que, apresentam uma nova possibilidade
para a prevencdo de patologias, bem como um possivel diagndstico precoce. O
desenvolvimento de contetdos digitais relacionados a salde nas dependéncias das
universidades, possibilita a oferta de informaces com niveis de confiabilidade e
seguranga maiores para 0s pacientes. Além disso, a criagdo de sites educativos
corrobora a funcdo social da Universidade, em seu papel extensionista, que é o de
promover a salde para além dos muros do Campus.

Deste modo, o presente trabalho buscou explicitar a importancia da utilizacao
dessa nova ferramenta, ndo apenas visando a propagacdo de contetidos, mas também,
para a formacéo profissional e como uma nova forma de aprendizado aos discentes que
participam esse projeto.

O site “Diagndstico Oral” foi desenvolvido e pode ser acessado por meio do

endereco eletrénico: ufsdiagnosticooral.wixsite.com/diagnosticooral .
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