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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise de usabilidade com base no e-ARQ Brasil.
Intitulado “Usabilidade do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI): estudo de caso
na Universidade Federal de Sergipe”. A pesquisa buscou responder ao seguinte
problema: o SE| atende aos requisitos de usabilidade descritos no e-ARQ Brasil? Para
responder a este questionamento, o objetivo geral foi analisar se o SEl na UFS atende
aos requisitos de usabilidade estabelecidos pelo e-ARQ Brasil. Para alcangar o
objetivo geral, foram tragados os objetivos especificos, que foram: contextualizar a
implementagao do SEl na UFS, apresentar os requisitos de usabilidade estabelecidos
no e-ARQ Brasil e realizar uma analise comparativa entre o SEI e as diretrizes do e-
ARQ com énfase na usabilidade. Esta pesquisa se justifica pela relevancia de que
estudos sobre o SElI na UFS podem agregar a area da biblioteconomia e
documentagdo, compreender como esses sistemas sao implementados, além de
contribuir para pesquisas futuras que tenham o SEI como objeto de pesquisa. O
referencial tedrico foi dividido em trés sessodes: a primeira € a implementacido do SEI
em instituicdes publicas de ensino superior; a segunda € sobre Gestao arquivistica e
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) e a terceira
sessao € sobre usabilidade. A metodologia deste trabalho caracteriza-se como estudo
de caso de carater descritivo e exploratoério, realizada no SEl da UFS. Os dados foram
coletados a partir da observacgao e analise do sistema, levantamento de documentos
publicados pela universidade. Os resultados foram divididos em duas partes, a
primeira contextualiza o SElI na UFS a partir dos documentos publicados pela
universidade e a segunda parte apresentou uma analise da usabilidade do SEI com
base no e-ARQ. Conforme a analise, foi constatado, a partir da escala de usabilidade,
que o sistema possui uma boa usabilidade. No entanto, alguns aspectos precisam ser
melhorados, principalmente os que estao relacionados a acessibilidade do sistema.
Pode-se considerar que o SEI trouxe beneficios a gestdo documental, otimizando os
fluxos de trabalho. Recomenda-se para pesquisas futuras a analise do SEI para
verificar se houve avangos no sistema e consequentemente na usabilidade, além de
outros aspectos, a exemplo da preservagao digital. Pode-se concluir que que apesar
dos avancos € necessario aprimoramento continuo dos sistemas, a fim de
proporcionar uma melhor experiéncia ao usuario.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informagdes (SEI); Universidade Federal de
Sergipe (UFS); usabilidade; e-ARQ Brasil; gestdo documental.



ABSTRACT

This study presents a usability analysis grounded in the e-ARQ Brasil framework.
Entitled "Usability of the Electronic Information System (SEl): A Case Study at the
Federal University of Sergipe," the research seeks to address the following central
question: Does the SEI comply with the usability requirements outlined in the e-ARQ
Brasil guidelines? To respond to this inquiry, the primary objective of the study was to
evaluate whether the SEI, as implemented at the Federal University of Sergipe (UFS),
meets the usability standards established by e-ARQ Brasil. To support this goal, the
study established three specific objectives: to contextualize the implementation of SEI
at UFS; to present the usability requirements defined by e-ARQ Brasil; and to conduct
a comparative analysis between SEI and the e-ARQ guidelines, with a focus on
usability criteria. The relevance of this research lies in its potential contributions to the
fields of Library and Information Science, particularly in understanding how electronic
records management systems are implemented in public institutions. Moreover, the
findings may serve as a foundation for future research that focuses on SE| as an object
of study. The theoretical framework is structured into three main sections: the first
discusses the implementation of SEl in public higher education institutions; the second
explores archival management and Electronic Document and Records Management
Systems (SIGADs); and the third addresses the concept and principles of usability.
Methodologically, the study adopts a descriptive and exploratory case study approach,
focusing on the SEI system at UFS. Data collection was carried out through direct
observation and system analysis, as well as a review of institutional documents
published by the university. The findings are presented in two parts. The first provides
contextual information on the implementation of SEl at UFS, based on official
documentation. The second offers a usability assessment of SEI, guided by the criteria
established in e-ARQ Brasil. The analysis, based on a usability scale, indicated that
the system demonstrates a generally good level of usability. However, certain
aspects—particularly those related to accessibility—require improvement. In
conclusion, the implementation of SEI has contributed positively to records
management practices, enhancing workflow efficiency. Nonetheless, ongoing
evaluation and system refinement are recommended to ensure continuous
improvement, particularly in usability and digital preservation. Despite the progress
made, the study underscores the importance of sustained efforts to improve such
systems in order to deliver an enhanced user experience.

Keywords: Electronic Information System (SEI); Federal University of Sergipe (UFS);
usability; e-ARQ Brazil; document management.
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1 INTRODUGAO

A gestado documental tem se transformado com o uso de tecnologias digitais,
propiciando melhorias no processamento, armazenamento e acesso aos documentos,
que, até entdo, estavam limitados ao formato analdgico. A Ciéncia da Informacéo,
campo interdisciplinar que estuda a organizagcdo, a gestdo e a recuperagdo da
informacéao, tem colaborado na adaptagao as mudancgas tecnoldgicas. De acordo com
Araujo et al. (2018), a Ciéncia da Informagdo dialoga com a biblioteconomia, a
arquivologia e a museologia; ressaltando a preocupagao dessas areas em preservar
a memoéria e o patrimbénio cultural, adaptando as estratégias de tratamento
documental. Saracevic (1995) enfatiza a necessidade de cooperagao da ciéncia da
informacdo com outras areas do conhecimento, considerando as inovacdes
tecnologicas, a fim de superar os desafios impostos por essa nova realidade’. Esse
amplo campo de pesquisa fornece as bases tedricas e metodoldgicas necessarias
para analisar a eficiéncia de sistemas de gestao eletrénica de documentos adotados
em Instituicdes Federais de Ensino (IFEs), como o Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), foco deste trabalho.

Este sistema foi desenvolvido inicialmente pelo Tribunal Regional Federal da
42 Regiao (TRF4), para atender uma demanda interna e foi um divisor de aguas na
gestdo de documentos do setor publico brasileiro. Criado em 2009 e disseminado a
partir de 2013, o sistema foi escolhido pelo governo federal para integrar o Processo
Eletronico Nacional (PEN), conforme estabelecido pelo Decreto n. ° 8.539/2015,
visando substituir o papel por processos eletrénicos, garantindo maior transparéncia
e eficiéncia na administragdo publica. Essa mudanca reflete ndo somente uma
modernizagao tecnoldgica, mas também uma resposta a Lei de Acesso a Informacgao
(LAI), que demanda maior transparéncia e acessibilidade dos documentos publicos
(Saraiva, 2018).

O Decreto n.° 8.539 de 8 de outubro de 2015 estabeleceu as diretrizes para a
utilizacdo do meio eletrébnico para producao e tramitagcdo de processos no ambito da
administragao publica federal (Brasil, 2015). O objetivo era garantir a economia de
recursos, aumentar a eficiéncia e a eficacia na tramitagéo dos processos e facilitar o

acesso do cidadao a informacgao, obedecendo ao que preconiza a lei 12.527/2011.

" Traduzido do texto original.
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Ainda de acordo com Saraiva (2018), o SEI, ao eliminar a dependéncia do papel
como suporte fisico, trouxe uma economia para os orgaos publicos e facilitou a
implementacgao de politicas de acesso a informagao, como exigido pela Lei de Acesso
a Informacao (LAI). Essa lei, aprovada em 2011, impbe obrigacbes aos entes
federativos para garantir o direito dos cidadaos ao acesso a informagdes publicas. O
SEl, portanto, ndo sé modernizou a gestdo de documentos, mas também assegurou
que os Orgaos cumprissem as exigéncias legais de maneira mais eficaz, organizando
documentos em meio digital e facilitando a sua recuperagao e transparéncia.

O processo de adesdo ao SEI pelas universidades brasileiras seguiu um
percurso gradual, marcado tanto por oportunidades quanto por desafios especificos
do ambiente académico. A primeira instituicdo a implementar este sistema foi a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Nesta instituicdo, a adesdo ocorreu
gradualmente, iniciando-se em 2014 e atingindo todas as tipologias processuais em
2018, através do projeto “Conecte-se” (Braga, 2019). Na Universidade de Brasilia, o
sistema foi implantado por meio do projeto “UNB Digital” funcionando em sua
completude a partir de 2016 (Nogueira; Costa, 2016).

Inicialmente, muitas instituicdes de ensino superior mostraram resisténcia a
adocao dessa ferramenta, principalmente pelo fato de ja possuirem sistemas
administrativos integrados que atendiam as multiplas necessidades institucionais,
como a gestdo académica, patrimonial e financeira (Saraiva, 2018). Esses sistemas,
que envolviam a tramitacdo de processos em papel em conjunto com maodulos
eletronicos, eram considerados suficientes para as demandas até entdo existentes.
No entanto, com a crescente pressao para a digitalizagdo completa dos processos
administrativos e a necessidade de atender a LAl. Muitas universidades comegaram
a perceber as limitagbes desses sistemas, que, segundo as instituicbes, eram
consideradas eficazes, em termos de transparéncia, acessibilidade e conformidade
com as novas exigéncias legais, o que impulsionou a migragao para o SEI.

A medida que o SEI foi ganhando destaque como o sistema preferencial do
governo federal, varias universidades comegaram a adotar o sistema de forma
voluntaria, muitas vezes estimuladas por exemplos de sucesso de outras instituicbes
publicas. Um marco significativo nesse processo foi a propria Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), que, ao implementa-lo, demonstrou os beneficios do
sistema em termos de agilidade e eficiéncia na gestdo documental. Essa experiéncia

encorajou outras universidades a seguirem o mesmo caminho, resultando em uma
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disseminagao progressiva do sistema no setor académico. A troca de experiéncias
entre as universidades, muitas vezes mediada por eventos e oficinas organizadas pelo
Ministério do Planejamento, também foi importante para a superagao dos desafios
iniciais e para a adaptacdao do SEIl as necessidades especificas do ambiente
universitario.

A transicdo para a gestdo documental eletrbnica apresenta desafios
significativos. No Brasil, o0 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) é o 6rgao que
regula a gestdo de documentos, sejam eles fisicos ou digitais, por meio de diversas
normas, dentre elas o e-ARQ Brasil, que estabelece diretrizes para a criagado de
sistemas informatizados de gestdo arquivistica. Essas diretrizes sdo fundamentais
para garantir a autenticidade, confiabilidade e preservagcao de documentos ao longo
do tempo.

O e-ARQ Brasil € um modelo de requisitos desenvolvido pela Camara Técnica
de Documentos Eletrénicos-CTDE, que por sua vez esta subordinada ao CONARQ.
A primeira versao foi publicada em 2006, abordava somente os aspectos funcionais;
em 2009 foi agregado o esquema de metadados. A versao atual resulta de estudos
realizados entre 2017 e 2020, publicada em 2022; a nova versao esta dividida em trés
partes: a primeira aborda questdes conceituais sobre a gestdo de documentos, a
segunda apresenta os requisitos funcionais e ndo-funcionais a serem observados na
criacdo, avaliagdo de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) e a terceira apresenta o esquema de metadados (CONARQ,
2022).

Um dos requisitos apresentados pelo e-ARQ € a usabilidade, aspecto
importante para garantir que o sistema tenha boa aceitacdo dos usuarios e possa
garantir a realizagdo das tarefas e manutencéo da produtividade. Nielsen, Loranger
(2007) afirma que a usabilidade é uma caracteristica de qualidade relacionada ao uso
de algo. De acordo com este, o nivel de usabilidade € medido pela facilidade de
aprendizado na utilizagado de alguma coisa.

Diante desse cenario, o presente trabalho se propde a analisar se o SEl,
implementado na UFS, atende aos requisitos de usabilidade consoante as diretrizes
do e-ARQ Brasil. Segundo esse modelo, um SIGAD apoia a gestao arquivistica de
documentos, aplicavel tanto a documentos digitais quanto a nao digitais, a partir de
requisitos que permitem realizar o controle do ciclo de vida dos documentos,

garantindo a destinagdo adequada (CONARQ, 2022). O SIGAD é essencial para a
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gestdo de documentos, pois abrange o armazenamento, a recuperagdo de
documentos e a administracdo do ciclo de vida dos documentos, desde a produgao

até a destinacao final.

1.1 Problema de pesquisa

Partindo dessa contextualizagcdo inicial, compreende-se que, apesar da
implementagdo do SEI nas Instituicbes Federais de Ensino (IFEs), como a
Universidade Federal de Sergipe (UFS), ser um avango significativo para a
modernizagdo da gestdo documental e alinhamento as politicas publicas de acesso a
informacéao, € necessario ainda analisar a usabilidade deste sistema. Dessa forma, a
questao central da pesquisa é: o SEl atende aos requisitos de usabilidade descritos
no e-ARQ Brasil?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € analisar se o SEl na UFS atende aos requisitos
de usabilidade estabelecidos pelo e-ARQ Brasil.

1.3 Objetivos Especificos

e Contextualizar a implementacao do SEl na UFS;
e Apresentar os requisitos de usabilidade estabelecidos no e-ARQ Brasil;
e Realizar uma analise comparativa entre o SEI e as diretrizes do e-ARQ com

énfase na usabilidade.

1.4 Justificativa

Essa pesquisa tem como justificativa trés momentos, o primeiro deles é o
entendimento de que os estudos do SEI na UFS podem ser considerados relevantes
para a area de Biblioteconomia e Documentacéo, por abordar a aplicagao pratica de
principios de gestdo de documentos e de arquivos, area que trabalha em conjunto
com a Biblioteconomia, em um contexto real de uma instituicdo publica de ensino

superior e o local de trabalho da autora.
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Por outro lado, como futura profissional da area de Biblioteconomia essa
tematica despertou a curiosidade em compreender como esses sistemas séo
implementados e avaliados em termos de conformidade com as normas de
documentagdo, particularmente o e-ARQ Brasil, assunto abordado na disciplina
Gestao de Documentos Digitais, como disciplina optativa no curso de Biblioteconomia
e Documentacgao da UFS.

Em um terceiro momento, este trabalho pretende contribuir para o
desenvolvimento tedrico e pratico na area de Biblioteconomia e Documentagao, ao
fornecer uma analise da eficacia do sistema como uma ferramenta de gestdo
documental. A pesquisa podera servir como base para futuros estudos, ajudando a
construir um referencial sobre a integracdo de tecnologias digitais na gestdo de
documentos, um tema central para a area diante das exigéncias atuais por
transparéncia e acessibilidade da informagao. Por fim, e ndo menos importante, o SEl,
como um sistema de gestdo documental, desempenha um papel importante no acesso
a informacgao publica, tema de estudos da Biblioteconomia e Documentagao.

O presente trabalho se alinha diretamente a linha de pesquisa “Informacéao e
Tecnologia”, que atua com as interagdes entre as Tecnologias da Informagao e da
Comunicagéao (TIC) e a gestdo da informagdo em ambientes informacionais. A
implementagao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na Universidade Federal
de Sergipe (UFS) exemplifica a aplicagao pratica de varias dimensdes desta linha de
pesquisa, incluindo a analise pratica dos sistemas, a automacgao de unidades de
informacé&o e a preservacgéo digital. Este estudo investiga a conformidade do SEI com
uma norma arquivistica, o e-ARQ, que esta ligado a preservagao da informacao digital
e a segurancga da informacgéao, dois aspectos importantes na era da sociedade da
informacdo e do conhecimento. Além disso, ao explorar as potencialidades e
limitagdes do sistema, o trabalho aborda a customizagéo e a usabilidade de sistemas,
elementos que garantem a interoperabilidade e o uso estratégico das tecnologias em
ambientes informacionais. Ao integrar essas tematicas, o trabalho contribui para o
entendimento de como as tecnologias digitais podem ser utilizadas na Biblioteconomia
e Documentagao, garantindo que a gestdo documental nas instituicdes publicas esteja
conforme as normas preconizadas com os 6rgéaos de controle.

Este trabalho esta dividido em 5 sec¢des: a primeira € a introducéo, onde é feita
a contextualizacdo do assunto a ser abordado, apresentacdo do problema de

pesquisa, objetivos gerais e especificos, bem como a justificativa da pesquisa; a
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segunda secgéo apresenta o referencial tedrico, onde séo discutidos os assuntos que
orientam a pesquisa e servirdo de embasamento para a analise de dados; a terceira
secao aborda a metodologia, que esclarece como a pesquisa foi desenvolvida; na
quarta secado sao apresentados os resultados e a discussdao dos dados levantados
durante a pesquisa; por fim na ultima secéo serao feitas as consideragdes finais sobre
a execucao do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secéo visa apresentar o referencial tedrico desta pesquisa; engloba a
discussdo de artigos que versam a respeito de estudos de caso sobre o SEI em
instituicbes de ensino superior, gestdo de arquivistica de documentos, o SIGAD, os
requisitos estabelecidos pelo e-ARQ e os conceitos de usabilidade. Sera dividido em
trés partes: a primeira ira discorrer sobre a implementacao do SEI em instituicbes
publicas de ensino superior; os textos utilizados serdo dos seguintes autores:
Nogueira; Costa (2017), Saraiva (2018), Schafer et al. (2018), Braga (2019), Nunes
(2023), Nascimento (2023), Araujo (2024). A segunda parte abordara a gestao
arquivistica de documentos, SIGAD e o e-ARQ Brasil. Serdo utilizados os textos de
Arquivo Nacional (2005), Pinto (2013), Jardim (2015), Santos; Flores (2015), Flores;
Rocco e Santos (2016), Martins et al. (2016), Santos (2017), CTDE (2020), Aleixo;
Matsubara (2021), Troitino et al. (2021) e o CONARQ (2022). A terceira apresentara
o conceito de usabilidade, os textos utilizados foram os de Rocha; Baranauskas
(2003), Nielsen; Loranger (2007), Meneses; Sobreira e Rosemberg (2016), Machado;
Vianna e Mathias (2019), Amaral (2023). A escolha destes autores foi realizada
considerando a relevancia que estes textos possuem e a contribuicdo para o

desenvolvimento deste trabalho.

2.1 Implementagao do SEl em Instituicoes Publicas de Ensino Superior

O SEl foi escolhido, entre outras iniciativas de inovagado administrativa como o
e-DOC, por exemplo, para integrar o Processo Eletrénico Nacional (PEN) (Saraiva,
2018). A necessidade de desenvolver sistemas informatizados para a tramitagdo de
processos foi motivada também pela criacdo da Lei 12.527/11, conhecida como Lei
de Acesso a Informacao. Esta lei estabeleceu critérios para tratamento da informagao,
prezando pela publicidade dos atos administrativos sempre que possivel, mas
estabelece também critérios para restricdo de acesso a informacgao.

Além desta, o Decreto n.° 8.539 de 8 de outubro de 2015 estabeleceu o uso de
meio eletrdnico para a realizagdo de processos administrativos no ambito do federal
(Schafer et al., 2018). Os autores ressaltam a importancia de observar as normas
estabelecidas pelo CONARQ para garantir a autenticidade, seguranga, preservagao e

acesso aos documentos arquivisticos digitais.
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Entre as instituicdes de ensino superior que utilizam esta ferramenta seréo
elencados estudos de caso na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
na Universidade de Brasilia (UNB), na Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), no Instituto Federal de Sergipe (IFS), discorrendo sobre as pesquisas
realizadas em cada uma dessas instituicdes; mostrando a trajetoria, desafios e
beneficios percebidos apds a implantagédo do sistema.

A pesquisa de Braga (2019) faz uma analise da implantagéo do SEIl na UFRGS.
Segundo a pesquisa, nesta instituicdo, a adesao ocorreu de forma gradual a partir de
2014, com a inclusdo de processos de pagamento; em 2018, todos os processos
gerados pela instituicdo ja estavam inseridos no SEI. Entre os desafios apontados
pela autora, esta a resisténcia dos servidores a mudanga na execucao dos trabalhos,

em especial dos servidores mais antigos.

O processo de implantagdo do SEIl exige um esforgco inicial de
adaptacao por parte dos servidores, diante da variedade de funcdes
que o sistema disponibiliza. Além de permitir o compartilhamento de
informacdes e do conhecimento, essa tecnologia se utilizada
apropriadamente, pode trazer ganhos a todos, usuarios, instituicao e
coletividade (Braga, 2019, p. 25).

No que tange aos beneficios identificados estdo a redugao do uso de papel, do
tempo de tramitacdo dos processos, dos custos com transporte para deslocamento
dos processos. Entre os desafios apontados na pesquisa, os servidores destacam a
falta de treinamento, interface pouco intuitiva e a auséncia de manuais completos;
devendo melhorar as funcionalidades, adaptando-as as necessidades da instituicao,
o treinamento oferecido e outros (Braga, 2019).

Para falar sobre a trajetéria do SEI na UNB, foram escolhidos os estudos
realizados por Nogueira e Costa (2017) e por Nunes (2023). Nogueira e Costa (2017)
mencionam a preocupacado da universidade em modernizar a gestdo de suas
atividades, sendo o SEI fundamental nesse processo. Segundo os autores, esta
iniciativa fez com que a UNB fosse a primeira universidade a adotar o SEI para todos
0s seus processos em 2016. A pesquisa feita por Nunes (2023) ressalta que a gestéo
documental tem sido um desafio, no sentido de aplicar as normas arquivisticas a essa
nova realidade. Um aspecto mencionado pelo autor é a preocupacdo com o controle

documental, tendo em vista a descentralizagdo na criagao de processos na instituicao.

A implementagédo do SEI na Universidade de Brasilia ndo foi um
processo simples e dentre um dos principais fatores para a adesao ao
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PEN e implantagdo do sistema foram as limitagdes do sistema de
controle de protocolo utilizado na época, o sistema UnBDoc (Nunes,
2023, p. 69).

O autor elaborou um quadro onde elenca os pontos positivos, negativos,
desafios e oportunidades que o sistema pode proporcionar. Entre os pontos positivos
da utilizacdo do sistema na UNB, destaca-se a redugao de custos com material de
escritorio, melhora no monitoramento dos fluxos do trabalho, possibilidade de trabalho
remoto, redugao de riscos de perda ou extravio de processos. Dos pontos negativos
listados, o que se destaca é a auséncia de ferramentas de preservacgéo digital, como
RDC-Arq, por exemplo. No que se refere aos desafios, a padronizagdo dos
documentos e listas de classificagdo conforme o grau de sigilo. Em relagdo as
oportunidades, o autor destaca a possibilidade de desenvolver um repositério digital
arquivistico e de estabelecer parcerias com outros 6rgdos (Nunes, 2023). Nunes
destaca ainda que:

Embora o SEI ainda nao realize a gestdo de documentos como um
SIGAD, alguns aspectos da gestdo de documentos podem ser
observados no sistema, como a classificagdo arquivistica na
producdo, padronizacdo da producdo documental, atribuicdo de
metadados que permitem a recuperagao da informagéo (Nunes, 2023,
p. 75).

Motivada pelo decreto que instituiu o processo eletrénico (n. °© 8.539/2015), a
UFCG aderiu ao SEl em 2016, mas foi em 2018 que este sistema foi oficializado para
a gestao de processos eletronicos na instituicdo. Essa mudanga ocorreu de forma
gradual, ou seja, eram movimentados processos fisicos e eletrdnicos, a pandemia do
Coronavirus e a necessidade de trabalho remoto impulsionaram a adesao ao sistema
(Araujo, 2024). A énfase dada pela autora esta relacionada aos beneficios
proporcionados pelo sistema nos quesitos sustentabilidade e na percepcao dos
colaboradores em relagdo a usabilidade, seguranca, agilidade e transparéncia na

gestdo documental. Entre os pontos positivos identificados em sua pesquisa:

Destacaram-se, com mais de 70% (setenta por cento) de votos
positivos: a) dimensao ecoldgica: reducao na utilizagdo de papel A4,
de outros materiais de escritorio, de fotocépias e impressbes e de
residuos gerados; b) dimensdao econbmica: redugdo de custos
financeiros ligados a consumo de papel A4, a outros materiais de
escritorio, a impressdo de documentos, a obtencdo de mobiliario e
espaco fisico para armazenar processos e documentos e a logistica
no transporte de processos; c) dimensao social: o SEI facilitou a
abertura e tramitagao dos processos, trouxe agilidade e eficiéncia na
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tramitagdo dos processos, eliminou a perda e extravio de processos e
€ uma ferramenta de gestdo de documentos confiavel; d) dimensao
psicolégica: o SEI proporcionou bem-estar no trabalho por nao
necessitar mais manusear processos fisicos; e) dimensao politica: os
pesquisados perceberam mais transparéncia nos documentos e
processos com a utilizagdo do SEI e publicidade nos documentos e
processos (Araujo, 2024, p. 65).

Para analisar a implantagdao do SEI no IFS, foi utilizada a pesquisa de
Nascimento (2023). A autora relata que o processo de implantagdo do sistema foi
iniciado em 2016, mas o mesmo so foi disponibilizado para uso dos servidores da
instituicdo em janeiro de 2022. Em sua pesquisa, a autora ressalta que, entre os
desafios encontrados pelos usuarios, destaca-se a falta de compreensao sobre as
instrucdes disponibilizadas nos manuais de instrugdes sobre o uso do sistema. Entre
as vantagens identificadas na pesquisa, podemos citar: beneficios ambientais devido
a redugdo na utilizagdo de papel, agilidade na tramitagdo de processos e a
possibilidade de acesso remoto; no que se refere aos aspectos negativos identificados
na pesquisa estao a dificuldade de adaptacao, provocada de certo modo, pela falta de
habilidade em informatica, acesso a internet e pelo desconhecimento das
funcionalidades do sistema.

Observa-se que nas instituicbes citadas, a adesao ao SEI foi motivada pelo
cumprimento das normas estabelecidas pelo governo federal, em especial a LAl e a
lei que instituiu 0 uso do processo eletrbnico aos 6rgdos da administragao publica
federal. A dificuldade de adaptagéo, resisténcia ao sistema, interface ndo amigavel
estao entre os desafios identificados. No que se refere aos beneficios proporcionados
pelo SEI, é consensual a reducao de custos, utilizacdo de papel e a facilidade de
acesso remoto. No entanto, estudos como o de Nunes (2023) demonstram
preocupagao para além destes fatores, em especial pela gestdo documental e
preservacido dos documentos arquivisticos produzidos pelo SEI, conforme as normas
estabelecidas pelo CONARQ.

2.2 Gestao Arquivistica de Documentos e Sistema Informatizado de Gestao

Arquivistica de Documentos (SIGAD)

Para entender o significado da gestdo arquivistica digital, € necessario
compreender que ela decorre da necessidade de organizar e gerenciar 0s

documentos produzidos em meio digital, ou de controlar o fluxo de documentos fisicos
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por meio de sistemas informatizados. E a gestdo de documentos, de maneira geral,
envolve a necessidade de estabelecer critérios e métodos que facilitem a organizagéo
e a recuperacao desses documentos, a avaliagao documental para definir o prazo de
guarda.

No cenario atual, o volume de producdo de documentos fisicos ainda tem
ocupado espacos fisicos, mantendo-se dispendioso para as instituicdes. Em
contrapartida, o desenvolvimento de tecnologias para informatizagcdo, no que diz
respeito ao armazenamento de documentos, otimiza a gestdo de espacgos, além de
facilitar o acesso a informagéo. Devido as inovagdes em tecnologia da informacgéo e a
necessidade de tornar as atividades ageis e eficientes, a produgao de documentos em
meio digital vem crescendo significativamente. Segundo Moreno (2008 apud Santos;
Flores, 2015, p. 56) “A gestdao documental tem por objetivo preservar e dar acesso
aos documentos de maneira agil e eficaz”. Portanto, a gestdo documental torna-se
importante para garantir a preservagao, a acessibilidade e a eficiéncia na utilizagao
dos documentos, independentemente do suporte em que se encontram. A adoc¢ao de
critérios rigorosos é essencial para assegurar a integridade e a confiabilidade das
informagdes armazenadas digitalmente. Dessa forma, é possivel otimizar os recursos
disponiveis e garantir que os documentos atendam as necessidades organizacionais
de maneira eficaz.

Sobre o conceito de gestdo de documentos, de acordo com Pinto (2013), se
tornou popular a partir do termo em inglés “records management’. Consoante a

autora, o objetivo é:

controlar a producdo, armazenamento e avaliagdo/selecdo dos
‘records’, entendidos estes como os documentos produzidos e
recebidos por uma organizagao, publica ou privada, no decurso da sua
atividade/negdcio e por ela retidos/conservados como evidéncia das
referidas atividades, bem como dos seus processos e transacdes
(Pinto, 2013, p. 1-2).

O trabalho desenvolvido por Jardim (2015) traz discussdes acerca da
terminologia gestdo de documentos, e apresenta também a discussao sobre o ciclo
de vida dos documentos. De acordo com este autor, os documentos se dividem em
18, 22 e 3? idade, que correspondem as fases corrente, intermediaria e permanente.
Neste sentido, compreender as diferengas em cada uma destas fases do documento
e fundamental para saber o papel do SIGAD na gestdo de documentos arquivisticos

digitais, foco desta pesquisa. No que concerne ao termo “documento digital”, o
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Dicionario Brasileiro de terminologia arquivistica (DIBRATE) define como “documento
codificado em digitos binarios, acessivel por meio de sistema computacional” (Arquivo
Nacional, 2005, p. 75).

A importancia da gestao documental aplicada ao documento digital € enfatizada

por Aleixo e Matsubara (2021); estes autores afirmam que:

Um documento digital deve passar por um processo de gestdo
documental, assim como aquele realizado em documentos fisicos.
Nao basta que sejam tratados apenas sob o ponto de vista de seu
suporte, € necessario que as caracteristicas arquivisticas que os
definem sejam consideradas e mantidas visando sua autenticidade e
confiabilidade (Aleixo; Matsubara, 2021, p. 5).

Conforme a Camara Técnica de Documento Eletrénico (CTDE), o documento
arquivistico € o “documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma
atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para agao
ou conferéncia” (CTDE, 2020, p. 24); ja o documento arquivistico digital € um
“‘documento digital reconhecido e tratado como um documento arquivistico” (CTDE,
2020, p. 25).

Diante da necessidade de regulamentar a gestado arquivistica no Brasil, foi
instituido o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), criado através da lei n.
8.159/1991. Sua funcdo € estabelecer normas que regulamentem instituicdes
arquivisticas, sejam elas publicas ou privadas (CONARQ, 2022). Este desenvolveu o
e-ARQ Brasil, um conjunto de diretrizes normativas destinado a orientar a criagéo e a
implementagao de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos.
Este documento visa assegurar que os sistemas utilizados por instituicbes publicas e
privadas garantam a autenticidade, confiabilidade, integridade e acessibilidade dos
documentos ao longo do tempo, independentemente do formato em que foram

produzidos ou armazenados.

2.2.1 e-ARQ Brasil

O e-ARQ Brasil abrange aspectos técnicos e procedimentais essenciais para a
correta gestdo de documentos digitais, incluindo a definicdo de requisitos minimos
para a criagdo, recebimento, manutencdo e destinagdo final dos documentos

arquivisticos. Ao seguir essas diretrizes, as instituicdes podem n&o somente cumprir
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as exigéncias legais e normativas, mas também assegurar a preservagdo da memoria
institucional e a transparéncia administrativa.

De acordo com Aleixo e Matsubara (2021), quando se trata de gestdo de
documentos digitais, deve-se diferenciar os conceitos de Gerenciamento Eletrénico
de Documentos (GED) e Sistema Informatizado de Gestdo de Documentos
Arquivisticos. Os autores ressaltam que a principal diferenca entre o GED e o SIGAD
esta no documento arquivistico e na preocupacédo com a preservacao do documento
durante o ciclo de vida. Consoante o e-ARQ, o gerenciamento de documentos

eletrénicos-GED é definido como:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizagdo da informagéao
nao estruturada de um 6rgao ou entidade, que pode ser dividido nas
seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e
distribuicdo. Entende-se por informacdo nao estruturada aquela que
nao esta armazenada em banco de dados, como mensagens de
correio eletrdnico, arquivo de texto, imagem ou som, planilhas etc.
(CONARQ, 2022, p.28).

Este conceito de gerenciamento eletrobnico de documentos é utilizado por
Aleixo e Matsubara (2021), para mostrar as diferengas entre os sistemas GED e
SIGAD, o GED é um sistema que controla os fluxos de trabalho e auxilia na tomada
de decisbes. Conforme o conceito apresentado, possui fungbes como captura,
gerenciamento, armazenamento e distribuigdo, porém, ndo controla o ciclo de vida do
documento.

Segundo o e-ARQ Brasil um sistema informatizado de gestdo de documentos

arquivisticos é conceituado como:

[...] uma solugao informatizada que visa o controle do ciclo de vida dos
documentos, desde a producgdo até a destinacao final, seguindo os
principios da gestao arquivistica de documentos. Pode compreender
um software particular ou um determinado numero de softwares
integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda (CONARQ,
2022, p. 20).

Um SIGAD deve assegurar que os documentos sejam gerenciados de forma
sistematica, seguindo normas que garantam sua integridade, autenticidade e
acessibilidade ao longo do tempo. A conformidade com as diretrizes do e-ARQ Brasil
€ essencial para que o sistema de gestdo de documentos seja eficaz e esteja de
acordo com as exigéncias legais e normativas. Essa caracteristica € relevante para

avaliar se o sistema atende as normas de gestdo documental, identificar possiveis
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areas de melhoria e apontar adequag¢des segundo as normas do e-ARQ Brasil.
Consoante o e-ARQ, os requisitos que caracterizam um sistema de gestdo arquivistica

de documentos sao:

* captura, armazenamento, indexagao e recuperacao de todos os tipos
de documentos arquivisticos;

» captura, armazenamento, indexagdo e recuperagcdo de todos os
componentes digitais do documento arquivistico como uma unidade
complexa;

» gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para
manter a relagao organica entre os documentos;

* registro de metadados associados aos documentos para descrever
os contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de
proveniéncia, de procedimentos, documental e tecnolégico);

» estabelecimento de relacionamento entre documentos digitais, n&o
digitais e hibridos;

* manutencdo da autenticidade dos documentos;

* aplicagédo de tabela de temporalidade e destinagcdo de documentos,
permitindo a selegdo dos documentos para eliminagc&o ou para guarda
permanente;

* exportagdo de documentos para apoiar a transferéncia e o
recolhimento;

* apoio a preservagao dos documentos (CONARQ, 2022, p. 21).

E importante ressaltar que o conceito de gest&o arquivistica de documentos é

definido como:

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
producgédo, tramitagio, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente (CTDE, 2020, p. 26).

A gestdo de documentos arquivisticos, definida pela CTDE esta atrelada as
funcbdes executadas pelo SIGAD e aos requisitos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil,
qgue segundo Flores, Rocco e Santos (2016), fornecem o suporte necessario para que
um SIGAD possa ser implementado, pois estes que garantem a confiabilidade do
sistema e dos documentos armazenados. Ressaltando a importéncia deste sistema
na gestdo de documentos arquivisticos, em especial nas fases corrente e
intermediaria, para que, apds cumprir o prazo de guarda, possam ser destinados a
guarda permanente em um repositério arquivistico digital confiavel (RDC-Arq).

Entre instituicdes de ensino superior que implementaram um SIGAD para fazer
a gestao arquivistica dos documentos, podemos destacar a UNICAMP e a UNESP.
Na UNICAMP, o SIGAD foi adotado em 2015, em substituigdo ao antigo sistema de

protocolo. O sistema, conforme apontado por Martins et al. (2016) apresenta
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funcionalidades como a produgdo, registro, captura, trédmite, o acesso e o
armazenamento confiavel dos documentos. A implantagao ocorreu por etapas, com a
instalagdo de modulos que melhoraram a gestdo, o acesso e a produgdo e
armazenamento dos documentos digitais, além de permitir a assinatura eletrénica. O
intuito foi preparar a instituicdo para adesao ao processo eletrénico que ocorreu em
2016, em cumprimento as normas estabelecidas pelo governo federal.

Na UNESP, Troitifio et al. (2021) explicam que o SIGAD é responsavel por fazer
a gestao do ciclo de vida dos documentos arquivisticos existentes na instituicao.
Segundo os autores, a decisdo de implementar este sistema decorreu da aprovagéo
de uma politica de preservacéo digital de documentos de arquivo e pela comisséo
permanente de preservacgao digital criada em 2018. No entanto, a adaptagcdo ao
SIGAD iniciou em 2020, impulsionada pela pandemia da COVID-19. Entre os objetivos
pretendidos pela instituicdo era que o SIGAD estivesse integrado a um sistema de
preservacgao digital.

A partir dos exemplos mencionados, podemos concluir que a implantacdo de
um SIGAD traz beneficios como controle na gestdo documental, confiabilidade aos
documentos armazenados, seguranga das informagdes contidas nos documentos,

agilidade no acesso a informagéo e conformidade com as normas vigentes.

2.3 Usabilidade

A internet como ferramenta de acesso a informacéao e realizagao de atividades,
tem se tornado cada vez mais abrangente. Esse espaco digital tem sido utilizado para
execucao de atividades laborais, académicas, entretenimento e acesso a informacéo.
O que demanda dos profissionais da informacgao e dos desenvolvedores de sistemas,
habilidades para tornar agradavel a experiéncia do usuario que utiliza a web. Neste
sentido, um aspecto se mostra relevante para melhorar e facilitar a utilizacdo dos sites
e sistemas de informacéo — a usabilidade.

Nielsen (1993 apud Rocha; Baranauskas 2003), ressalta que a usabilidade é
definida a partir de cinco atributos: facilidade de aprendizagem, o sistema deve ser
facil de aprender para que o usuario possa interagir rapidamente; eficiéncia, onde os
usuarios possam aumentar a sua produtividade ao utilizar o sistema; facilidade de
relembrar, o usuario deve conseguir lembrar das tarefas que deve executar mesmo

que passe um periodo sem utilizar o sistema; erros, deve-se prever 0s possiveis erros
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e possibilitar a corregdo dos mesmos; e satisfagdo subjetiva, ou seja, assegurar que
a experiéncia do usuario seja satisfatéria.

Em outra obra Nielsen e Loranger (2007), conceituam usabilidade como
relacionada a facilidade de uso de algo. Estes apontam a usabilidade como medida
de aprendizado, quanto mais rapido o usuario conseguir memorizar o funcionamento
e lembrar dos passos que precisa percorrer para desempenhar suas atividades de
forma eficiente maior sera o éxito. Segundo o autor, erros relacionados a usabilidade
fazem com que o usuario deixe de utilizar a pagina que esta navegando.

De acordo com Meneses, Sobreira e Rosemberg (2016) o termo usabilidade
surgiu na década de 1980 em areas como a psicologia e a ergonomia, mas atualmente
tem sido relacionado ao nivel de facilidade de uso de um produto. Os autores apontam
que o termo pode ser aplicado como engenharia de usabilidade, definida como “uma
[...] area do conhecimento na qual pesquisadores e desenvolvedores procuram
desenvolver e implementar técnicas que sistematicamente tornem os produtos de
software mais usaveis otimizando o produto através da otimizacdo do processo”
(Queiroz, 2001 apud Meneses et al., 2016, p. 180).

Além deste, os autores apresentam conceito de usabilidade para a ciéncia da
computacdo, onde este esta relacionado a qualidade do software na perspectiva do
usuario, ou seja, como o “sistema poderia ser utilizado pelo usuario sem que 0 mesmo
tenha necessidade de se envolver com a complexidade das redes neurais artificiais”
(Capuano, 2009 apud Meneses et al., 2016, p. 184).

Na percepcdo de Machado, Vianna e Mathias (2019), a usabilidade € uma
subarea da ergonomia e seu intuito € “avaliar a experiéncia humana no uso de
sistemas tecnologicos” (Machado et al., 2019, p. 15). De acordo com estes autores,
no que concerne a ciéncia da informagao, “o objetivo da usabilidade é avaliar sistemas
de recuperacao da informacéo do ponto de vista do usuario e da sua satisfagao de
uso” (Machado et al., 2019, p. 15).

Na concepcgédo de Dias (2006 apud Amaral et al., 2023), o termo usabilidade,
originario da palavra em inglés “usability” que significa “utilizavel” comegou a ser
adotado na década de 1980 como apontado por Meneses et al. (2016). No entanto os
autores ressaltam que a usabilidade veio em substituicdo ao termo em inglés “user-
friendly” que significa “amigavel”’ relacionada a interface e sua facilidade de uso.
Observa-se que ha uma mudanca na percepcao do venha a ser usabilidade e dos

aspectos considerados importantes na utilizacdo de um sistema, onde antes a
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preocupacao era apenas com 0s aspectos da “estética” do sistema e passa a se
preocupar com o usuario e sua capacidade de compreender e utilizar o sistema com
autonomia.

Conforme mencionado na secao anterior, o e-ARQ Brasil apresenta uma série
de requisitos para a implantacéo e criagao de um SIGAD. Entre os requisitos listados
neste modelo, a usabilidade é apresentada. De acordo com o e-ARQ “Um sistema de
software com boa usabilidade deve apoiar a realizagao de tarefas simples, diretas e
objetivas, que garantam as metas de produtividade e qualidade de trabalho do
usuario” (CONARQ, 2022, p. 105). Ou seja, um software ou sistema deve ser
desenvolvido de forma a otimizar as atividades desenvolvidas nas organizagdes.
Enfatiza que a usabilidade pode ser responsavel pelo éxito ou fracasso na
implantacdo de um sistema, que podem ser ocasionados pela dificuldade de acesso
as ferramentas disponiveis. Ressalta que na criacdo de um sistema deve ser realizado
uma analise para identificar as necessidades dos usuarios, as tarefas que serdo
desenvolvidas; para que ele seja facil de compreender e de utilizar. Os requisitos de
usabilidade, de acordo com o e-ARQ Brasil estdo divididos em obrigatérios (01),
altamente desejaveis (23) e facultativo (01) (CONARQ, 2022). Os requisitos do e-ARQ
Brasil sdo classificados em funcionais e ndo funcionais, sendo o de usabilidade do
grupo de requisitos ndo funcionais. A seguir serdo apresentadas as figuras com os

requisitos de usabilidade, extraidos do e-ARQ Brasil:



Referéncia

12.1.1

Figura 1 — Requisitos de usabilidade (1-6)

Requisito

E altamente desejavel que um SIGAD possua documentacdo completa, clara,
inteligivel e organizada para instalagdo e uso do software.

Obrig.

AD

12,12

E altamente desejavel que um SIGAD possua sistema de ajuda on-line.

AD

1213

E altamente desejavel que o sistema de ajuda on-line fornecido pelo SIGAD
seja vinculado a fungdo ou tarefa executada, em todo o sistema.

Exemplo: se o usuario estiver executando uma operacdo de edicdo, uma vez
acionada a ajuda, ela deve remeter ao tdpico de ajuda sobre edicdo.

AD

12.14

E altamente desejavel que um SIGAD permita a personalizagdo de conteudo de
ajuda on-line por adicdo de texto ou edicdo do texto existente.

Exemplo: o responsavel pela administragdo do conteldo da ajuda pode adicionar
esclarecimentos ou alterar o conteddo das descrigoes, de modo a facilitar o en-
tendimento das funges.

AD

12.1.5

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida pelo SIGAD seja
clara e significativa, de modo a permitir que o usuario se recupere do erro ou
cancele a operagao.

AD

12.1.6

£ altamente desejavel que a interface de um SIGAD siga padrdes preestabele-
cidos e consolidados como boas praticas de projeto grafico.

Normas ou regras de interface podem ser relativas a utilizagdo de padrdo de
identidade visual (ligado & "marca” da instituicdo ou a alguma legislagao es-
pecifica do estado, municipio ou drgdo federal), bem como de guias de estilo
para implementacdo e verificagdo da padronizagao da interface.

Exemplo: em 2000, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) elaborou o
documento "Diretrizes gerais para a construgdo de websites de instituicdes
arquivisticas”, que procura fornecer um referencial basico as entidades inte-
ressadas em criar ou redefinir seus sitios na internet.

AD

Fonte: CONARQ (2022).



Referéncia

12.1.7

Figura 2 — Requisitos de usabilidade (7-14)

Requisito

E altamente desejavel que um SIGAD empregue um conjunto simples e con-
sistente de regras de interface, privilegiando a facilidade de aprendizado das
operagdes pelos seus usuarios.

0 uso de um conjunto de regras em conformidade com o ambiente operacional
em que o SIGAD sera executado permite que ele apresente menus, comandos
e outras facilidades consistentes em toda a aplicagao.

Essas regras de interface, quando compativeis com outras aplicagbes principais
Jja instaladas, levam & padronizagao da terminologia utilizada para fungées, ro-
tulos e agoes no sistema.

Obrig.

AD

12.1.8

E altamente desejavel que a interface de visualizacdo dos documentos arqui-
visticos fornega o recurso de arrastar e soltar, se for apropriado no ambiente
operacional do SIGAD.

AD

12.1.9

E altamente desejével que o SIGAD permita que sua estrutura de classes e
dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas de apresentacao.

AD

12.1.10

E altamente desejavel que o usuario possa personalizar a interface grafica de um
SIGAD. A personalizagdo deve incluir, pelo menos, as seguintes possibilidades:

* contetdo de menus;

« formatos de tela;

« utilizagdo de teclas de fungao;

« alteracdo de cor, fonte e tamanho de letra em telas e janelas;
* avisos sonoros.

AD

12.1.11

E altamente desejavel que um SIGAD, sempre que utilizar janelas pop-up e
barras de ferramentas, ofereca ao usuario a possibilidade de configurar e ha-
bilitar/desabilitar esse tipo de recurso.

Porém, é preciso nao infringir a recomendagao de uso de um conjunto simples
e consistente de regras de interface.

AD

12,1.12

E altamente desejavel que, sempre que um SIGAD permitir o uso de janelas,
admita sua movimentacgao, redimensionamento a gravagao das modificagoes
da aparéncia, possibilitando a personalizagdo por perfil de usuario.

AD

12.1.13

E altamente desejavel que um SIGAD permita a selegao de avisos sonoros e
a personalizagao de tom e volume, bem como a gravagao dessas escolhas no
perfil do usuario.

AD

12.1.14

E altamente desejavel que um SIGAD permita a gravacdo de opcdes default
para entrada de dados de configuragao, como:

« valores de variaveis definidas pelo usuario;

« valores iguais aos de um item anterior;

« valores que possam ser selecionados em uma lista configuravel;

« valores derivados do contexto, como data, referéncia do dossié/processo,
identificador do usuario;

« valores predefinidos por um administrador (para campos de metadados
como, por exemplo, o nome da organizacdo que esta utilizando o sistema).

AD

Fonte: CONARQ (2022).
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Referéncia

12.1.15

Figura 3 — Requisitos de usabilidade (15-22)

Requisito

E altamente desejavel que a interface do SIGAD com o usudrio seja adequada
a adaptacdes e personalizacdes que permitam sua utilizacdo por usudrios com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, de acordo com as politicas de inclusdo da
organizacdo. Essas opgdes devem ser compativeis com software especializado
que possa vir a ser acoplado (por exemplo, leitores de tela para cegos), bem
como seguir orientagdes especificas de acessibilidade de interface.

Para ambientes e sitios apoiados na web, é importante seguir orientages es-
pecificas de acessibilidade.®

E desejvel que o padrdo considerado possa ser verificado por meio da
aplicagdo de uma validacdo manual ou automatica, de preferéncia visando a
obtengao de certificacdo de acessibilidade.
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Obrig.

AD

12.1.16

E altamente desejavel que um SIGAD permita a realizagao de transagdes ou ta-
refas mais frequentemente executadas com um pequeno nimero de interagoes
(por exemplo, cliques de mouse) e sem mudangas excessivas de contexto.

AD

12.1.17

E altamente desejavel que um SIGAD esteja fortemente integrado ao sistema
de correio eletrdnico da organizagdo, de forma a permitir a geracao de men-
sagens com possibilidade de manipular documentos digitais, sem necessidade
de sair do SIGAD.

Este requisito deve estar de acordo com as normas de seguranga.

AD

12.1.18

Em caso de integracdo do SIGAD com o sistema de correio eletrdnico, é alta-
mente desejavel que seja possivel fazer referéncias a documentos arquivisti-
cos sem necessidade de envio de copias adicionais.

AD

12.1.19

E altamente desejavel que um SIGAD esteja integrado com o sistema padrao de
edigao de documentos, de modo que possa fazer uso da facilidade de gravagao.

AD

12.1.20

Um SIGAD pode fornecer recursos que possibilitem o reconhecimento dptico
de caracteres (como, por exemplo, OCR - optical character recognition e ICR
- intelligent character recognition), quando for necessaria a introdugdo de
metadados a partir de imagens de documentos impressos ou etiquetas identi-
ficadoras de documentos.

12.1.21

E altamente desejavel que um SIGAD permita a definicdo e utilizacdo de referén-
cias cruzadas entre documentos arquivisticos digitais correlacionados, bem como a
facil navegagao entre eles, inclusive com o uso de hyperlinks.

0 uso de hiperlinks deve ser limitado a documentos dentro do mesmo processo/
dossié. Hiperlinks com documentos externos ao ambiente, ou mesmo em outros
processos/dossiés, podem ficar obsoletos ao longo do tempo, comprometendo a
completitude do processo/dossié.

AD

12.1.22

E altamente desejavel que um SIGAD disponibilize pelo menos dois papéis
de acesso diferenciados, um para usudrio final e outro para administrador de
sistema.

AD

Fonte: CONARQ (2022).
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Figura 4 — Requisitos de usabilidade (23-25)

Referéncia Requisito Obrig.

12.1.23 E altamente desejavel que um SIGAD forneca a usuarios finais e administra- AD
dores fungdes intuitivas e faceis de usar, que requeiram poucas agbes para
completar uma tarefa padrao.

Sobretudo durante sua operagdao normal, um SIGAD deve ser capaz de:
e capturar e declarar um documento arquivistico com no maximo trés cliques
de mouse ou acionamentos de tecla;

« apresentar todos os elementos de metadados obrigatérios para a captura do
documento com minima demanda para o usuario;

* apresentar o contetdo de um documento arquivistico, a partir de uma lista de
pesquisa, com no maximo trés cliques de mouse ou acionamentos de tecla;

e apresentar os metadados de um documento arquivistico com no maximo
trés cliques de mouse ou acionamentos de tecla.

12.1.24 Um SIGAD tem que restringir o acesso as funcionalidades administrativas e im- (o}
possibilitar sua visualizacdo pelo usuario final.

Exemplos: as operagdes ndo disponiveis aparecem com fonte atenuada nos
menus e possuem efeito nulo quando acionadas.

O acesso as operacgoes indisponiveis é restringido pela configuracdo dos
menus, que n3o apresentam essas operagées ao usuario sem permissao para
executa-las.

12.1.25 E altamente desejavel que um SIGAD leve em consideracao as condices de AD
operacao, como ruido, luminosidade, necessidade de rapidez na conclusdo da
tarefa, demandas especificas para dispositivos mdveis, ambiente desktop/web
e necessidade de instalagao automatica, para configurar as formas de intera-
¢do com o usuario.

Exemplo: ndo devem ser utilizados menus audiveis em ambientes que apre-
sentam alto volume de ruido proximo aos terminais de usuarios.

Fonte: CONARQ (2022).

Segundo as concepgdes apresentadas sobre o conceito de usabilidade, pode-
se perceber que a preocupagdo com este tema vem antes mesmo do surgimento da
internet, com a interagdo humano-computador e a necessidade de desenvolvimento
de interfaces “amigaveis”. No entanto, essa percepg¢ao foi centrando-se na perspectiva
do usuario, nas necessidades que ele possa apresentar ao interagir com os sistemas
informacionais e a navegacdo na web de modo geral. Demonstram também a
interdisciplinaridade deste tema, uma vez que estudiosos tanto da Ciéncia da
Computagdo como da Ciéncia da Informagéo e outras areas debrugam-se sobre a
tematica da usabilidade. Com o desenvolvimento das tecnologias de informagéo e
comunicacao, faz-se necessario a avaliagdo e o aprimoramento dos sistemas de
informagéo, com o intuito de aumentar a produtividade e garantir a satisfagcao dos

usuarios.
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho explica como a pesquisa foi desenvolvida,

apresentando os critérios adotados para garantir resultados satisfatérios.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, com abordagem
qualitativa, de carater descritivo e exploratorio. O estudo de caso foi escolhido por
permitir uma analise do processo de implementacdo e operacdo do SEI na
Universidade Federal de Sergipe (UFS).

De acordo com Yin (2015), um estudo de caso € adequado quando se deseja
responder a perguntas de “como” e “por que”, o que se aplica a esta pesquisa que
busca compreender “como” o SEI foi implementado e “por que” ele pode ou ndo estar
em conformidade com as diretrizes do e-ARQ Brasil. Além disso, o estudo de caso
permite a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia, como entrevistas, analise
documental e observagao, abrangendo a proposta deste trabalho que foi analisar a
usabilidade do SEl na UFS com base no e-ARQ Brasil.

A implementacdo do SEI, suas funcionalidades, beneficios e desafios,
especialmente no setor publico e em instituicdes de ensino superior, como a UFS.
Como mencionado na introdugdo, o SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regidao (TRF4) em 2009, e disponibilizado para outras instituicoes a
partir de 2013 de forma gratuita a partir de acordo de cooperagéo técnica. O intuito
deste sistema é proporcionar maior eficiéncia, agilidade e transparéncia aos servigos
publicos.

Neste caso, o estudo se propls a investigar a implementagéo e operagéo do
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) na Universidade Federal de Sergipe (UFS),
sua conformidade com as diretrizes do e-ARQ Brasil em relagdo a usabilidade do
sistema. Este fendmeno (a adogao e conformidade do SEI) esta ligado ao contexto
especifico da UFS, incluindo suas praticas administrativas, a cultura organizacional e

as necessidades institucionais.
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3.2 Populacao e amostra

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na Universidade Federal de Sergipe
(UFS) constitui o foco desta pesquisa. A amostra foi realizada a partir da analise do
sistema, sendo verificado o atendimento aos requisitos de usabilidade estabelecidos
pelo e-ARQ Brasil. A selecdo da amostra foi intencional, concentrando-se nos
aspectos que envolvem a usabilidade do sistema.

Segundo Gil (2002), a amostragem intencional € uma técnica adequada em
estudos de caso, onde se busca selecionar elementos que melhor representem a
complexidade do fenédmeno investigado. Essa técnica permite a analise do foco em
processos relevantes sobre a gestdo documental e sua conformidade com normas
especificas.

A observacdo foi realizada de maneira estruturada, destacando como os
processos sao gerenciados e armazenados no SEIl, isso permitiu a analise dos
processos administrativos, verificando sua conformidade com os requisitos de
usabilidade estabelecidos pelo e-ARQ Brasil. Esse tipo de analise é importante para
avaliar a eficacia de sistemas de gestdo documental, especialmente em contextos

institucionais onde a conformidade normativa deve ser analisada.

3.3 Local de pesquisa

O foco central desta pesquisa € o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) na
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Essa abordagem permitiu uma analise
detalhada da conformidade do SEI com o e-ARQ Brasil, verificando se o sistema
atende aos requisitos de usabilidade.

A UFS esta sediada no municipio de Sao Cristovao, na Av. Marcelo Deda
Chagas, s/n, Bairro Rosa Elze. Além deste campus, existem outros espalhados pelo
estado, nos municipios de Aracaju, Laranjeiras, Itabaiana, Lagarto e Nossa Senhora
da Gléria.

Em relagcdo aos sistemas de gestdo de documentos utilizados no &mbito da
UFS, era inicialmente realizada em um sistema de protocolo conhecido como “PROAD
ON LINE”, este sistema funcionava somente para tramitacdo de processos que neste
periodo eram fisicos, a producdo destes processos era concentrada no setor de

protocolo da universidade, este sistema foi extinto ao final de 2012.
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Em 02 de janeiro de 2013, a UFS aderiu ao SIG? (Sistema Integrado de
Gestao), composto pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) e o Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos (SIPAC). Este possuia fungbes
como elaboracéo e tramitacdo de processos, memorandos eletrénicos, controle de
estoques, contratos e patrimbnio; os processos permaneciam em suporte fisico, o
sistema gerava somente a capa do processo com as informagdes cadastradas, mas
os documentos tramitados eram fisicos.

Este sistema foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), para modernizar e agilizar a gestdo administrativa das instituicbes
publicas de ensino. A partir de 2017, em cumprimento ao Decreto n.° 8.539/2015, que
dispde sobre o uso eletrbnico para producdo e tramitacdo de processos
administrativos, o processo eletrénico foi implantado a partir de uma adaptacédo ao
SIPAC.

As tratativas para implementacado do SEI na universidade iniciaram em 2022,
com a assinatura do termo de cooperagao técnica junto ao TRF43. A partir desse
momento, foi criado um comité gestor formado por setores estratégicos da
universidade, iniciando os ajustes no sistema para adequa-lo ao organograma da
universidade. A expectativa era de que a implantagdo fosse concluida e o
funcionamento fosse no inicio de janeiro de 2023. No entanto, o SEI entrou em
funcionamento somente em fevereiro de 2023, conforme estabelecido na Portaria n.°
204 de 07 de fevereiro de 2023.

3.4 Técnicas de Coleta de Dados

Os dados foram coletados a partir de pesquisas a documentos produzidos pela
UFS, a exemplo de portarias e instrucbes normativas, que formalizaram a
implementacao do SEI. No que concerne a implementacdo do SEl na UFS, foram
realizadas pesquisas na pagina da universidade a fim de identificar os documentos

que respaldaram a formalizacéo do sistema. Os documentos identificados foram: a

2 Noticia publicada no portal UFS. Disponivel em: https://www.ufs.br/conteudo/9037-sipac-facilita-
tramita--o-e-ac

3 Noticia publicada no portal UFS. Disponivel em: https://www.ufs.br/conteudo/70502-novo-sistema-
de-processos-devera-ser-implantado-na-ufs-ate-janeiro
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Portaria n.° 191 de 06 de fevereiro de 2023, a Portaria n.° 204 de 07 de fevereiro de
2023, a Instrugdo Normativa n.° 01 de 10 de fevereiro de 2023. Foi desenvolvido
também um manual para orientar os funcionarios da instituicdo. Além da observagao
do sistema, para fazer a analise comparativa entre o SEI e os requisitos de usabilidade
estabelecidos pelo e-ARQ Brasil. No e-ARQ foram identificados 25 requisitos
relacionados a usabilidade, estes requisitos sao classificados em: obrigatérios,

altamente desejaveis e facultativos.

3.5 Analise dos Dados

A analise dos dados baseou-se no trabalho de Garcia (2021) que faz um
comparativo com o SEI e as diretrizes do e-ARQ Brasil, mostrando a avaliagao feita
pelo Ministério da Economia e o Arquivo Nacional. Os dados foram coletados a partir
da observacgao e analise do sistema, dos documentos que formalizaram o SEl na UFS.
Os resultados das informagdes coletadas foram comparados com as normas do e-

ARQ Brasil para avaliar a usabilidade do sistema.

3.6 Consideragoes Eticas

A pesquisa seguiu todas as normas éticas estabelecidas. Foram utilizadas

informacdes de uso publico para apresentar os requisitos de usabilidade do sistema.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao apresentara os resultados obtidos a partir da coleta de dados e

serao discutidos a partir do enfoque deste trabalho.

4.1 Implementagao do SEl na UFS

Para apresentar a implementacdo do SEI na UFS, serdao descritos de forma
concisa os principais atos normativos que formalizaram a ades&o ao sistema e as
justificativas que orientaram esta decisdo, bem como suas diretrizes para a utilizago.

Antes da publicacdo da Portaria n.° 204, de 07 de fevereiro de 2023, que
formalizou o SEI na UFS, foi publicada a Portaria n.° 191, de 06 de fevereiro de 2023;
este documento formalizou a criagdo do comité gestor do SEl na UFS. Ele define os
responsaveis pela gestdo do SEI e a responsabilidade atribuida a cada um deles. Este
comité & composto por 01 (um) representante de cada um dos seguintes setores:
Setor de Movimentagao de Processos (SEMOP), Arquivo Central, Pré-reitoria de
Graduacgao (PROGRAD), Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental (CPAD),
Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), Pro-reitoria de Pods-graduagao e
Pesquisa (POSGRAP) e representante designado pelo reitor. Segundo o art. 4° desta
portaria, dentre as atribuigdes deste comité, sdo elencadas: a manutengao do registo
da estrutura organizacional e dos servidores para uso do sistema, alterar o cadastro
de unidade, criar, modificar e validar modelos, assim como alinhamento de politicas
de governanga digital. Ou seja, todas as atividades relacionadas a gestdo do SEIl na
UFS. A execucgao destas atribui¢cdes foi importante para garantir que o sistema fosse
implementado e entrasse em funcionamento.

A instituicdo do SEI na UFS foi formalizada a partir da Portaria n.° 204, de 07
de fevereiro de 2023. O reitor a época, Prof. Dr. Valter Joviniano de Santana Filho,
tomou esta decisdo tendo como base as leis n.° 14.129/2021 que trata das regras para
o governo digital e aumento da eficiéncia publica; a n.° 8.159/1991que estabelece as
politicas para arquivos publicos e privados; a n.° 12.682/2012 sobre a elaboragao e
arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos; a lei n.° 9.784/1999 que
rege o processo administrativo a nivel federal e o decreto n.° 8.539/2015 que aborda
0 uso do meio eletrbnico para realizagdo do processo administrativo; a Lei

12.527/2011 lei de acesso a informacéao; a Lei n.° 13.460/2017 que dispde sobre a
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protecdo, participacdo e defesa dos usuarios dos servigos publicos; e a Lei n.°
13.709/2018 sobre a protecédo de dados pessoais.

De acordo com este documento, o SEI passaria a funcionar a partir de 13 de
fevereiro de 2023, substituindo o SIPAC, conforme fora mencionado em secdes
anteriores. A gestao e o acompanhamento deste sistema foram realizados pelo comité
gestor, formado pelos seguintes setores: Superintendéncia de tecnologia da
informacdo—-STIl, Setor de Movimentacdo de Processos—SEMOP, Comissao
permanente de avaliacdo documental-CPAD.

No art. 3° desta portaria, sdo informados os objetivos que o SEI visa alcangar,
entre estes temos 0 aumento da produtividade, economia e celeridade na tramitagao
de processos; ampliagdo da seguranga, transparéncia e confiabilidade; facilitar o
acesso a informacéo e ampliacdo da sustentabilidade ambiental.

Outro documento importante publicado pela UFS foi a Instrugdo Normativa n.°
1 de 10 de fevereiro de 2023. O reitor, em observéancia as legislagbes mencionadas
na portaria n.° 204 de 07 de fevereiro de 2023, estabelece as regras para gestao,
utilizacao e funcionamento do SEI na UFS.

No capitulo | apresenta as definicbes e disposicdes gerais, onde s&o
apresentados conceitos importantes dentre eles o de documento digital (nato-digital
ou digitalizado), NUP (numero unico de processo) gerado pelo sistema para identificar
os documentos; assinatura eletrbnica ou digital (a ser realizada mediante login e
senha).

No capitulo Il, trata do processo e padronizagao dos documentos eletrénicos.
Neste capitulo sdo estabelecidos o padrdao de comunicagdo entre as unidades
administrativas, as regras para digitalizagdo de documentos recebidos em papel,
regras para assinatura eletrénica de documentos. A observancia da Lei de acesso a
informacgé&o e na lei geral de produgao de dados, caso seja necessario atribuir algum
nivel de restricdo e apresentar a justificativa legal; regras para inser¢cdo de
documentos em processos ja tramitados, requisitos para envio de processo para mais
de uma unidade.

No capitulo Il sdo apresentados os perfis de usuario, de acordo com este,
todos os servidores ativos serdo habilitados para cadastrar, tramitar e assinar
documentos segundo as suas competéncias; os funcionarios terceirizados teréo
acesso ao sistema mediante solicitacdo da chefia imediata sendo necessaria a

renovagao da permissao a cada 12 meses.
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No capitulo IV sdo apresentadas as competéncias, deveres e
responsabilidades de setores estratégicos, como o Comité Gestor do SEI-CGSEI,
STI, Pré-reitoria de Administragdo—PROAD. As atribui¢des do comité gestor foram
mencionadas no inicio desta sec¢ao por serem definidas pela portaria n.° 191 de 06 de
fevereiro de 2023. Ao STI compete atender as demandas do CGSEI apoiar e garantir
a operacionalidade do sistema, apoiar e oferecer suporte aos processos de trabalho
automatizados, oferecer suporte aos usuarios e assessorar em capacitagdes, realizar
a migracado dos dados dos processos eletronicos existentes no SIPAC. A PROAD,
cabe a responsabilidade de propor normas relacionadas as atividades de protocolo,
gestdo documental e preservagdo dos documentos digitais e n&o digitais, atuar em
parceria com o STl e o CGSEI objetivando desenvolvimento e manutengdo de um
RDC-Arq para a preservagdao dos documentos gerados no sistema. As demais
unidades devem colaborar para o aperfeicoamento da gestdo de documentos,
produzir, tramitar e receber processos no SEl, solicitar perfil de acesso compativel

com as atribuicdes do usuario e a necessidade da unidade.

4.2 Comparacgao entre o SEIl e os requisitos de usabilidade do e-ARQ Brasil

A analise da aderéncia do SEI aos requisitos do e-ARQ Brasil, desenvolveu-se
a partir da versao 4.0 do SEI que é utilizada na UFS e os requisitos de usabilidade
descritos na versao 2.0 do e-ARQ Brasil, publicada em 2022. A analise da usabilidade
do SEI foi realizada sob os seguintes aspectos: controle de processos e documentos
(produgao, edicao e movimentagao), tendo em vista que estes estéo interligados.

Quadro 1 — Andlise comparativa entre SEl e e-ARQ

Requisito e-ARQ Obr. Analise Esclarecimento
12.1.1 E altamente desejavel que AD Atende Foi  desenvolvido um
um SIGAD possua documentagao manual de utilizacdo do
completa, clara, inteligivel e SEl pela equipe do STI,
organizada para instalagdo e uso com base no manual
do software. desenvolvido pela ENAP.
12.1.2 E altamente desejavel que AD Nao atende | Nao existe esta opgado no
um SIGAD possua sistema de SEl, caso o usuario
ajuda on-line. necessite de ajuda, ela
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deve ser feita em outro
sistema da
(GLPI).

instituicao

12.1.3 E altamente desejavel que o AD Nao atende | O usuério deve fazer a

sistema de ajuda on-line fornecido solicitacdo via GLPI e

pelo SIGAD seja vinculado a fungao informar detalhadamente o

ou tarefa executada, em todo o problema.

sistema.

12.1.4 E altamente desejavel que AD Nao atende | Nao ha esta opgdo no

um SIGAD permita a SEL.

personalizacdo do conteudo de

ajuda on-line por adicdo de texto ou

edicéo de texto ja existente.

12.1.5 E altamente desejavel que AD Nao atende | Nem sempre o SEl exibe a

toda mensagem de erro produzida mensagem de erro.

pelo SIGAD seja clara e So6 aparece mensagem de

significativa, de modo a permitir que erro quando um usuario

0 usuario se recupere do erro ou tenta inserir um

cancele a operacgao. documento externo em um
formato incompativel com
o sistema.

12.1.6 E altamente desejavel que a AD Atende O SElI possui uma

interface de um SIGAD siga interface padréo,

padroes pré-estabelecidos e apresentando o nome da

consolidados como boas praticas instituicdo.

do projeto gréfico.

12.1.7 E altamente desejavel que AD Atende A interface do SEI

um SIGAD empregue um conjunto apresenta barra de

simples e consistente de regras de ferramentas de controle de

interface, privilegiando a facilidade processos, barra do menu

de aprendizado das operacdes principal, campo de

pelos seus usuarios. pesquisa. Com icones que
podem ser identificados ao
passar o mouse.

12.1.8 E altamente desejavel que a AD Nao atende | O SEI ndo apresenta esta

interface de visualizagdo dos

funcionalidade.
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documentos arquivisticos fornega o
recurso de arrastar e soltar, se for
apropriado ao ambiente

operacional do SIGAD.

12.1.9 E altamente desejavel que o AD Atende Os processos recebidos
SIGAD permita que sua estrutura ou gerados na unidade
de classes e dossiés/processos podem ser agrupados por
possa ser visualizada em diferentes atribuigao, por
formas de apresentacao. marcadores, tipo de
processo ou ainda podem
ser visualizados

detalhadamente.
12.1.10 E altamente desejavel que AD Atende A personalizagdao que o
O usuario possa personalizar a parcialmente | usuario pode fazer no SEI
interface grafica de um SIGAD. A € alteragdo da cor na
personalizacdo deve incluir, pelo interface, o menu pode ser
menos, as seguintes exibido ou ocultado ao
possibilidades: clicar no icone menu, o
e Conteudo de menus; seu conteudo n&o pode ser
e Formatos de tela; alterado; a fonte e o
e Utilizacdo de teclas de tamanho das letras nao
ungao; podem ser alterado; o
e Alteragdo de cor, fonte e formato da tela também
tamanho de letras em telas nao pode ser alterado; o
e janelas; SEl ndo possui aviso

e Avisos SoNnoros. sonoro.

12.1.11 E altamente desejavel que AD Atende A funcao
um SIGAD, sempre possa utilizar parcialmente | habilitar/desabilitar se

janelas barra de

pop-up e
ferramentas, ofereca ao usuario a
possibilidade de habilitar/desabilitar

este tipo de recurso.

aplica somente aos pop-
ups que geralmente
aparecem na criagédo de
um documento interno ou
assinatura de documentos.
A barra de ferramentas

nao necessita de

habilitacdo/desabilitacao.
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12.1.12 E altamente desejavel que, AD Atende O  SEI permite 0
sempre que um SIGAD permitir o redimensionamento e
uso de janelas, admita a sua movimentacdo de janelas,
movimentagao, na edicdo, assinatura de
redimensionamento a gravacao das documentos. As
modificagdes da aparéncia, informagdes salvas nestas
possibilitando a personalizag&o por janelas aparecem na tela
perfil de usuario. principal.
12.1.13 E altamente desejavel que AD Naoatende | O SEI n&o possui
um SIGAD permita a selegdo de nenhuma configuracao
avisos sonoros e personalizacéo de relacionada a sons ou
tom e volume, bem como a aviso sonoro.
gravacgao dessas escolhas no perfil
do usuario.
12.1.14 E altamente desejavel que AD Atende O SElI permite que
um SIGAD permita a gravagao de informagdes utilizadas na
opgdes default para entrada de descricdo de documentos
dados de configuragbes, como: fiquem salvas no sistema,
e Valores de variaveis além das ultimas opgoes
definidas pelo usuario; utilizadas, como tipo de
e Valores iguais aos de um processo ou de
item anterior; documento; apresenta a
e Valores derivados do lista de classificagdo dos
contexto, como data, documentos, das unidades
referéncia do  dossié/ cadastradas, tipos de
processo, identificador do documento e tipos de
usuario; processo.
e Valores predefinidos por um
administrador (para campos
de metadados como, por
exemplo, ©0 nome da
organizagdo que  esta
utilizando o sistema).
12.1.15 E altamente desejavel que AD Nao atende | Até o momento, o SEI nao

a interface do SIGAD com o usuario

seja adequada a adaptagbes e

possui

configuragdes/personaliza
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personalizacbes que permitam sua
utilizacdo por usuarios com
deficiéncia ou mobilidade reduzida,
de acordo com as politicas de
inclusdo da organizacdo. Essas
opgoes devem ser compativeis com
software especializado que possa
vir a ser acoplado (como por
exemplo, leitores de tela para
cegos), bem como sequir
orientacdes especificas de

acessibilidade de interface.

¢oes pensadas nas
pessoas com deficiéncia,
ou recursos de

acessibilidade.

12.1.16 E altamente desejavel que AD Atende O SEI permite a criagéo de
um SIGAD permita a realizagéo de texto padrdo, além de
transagoes ou tarefas mais acbes em lote, como a
frequentemente executadas com inclusdo e assinatura de
um pequeno numero de interagdes documentos, envio e
(por exemplo, cliques de mouse) e atribuicdo de processos.
sem mudangas excessivas de Quando uma mesma
contexto. medida se aplica a varios
processos.
12.1.17 E altamente desejavel que AD Atende @] SEI permite a
um SIGAD esteja fortemente comunicagao por e-mail,
integrado ao correio eletrdnico da quando ha necessidade de
organizacao, de forma a permitir a conhecimento do
geracdo de mensagens com destinatario de
possibilidade de manipular informacdes relacionadas
documentos digitais, sem aos processos. Essa
necessidade de sair do SIGAD. comunicagdo é  feita
utilizando e-mails
institucionais  (dominios:
@ufs.br ou
@academico.ufs.br).
12.1.18 Em caso de integragéo do AD Atende As comunicagoes
SIGAD com o sistema de correio enviadas via SEI

eletrbnico, é altamente desejavel

apresentam o link do
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que seja possivel fazer referéncias

documento no corpo do e-

a documentos arquivisticos sem a mail.

necessidade de envio de copias

adicionais.

12.1.19 E altamente desejavel que AD Atende O SElI possui uma

um SIGAD esteja integrado com o ferramenta que permite a

sistema padrdo de documentos, de edicdo de textos, bem

modo que possa fazer uso da como elementos  pré-

facilidade de gravacgéo. definidos no ato da
escolha do tipo de
documento a ser editado
(ex.: oficios, despachos).

12.1.20 Um SIGAD pode fornecer F Atende O SEI apresenta recursos

recursos que possibilitem o compativeis com o padrao

reconhecimento optico de OCR-optical character

caracteres ( como, por exemplo, recognition.

OCR - optical character recognition

e ICR - nteligent character

recognition), quando for necessaria

a introducdo de metadados a partir

de imagens de documentos

impressos ou etiquetas

identificadoras de documentos.

12.1.21 E altamente desejavel que AD Atende O SEI permite a utilizagao

um SIGAD permita a definicdo e
utilizagdo de referéncias cruzadas
entre documentos arquivisticos
digitais correlacionados, bem como
a facil navegacdo entre eles,

inclusive com o uso de hiperlinks.

de referéncias cruzadas,
geralmente utilizadas em
documentos produzidos no
préprio sistema, como os
despachos, por exemplo.
Oferece a opcéao de copiar
0 numero do documento
ou o link para acesso ao
documento, ou
informagédo. No entanto,

podem ser referenciados




46

em processos diferentes

no sistema.
12.1.22 E altamente desejavel que AD Atende O papel de administrador
um SIGAD disponibilize pelo menos fica com a
dois papeis de acesso Superintendéncia de
diferenciados, um para o usuario Tecnologia da Informacéo,
final e outro para o administrador do os demais funcionarios
sistema. possuem um perfil de
acesso padrao.
12.1.23 E altamente desejavel que AD Atende Este requisito pode ser

um SIGAD fornecga a usuarios finais

e administradores fungdes intuitivas

e faceis de usar, que requeiram

poucas acgdes para completar uma

tarefa padrao.

e Sobretudo durante sua
operagao normal, um
SIGAD deve ser capaz de:
e Capturar e declarar um
documento arquivistico com
no maximo trés cliques de
mouse ou acionamento de

tecla;

e Apresentar todos 0s
elementos de metadados
obrigatoérios para captura do
documento com minima
demanda para o usuario;

e Apresentar o conteudo de
um documento arquivistico
a partir de uma lista de
pesquisa, com no maximo
trés cliqgues de mouse ou
acionamento de tecla;

e Apresentar os metadados

de um documento

identificado no momento
em que um documento,
seja interno ou externo é
adicionado ao processo; o
sistema salva as opgoes
mais utilizadas pela
unidade e permite que o
usuario  realize  essa
atividade de forma rapida,
existem metadados que o
sistema considera
obrigatério como data,
nivel de restrigdo, e tipo de
documento(nato

digital/digitalizado na
unidade); para recuperar

um documento a partir de

7

uma pesquisa, e
necessario informacgdes
como nome do

interessado, numero do

Processo.
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arquivistico com no maximo
trés cligues de mouse ou

acionamento de tecla.

12.1.24 O Um SIGAD tem que @) Atende As funcionalidades sé&o
restringir o] acesso as restritas segundo o perfil
funcionalidades administrativas e do usuéario. Caso o usuario
impossibilitar a sua visualizagado ndao tenha acesso a
pelo usuario final. Exemplos: as determinada funcao, ela
operacgdes nao disponiveis nado aparece, ou quando
aparecem com fonte atenuada nos se clica aparece a
menus e possuem efeito nulo informacédo de que o
quando acionadas. usuario nao esta
autorizado a executar
aquela funcado. Como, por
exemplo, cancelar ou
excluir documento em um
processo.
12.1.25 E altamente desejavel que AD Nao Atende | Nado foram identificados

um SIGAD leve em consideragao estes aspectos no SEI.
as condigcbes de operagdo, como
ruido, luminosidade, necessidade
de rapidez na conclusdo das
tarefas, demandas especificas para
dispositivos modveis, ambiente
desktop/web e necessidade de
instalagao automatica, para
configurar as formas de interacao

com o usuario.

Fonte: elaboragao proépria (2025), baseada em Garcia (2021).

Apos apresentacdo dos requisitos de usabilidade e a aderéncia ou nao
aderéncia do SEI a estas especificacdes, serdo demonstrados onde estes requisitos
podem ser visualizados no sistema. As telas onde estes requisitos podem ser
identificados s&o a pagina principal do sistema, onde apresenta o controle de

processos recebidos e gerados pela unidade, barra de ferramentas com as
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funcionalidades do sistema, a tela de documentos ou o interior do processo e o editor
de documentos.

Na figura 5, pode-se observar no campo superior a esquerda o atendimento ao
requisito 12.1.6, com a logo do sistema e o nome da instituicdo (espécie de
cabecalho). Deve-se considerar que a interface do SEI apresenta elementos graficos
padronizados. No canto superior direito, temos este icone: que representa as
configuragbes e permite personalizar a cor da interface do sistema, atendendo
parcialmente ao requisito 12.1.10, na lateral esquerda temos 0 menu, com algumas
das funcionalidades do sistema, este pode ser ocultado/exibido ao clicar na palavra
“‘menu” (na parte superior, ao lado da barra de pesquisa) que atende ao requisito
12.1.7, juntamente com a barra de controle de processos, onde ao passar o0 mouse

sob os icones é possivel identificar a funcionalidade de cada um.

Figura 5 — Tela de controle de processos SEI — UFS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIFE

mi!mnsnmemmnessm veos (DS B :: 0 2 X O

{Controle de Processos

@ Acompanhamento Especial

£ Base de Conhecimento : = i - '—/}- n X =

Estatisticas

Y Favortos :
(trenamento- :

sel)

23113.001114/2023-08
222 Grupos

B Inciar Processo 3861/2022-80

‘ Marcadc

Q Pesquisa

23113.054702/2022-22
N Pontos de Controle 23113 055909/2019-41

23113.044859/2022-03

23113.050956/2022-50
23113.037425/2022-28 @
23113.047639/2022-21

11 Processos Sobrestados
«* Retomo Programado
K& Ttextos Padrio

= Painel de Controle

° Controle de Prazos

Fonte: STI/UFS (2023).

A figura 6 representa a tela do processo no SEI, os processos sao estruturados
em pastas em forma de “arvore”, nela poderéao ser observados outros requisitos que
estdo em conformidade com o e-ARQ Brasil. Pode-se identificar na lateral esquerda a
estrutura do processo, que reconhece diversos formatos de documentos, como

planilhas, imagens, arquivos no formato PDF e outros (requisito 12.1.20). Nesta tela,
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na barra de controle de processos, € possivel identificar a fungcdo enviar
correspondéncia eletrénica, com o icone simbolizado pelo envelope com o caractere
“‘@”; nesta fungao, o usuario pode enviar um link do documento ou processo para um
e-mail (requisitos 12.1.17 e 12.1.18). Nesta tela, ao clicar no icone incluir documento,
se este for um documento interno, deve-se escolher o modelo/tipo de documento a
ser criado, e este sera aberto em outra janela; a fungdo pop-up precisa ser habilitada

no navegador para que a janela de edi¢ao seja visualizada (requisito 12.1.11).

Figura 6 — Tela do processo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
m'. UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

E23113.001116/2023-994 |

e -
B Memorando 4 (0000011) sm O T O] » u; =2 A Q n_ it 2 0 © Ix m
Cotagdo (0000012) s o =z
B Despacho 0000021 cosr /4 1 m ‘ == HQ

. e Processo aberto nas unidades:
Planilha aquisigdes (0000026) sn cosITt

a Comprovante siasg (0000027) s STI (atribuido para hellenlopes)

B oficio 1 (0000028) sn @
Relatorio (0000029) sn

L m A

- Despacho 0000031 sr

GD 23113.001121/2023-00 cosir

B Consulta fornecedor (0000032) =n

i Q Consultar Andamento
Processos Relacionados:

Fonte: STI/UFS (2023).

A figura 7 corresponde ao menu de coépia do protocolo. Ao clicar em um
documento, a aba abaixo aparece permitindo ao usuario copiar o numero do
documento SEI sob forma de texto (T), link para uso no editor (E), ou link para acesso
direto. Ao optar pela opc¢ao link para uso no editor, o usuario ao criar um documento
no sistema pode colar esse link que possibilita que o destinatario possa ser

redirecionado ao documento referenciado. Esta opg¢ao atende ao requisito 12.1.21.
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Figura 7 — Menu de copia do protocolo

Ao clicar no icone que fica a frente do nome do documento um Menu de cépia do Protocolo

sera exibido.

IS Oficio 4 (0000046)
. i) (&5
(1) ooooo4s |
¢ 31) s
[T Oficio 4 (0000046) 52) (st
(E) coooo46 53) s7
(€] Oficio 4 (0000046)  34) =T

) s

>
m Link para Acesso Direto

Fechar
36) st

7

Fonte: STI/UFS (2023).

Na tela do documento (figura 8), também pode ser observada a conformidade

com os requisitos de usabilidade estabelecidos pelo e-ARQ Brasil. Na opgéao incluir

documento interno o usuario

pode selecionar entre um texto-padrao, criado pela

unidade, um modelo predefinido, ou nenhuma das opgdes; neste ultimo caso o

sistema abrira uma pagina com um modelo pré-definido pela instituicdo para o tipo de

documento escolhido, atendendo ao requisito 12.1.19. A figura a seguir demonstra

esta possibilidade.

Figura 8 — Editor do documento

Processo n? 23113.001126/2023-24

o wet. XX, incivo
Irterersado. DEMATAMENTO OF FONCALOILOGIA, AUNE CABRAL DE CUVERA BARSETO do contetdo prince:

NOME DO CARGO DO SIGNATARIO] DA UNIVERSIOADE FEDERAL DE SERGIPE, o uso e »
S UFS, sprovado pels [nome_norma] ¥ [memess

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
Barra de ferramentas

do editor

DESPACHO

da_ncrma), du [Sa] de [mes] e lano), examinando os sutos do

521 o4 2000064

Fonte: STI/UFS (2023).
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O editor de textos do SEI apresenta caracteristicas comuns a editores de texto,
como o Word. Na barra de ferramentas do editor aparecem as opg¢des disponiveis
para edigdo e inclusdo de links. Na figura acima também podemos ver a fungao
“assinar” esta funcionalidade esta restrita a servidores, funcionarios terceirizados
podem somente criar o documento, ndo sendo visualizada esta opgéao.

No SElI, as funcionalidades ndo autorizadas por determinados usuarios, nao
aparecem ou aparece a mensagem “usuario nao autorizado”, entre as funcionalidades
que podem ser ocultadas a depender do perfil do usuario, podemos destacar, a
assinatura, mencionada no paragrafo anterior, a opgao excluir documento; ja a opgéo
com valor nulo ou mensagem de erro podemos destacar a fungédo cancelar documento
(conformidade com o requisito 12.1.24).

Na funcéo iniciar processo (figura 9) ou na fungéo incluir documento interno,
sao apresentados tipos de processo e modelos de documentos que podem ser
utilizados pelo usuario, além disso, os documentos produzidos pela unidade seguem
uma numeracado sequencial, a fim de controlar a quantidade de documentos
produzidos segundo a sua tipologia. Estes aspectos sdo padrées do sistema, além
disso, temos as unidades de envio, usuarios, tabela de classificacdo definida pela
universidade. As preferéncias do usuario ficam salvas no sistema, como palavras
utilizadas para descrever documentos, os modelos e tipologias documentais mais
utilizados pela unidade e o usuario. A figura 9 ilustra uma das opgdes que o sistema
salva a preferéncia do usuario, nela sao apresentados os principais tipos de processos
criados pela unidade; porém permite a possibilidade de exibir todas as opcoes
disponiveis, 0 mesmo ocorre quando € necessario criar um documento interno;
quando um processo precisa ser enviado € possivel encontrar a unidade pesquisando

pela sigla ou parte do nome da unidade, ou pessoa interessada.

Figura 9 — Iniciar processo
_ Iniciar Processo

@ Acompanhamento Especial

o ) Exibir todos os tipos ‘
(3 Administracao v
€ Base de Conhecimento Escolha o Tipo do Processo: ©
- Blocos
ES Contatos
- Gestao de T1: CITI
== Conlrole de Processos
Lictagao Adesdo a Ala de RP-Paricpante Campo para pesquisa

Pessoal: Curso Promovido pela propna Instituicdo

Pessoal: Licenca por Doenca em Pessoa da Famika

-

Fonte: STI/UFS (2023),
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Na figura 10, é apresentada a mensagem de erro que o SEI emite quando se
tenta inserir um documento externo em formato incompativel com o aceito pelo
sistema. Somente nesse caso que aparece mensagem de erro, outros atores ndo sao

reconhecidos pelo sistema.

Figura 10 — Mensagem de erro no SEI

sei.ufs.br diz

O arquivo selecionado n3o é permitido.

Somente s3o permitidos arquivos com as extensdes: 7z, bz2, csv, gz,
html, json, mp4, mpeg, mpg, odp, ods, ogg, ogv, pdf, png, svg, tar, tgz,
txt, xls, xIsx, xml, zip.

Fonte: Elaboracéo prépria (2025).

Esta analise do SEI na UFS visou identificar os aspectos do sistema em
conformidade com os requisitos de usabilidade estabelecidos pelo e-ARQ Brasil. Para
melhor compreensao dos resultados foi elaborada uma escala de usabilidade com os
25 requisitos do e-ARQ onde os requisitos atendidos tém peso 2, atendidos
parcialmente peso 1 e ndo atendidos 0, a pontuagdo maxima a ser obtida pelo sistema
foi de 50 pontos, onde a usabilidade do sistema pode ser classificada como: péssimo,

ruim, regular, bom e excelente, conforme quadro 2:

Quadro 2 - Escala de usabilidade do SEI
Pontuacao Classificagao Analise
O sistema nao possui conformidade
Péssimo com o0s requisitos, usabilidade
0a10 insatisfatoria.
O sistema atende a poucos requisitos,

Ruim
11 a20 necessita de muitas melhorias.
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O sistema possui um indice de
Regular usabilidade razoavel mas necessita de

21a30 melhorias.
O sistema apresenta uma boa
Bom usabilidade, mas precisa de algumas

31a40 melhorias.
O sistema atende a maioria dos
= i requisitos  ou a todos eles,
apresentando um indice de

41 a 50 usabilidade excelente.

Fonte: Elaboracao proépria (2025).

A analise classificou os requisitos da seguinte forma: atende, atende
parcialmente e ndo atende. Observou-se que dos 25 requisitos, 15 sdo atendidos, 02
sao atendidos parcialmente e 08 requisitos nao sido atendidos. A tabela 1 demonstra
qgue o sistema conseguiu somar 32 pontos, no que se refere aos requisitos atendidos
foram obtidos 30 pontos, representando 60% de aderéncia aos requisitos. Ou seja, se
considerarmos apenas os requisitos atendidos, a usabilidade pode ser considerada
regular. Porém, considerando o somatério de todos os requisitos 0 enquadramento

muda.

Tabela 1 — Analise da usabilidade do SEIl sob o e-ARQ Brasil

Status Q. Requisitos  Indice Pontos %
Atende 15 2 30 60%
Atende
parcialmente 2 1 2 8%
Nao atende 8 0 0 32%
Total Geral 25 32 100%

Fonte: Elaboracao proépria (2025).

4.3 Discussao dos resultados

A analise de usabilidade do SEIl na UFS foi realizada com base nos requisitos
estabelecidos pelo e-ARQ Brasil. Foram analisados os 25 requisitos, com énfase em
trés aspectos do SEI: producao, edicao e movimentacdo dos processos.

Conforme mencionado por Nielsen e Loranger (2007), a usabilidade esta

relacionada a facilidade de uso. Os requisitos de usabilidade do e-ARQ Brasil visam
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otimizar os fluxos de trabalho, na gestdo de documentos arquivisticos. A facilidade
com que o usuario consegue aprender a utilizar o sistema faz com que este tenha
éxito no desempenho de suas atribuicbes em relagao ao sistema.

Apesar de o sistema nao ser intuitivo, da auséncia de treinamento efetivo e da
existéncia de divergéncias no manual disponibilizado, observou-se que, apesar das
dificuldades, os usuarios conseguiram se adaptar ao sistema. O treinamento foi
oferecido no portal da Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP#), porém com
uma versao anterior a utilizada na universidade. As mudancas que ocorrem com a
implementagdo de um novo sistema alteram a rotina administrativa das instituicbes e
exigem dos colaboradores um conjunto de conhecimentos e habilidades, ou seja,
competéncias importantes para o desempenho das atividades. Nascimento (2023)
apontou em seu trabalho que a falta de habilidade em informatica e o
desconhecimento das habilidades do sistema afetaram o desenvolvimento das
atividades que o sistema pode oferecer. Ressaltando a falta de competéncia
informacional por parte dos usuarios do SEIl, mas também a necessidade de fornecer
informacdes de facil compreensao.

Segundo o manual do SEI desenvolvido pela UFS, aspectos positivos que o
sistema oferece podemos listar: acesso por meio dos principais navegadores, acesso
remoto, controle de nivel de acesso, acesso a usuarios externos e tramitacdo em
multiplas unidades. Nunes (2023), apresenta pontos positivos, negativos, desafios e
oportunidades na implantagdao do SEI na UNB. Dentre os beneficios apontados pelo
autor e que podem ser identificados na UFS, podemos ressaltar a possibilidade de
acesso remoto, reducao do tempo de tramitagdo de processos e que agiliza a tomada
de deciséo pelas unidades administrativas, classificagdo quanto ao grau de sigilo ou
restricio do documento, ou processo. No que se refere aos pontos negativos,
menciona-se que o fato de ndo ser um software livre impossibilita as instituicdes de
realizarem modificagdes no sistema. Este aspecto também é apontado por Braga
(2019) ao analisar a usabilidade do SEI na UFRGS.

Nesse sentido, o SEI na UFS segue os padrbes estabelecidos pelo TRF4,
responsavel por desenvolver e realizar alteragdes no sistema. E permitido somente
que as instituigdes adéquem o sistema, no que se refere ao cadastro de unidades e

usuarios, assim como a padronizacao de documentos. Diante disto, o SEI ndo possui

4 Sei! Usar. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/74
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funcionalidades especificas que atendam exclusivamente a uma necessidade de uma
instituicdo, as adequagdes s&o pontuais, mas nao fogem da estrutura principal que o
SEl ja oferece aos usuarios. A pesquisa desenvolvida por Braga (2019) que avaliou a
usabilidade do SEI na perspectiva dos servidores da UFRGS, aponta entre as criticas
feitas ao sistema a falta de ajustes que atendam a necessidade de cada instituigao,
corroborando com o observado em relacéo a interface do sistema.

Na tela de controle de processos, ou tela principal do usuario, a partir da
observacao, é possivel identificar a presencga de 3 requisitos. Estes estio relacionados
a interface, personalizacao e agdes em lote, as quais sao agdes semelhantes em mais
de um processo de forma simultdnea. Além disso, € possivel observar que n&do ha
elementos que atendam aos requisitos que tratam da acessibilidade, como, por
exemplo, aumento da fonte, identificacdo de avisos sonoros.

Segundo a observacgéo realizada no SEI, para identificar os aspectos em
consonancia aos requisitos de usabilidade preconizados pelo e-ARQ os requisitos que
apresentaram maior adesao ao sistema, estdo relacionados a edicao e produgao de
documentos. Em relacdo aos requisitos ndo atendidos pelo sistema, foram
observados os que estéo relacionados a acessibilidade do sistema. O SEI ndo possui
ferramentas ou configuragdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, por
exemplo, visual. Assim como ndo possui um sistema de ajuda on-line, a solugédo para
os problemas que surgem é feita em outro sistema que nao o SEI.

Em suma, ficou constatado que o SEI, analisado sob a o6tica do e-ARQ,
apresenta um bom indice de usabilidade, pois obteve 32 pontos, no entanto, este
indice esta mais préximo do considerado “regular” que do considerado “excelente”.
De acordo com a escala de usabilidade descrita no quadro 2 da sessao anterior, um
sistema que possua entre 31 a 40 pontos pode ser considerado de boa usabilidade,
no entanto precisa de melhorias. Foi verificado que os elementos criticos se destacam
os aspectos ligados a acessibilidade, pois ndo foram identificadas configura¢des ou
personalizagdes pensadas nos usuarios que possuem alguma limitagdo, como baixa
visao, ou deficiéncia visual; no que se refere as limitagdes fisicas, nao foi identificado
aderéncia a este aspecto; porém, endente-se que esta relacionado a estrutura dos
ambientes de trabalho e equipamentos que proporcionem acessibilidade, nao
somente a estrutura do sistema.

Como possibilidade de otimizacao na utilizacdo do SEIl, podemos mencionar o

uso de extensdes disponiveis para os navegadores. Entre elas o SElI PRO, esta
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extens&o apresenta melhorias na funcionalidade e na interface do sistema, mudancgas
na interface, possibilidade de marcar os processos como nao visualizados, revisao de
texto, ditar o texto no editor de documentos, para isso é necessario que se tenha um
microfone acoplado ao computador; na interface ha a opg¢ao de adicionar legendas
aos icones. Essa extensao esta disponivel somente para os navegadores Microsoft
Edge e no Google Chrome.

De acordo com Nascimento (2023), as instituicdes que possuem o SEI podem
desenvolver melhorias a partir de testes no sistema, no entanto, somente o TRF4
controla essas alteragdes, fazendo com que todos os 6rgaos que utilizam o sistema
tenham a mesma versido. Sendo essa, uma das criticas apontadas ao sistema, como

mencionado anteriormente.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o contexto da utilizagdo de sistemas de informagédo na gestéao
documental, o presente trabalho intitulado “Usabilidade do Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEIl): estudo de caso na Universidade Federal de Sergipe”, o objetivo foi
o de responder se o SEI atende aos requisitos de usabilidade estabelecidos pelo e-
ARQ Brasil.

Para a concretizagdo deste trabalho, discutiu-se a origem do SEl e a
implementagdo em instituicbes de ensino superior, conceitos importantes sobre a
gestdo documental, o e-ARQ Brasil e sobre usabilidade. Este embasamento tedrico
foi importante para garantir que o resultado fosse atingido.

No que se refere aos objetivos especificos, o primeiro foi contextualizar o SEI
na UFS. A implementagdo do SEI foi abordada a partir da analise dos documentos
publicados pela universidade, apresentando as justificativas legais para a adeséo ao
sistema, dentre elas a Lei de acesso a informacao e o Decreto que instituiu o uso do
meio eletrbnico para o processo administrativo na esfera federal, mencionada nos
estudos de caso sobre outras universidades, conforme apontado no referencial
tedrico. Foi identificado, a partir da Instrugdo Normativa n.° 01 de 2023, que o
documento trouxe instrugdes sobre o uso do sistema, além de trazer conceitos
importantes para a gestdo documental.

No que concerne ao segundo objetivo definido por este trabalho, foi descrever
os requisitos de usabilidade estabelecidos no e-ARQ Brasil. Os requisitos foram
apresentados na secdo que fala sobre usabilidade, nela abordou-se os conceitos de
usabilidade na perspectiva dos autores consultados e também o conceito apresentado
pelo e-ARQ Brasil. Descreveu-se os 25 requisitos usabilidade identificados no e-ARQ
Brasil; listados no capitulo 12. Os requisitos classificam-se em: obrigatorios, altamente
desejaveis e facultativos. Constatou-se que 01 €& obrigatorio, 23 sdo altamente
desejaveis e 01 é facultativo.

Enquanto o terceiro objetivo foi realizar uma analise comparativa do SEI na
UFS e os requisitos de usabilidade do e-ARQ Brasil. Foram utilizados todos os
requisitos, verificando se o SEIl atende ou n&o a estes requisitos, ou se sdo atendidos
de forma parcial. A partir da analise foi constatado que a aderéncia do SEl ao e-ARQ
foi de 32 pontos que representa 68% dos requisitos, foi demonstrado a partir de

imagens retiradas do manual da UFS, onde estes poderiam ser identificados. Esta
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considerou os aspectos de producgao, edicdo e movimentacido de processos. A partir
do resultado obtido, analisado com base na escala de usabilidade é possivel afirmar
que o SEI possui um bom indice de usabilidade. No entanto, ha aspectos a serem
melhorados, em especial no que se refere a acessibilidade do sistema para pessoas
com algum tipo de limitag&o fisica.

E importante ressaltar que a implementagdo do SEI trouxe beneficios, mas
também desafios a gestdo documental. Um nivel de usabilidade satisfatério pode
permitir que os usuarios consigam explorar melhor as funcionalidades que o sistema
pode oferecer. Sendo o e-ARQ um documento importante para a gestdo documental
por apresentar requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos, por auxiliar no controle do ciclo de vida dos documentos. Por esse
motivo, ressalta-se a relevancia de analisar o SEI com base nos requisitos de
usabilidade do e-ARQ. Sobre os beneficios vale destacar a agilidade na tomada de
decisdo, maior transparéncia e facilidade do cidaddo no que diz respeito ao acesso a
informacao. Em relacdo aos desafios, podemos mencionar que a descentralizagao na
criacdo dos processos, atrelada a falta de habilidade dos usuarios em explorar as
ferramentas do sistema, ocasiona a falta de padronizagcdo dos processos;
principalmente no que tange a classificacéo e especificagdo dos metadados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se, avaliar a percepg¢ao dos usuarios em
relagdo ao sistema, bem como a verificagdo de melhorias que demonstrem uma
adesao maior aos requisitos de usabilidade do e-ARQ. Outra possibilidade de estudo
estd relacionada a gestdo documental, verificando se houve avangos na
implementagdo de um RDC-Arq.

Conclui-se que o SEIl, apesar de avangos significativos, ainda demanda
melhorias em aspectos como acessibilidade e suporte ao usuario, sendo fundamental

seu aprimoramento continuo.
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