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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo propor uma abordagem de cocriacdo participativa para
promover a melhoria da comunicagdo entre a comunidade e os gestores municipais de
Aracaju, a fim de fortalecer a participacdo cidadd e a governanga local. O estudo estd
vinculado a linha de pesquisa “Administracdo Publica e Organiza¢des” do Programa de Pos-
Graduagdo em Administragdo Publica (PROFIAP), esta pesquisa contribui para o
fortalecimento da governanga universitaria € para a proposi¢ao de praticas inovadoras no
financiamento da educagdo superior publica. O referencial teérico fundamenta-se em quatro
pilares: Plataformizacdo, Cidades Inteligentes, Cocriagdo de valor e Cocriagdo de valor e
conhecimento. A metodologia abordada ¢ a qualitativa e descritiva, com delineamento de
estudo de caso Unico, sendo as unidades de andlise a Prefeitura Municipal de Aracaju e a
Camara Municipal de Aracaju. Utilizar-se-a andlise documental de normas, estudos sobre
comunicagdo, entrevistas e resolu¢des, com tratamento dos dados pela técnica de andlise de
contetdo. O resultado esperado ¢ propor um modelo de cocriacdo colaborativa para auxiliar
gestores € municipes a se comunicarem de forma mais eficiente para haver melhor
entendimento de reais demandas para resolugdo e avaliacdo dos servicos no municipio. A
originalidade da pesquisa reside na integracdo de marcos teoricos classicos, com desafios
contempordneos da gestdo universitaria, abordando um tema ainda pouco explorado na
literatura sobre cocriagdo participativa e a gestdo democratica na comunicagdo entre gestores
e municipes. Os impactos potenciais da pesquisa incluem: impacto organizacional, ao
propor melhorias nos processos de comunicacdo com os municipes; impacto societal, por
fomentar programas mais sustentaveis e capazes de responder as demandas das comunidades;
impacto cientifico, ao repercutir os debates sobre cocriagdo, inovagdo e transparéncia na
administracdo publica. Por fim, a proposta podera ser replicada em outras Instituicdes de
Ensino Superior publicas, servindo como modelo pratico de inovacdo institucional aplicada a

captacao de recursos.

Palavras-chave: Cocriacdo participativa; Comunicagdo comunitaria; Governanca local;

Participagao cidada; Estudo de caso.



ABSTRACT

This research aims to propose a participatory co-creation approach to improve communication
between the community and municipal officials in Aracaju, thereby strengthening citizen
participation and local governance. The study is linked to the "Public Administration and
Organizations" research line of the Graduate Program in Public Administration (PROFIAP).
This research contributes to strengthening university governance and proposing innovative
practices in financing public higher education. The theoretical framework is based on four
pillars: Platformization, Smart Cities, Value Co-creation, and Value and Knowledge Co-
creation. The methodology used is qualitative and descriptive, with a single case study design,
with the Aracaju City Hall and the Aracaju City Council as the units of analysis. Documentary
analysis of regulations, communication studies, interviews, and resolutions will be used, with
data processed using content analysis. The expected outcome is to propose a collaborative co-
creation model to help managers and residents communicate more efficiently and better
understand real needs for resolution and evaluation of municipal services. The originality of
the research lies in the integration of classical theoretical frameworks with contemporary
challenges in university management, addressing a topic still little explored in the literature on
participatory co-creation and democratic management in communication between managers
and residents. The potential impacts of the research include: organizational impact, by
proposing improvements in communication processes with residents; societal impact, by
fostering more sustainable programs capable of responding to community demands; scientific
impact, by reflecting on debates on co-creation, innovation, and transparency in public
administration. Finally, the proposal can be replicated in other public higher education

institutions, serving as a practical model for institutional innovation applied to fundraising.

Keywords: Participatory co-creation; Community communication; Local governance; Citizen

participation; Case study.
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1. INTRODUCAO

As mudancgas populacionais das grandes cidades tém sido cada vez mais intensas. O
crescimento desordenado, juntamente com a expansdao populacional e habitacional das
cidades, indica que novas necessidades e demandas sejam observadas para que o minimo
conforto seja fornecido a populagdo. Calcula-se que nos primeiros anos do século XXI quase
metade dos 8 bilhdes de pessoas do mundo habitava as cidades. Dessa populagdo urbana,
estima-se que uma proporcao de trés para vinte pessoas se encontre nas metropoles (Da Silva,
2022). O crescimento rapido das cidades, que culmina no fendmeno da metropolizacdo, ¢
resultado da incapacidade de criagdo de empregos na zona rural, ¢ em algumas cidades
pequenas ¢ médias, forcando o deslocamento das pessoas para as cidades que polarizam a
economia de cada pais (Brenner, 2018). Deve-se ainda acrescentar o fato que a maioria dos
paises subdesenvolvidos apresentarem altas taxas de natalidade e, assim, alto crescimento
demografico, formando o quadro que explica o rdpido crescimento das metropoles no mundo
subdesenvolvido (URBANIZACAO - CONSEQUENCIAS DO CRESCIMENTO
DESORDENADO, 2007-2024).

Diante das necessidades que surgem em uma cidade, tanto nas novas dareas
urbanizadas quanto nas 4reas centrais e ja habitadas, a assisténcia do municipio no seu
territorio pode sofrer caréncia do poder publico por inimeros fatores, incluindo a falta de
comunicagdo da populagdo com os oOrgdos que fornecem os servicos municipais € o

desconhecimento das necessidades da comunidade pelos gestores.

O municipio, como a esfera de governo mais proxima do cidadao, tem um papel
crucial a desempenhar na promoc¢do da comunicagdo com a populagdo. A comunicagdo € a
espinha dorsal de qualquer sociedade eficaz (Calhoun, 2012). Em um mundo cada vez mais
conectado, a necessidade de canais de comunicacdo eficazes entre o governo municipal e a
populagdo ¢ de suma importancia. Com o avango tecnologico € o aumento das demandas
sociais, as expectativas por maior participagdo no processo decisorio e pela transparéncia
governamental cresceram significativamente. Um canal de comunicacdo acessivel e
bidirecional ¢ fundamental para disseminar informagdes, promover a participacao cidada e
fortalecer a confianga na gestao publica.

A transparéncia, a responsabilidade e a participacdo cidadd sdo trés pilares

fundamentais de uma democracia saudavel, e todos eles dependem de uma comunicagdo clara



e aberta. Em um mundo marcado pela rapida evolucdo tecnoldgica e pelo aumento das
demandas sociais, politicas e econdmicas, as expectativas da populagdo em relacdo a sua
participacao no processo de tomada de decisdo e a transparéncia das acdes governamentais

tém se elevado significativamente.

A presenga de um canal de comunicagdo acessivel, transparente e bidirecional entre o
governo municipal e os cidadaos ndo apenas se torna desejavel, mas essencial para promover
uma gestao publica eficiente, inclusiva e democratica. Um canal de comunicagdo eficaz entre
o municipio e a populacdo pode facilitar a disseminacdo de informagdes, aumentar a
transparéncia, promover a participacdo cidadd e, finalmente, fortalecer a confian¢a na
administracdo publica. As articulagdes conjuntas que surgem a partir dos relacionamentos
intraorganizacionais também sdo importantes para promover o fortalecimento de cadeias
produtivas ¢ o desenvolvimento regional, fomentando a producdo de bens primarios e
propiciando estratégias que priorizam a autonomia local e amplos objetivos de melhoria em

toda a comunidade regional (Dallabrida, 2015; Wilkinson; Cerdan; Dorigon, 2017).

Desta forma, tem-se o desafio de criar um canal de comunicagdo e interagdo entre os
gestores ¢ as comunidades ou até mesmo a populacdo em geral, em que as informagdes sobre
necessidades de uma regido possam ser pleiteadas para que os gestores publicos possam atuar
juntamente com municipes para constru¢do de uma cidade mais funcional e conectada, a fim
de auxiliar na resolu¢do das demandas. Este projeto segue a linha de pesquisa do programa
PROFIAP no seguimento de politicas publicas, sendo classificado como um produto técnico
de tecnologia social, que consiste em método, processo ou produto transformador,
desenvolvido e/ou aplicado na interagdo com a populagdo e apropriado por ela, que represente
solucdo para inclusdo social e melhoria das condigdes de vida e que atenda aos requisitos de

simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade e replicabilidade (PROFIAP, 2022).

Este texto possui seis sec¢des, sendo a introducdo a primeira, com os seguintes
subtopicos: justificativa, objetivo geral e problema de pesquisa; a segunda trata-se do

referencial tedrico; e, por fim, ha os procedimentos metodologicos.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA
Entender os anseios de uma cidade ¢ de grande importancia para o gestor publico e

seus assessores, para que, com o cargo que lhe foi concedido no pleito eleitoral, contribua

para o desenvolvimento integral da cidade, seguindo regras e normas claras para todos. Nesse



sentido, o presente estudo tem como problema de pesquisa ajudar a solucionar a forma de
criar uma abordagem de cocriagdo participativa para promover a melhoria da comunicagao
entre a comunidade e os gestores municipais de um municipio, a fim de fortalecer a

participacao cidada e a governanga local.

1.2 JUSTIFICATIVA

A comunicagdo entre municipes e gestores municipais desempenha um papel
fundamental na governanca democratica e no desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, devendo, dessa forma, ser realizada de uma maneira eficaz. No entanto, ¢ comum
observar lacunas nesses didlogos, o que pode acarretar desconfiangas e uma desconexao entre

os cidadaos e seus representantes eleitos.

Neste contexto, a cocriagdo participativa emerge como uma abordagem promissora
para suprir essas lacunas e promover uma comunicagdo mais assertiva e colaborativa entre
municipes e gestores municipais. A cocriagdo participativa envolve a colaboracdo ativa e
igualitiria entre diferentes partes interessadas no processo de concepcdo, implementagdo e
avaliacdo de politicas, programas e servi¢os publicos. Dessa maneira, a0 unir os municipes €
0s gestores municipais nesse processo, ¢ possivel a criagdao de solugdes mais contextualizadas,

inclusivas e sustentaveis para os desafios enfrentados pela comunidade.

A presente dissertacdo busca investigar e analisar o papel da cocriacdo participativa
nessa constru¢do, com o enfoque na melhoria da comunicagdo entre esses dois agentes. Ao
examinar as experiéncias de cocriagdo participativa em diferentes contextos municipais,
pretende-se identificar as praticas, desafios e oportunidades associadas a implementagao
eficaz dessa abordagem. Esta dissertagdo visa avaliar o impacto da cocriacao participativa na
melhoria dessa comunicagdo, analisando praticas, desafios e oportunidades em contextos

municipais para identificar como essa abordagem pode ser implementada de forma eficaz.

Ao compreender melhor o potencial da cocriacdo participativa, com enfoque na
melhoria da comunicagdo entre municipes e gestores municipais, esta pesquisa tem como
objetivo fornecer insights valiosos para formuladores de politicas, lideres comunitérios,
académicos e outras partes envolvidas na promocao da participagdo cidada e na melhoria da

governanga local. Espera-se que os resultados deste estudo possam trazer a elaboragdo de



estratégias e praticas com o intuito de promover uma comunicagdo aberta, transparente e
colaborativa nas esferas municipais, contribuindo, assim, para o fortalecimento da democracia

e da representatividade politica e o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais.

Um conceito muito importante sobre o qual se alicerca a ideia da dissertagdo e que
auxilia na compreensdo desta ¢ o conceito de cidades inteligentes. Pode-se afirmar que uma
cidade ¢ inteligente quando estimula a participacao, € consequentemente, a inventividade e a
criatividade de seus cidaddos, desenvolvendo novas redes e capacidades de solugdo. Assim,
surge também o conceito de “Cidadao Inteligente” (Smart Citizen), onde as pessoas também
passam a ser produtoras de informagdo, pois possuem uma melhor percep¢do do espaco onde
vivem, propondo solugdes criativas e inovadoras para suas cidades. (Da Silva, J. P. M.;
Baggio, D. K. 2023). As cidades inteligentes fornecem servigos interoperaveis que facilitam a
conectividade para transformar processos de governo internamente entre as agéncias € 0s

departamentos e, externamente, para cidaddos e empresas (Hall, 2000).

Para criar cidades inteligentes, as tecnologias devem estar prontamente integradas,
conectando diferentes sistemas em diferentes organizagdes. Nas cidades inteligentes, as
Tecnologias da Informag¢do ¢ da Comunicag¢dao (TICs) desempenham o papel de tornar os
dados da vida urbana tangiveis, por meio da criagdo e da execugdo de projetos voltados para a
sua captura e tratamento em tempo real (Kanter; Litow, 2009). Com o uso intenso de produtos
e servicos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC), as cidades tém o objetivo de

ser tornarem mais eficientes, sustentaveis e habitaveis (Sujata, Sakscham, & Tanvi, 2016).

Ela fornece as interfaces adequadas para que os cidaddos possam se envolver com sua
cidade por meio de servigos digitais e para que o poder publico possa atuar de forma
preventiva — ou preditiva, idealmente — por meio do uso de sistemas de monitoramento,
gerenciamento e dashboards analiticos (Chourabi, 2012). A tecnologia, portanto, deve ser
vista como meio, € ndo como fim, integrando gestdo eficiente e participagdo cidadd nos
processos urbanos. Embora as tecnologias (ou as TICs) sejam um alicerce ou a fundagao de
uma cidade inteligente e a rede de internet seja um canal de difusdo do conhecimento, a
constru¢do da inteligéncia deve ser emanada da sociedade e estabelecida a partir de canais
democraticos, de ambientes de debate, e que possibilitem a divulgacdo de informagdes, a

discussao de ideias e a formulacao de propostas (UECE, 2019).



Os projetos de cidades inteligentes podem, de fato, auxiliar em uma gestdo mais
eficiente, permitir a participagcdo democratica, promover o engajamento social e o exercicio da

cidadania num contexto de novas tecnologias (Freitas; Vasconcelos, 2019).

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo desta pesquisa ¢ propor uma abordagem de cocria¢do participativa para
promover a melhoria da comunicagdo entre a comunidade e os gestores municipais de
Aracaju, a fim de fortalecer a participagdo cidada e a governanca local. Os objetivos

especificos sdo listados a seguir:

I- Identificar as principais barreiras e desafios existentes na comunicag¢do entre a

comunidade e os gestores municipais.

II- Identificar as melhores praticas de cocriagdo participativa utilizadas em outros

contextos para melhorar a comunicagao entre diferentes partes interessadas.

III- Desenvolver uma abordagem de cocriagdo participativa adaptada ao contexto

local, envolvendo a comunidade e os gestores municipais.

IV- Examinar o impacto da cocriacdo participativa na qualidade do diadlogo entre a

populagdo e a gestao publica.

V- Propor recomendagdes e diretrizes para implementar a abordagem de cocriagdo
participativa e promover uma comunicacdo eficaz entre a comunidade e os gestores

municipais.

O projeto busca ajudar na criagdo de uma abordagem de cocria¢do participativa que
contribua para o desenvolvimento integral de Aracaju, assegurando uma comunicagao clara e

normas transparentes, alinhadas aos interesses da comunidade e a boa governanca local.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos e teorias pesquisados em
teses, dissertacdes e artigos, buscados através do google académico e plataforma SCOPUS,
periddicos nacionais relacionados a plataformizagdo, ao tema de cidades inteligentes e
conceitos de cocriagcdo de valor e plataformizacdo. A revisdo de literatura teve o intuito de
contribuir para as formulagdes conceituais sobre o tema, desencadeando o referencial tedrico
assumido para pesquisa. Apds percorrer a literatura para entender o que os principais autores
dissertam sobre as teorias abordadas, conclui-se que o assunto foi explorado em diferentes
segmentos ¢ autores, destacando os principais que se aproximam mais do objetivo da

pesquisa, conforme consolidado no Quadrol.

O referencial teérico prévio a ser abordado nesta pesquisa ¢ delineado no Quadro 1.

Quadro 1 - Diferentes abordagens sobre a Cocriacao e demais conceitos e teorias

Teoria a ser abordada Autores Citacgao
Plataformizacao Poell, Thomas; Nieborg, | Definimos plataformas como
David; Van Dijck, José | infraestruturas digitais
(2020) (re)programaveis que
facilitam e moldam

interagdes ~ personalizadas
entre usudrios finais e
complementadores,
organizadas por meio de
coleta sistematica,
processamento algoritmico,
monetizacao e circulacao de
dados.

Cidades Inteligentes Da Silva, J. P. M.; Baggio, D. | Pode-se afirmar que uma
K. (2023) cidade ¢ inteligente quando
estimula a participagdo, e
consequentemente, a
inventividade e a
criatividade de seus
cidadéos, desenvolvendo
novas redes e capacidades de
solucao. Assim, surge
também o conceito de
“Cidadao Inteligente”
(Smart Citizen), onde as
pessoas também passam a
ser produtoras de
informacdo, pois possuem
uma melhor percepcdo do
espago onde vivem,




propondo solugdes criativas
e inovadoras para suas
cidades.

Cidades Inteligentes

De Freitas, P. R., Roberta;
Vasconcelos, F. N. (2019)

As cidades inteligentes sao
aquelas que desenvolvem
politicas,  estratégias ¢
abordagens de planejamento,
financas, construcao,
governanga € operacdao das
infraestruturas e servicos
urbanos que se utilizam das
TICs como elemento central.

Cidades Inteligentes

(Weiss, Bernardes e Consoni,
2017).

Assim, uma forma de
solucionar as  questodes
trazidas pela rapida
expansao da urbanizagdo ¢ a
implementagdo da premissa
de cidade inteligente
associada ao emprego de
inovagoes tecnoldgicas

Cidades Inteligentes

Kanter; Litow (2009)

As cidades inteligentes sao
aquelas capazes de conectar
de forma inovativa as
infraestruturas fisicas e de
TIC, de forma eficiente e

eficaz, convergindo  os
aspectos organizacionais,
normativos, sociais e

tecnologicos a fim de
melhorar as condicdes de
sustentabilidade e de
qualidade de vida da
populagdo.

Cidades Inteligentes

(Sujata, Sakscham, & Tanvi,
2016)

Com o wuso intenso de
produtos e servicos de
Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC), as
cidades tem o objetivo de ser
tornarem mais eficientes,
sustentaveis e habitaveis

Cidades Inteligentes

Nam; Pardo (2011)

As cidades inteligentes sao
aquelas que tém por objetivo
a melhoria na qualidade dos
servigos aos cidadaos. Os
mesmos autores afirmam
que o estabelecimento de um
sistema integrado ndo ¢ um
fim em si mesmo, mas um
mecanismo por meio do qual




os servigos sao fornecidos e
informacgdes sao
compartilhadas

Cocriagao de valor

Donato (2017)

A experiéncia de criar valor
em conjunto possibilita a
cocriagdo que ¢ interligada
com o valor percebido por
alguém.  Plataforma de
engajamento em rede
favorece a cocriagdo de
valor.

Cocriagao de valor

Ferraz (2017)

O motivo para se ter a
cocriagdo de valor ¢
principalmente a melhoria
da experiéncia do cliente
criando um compromisso
que gera como consequéncia
uma fidelizagdo e satisfagdo
desse cliente.

Cocriagao de valor

Da Silva (2014)

A tecnologia da informacao,
aliada ao avanc¢o da internet,
favoreceu o processo de
cocriacao de valor por meio
de um estreitamento mesmo
que virtual entre empresa e
cliente. Essa tecnologia deu
voz aos clientes e hoje estes
podem influenciar
positivamente ou nao
qualquer negdcio.

Cocriacao de valor

Casas (2014)

A cocriagcdo de valor é o
envolvimento do cliente no
processo  produtivo,  por
meio das midias sociais.

Cocriagao de
conhecimento

valor

€

Edvardsson (2012)

Numa experiéncia
colaborativa, duas ou mais
entidades interagem,
mobilizando e integrando
varios recursos, inclusive
intangiveis  tais  como:
conhecimento ¢ habilidade.
Uma entidade ndo depende
exclusivamente dos seus
proprios  recursos,  mas
‘deve’ integra-los com os
recursos das outras entidades
envolvidas. Integracdo de
recursos ¢, portanto, uma
dimensdao  essencial no




processo de cocriacdo de
valor

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023)




3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O projeto de estudo de caso se enquadra no tipo descritivo (Yin, 2015), em que a
finalidade ¢ descrever, de modo detalhado, uma solugdo aplicada em determinado contexto,
dando suporte para a compreensdo da importancia da cocriagdo para implementagdo de meios

de comunicagdo entre prefeitura € municipes.

Esta pesquisa tem como objetivo propor um modelo de cocriagdo colaborativa para
auxiliar gestores e municipes a se comunicarem melhor para facilitar o entendimento de reais

demandas para resolugdo e avaliacdo dos servicos no municipio.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA
A fim de propor um modelo de cocriagdo colaborativa para populagdo e gestores,

esta pesquisa tem cunho qualitativo e descritivo e utilizara o método de estudo de caso tnico,
visto que € o mais adequado devido ao enfoque ser o estudo de um fenomeno contemporaneo

em profundidade e inserido no contexto da vida real (Yin, 2015).

3.2 UNIDADE CASO E UNIDADES DE ANALISE
A unidade de caso desta pesquisa sera o municipio de Aracaju/SE. Dessa forma,

trata-se de um estudo de caso Unico, no qual se pretende propor um modelo de cocriacao
colaborativa para auxiliar gestores e municipes a se comunicarem de forma mais eficiente
para haver melhor entendimento de reais demandas para resolugdo e avaliacao dos servigos no
municipio. Foi escolhido o método de estudo de caso Unico por se tratar de um caso comum,

o qual visa fornecer informagdes sobre os processos relacionados a algum interesse tedrico

(Yin, 2015).

3.3 COLETA DE DADOS
Por se tratar de um estudo de caso, para responder ao problema de pesquisa, que

pretende saber como ¢ possivel ajudar a populagdo a mostrar suas reais demandas e
sofrimentos para que o poder municipal possa atender, de maneira célere e assertiva, de

acordo com a localidade demandada, serdo utilizadas varias fontes de evidéncias (Yin, 2015).

Assim, esta pesquisa utilizard as seguintes fontes, secunddrias e primarias,

respetivamente: a) documental (legislacdo, normas, lei organica do municipio), além de dados



disponibilizados e coletados na casa legislativa de Aracaju (CMA); b) entrevistas em
profundidade, semiestruturadas, com vereadores e seus assessores, lideres comunitarios e
outros relevantes a pesquisa, inclusive de 6rgaos que prestaram (ou ainda prestam) servigos a
prefeitura. Para coletar dados para embasamento da pesquisa, o método utilizado foi o
formulério, que pode ser definido como a técnica de investigagdo composta de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas (Gil, 2002). O formulario foi
disponibilizado via Google Forms e ficou a disposicdo durante dois meses, para que

informagdes dos cidadaos pudessem ser coletadas.

3.4 PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO
Como recomenda Yin (2015), para conducdo desta pesquisa e orientagdo do

pesquisador, foi utilizado o protocolo do estudo de caso como instrumento, contendo os
procedimentos e as regras gerais a serem seguidos. Nesse sentido, o Quadro 2 mostra o

protocolo do estudo de caso.

Quadro 2 - Protocolo do Estudo de Caso

Secao

Especificacdo

Visao geral
do estudo de

1. Este estudo de caso objetiva responder ao
problema de pesquisa, que pretende saber como ¢ possivel
auxiliar a populacdo e gestores a criarem um canal de

caso e comunicacao efetivo;
finalidade do 2. Este protocolo tem a finalidade de orientar o
protocolo pesquisador nos procedimentos indispensaveis a realizacao
da pesquisa.
1. Analisar e estudar os mecanismos de
comunicagdo da prefeitura com a populacao;
2.  Entrevistar vereadores e assessores para
. entender de que forma pode ser feita a cocriacao para auxiliar
Procedimentos A
de coleta de a comunicagao, . , g
dados 3.  Entrevistar lideres comunitarios para entender

suas necessidades e demandas;

4. Coletar dados com a populacio via
formulario;

5.  Estudar os anseios e os dos dados coletados.

Questoes de
estudo de caso

1.  Como a populagdo pode reportar um problema
para a prefeitura?

2. De que maneira esse relato chega a prefeitura?

3. Existe um setor responsavel para tratar
demandas da comunidade?

Guia para o
relatorio de
estudo de caso

1.  Seréd elaborado de forma narrativa simples e
descritiva a fim de conduzir as constatacdes e os resultados
obtidos para a conclusao da pesquisa;

2. Sera elaborado visando esmiucar as evidéncias




obtidas por meio da andlise dos documentos, das normas, das
legislagdes, dentre outros, e das entrevistas, bem como da
observacdo participante, para responder ao problema de
pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Yin (2015).

3.5  ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Para responder ao problema de pesquisa, foram utilizados os seguintes critérios de
analise:

Codificagdo e criacdo de categorias;
Analise de contetudo;

Analise documental e de dados; e
Utilizagao de quadros e figuras.

ac ope

3.6 CRITERIOS DE VALIDADE E CONFIABILIDADE

Conforme Yin (2015), existem critérios que determinam a qualidade das pesquisas de
ciéncias sociais, inclusive que utilizam o estudo de caso como método: validade do
constructo, validade interna, validade externa, e confiabilidade. Para esta pesquisa, foram
utilizados os seguintes critérios:

a. Validade do Constructo: utilizagdo de multiplas fontes de
evidéncias e encadeamento 1) documental e dados dos gestores legislativos; 2)
entrevistas em profundidade, semiestruturada; 3) observagao participante;

b.  Validade Externa: possibilidade de generalizacdo a outros
estudos semelhantes, que tratem do processo de cocriacao; e

c.  Confiabilidade: utilizacdo do protocolo de estudo de caso e
desenvolvimento de uma base de dados de estudo de caso.

A validade interna ¢ utilizada somente para estudos causais e explicativos, ndo sendo
utilizados nos estudos descritivos ou exploratorios. Ademais, a validade externa refere-se ao
uso da teoria em estudo de caso unico, além da possibilidade de generalizagao, sendo aplicada
a este estudo (Yin, 2015).



4 AIMPORTANCIA DE APLICATIVOS PARA SOLICITACAO DE SERVICOS EM
CIDADES

As cidades inteligentes sdao locais onde existem uma forte capacidade de
aprendizagem e inovagdo associada a criatividade. Suas principais caracteristicas consistem
em quatro setores de uma cidade: a infraestrutura, a educagdo, a economia e a tecnologia

(Pinheiro; Varrichio, 2020).

A construgdo de uma sociedade apta a obter os beneficios da economia da
informacao exige a transformacgao digital dos governos. Essa transformagao amplia o esfor¢o
voltado para a busca de eficacia do Estado, a partir da busca de geragdo de valor agregado na
gestdo e governancga, para garantir maior impacto positivo de ag¢des voltadas para os cidadaos

(Maestre-Gongora; Bernal, 2019; Nataliia ef al., 2022).

A implementagdo de aplicativos para solicitagdo de servicos em cidades tem se
mostrado uma ferramenta eficaz na melhoria da interacdo entre os cidaddos ¢ as
administracdes municipais (Neirotti et al., 2014). Os aplicativos oferecem uma plataforma
conveniente e acessivel para os residentes relatarem problemas, solicitarem servigos e se
envolverem ativamente na construcdo de uma comunidade mais eficiente e resiliente. Este
relatorio explora a importancia desses aplicativos, destacando os beneficios tanto para os

cidaddos quanto para as autoridades municipais.

Reia e Cruz (2023) apontam que, muitas vezes, projetos de cidades inteligentes
incorporam as tecnologias sem a devida consideragdo do contexto socioecondmico, 0 que
pode levar a projetos com Otimas tecnologias, mas com pouco envolvimento da sociedade

(Reia & Cruz, 2023).

Os estudos brasileiros trazem contribui¢des para os estudos no campo, mas, em sua
maioria, a preocupagdo estd em desenvolver estudos para melhoria da qualidade de vida
urbana, buscando principalmente minimizar problemas decorrentes de desastres naturais
(Cardoso, 2016); privacidade de dados e informagdes (Silva, 2014; Ferraz, 2016); ferramentas
para gestdo do grande numero de dados de dispositivos, e aplicativos (Ribeiro, 2016; Aguirre,
2017). Sendo assim, os aplicativos de solicitacdo de servigcos permitem que os cidadios
relatem problemas e solicitem servi¢os de forma rapida e direta. Isso resulta em uma resposta
mais eficiente por parte das autoridades municipais, reduzindo o tempo de resolucdo de

problemas e melhorando a qualidade dos servigos prestados.



5 CAPITAIS E SUAS FORMAS DE COMUNICACAO

Ao oferecer uma plataforma acessivel para os cidaddos interagirem com a
administracdo municipal, os aplicativos promovem o engajamento civico. Os residentes se
tornam participantes ativos na manuten¢do e no desenvolvimento de suas comunidades,
criando um senso de responsabilidade compartilhada. Outros colocam o cidaddo como
principal agente na transformacdo de construg¢do de cidades inteligentes (Guimaraes, 2018).
Os aplicativos proporcionam maior transparéncia no processo de atendimento aos pedidos e

na prestacao de servicos municipais.

Os cidadaos podem acompanhar o status de suas solicitacdes, visualizar atualizagdes
e receber notificagdes sobre resolugdes. Isso fortalece a confianga na administragao municipal
e promove uma comunicagdo mais eficaz. Exemplos serdo apresentados nas proximas

subsecdes.

5.1 REGIAO NORTE
Belém

A populagdo da cidade de Belém possui varias maneiras de se comunicar com a
prefeitura para relatar problemas, fazer sugestdes e obter informagdes sobre servigos. A
cidade possuia o aplicativo “Belém Avisa”, que foi desenvolvido para facilitar o acesso a
servigos municipais e informagdes uteis. Existem outros canais de comunicagdo disponiveis.

As principais formas de comunicagao entre os cidadaos de Belém e a Prefeitura sdo estas:

1. Belém Avisa - Aplicativo Mével: o aplicativo “Belém Avisa” oferece uma variedade
de servigos municipais, permitindo que os cidaddos relatem problemas, facam
solicitagdes, acompanhem o status de suas solicitagdes e acessem informagdes sobre a
cidade. E uma ferramenta conveniente para acessar servigos e obter assisténcia.

2. Site da  Prefeitura: o site oficial da  Prefeitura de  Belém

(https://prefeitura.belem.pa.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre

servicos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os
cidaddos. Os moradores podem usar o site para acessar servicos online, preencher
formularios e obter informagdes importantes através do campo Agiliza Belém

(https://agiliza.belem.pa.gov.br/modalidade-do-servico/online/).



https://prefeitura.belem.pa.gov.br/
https://agiliza.belem.pa.gov.br/modalidade-do-servico/online/

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Belém disponibiliza nimeros de
telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem ligar para
obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

Atendimento Presencial: Belém conta com locais de atendimento presencial, como a
sede da prefeitura e outros postos de atendimento, onde os cidaddos podem se dirigir
pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.

Redes Sociais: a prefeitura mantém presenca nas redes sociais, como o Facebook
através do usuario PrefeituraBelem e Instagram pelo @prefeiturabelem

Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Belém ¢ um canal especifico para receber
reclamacdes, sugestdes e denuincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em

contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solucdes.

J4

O aplicativo “Belém Avisa” é uma das op¢des mais convenientes para interacdo com

a prefeitura a partir de dispositivos mdveis, mas ¢ importante verificar se ele ainda estd em

operacdo e quais servicos sdo oferecidos por meio dele, disponivel nas plataformas i0S e

Android.

Boa Vista

A populagdo da cidade de Boa Vista, em Roraima, pode se comunicar com a

Prefeitura Municipal e acessar informacdes sobre servigos, relatar problemas e fazer

sugestoes. A cidade possui o aplicativo “Boa Vista Digital”. Ele permite aos cidaddos

acessarem servicos municipais e interagir com a prefeitura de forma digital. A seguir estdo

algumas das principais formas de comunicagdo entre os cidadaos de Boa Vista e a Prefeitura:

1.

Boa Vista Digital - Aplicativo Mdvel: o aplicativo “Boa Vista Digital” permite que
os cidaddos acessem diversos servicos municipais, como solicitagdes de servicos
publicos, informagdes sobre transporte publico, relatérios de problemas e outras
informacdes relacionadas a cidade.

Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Boa Vista

(https://boavista.rr.gov.br/) € uma fonte de informacdes sobre servicos municipais,

noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidaddos. Os moradores
podem usar o site para acessar servigos online, preencher formularios e obter

informacdes através do site https://cidadao.boavista.rr.gov.br/.



https://boavista.rr.gov.br/
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3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Boa Vista disponibiliza nimeros
de telefone para atendimento ao cidadao, para os quais os moradores podem ligar para
obter informagdes, fazer reclamacgdes ou relatar problemas. O nimero para contato € o
156, conhecido como o FalaBv156.

4. Redes Sociais: a prefeitura mantém presenga ativa nas redes sociais, como o0
Facebook pelo usudrio PrefeituradeBoaVista, além da rede social Instagram, através
do @prefeituraboavista, em que os cidadaos podem entrar em contato, fazer perguntas
e obter atualizag¢des sobre eventos ¢ servigos da cidade.

5. Atendimento Presencial: Boa Vista conta com locais de atendimento presencial,
como a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, onde os cidaddos podem se

dirigir pessoalmente para obter informacdes, fazer solicitagdes e resolver questdes.

J4

O aplicativo “Boa Vista Digital” ¢ uma das opgdes mais convenientes para interagao

com a prefeitura a partir de dispositivos moveis (app disponivel para iOS e Android).

Macapa

A populagdo da cidade de Macapa tem varias maneiras de se comunicar com a
Prefeitura Municipal, mas nenhuma delas ¢ por aplicativo ou site especifico desenvolvido
para a comunicacdo ou a solicitacdo de servicos. Ademais, existem outros canais de
comunicacdo disponiveis. Algumas das principais formas de comunicagdo entre os cidadaos

de Macapa e a Prefeitura, que sdo:

1. Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Macapa (https://macapa.ap.gov.br/)

¢ uma fonte importante de informagdes sobre servicos municipais, noticias, eventos e
outras informacgodes relevantes para os cidadaos. Os moradores podem usar o site para
acessar servigos online, preencher formularios e obter informacdes importantes.

2. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Macapa disponibiliza nimeros
de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem ligar para
obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

3. Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenga ativa nas redes sociais, como
Instagram e Facebook, ambas através do usudrio @PrefeituradeMacapa, em que os
cidadaos podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualiza¢des sobre eventos

e servigos da cidade.


https://macapa.ap.gov.br/

4. Atendimento Presencial: Macapa conta com locais de atendimento presencial, como
a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, onde os cidaddos podem se dirigir
pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.

5. Owuvidoria: a Ouvidoria da Prefeitura de Macapa ¢ um canal especifico para receber
reclamacdes, sugestdes e denuincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em

contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solucdes.
A cidade ndo possui aplicativo para celular, para interagao da populagao.

Manaus

A populagao da cidade de Manaus tem varias maneiras de se comunicar com a
Prefeitura Municipal para: relatar problemas, fazer sugestdes e obter informagdes sobre
servicos. Um dos canais de comunicagdo é o aplicativo “e-Cidaddo Manaus”, que foi
desenvolvido para facilitar o acesso a servigos municipais e informagdes uteis. Um outro
importante aplicativo ¢ o Saude Manaus. Além desses dois, existem outros canais de

comunicagdo disponiveis. Algumas das principais formas de comunicagdo entre os cidadaos

de Manaus ¢ a Prefeitura:

1. e-Cidadao Manaus - Aplicativo Mdvel: o aplicativo “e-Cidadao Manaus” oferece
uma variedade de servigcos municipais, permitindo que os cidadaos relatem problemas,
facam solicitagcdes, acompanhem o status de suas solicitacdes e acessem informacgdes
sobre a cidade. E uma ferramenta conveniente para acessar servicos e obter
assisténcia. Além dele, o Salide Manaus também ajuda nas demandas de saude da
cidade.

2. Site da  Prefeitura: 0 site ofictal da  Prefeitura de  Manaus

(https://www.manaus.am.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre
servigos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os
cidadaos. Os moradores podem usar o site oficial, ou até mesmo os sites especificos

(https://manausatende.manaus.am.gov.br/# -

https://manausatende.manaus.am.gov.br/cidadao), para acessar servicos online,

preencher formulérios e obter informagdes importantes.
3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Manaus disponibiliza nimeros
de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem ligar para

obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.


https://www.manaus.am.gov.br/
https://manausatende.manaus.am.gov.br/
https://manausatende.manaus.am.gov.br/cidadao

4. Redes Sociais: a prefeitura mantém presenca ativa nas redes sociais, como Instagram

e Facebook através do usuario @prefeitura-municipal-de-manaus, em que os cidadaos
podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagcdes sobre eventos e servigos
da cidade.

Atendimento Presencial: Manaus conta com locais de atendimento presencial, como
a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, onde os cidaddos podem se dirigir
pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.
Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Manaus ¢ um canal especifico para receber
reclamacdes, sugestdes e denuincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em

contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solucdes.

Palmas

A populagdo da cidade de Palmas, no estado do Tocantins, tem varias maneiras de se

comunicar com a Prefeitura Municipal, relatar problemas, fazer sugestdes e obter informagoes

sobre servicos. Um dos canais de comunicacdo era o aplicativo “Palmas no seu Bolso”, que

permitia aos cidaddos acessar servigos municipais e interagir com a prefeitura de forma

digital, porém, ele estd desativado. Algumas das principais formas de comunicagdo entre os

cidadaos de Palmas e a Prefeitura:

1.

Palmas no seu Bolso - Aplicativo Movel: o aplicativo “Palmas no seu Bolso”
oferecia uma variedade de servigos municipais, permitindo que os cidaddos relatem
problemas, facam solicitacdes, acompanhem o status de suas solicitagdes e acessem
informagdes sobre a cidade. E uma ferramenta conveniente para acessar servigos e
obter assisténcia.

Site da  Prefeitura: o site oficial da  Prefeitura de  Palmas

(https://www.palmas.to.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre servigos

municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidadios. Os
moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher formularios e
obter informacdes importantes.

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Palmas disponibiliza niimeros
de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem ligar para

obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.


https://www.palmas.to.gov.br/

4. Atendimento Presencial: Palmas conta com locais de atendimento presencial, como a

sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidaddos podem se dirigir
pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.

Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Palmas ¢ um canal especifico para receber
reclamacdes, sugestdes e denuincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em
contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes através do site

http://resolve.palmas.to.gov.br/ ou https://www.palmas.to.gov.br/portal/servicos/.

WhatsApp: a prefeitura de Manaus tem um canal especifico no WhatsApp para
receber reclamacdes, sugestoes e dentincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar

em contato com a prefeitura para relatar problemas e buscar solugoes.

Porto Velho

A populacdo da cidade de Porto Velho, capital do estado de Rondonia, oferta varias

maneiras de relatar problemas, fazer sugestdes e obter informacdes sobre servigos. Existe o

aplicativo “Prefeitura 156” disponivel para facilitar o acesso a servigos municipais e interagao

com a prefeitura. Algumas das principais formas de comunicagdo entre os cidaddos de Porto

Velho e a Prefeitura:

1.

Prefeitura 156 - Aplicativo Mével: o aplicativo “Prefeitura 156 permite que os
cidaddos acessem diversos servicos municipais, como solicitagdes de servicos
publicos, informacdes sobre a cidade, dentncias, entre outros. Os usudrios podem
relatar problemas, fazer solicitagdes e acompanhar o status de suas solicitacdes por
meio do aplicativo.

Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Porto Velho

(https://www.portovelho.ro.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informacdes sobre

servigos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os

cidaddos. Os moradores podem usar o site https://servicos.portovelho.ro.gov.br/ para

acessar servigos online, preencher formularios e obter informacdes importantes.
Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Porto Velho disponibiliza
numeros de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem
ligar para obter informacdes, fazer reclamacdes ou relatar problemas.

Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenga ativa nas redes sociais, como

Instagram e Facebook através do usuario @PrefeituraPVH, em que os cidaddaos podem


http://resolve.palmas.to.gov.br/
https://www.palmas.to.gov.br/portal/servicos/
https://www.portovelho.ro.gov.br/
https://servicos.portovelho.ro.gov.br/

entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizacdes sobre eventos e servigos da
cidade.

Atendimento Presencial: Porto Velho conta com locais de atendimento presencial,
como a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidadaos podem se
dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questdes.
Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Porto Velho ¢ um canal especifico para

receber reclamagdes, sugestoes e dentincias dos cidadaos. Os moradores podem entrar

em contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.

Rio Branco

A populagdo da cidade de Rio Branco, capital do estado do Acre, tem varias

maneiras de se comunicar com a Prefeitura Municipal, relatar problemas, fazer sugestdes e

obter informacdes sobre servicos. O aplicativo “Rio Branco 156 esta disponivel para facilitar

0 acesso a servigos municipais e interacdo com a prefeitura. Algumas das principais formas de

comunicacao entre os cidadaos de Rio Branco ¢ a Prefeitura sao:

1.

Rio Branco 156 - Aplicativo Mével: o aplicativo “Rio Branco 156” permite que os
cidaddos acessem diversos servicos municipais, como solicitagdes de servicos
publicos, informacdes sobre a cidade, dentncias, entre outros. Os usuarios podem
relatar problemas, fazer solicitacdes e acompanhar o status de suas solicitagcdes por
meio do aplicativo.

Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Rio Branco

(https://www.riobranco.ac.gov.br/ ) é uma fonte importante de informagdes sobre

servicos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os

cidadaos. Os moradores podem usar 0 site

https://portalcidadao.riobranco.ac.gov.br/todos-servicos/ para acessar servigos online,
preencher formulérios e obter informagdes importantes.

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Rio Branco disponibiliza
numeros de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem
ligar para obter informacdes, fazer reclamacdes ou relatar problemas.

Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenga ativa nas redes sociais, como
Instagram e Facebook através do usuario @PrefRioBranco, em que os cidadaos
podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagcdes sobre eventos e servigos

da cidade.


https://www.riobranco.ac.gov.br/
https://portalcidadao.riobranco.ac.gov.br/todos-servicos/

5. Atendimento Presencial: Rio Branco conta com locais de atendimento presencial,
como a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidadaos podem se

dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.

5.2 REGIAO SUL

Curitiba

De acordo com a Prefeitura Municipal de Curitiba, a atual gestdo criou o Curitiba
Ouve, que se refere a forma como a populagdo de Curitiba pode se comunicar com a
prefeitura, relatar problemas, fazer sugestdes e obter informacdes. Algumas das maneiras

comuns de comunica¢ao incluiam:

1. Central de Atendimento Telefonico: a prefeitura de Curitiba disponibiliza nimeros
de telefone para atendimento ao cidaddo, para os quais os residentes podem ligar e
fazer perguntas, relatar problemas e obter informagdes sobre servigos municipais.

2. Site Oficial: o site oficial da prefeitura de Curitiba (https://www.curitiba.pr.gov.br/)
costuma ser uma fonte valiosa de informagdes. Os cidaddos podem acessar o site para
encontrar informacdes sobre servicos municipais, relatar problemas e fazer sugestdes.

3. Redes Sociais: a prefeitura de Curitiba costuma manter presenca ativa nas redes
sociais, como Facebook e Instagram através do usudrio @PrefCuritiba, em que os
cidadaos podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualiza¢des sobre eventos
e servigos da cidade.

4. Aplicativos Moveis: a prefeitura de Curitiba desenvolveu mais de um aplicativo
movel que permite aos cidaddos acessarem servicos e informagdes municipais, fazer
denuncias, relatar problemas, entre outras coisas. O aplicativo exclusivo para contactar
os servigos municipais ¢ o Curitiba APP, mas existe o Curitiba Saude J4, exclusivo
para a area da satde, todos eles podem ser encontrados através do site

https://www.curitiba.pr.gov.br/3anosdetrabalho/aplicativos.

5. Atendimento Presencial: a prefeitura de Curitiba também possui locais de
atendimento presencial, aonde os cidadaos podem se dirigir pessoalmente para obter
informagdes, fazer reclamacdes ou solicitar servicos, indo presencialmente ao centro

Administrativo da prefeitura ou aos 6rgaos responsaveis.


https://www.curitiba.pr.gov.br/3anosdetrabalho/aplicativos

6. Owuvidoria: muitas prefeituras, incluindo Curitiba, possuem uma ouvidoria municipal
que serve como um canal especifico para receber reclamacgdes, sugestdes e dentuincias

dos cidadaos.

Porto Alegre

A populacdo da cidade de Porto Alegre possui varias maneiras de se comunicar com
a Prefeitura Municipal e obter informagdes sobre servigos, relatar problemas e fazer
sugestoes. Um dos principais canais de comunicagao € o aplicativo “Porto Alegre 156, que
permite aos cidadaos acessar servigos municipais e relatar problemas. As principais formas de

comunica¢do com a Prefeitura de Porto Alegre sdo:

1. Porto Alegre 156 - Aplicativo Moével: o aplicativo “Porto Alegre 156” permite que os
cidadaos acessem diversos servicos municipais, como solicitagdes de reparos em vias
publicas, poda de arvores, coleta de lixo, entre outros. Os usuarios podem acompanhar
o status de suas solicitagdes por meio do aplicativo que pode ser encontrado no site

https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/156-central-de-atendimento-ao-cidadao.

2. Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Porto Alegre

(https://prefeitura.poa.br/) oferta informagdes sobre servigos municipais, noticias,

eventos e outras informagdes relevantes para os cidadaos. Os moradores podem usar o
site para acessar servigos online e obter informacdes importantes.

3. Central de Atendimento Telefonico: a prefeitura de Porto Alegre disponibiliza
nimeros de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem
ligar para obter informacdes, fazer reclamacdes ou relatar problemas.

4. Redes Sociais: A Prefeitura de Porto Alegre tem presencga ativa nas redes sociais,
como o Instagram através do usudrio @PrefPoa, em que os cidaddos podem entrar em
contato, fazer perguntas e obter atualizacdes sobre eventos e servigos da cidade.

5. Atendimento Presencial: a prefeitura tem postos de atendimento presencial, aonde os
cidadaos podem ir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitacdes e resolver
questoes.

6. Owuvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Porto Alegre serve como um canal especifico
para receber reclamacdes, sugestdes e denuncias para e dos seus servidores,

funcionamento apenas como um 6rgao interno de regulacao.


https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/156-central-de-atendimento-ao-cidadao
https://prefeitura.poa.br/smtc/aplicativo-156poa

O aplicativo “Porto Alegre 156” é uma das opgdes mais convenientes para interacao
com a prefeitura a partir de dispositivos moveis. Ele estd em operagdo e ¢ preciso verificar

quais servicos sao oferecidos por meio dele.

Florianépolis

Os moradores de Florianopolis possuem diversas maneiras de se comunicar com a
Prefeitura Municipal, relatar problemas, fazer sugestdes e obter informagdes sobre servigos.
Um dos canais modernos de comunicagdo ¢ o aplicativo “Floripa no meu celular”, que foi
desenvolvido para facilitar o acesso a servigos municipais ¢ informagdes uteis. As principais

formas de comunicagdo entre os cidadaos de Florianopolis e a Prefeitura:

1. Floripa no meu celular - Aplicativo Mével: o aplicativo “Floripa no meu celular”
oferece uma variedade de servigos municipais, permitindo que os cidaddos relatem
problemas, fagam solicitagdes, acompanhem o status de suas solicitagcdes ¢ acessem
informagdes sobre a cidade. E uma ferramenta conveniente para acessar servigos e
obter assisténcia.

2. Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Florianopolis

(https://www.pmf.sc.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informacdes sobre servicos

municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidadios. Os
moradores podem usar 0 site

http://proxximo.pmf.sc.gov.br/?mod=infotv.agendamento para acessar servigos online,

preencher formuldrios e obter informac¢des importantes.

3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Floriandpolis disponibiliza
numeros de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem
ligar para obter informagdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

4. Atendimento Presencial: Florianopolis conta com locais de atendimento presencial,
como a sede da prefeitura e outras unidades, aonde os cidaddos podem se dirigir
pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitacdes e resolver questoes.

5. Owuvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Florianopolis ¢ um canal especifico para
receber reclamacdes, sugestoes e dentincias dos cidadaos. Os moradores podem entrar

em contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.


https://www.pmf.sc.gov.br/
http://proxximo.pmf.sc.gov.br/?mod=infotv.agendamento

5.3 REGIAO SUDESTE

Belo Horizonte

A populacdo da cidade de Belo Horizonte/MG possui diversas maneiras de se
comunicar com a Prefeitura Municipal, relatar problemas, fazer sugestdes e obter informagdes
sobre servigos. Um dos canais de comunicacdo ¢ o aplicativo “BH Atende”, encontrado na
loja Android como PBH - APP, que permite aos cidaddos acessar servicos municipais de
forma digital. Existem outros canais de comunicacdo disponiveis, entre os cidaddos de Belo

Horizonte e a Prefeitura:

1. BH Atende - Aplicativo Movel: o aplicativo “BH Atende” oferece uma variedade de
servigos municipais, permitindo que os cidaddos relatem problemas, facam
solicitagdes, acompanhem o status de suas solicitacdes e acessem informagdes sobre a
cidade. E uma ferramenta conveniente para acessar servicos e obter assisténcia.
Encontrado nas lojas como PBH -  APP ou  pelo site

https://prefeitura.pbh.gov.br/pbhapp.

2. Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Belo Horizonte

(https://prefeitura.pbh.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre servigos

municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidadios. Os
moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher formulérios e
obter informacdes importantes.

3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Belo Horizonte disponibiliza
nimeros de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem
ligar para obter informacdes, fazer reclamacoes ou relatar problemas.

4. Redes Sociais: a prefeitura mantém presenca ativa nas redes sociais, como Instagram
e Facebook através do usudrio @PrefeituraBH, em que os cidaddos podem entrar em
contato, fazer perguntas e obter atualizacdes sobre eventos e servigos da cidade.

5. Atendimento Presencial: Belo Horizonte conta com locais de atendimento
presencial, como a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os
cidaddos podem se dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitacdes e
resolver questoes.

6. Owuvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Belo Horizonte ¢ um canal especifico para
receber reclamacdes, sugestoes e dentincias dos cidadaos. Os moradores podem entrar

em contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solucdes.


https://prefeitura.pbh.gov.br/pbhapp
https://prefeitura.pbh.gov.br/

Rio de Janeiro

A populagdo da cidade do Rio de Janeiro possui varias maneiras de se comunicar

com a Prefeitura Municipal, relatar problemas, fazer sugestdes e obter informacdes sobre

servicos. Um dos canais de comunicag@o € o aplicativo “1746 — Rio de Janeiro”, que permite

que os cidadaos relatem problemas e fornecam feedback a prefeitura. Existem outras formas

de interagao entre os cidadaos do Rio de Janeiro e a Prefeitura; algumas das principais sao:

1.

1746 - Aplicativo Mdvel: o aplicativo “1746 — Rio de Janeiro” ¢ uma plataforma que
permite aos cidaddos relatarem problemas, como buracos nas ruas, iluminag¢ao publica
defeituosa, entre outros. Ele proporciona uma maneira interativa de envolver a
populagdo na melhoria da cidade. O Aplicativo pode ser encontrado no site

https://www.1746.rio/hc/pt-br, funciona em parceria colaborativa, entre prefeitura,

comunidades e bairros da cidade, e foi desenvolvido pela Empresa de Tecnologia da
Cidade do Rio de Janeiro.
Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura do Rio de Janeiro

(https://prefeitura.rio/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre servigos

municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidadaos. Os
moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher formularios e
obter informacgdes importantes.

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura do Rio de Janeiro disponibiliza o
1746 para atendimento ao cidaddo, para o qual os moradores podem ligar para obter
informagdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

Redes Sociais: A prefeitura mantém presenca ativa nas redes sociais, como Instagram
(@prefeitura_rio) e Facebook (PrefeituradoRio), em que os cidaddos podem entrar em
contato, fazer perguntas e obter atualizagdes sobre eventos e servicos da cidade.
Atendimento Presencial: o Rio de Janeiro conta com locais de atendimento
presencial, como a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os
cidaddos podem se dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitacdes e

resolver questoes.

Sao Paulo

Os moradores da cidade de Sao Paulo dispdem de vérias maneiras de se comunicar

com a Prefeitura Municipal, e um dos meios mais modernos e eficientes ¢ através do


https://www.1746.rio/hc/pt-br
https://prefeitura.rio/

aplicativo SP156. As principais formas de comunicagdo entre os cidaddos de Sdo Paulo e a

Prefeitura sdo:

1. SP156 - Aplicativo Moével: 0 aplicativo SP156 (

J4

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento) é uma

plataforma que permite que os cidaddos de Sdo Paulo acessem diversos servigos
municipais, relatem problemas, facam sugestdes e obtenham informagdes sobre a
cidade. Os servigos disponiveis incluem solicitagdes de servigos publicos, como poda
de arvores, reparos de calgadas, coleta de lixo, entre outros. Os usudrios podem
acompanhar o status de suas solicitagdes por meio do aplicativo, que utiliza o
georreferenciamento (GPS) para otimizar o seu uso.

2. Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Sdo Paulo (https://capital.sp.gov.br/)

oferece uma variedade de informagdes e servigos online. Os cidadaos podem acessar o
site para obter informagdes sobre servicos municipais, realizar consultas e, em alguns
casos, preencher formularios para solicitar servigos ou relatar problemas.

3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Sdo Paulo também disponibiliza
numeros de telefone para atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem
ligar para obter informacdes, fazer reclamacdes ou relatar problemas.

4. Redes Sociais: a Prefeitura de Sao Paulo mantém presenca ativa nas redes sociais,
como, Instagram e Facebook através do usudrio @PrefSP, em que os cidaddaos podem
entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizacdes sobre eventos e servigos da
cidade.

5. Atendimento Presencial: a prefeitura tem diversos postos de atendimento presencial,
como os Poupatempo, em que os cidaddos podem obter informagdes, fazer solicitagdes
e resolver questdes pessoalmente.

6. Ouvidoria: a Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo ¢ um canal especifico para
receber reclamacdes, sugestdes e dentincias dos cidaddos. Os cidadaos podem entrar
em contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.

7. Chat Online: alguns servigos municipais oferecem chat online em seus sites,

permitindo que os cidaddos obtenham assisténcia em tempo real.

Vitoria

A populacdo da cidade de Vitoria, capital do estado do Espirito Santo, possui

algumas opg¢des para estabelecer a comunicacdo entre Prefeitura Municipal e acessar


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento
https://capital.sp.gov.br/

informacdes sobre servigos. Uma das formas de interacdo ¢ por meio do aplicativo “Vitdria
Online”, que oferta servigos e informagdes uteis aos cidaddos. A seguir estdo algumas das

principais formas de comunicagdo entre prefeitura e populacao:

1. Vitéria Online - Aplicativo Mdvel: o aplicativo “Vitdéria Online” foi desenvolvido
para facilitar o acesso a servicos municipais e informagdes relevantes para os
cidadaos. Através dele, os moradores podiam acessar servigos, informacdes sobre
transito, transporte publico, entre outros. Para mais informagdes e orientagdes de uso €

possivel acessar o site https://portalservicos.vitoria.es.gov.br/Aplicativos/.

2. Site da  Prefeitura: 0 site  oficial da  Prefeitura de  Vitoria

(https://www.vitoria.es.gov.br/) é uma fonte importante de informagdes sobre servicos

municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidadaos. Os
moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher formularios e
obter informagdes importantes.

3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Vitdria disponibiliza o nimero
de telefone 156 — Fala Vitdria, para o qual os moradores podem ligar para obter
informagdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

4. Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenga ativa nas redes sociais, como
Instagram, Twitter e Facebook, em que os cidaddos podem entrar em contato, fazer
perguntas e obter atualizagdes sobre eventos e servigos da cidade.

5. Atendimento Presencial: Vitoria conta com locais de atendimento presencial, como a
sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidaddos podem se dirigir

pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitacdes e resolver questoes.

5.4 REGIAO CENTRO-OESTE
Brasilia

r

A cidade de Brasilia possui uma estrutura diferenciada, pois ndo ¢ regida por
prefeitura, como ¢ comum em outros municipios brasileiros; funciona quase como um estado.
Brasilia ¢ a capital federal do Brasil e, portanto, ¢ administrada pelo Governo do Distrito
Federal (GDF), em vez de uma prefeitura municipal. O GDF ¢ responsavel pela gestdo do

Distrito Federal, que inclui a propria Brasilia e outras regides administrativas.

Os meios de comunicacdo entre a populacdo do Distrito Federal e o Governo do Distrito

Federal podem incluir:


https://portalservicos.vitoria.es.gov.br/Aplicativos/
https://www.vitoria.es.gov.br/

Site do Governo do Distrito Federal: o site oficial do GDF (https://www.df.gov.br/ )

¢ uma fonte importante de informacdes sobre servigos, noticias, eventos e outras
informacodes relevantes para os cidaddaos. Os moradores podem utilizar o site para
acessar servigos online, obter informagdes sobre programas governamentais € muito
mais.

Aplicativos Maveis: o GDF nao possui aplicativo especifico.

Central de Atendimento Telefonico: o nimero de telefone de atendimento ao
cidadao disponibilizado pelo GDF ¢ o 156, para o qual os moradores podem ligar para
obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

Redes Sociais: O GDF mantém presenca ativa em redes sociais, como Instagram
(@gov_df), Youtube e Facebook (@govDF), em que os cidaddos podem entrar em
contato, fazer perguntas e obter atualizacdes sobre eventos e servigos governamentais.
Atendimento Presencial: o GDF possui instalagdes de atendimento presencial, como
a sede do governo e outros postos de atendimento, aonde os cidaddos podem se dirigir
pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.
Ouvidoria: a Ouvidoria do GDF ¢ um canal especifico para receber reclamacgdes,
sugestdes ¢ dentncias dos cidaddaos. Os moradores podem entrar em contato com a

Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.

Campo Grande

A populagdo da cidade de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul,

ndo possui aplicativo disponivel que permite aos cidaddos acessarem servigos municipais de

forma digital. Conforme exposto a seguir estdo outras das principais formas de comunicagao

com os cidadaos de Campo Grande:

1.

Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Campo Grande

(https://www.campogrande.ms.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informacdes sobre

servicos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os
cidaddos. Os moradores podem usar o site para acessar servicos online, preencher
formulérios e obter informagdes importantes.

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Campo Grande geralmente
disponibiliza nimeros de telefone de atendimento ao cidaddao, para os quais os
moradores podem ligar para obter informagdes, fazer reclamagdes ou relatar

problemas.


https://www.df.gov.br/
https://www.campogrande.ms.gov.br/

3.

4.

Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenca ativa nas redes sociais, como
Instagram e Facebook através do usudrio @prefeituradecampograndeoficial, em que
os cidadaos podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagdes sobre
eventos e servicos da cidade.

Atendimento Presencial: Campo Grande conta com locais de atendimento presencial,
como a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidadaos podem se

dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.

Cuiaba

A populagdo da cidade de Cuiab4, capital do estado de Mato Grosso, conta com

algumas formas de comunicagdo com a Prefeitura Municipal, mas néo possui um aplicativo

especifico para tal finalidade. No entanto, seguem algumas das formas comuns de

comunicagdo entre os cidaddos de Cuiaba e a Prefeitura:

1.

Site da  Prefeitura: 0 site  oficial da  Prefeitura de  Cuiaba

(https://www.cuiaba.mt.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre servigos

municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidaddos. Os
moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher formularios e
obter informacdes importantes.

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Cuiaba disponibiliza nlimeros
de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem ligar para
obter informagdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

Atendimento Presencial: Cuiaba conta com locais de atendimento presencial, como a
sede da prefeitura e outros postos de atendimento, onde os cidaddos podem se dirigir
pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.
Ouvidoria: a Ouvidoria da Prefeitura ¢ um canal especifico para receber reclamagdes,
sugestdoes e denuncias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em contato com a

Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.

Goiania

A populagdo da cidade de Goiania, capital do estado de Goids, conta com diversas

formas de comunicagdo com a Prefeitura Municipal. O aplicativo “Prefeitura 24 horas”


https://www.cuiaba.mt.gov.br/

permite aos cidaddos acessarem servigos e informagdes municipais. Abaixo estdo outras das

formas comuns de comunicacao entre os cidadaos de Goiania e a Prefeitura:

1. Prefeitura 24 horas - Aplicativo Mdvel: o aplicativo “Prefeitura 24 horas” foi
desenvolvido para facilitar o acesso a servigos municipais e informagdes relevantes
para os cidaddos. Através dele, os moradores podiam acessar servigos, obter
informacgdes sobre a cidade, entre outras funcionalidades.

2. Site da  Prefeitura: o site oficial da  Prefeitura de  Goidnia

(https://www.goiania.go.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre

servigos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os
cidaddos. Os moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher
formularios e obter informagdes importantes.

3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Goidnia geralmente
disponibiliza numeros de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os
moradores podem ligar para obter informagdes, fazer reclamagdes ou relatar
problemas.

4. Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenca ativa nas redes sociais, como
Instagram, Youtube, e Facebook através do usudrio @prefeituradegoiania, em que os
cidaddos podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagdes sobre eventos
e servicos da cidade.

5. Atendimento Presencial: Goiania conta com locais de atendimento presencial, como
a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidaddos podem se
dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.

6. Owuvidoria: a Ouvidoria da prefeitura ¢ um canal especifico para receber reclamagdes,
sugestoes e denuncias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em contato com a

Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.

5.5 REGIAO NORDESTE
Aracaju

A populagdo de Aracaju pode se comunicar com a prefeitura por meio de diversos
canais que facilitam o didlogo entre os cidaddos e a administragdo municipal. A seguir

algumas das principais formas de contato:


https://www.goiania.go.gov.br/

Site da Prefeitura: O site da prefeitura de Aracaju (https://www.aracaju.se.gov.br/)

disponibiliza informagdes e servigos online, além de formularios para contato com
diversas secretarias. Também ¢ possivel fazer solicitagdes e acompanhar demandas.
Ouvidoria Geral do Municipio: A ouvidoria ¢ o canal oficial para receber
reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios. As pessoas podem entrar em contato:

o Pelo site da ouvidoria (disponivel no portal da prefeitura)

o Pelo telefone: (79) 3179-1106

o Pelo portal "Ajulnteligente", que facilita a comunicagao digital.
Redes Sociais: A prefeitura de Aracaju mantém perfis ativos em plataformas como
Facebook, Instagram através do usudrio @PrefAracaju, onde € possivel interagir,
deixar comentarios e fazer questionamentos.
Portal "Ajulnteligente': Além de ser uma ferramenta para acessar servigos publicos,
esse aplicativo permite que os cidaddos facam solicitacdes diretas, denunciem
problemas e acompanhem o andamento de suas demandas.
Atendimento Presencial: As secretarias municipais ¢ o Centro Administrativo da
Prefeitura de Aracaju atendem presencialmente, permitindo que o cidaddo va até os

locais para tratar de assuntos diversos.

A Prefeitura da cidade de Recife oferta varias maneiras de se comunicar com a

gestdo e acessar servicos e solicita-los. A cidade possui como principal canal de comunicacao

o aplicativo “Conecta Recife”, que foi desenvolvido pela Prefeitura para facilitar o acesso a

servicos municipais. A seguir, estdo algumas das principais formas de comunicagdo entre os

cidadaos de Recife e a Prefeitura:

Conecta Recife - Aplicativo Mdvel: o aplicativo “Conecta Recife” oferece uma
variedade de servicos municipais, permitindo que os cidaddos relatem problemas,
facam solicitagcdes, acompanhem o status de suas solicitacdes e acessem informacgdes
Giteis sobre a cidade. E uma ferramenta conveniente para acessar servigos e obter
assisténcia que pode ser encontrada no site https://www.recife.pe.gov.br/servico/app-
conecta-recife.

Site da  Prefeitura: o site oficial da  Prefeitura de  Recife
(https://www.recife.pe.gov.br) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre servigos

municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidaddos. Os


https://www.aracaju.se.gov.br/
https://www2.recife.pe.gov.br/servico/app-conecta-recife
https://www2.recife.pe.gov.br/servico/app-conecta-recife

moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher formularios e
obter informagdes importantes.

Central de Atendimento Telefonico: A Prefeitura de Recife disponibiliza numeros
de telefone de atendimento ao cidadao, para os quais os moradores podem ligar para
obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

Redes Sociais: a prefeitura mantém presenca ativa nas redes sociais, como Instagram
(@prefeiturarecife), e Facebook (@prefeituradorecife), em que os cidadaos podem
entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagdes sobre eventos e servigos da
cidade.

Atendimento Presencial: Recife conta com locais de atendimento presencial, como
os Centros de Atendimento ao Contribuinte (CAC), aonde os cidaddos podem se
dirigir pessoalmente para obter informacdes, fazer solicitagdes e resolver questdes.
Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Recife ¢ um canal especifico para receber
reclamacdes, sugestdes e denuincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em
contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solucdes.

Chat Online: em alguns casos, a prefeitura oferece chat online em seu site,

permitindo que os cidadaos obtenham assisténcia em tempo real.

O aplicativo “Conecta Recife” ¢ uma das opgdes mais convenientes para interagdo com a

prefeitura a partir de dispositivos moveis, mas ¢ importante verificar se ele ainda estd em

operagao e quais servigos sao oferecidos por meio dele.

Joao Pessoa

Os cidadaos de Joao Pessoa possuem diversas maneiras de se comunicar com a

prefeitura para relatar problemas, fazer sugestdes e obter informagdes sobre servigcos. Uma

das formas modernas de comunicacdo ¢ através do aplicativo “Jodo Pessoa - Cidade

Inteligente Na Palma Da Mao”, que foi desenvolvido para facilitar o acesso a servicos

municipais e informacdes Uteis. A seguir, algumas das principais formas de comunicagdo

entre os cidadados de Jodao Pessoa e a Prefeitura:

l.

Joao Pessoa - Cidade Inteligente - Aplicativo Movel: o aplicativo “Jodo Pessoa -
Cidade Inteligente” oferece uma variedade de servigos municipais, permitindo que os
cidaddos relatem problemas, facam solicitagdes, acompanhem o status de suas

solicitagoes ¢ acessem informacdes sobre a cidade. E uma ferramenta conveniente



para acessar servicos ¢ obter assisténcia que pode ser encontrado no site

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/servico/joao-pessoa-na-palma-da-mao/.

2. Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Jodo Pessoa
(https://www.joaopessoa.pb.gov.br) ¢ uma fonte importante de informacdes sobre
servigos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os
cidaddos. Os moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher
formularios e obter informagdes importantes.

3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Jodo Pessoa disponibiliza
numeros de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem
ligar para obter informacgdes, fazer reclamacdes ou relatar problemas.

4. Redes Sociais: a prefeitura mantém presenca ativa nas redes sociais, como o0
Facebook ((@PrefeituraDeJoaoPessoa) e Instagram (@prefjoaopessoa), em que o0s
cidaddos podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizacdes sobre eventos
e servigos da cidade.

5. Atendimento Presencial: Jodo Pessoa conta com locais de atendimento presencial,
como as Centrais de Atendimento ao Cidadao (CEACs), aonde os cidaddos podem se
dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.

6. Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Jodo Pessoa ¢ um canal especifico para
receber reclamagdes, sugestoes e dentincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar

em contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.

Salvador

Os soteropolitanos tém varias maneiras de se comunicar com a prefeitura municipal,
relatar problemas, fazer sugestdes e obter informacdes sobre servigos. Existe um aplicativo
chamado “Fala Salvador”, que permite aos cidaddos acessarem servigos municipais € interagir

com a prefeitura. Algumas outras formas de comunicacdo com a Prefeitura de Salvador:

1. Fala Salvador - Aplicativo Modvel: o aplicativo “Fala  Salvador”

(https://falasalvador.ba.gov.br/portal/portal/) permite que os cidaddos acessassem

diversos servigos municipais, como solicitacdes de reparos em vias publicas, poda de
arvores, coleta de lixo e outros. Os usudrios podem relatar problemas, fazer
solicitagdes e acompanhar o status de suas solicitagdes por meio do aplicativo.

2. Site da  Prefeitura: o site oficial da  Prefeitura de  Salvador

(https://salvador.ba.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre servigos



https://www.joaopessoa.pb.gov.br/servico/joao-pessoa-na-palma-da-mao/
https://falasalvador.ba.gov.br/portal/portal/
https://salvador.ba.gov.br/

municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os cidadaos. Os
moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher formulérios e
obter informacdes importantes.

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Salvador costuma disponibilizar
numeros de telefone para atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem
ligar para obter informacdes, fazer reclamacdes ou relatar problemas.

Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenga ativa nas redes sociais, como
Instagram, Thread, e Facebook através do usuario @prefSalvador, em que os cidadaos
podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagdes sobre eventos € servigos
da cidade.

Atendimento Presencial: Salvador conta com locais de atendimento presencial, como
a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidadaos podem se
dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.
Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura de Salvador ¢ um canal especifico para receber
reclamacdes, sugestdes e denlincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em

contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solucdes.

Fortaleza

A populacdo da cidade de Fortaleza, capital do estado do Ceara, tinha a disposicao

varias formas de comunicac¢dao com a Prefeitura Municipal, incluindo um aplicativo chamado

“Fortaleza Digital”. No entanto, as informag¢des podem ter mudado desde entdo, e novas

ferramentas podem ter sido introduzidas. A seguir estdo algumas das formas comuns de

comunicacao entre os cidaddos de Fortaleza e a Prefeitura:

1.

Fortaleza Mobile (Digital) - Aplicativo Mével: o aplicativo “Fortaleza Mobile” foi
desenvolvido para facilitar o acesso a servigos municipais € informagdes relevantes
para os cidaddos. Através dele, os moradores podem acessar servigos, obter
informacdes sobre a cidade, entre outras funcionalidades, mais informagdes sobre o

aplicativo, é possivel encontrar no site

https://fortalezadigital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home.

Site da  Prefeitura: o site oficial da  Prefeitura de  Fortaleza

(https://www.fortaleza.ce.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre

servigos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os

cidaddos. Os moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher


https://fortalezadigital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home
https://www.fortaleza.ce.gov.br/

formulérios e obter informagdes importantes, apos preencher cadastro no Fortaleza
Digital.

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Fortaleza disponibiliza o
numero 156 para atendimento ao cidadao, para o qual os moradores podem ligar para
obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

Redes Sociais: a prefeitura possui presenca ativa nas redes sociais, como Instagram e
Facebook através do usudrio @Prefeituradefortaleza, em que os cidaddos podem
entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagdes sobre eventos e servigos da
cidade.

Atendimento Presencial: Fortaleza conta com locais de atendimento presencial,
como a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidadaos podem se
dirigir pessoalmente para obter informacdes, fazer solicitagdes e resolver questdes.
Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura ¢ um canal especifico para receber reclamagdes,
sugestdes ¢ dentncias dos cidaddaos. Os moradores podem entrar em contato com a

Ouvidoria para relatar problemas e buscar solucdes.

Maceio

A populacdo da cidade de Maceid, Alagoas, tem algumas formas de se comunicar

com a Prefeitura Municipal, incluindo um aplicativo chamado “Maceié Cidade Inteligente”

ou “Prefeitura de Macei6”. Outras formas comuns de comunicacdo entre os cidaddos de

Maceié e a Prefeitura:

1.

Maceiéo Cidade Inteligente - Aplicativo Mével: o aplicativo “Maceid Cidade
Inteligente” (mind developer) ou o “Prefeitura de Maceid” (Queslo software) foi
desenvolvido para facilitar o acesso a servigos municipais e informagdes relevantes
para os cidaddos. Através dele, os moradores podiam acessar servigos, obter
informacgdes sobre a cidade, entre outras funcionalidades.

Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Maceid (https://maceio.al.gov.br/) é

uma fonte importante de informagdes sobre servigos municipais, noticias, eventos e
outras informagdes relevantes para os cidaddos. Os moradores podem usar o site para
acessar servigos online, preencher formularios e obter informacdes importantes.

Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Macei6 disponibiliza nimeros
de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem ligar para

obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.


https://maceio.al.gov.br/

4.

Natal

Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenga ativa nas redes sociais, como
Youtube, Instagram, Plataformas de stream de 4udio, e Facebook através do usuario
@prefeiturademaceio, em que os cidadaos podem entrar em contato, fazer perguntas e
obter atualizacdes sobre eventos e servigos da cidade.

Atendimento Presencial: Macei6 conta com locais de atendimento presencial, como
a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidaddos podem se
dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.
Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura ¢ um canal especifico para receber reclamagdes,
sugestdes ¢ dentncias dos cidaddaos. Os moradores podem entrar em contato com a

Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.

A populacdo da cidade de Natal — Rio Grande do Norte — conta com o aplicativo

chamado “Natal Digital”. A seguir estdo algumas das formas comuns de comunicagdo entre

os cidaddos de Natal e a Prefeitura:

Natal Digital - Aplicativo Movel: o aplicativo “Natal Digital” foi desenvolvido pela
GRT8 Inovagdes e Negocios para facilitar o acesso a servigos municipais e
informacdes relevantes para os cidadaos. Através dele, os moradores podiam acessar
servigos, obter informagdes sobre a cidade, entre outras funcionalidades.

Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Natal (https://www.natal.rn.gov.br/)

¢ uma fonte importante de informagdes sobre servigos municipais, noticias, eventos e
outras informagdes relevantes para os cidaddos. Os moradores podem usar o site para
acessar servigos online, preencher formularios e obter informagdes importantes.
Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Natal disponibiliza um niimero
de telefone de atendimento ao cidadao (156), para o qual os moradores podem ligar
para obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenca ativa nas redes sociais, cOmo:
Instagram (@natalprefeitura) e Facebook (@prefeituradonatal), em que os cidadaos
podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagcdes sobre eventos e servigos
da cidade.

Atendimento Presencial: Natal conta com locais de atendimento presencial, como a
sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidaddaos podem se dirigir

pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitacdes e resolver questoes.


https://www.natal.rn.gov.br/

Sao Luis

A populacao da cidade de Sao Luis, capital do estado do Maranhdo, ndo possui um
aplicativo para contato. A seguir estdo algumas das formas comuns de comunicagdo entre os

cidadaos de Sao Luis e a Prefeitura:

1. Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Sdao Luis

(https://www.saoluis.ma.gov.br/) ¢ uma fonte importante de informagdes sobre

servigos municipais, noticias, eventos e outras informagdes relevantes para os
cidaddos. Os moradores podem usar o site para acessar servigos online, preencher
formularios e obter informagdes importantes.

2. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Sdo Luis disponibiliza niimeros
de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os moradores podem ligar para
obter informacdes, fazer reclamagdes ou relatar problemas.

3. Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presenga ativa nas redes sociais, como:
Instagram e Facebook através do usudrio @PrefeituradeSaoLuiz, em que os cidadaos
podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagdes sobre eventos € servigos
da cidade.

4. Atendimento Presencial: Sao Luis conta com locais de atendimento presencial, como
a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidaddos podem se
dirigir pessoalmente para obter informacdes, fazer solicitagdes e resolver questdes.

5. Ouvidoria: A Ouvidoria da prefeitura € um canal especifico para receber
reclamacdes, sugestdes e deniincias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em

contato com a Ouvidoria para relatar problemas e buscar solucdes.

Teresina

A populacdo da cidade de Teresina, no Piaui, contava com algumas formas de
comunica¢do com a Prefeitura Municipal, incluindo um aplicativo chamado “amiTeresina”,
que permitia aos cidaddos reportarem problemas e enviar sugestdes, porém, estd desativado.
A seguir estdo algumas das formas comuns de comunicacdo entre os cidaddos de Teresina e a

Prefeitura:

1. amiTeresina - Aplicativo Mdvel: o aplicativo foi desenvolvido para facilitar a

interagdo entre os cidaddos e a administracdo municipal. Através dele, os moradores


https://www.saoluis.ma.gov.br/

podiam reportar problemas, como buracos em vias publicas, iluminagdo defeituosa,
entre outros, além de enviar sugestdes para melhorias na cidade que pode ser
encontrado no site https://ami.teresina.pi.gov.br.

2. Site da Prefeitura: o site oficial da Prefeitura de Teresina (https://pmt.pi.gov.br/) é

uma fonte importante de informagdes sobre servigos municipais, noticias, eventos e
outras informacdes relevantes para os cidaddos. Os moradores podem usar o site para
acessar servigos online, preencher formularios e obter informagdes importantes.

3. Central de Atendimento Telefonico: a Prefeitura de Teresina geralmente
disponibiliza numeros de telefone de atendimento ao cidaddo, para os quais os
moradores podem ligar para obter informagdes, fazer reclamagdes ou relatar
problemas.

4. Atendimento Presencial: Teresina conta com locais de atendimento presencial, como
a sede da prefeitura e outros postos de atendimento, aonde os cidaddos podem se
dirigir pessoalmente para obter informagdes, fazer solicitagdes e resolver questoes.

5. Ouvidoria: a Ouvidoria da prefeitura ¢ um canal especifico para receber reclamagdes,
sugestoes e denuncias dos cidaddos. Os moradores podem entrar em contato com a
Ouvidoria para relatar problemas e buscar solugdes.

6. Redes Sociais: a prefeitura costuma manter presencga ativa nas redes sociais, como:
Instagram e Facebook através do usudrio @PrefeituradeTeresina, em que os cidadaos

podem entrar em contato, fazer perguntas e obter atualizagdes sobre eventos e servigos

da cidade.

Importante salientar que em cumprimento ao disposto no Art. 73 , VI, b da Lei
Eleitoral nimero 9.504/1997, na Resolugdo numero 23.378/2024 e ao entendimento
jurisprudencial do Tribunal Superior Eleitoral, os portais das prefeituras e seus demais
orgaos deverao ficar desativados entre os dias 06 de julho e 06 de outubro durante o pleito

do ano de 2024.

Nos quadros a seguir, estao descritas as capitais, separadas por regides do pais, em

que se demostra quais possuem aplicativo para que a populagdo possa entrar em contato.


https://pmt.pi.gov.br/

Quadro 3 - Regido Norte

Capitais com aplicativo

Capitais Nome do Aplicativo

Belém Belém Avisa

Boa Vista Boa Vista Digital

Manaus e-Cidaddo Manaus e Saude Manaus
Palmas Palmas no seu Bolso (desativado)
Porto Prefeitura 156

Velho

Rio Branco Rio Branco 156

Boa Vista Boa Vista Digital

Capitais Sem aplicativo

Macapa

Fonte: Quadro criado pelo autor

Quadro 4 - Regido Sudeste

Capitais com aplicativo

Capitais

Nome do Aplicativo

Regiﬁo Belo Horizonte BH Atende (PBH — APP)

Sudeste Rio de Janeiro 1746 — Rio de Janeiro

Sdo Paulo SP156

Vitoria Vitoria Online




Capitais Sem aplicativo

Todos os estados tém aplicativo

Fonte: Quadro criado pelo autor

Quadro 5- Regido Sul

Capitais com aplicativo

Capitais Nome do Aplicativo

Curitiba Curitiba APP e Curitiba Satde Ja

Porto Alegre Porto Alegre 156

Floriandpolis Floripa no meu celular

Capitais Sem aplicativo

Todos os estados tém aplicativo

Fonte: Quadro criado pelo autor

Quadro 6 - Regido Centro-Oeste

Capitais com aplicativo

Capitais Nome do Aplicativo

Goiania Prefeitura 24 horas

Regiao

Capitais Sem aplicativo
Centro- p .

Oeste Brasilia: Nao possui aplicativo especifico, apenas outros

canais como o site € telefone.

Campo Grande

Cuiaba

Fonte: Quadro criado pelo autor



Quadro 7 - Regido Nordeste

Capitais com aplicativo

Capitais Nome do Aplicativo
Aracaju Portal Ajulnteligente
Recife Conecta Recife
Jodo Pessoa Jodo Pessoa - Cidade Inteligente
Regiﬁo Salvador Fala Salvador
Nordeste Fortaleza Fortaleza Digital
Maceid Macei6 Cidade Inteligente
Natal Natal Digital"
Teresina amiTeresina (desativado).
Capitais Sem aplicativo
Sao Luis - Nao possui aplicativo atualmente.

Fonte: Quadro criado pelo autor



6 CIDADES E A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO POR APLICATIVOS

Os aplicativos oferecem uma plataforma conveniente e acessivel para os residentes
relatarem problemas, solicitarem servigos e se envolverem ativamente na construcao de uma
comunidade mais eficiente e resiliente. Esta qualificacdo explora a importancia desses
aplicativos, destacando os beneficios tanto para os cidaddos quanto para as autoridades

municipais.

Os estudos brasileiros trazem contribui¢des para os estudos no campo, mas em sua
maioria a preocupacdo estd em desenvolver estudos para melhoria da qualidade de vida
urbana, buscando principalmente minimizar problemas decorrentes de desastres naturais
(Cardoso, 2016); privacidade de dados e informagdes (Silva, 2014; Ferraz, 2016); ferramentas
para gestdo do grande nimero de dados de dispositivos, aplicativos (Ribeiro, 2016; Aguirre,
2017). Sendo assim, os aplicativos de solicitacdo de servigos permitem que os cidadios
relatem problemas e solicitem servi¢os de forma rapida e direta. Isso resulta em uma resposta
mais eficiente por parte das autoridades municipais, reduzindo o tempo de resolugdo de
problemas e melhorando a qualidade dos servicos prestados. Entende-se que a utilizagao dos
aplicativos na gestdo urbana impulsiona a participagdo do cidaddo na gestdo da cidade
inteligente sendo uma estratégica para garantir seu compromisso com a transformagdo e

aproveitar seu conhecimento do contexto local (Da Costa; Guimaraes, 2023).

Os dados coletados por meio dos aplicativos oferecem as autoridades municipais
uma visdo em tempo real das principais questdes enfrentadas pela comunidade. Isso permite
uma resposta mais rapida a problemas emergentes, como buracos nas estradas, falhas na
iluminacao publica, entre outros. Com dados mais precisos € em tempo real, a administragao
municipal pode otimizar o uso de recursos, direcionando efetivamente equipes de manutencao
e servigos para as areas que mais necessitam de atencdo. Isso resulta em uma alocacdo mais

eficiente de recursos publicos.

A utilizagdo de aplicativos para solicitagdo de servigos representa um passo em
direcdo a modernizagdo e a inovagdo nas administragdes municipais. Iniciativas baseadas em
TICs nao tornam uma cidade necessariamente “inteligente”, serdo apenas producgdes
intermediarias que refletem os esforcos feitos para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos
(Neirotti et al., 2014). O uso de tecnologias mdveis ndo apenas facilita o acesso aos servigos,

mas também coloca as cidades na vanguarda da transformagao digital.



A utilizagdo de aplicativos para acionar os servigos da cidade ¢ uma abordagem
inovadora e eficaz para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e otimizar a gestdo
municipal. Ao promover a participagdo civica, melhorar a eficiéncia dos servigos e
proporcionar uma comunicagdo transparente, esses aplicativos sdo ferramentas valiosas para
construir cidades mais inteligentes, responsivas e sustentdveis. Recomenda-se que as cidades
invistam na implementa¢do e no aprimoramento continuo dessas plataformas para garantir

beneficios duradouros para suas comunidades.



7 PREFEITURA DE ARACAJU

7.1 ESTRUTURA
A prefeitura de Aracaju ¢ composta por 16 secretarias, dentre as quais oito tém a

funcdo de auxiliar a gestdo na tomada de decisdo, na publicidade das acdes internas e na
fiscalizagdo juridica e contabil, que ndo precisam estar presentes no aplicativo, pois sdo de
uso interno, ¢ a finalidade ¢ a comunicagdo com a populagdo. Apenas para fins de
conhecimento, as secretarias de uso interno estdo listadas com suas funcionalidades a seguir.

Sdo elas:

1. Secretaria de Governo (SEGOYV) — trata das atividades internas do prefeito.

2. Secretaria de Comunicacio (SECOM) — trata da comunicacdo social dos orgaos e das
entidades da Administragdo Publica Municipal.

3. Procuradoria Geral do Municipio (PGM) - exerce a representagdo judicial e
extrajudicial do Municipio; realiza e supervisiona a cobranga de débitos com o
Municipio; emite pareceres e informagdes, na forma da lei, em processos administrativos
procedentes de 6rgdos e entidades da Administragcao Publica Municipal.

4. Controladoria-Geral do Municipio (CGM) - compete o cumprimento da missdo
institucional, prevista na Lei Organica Municipal e nas demais legislacdes. Cabe a CGM
promover a fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentaria e patrimonial, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo de subvengdes e renuncia de receitas,
visando a salvaguarda dos bens.

5. Secretaria Municipal do Desenvolvimento Economico e Inovacio (SEMDE) - tem
por finalidade programar, organizar, executar e acompanhar, direta e indiretamente, a
politica do Governo Municipal relativa a estimulos a economia e a inovagao, e as demais
atividades relacionadas com esses e outros assuntos que constituem suas areas de
competéncia.

6. Secretaria Municipal da Articulacio Politica e Relacdes Institucionais - ¢ responsavel
por prestar apoio e assisténcia ao Chefe do Poder Executivo nas areas parlamentar, de
articulacdo politica e de integragdo institucional do Governo Municipal com o Poder
Legislativo e com partidos politicos, assim como com Poderes e Orgdos Constituidos de
outras esferas da Administragdo Publica e com organiza¢des governamentais € nao
governamentais.

7. Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestao (Seplog) — tem

responsabilidade de realizar compras e aquisi¢des de bens e servigcos, promover a



coordenacdo e elaboracdo da proposta de diretrizes orcamentarias, desenvolver
orgamentos anuais € planos plurianuais, desempenhar acdes que possibilitam a
participacao popular na elaboragao do orgamento, exercer a coordenagao da politica de
investimentos do Municipio, coordenar o processo de captagdo de recursos para o
financiamento do desenvolvimento municipal, planejar e coordenar a implementagdo de
politicas publicas integradas de desenvolvimento sustentavel e proceder a tramitacdo de
processos licitatorios de interesse da Administragdo Municipal.

Secretaria Municipal da Defesa Social e da Cidadania (Semdec) - prestar apoio e
assisténcia direta e imediata ao Chefe do Poder Executivo nas areas de manutengdo e
controle da ordem publica e de defesa da cidadania, assim como de transito e transportes;
coordenar, executar e controlar as a¢des de defesa civil, visando minimizar os efeitos das
situacdes de emergéncia e das calamidades publicas, inclusiva em articulagdo com 6rgdos

e entidades estaduais e federais.

Existem também outras oito secretarias que podem ser integradas ao aplicativo, pois

possuem relagdo gestdo municipal X municipes. Serdo expostos 0s seus nomes € 0 seu

respectivo papel, e sera feito breve comentario sobre de que forma isso podera ser integrado

com a populagao.

1.

Secretaria Municipal da Fazenda (Semfaz) - exerce a administracdo tributéria, cuida da
politica fiscal e extrafiscal; promove a arrecadacao e a fiscalizagdo quanto a tributos de
competéncia municipal; desempenha agdes referentes aos cadastros mobiliarios e
imobilirios; executa servicos de contabilidade geral do Municipio; administra a divida
publica municipal; promove a elaboragdo e a coordenagdo das prestagdes de contas do
Municipio; promove a elaboragdo e coordenacdo da programagdo de desembolso
financeiro; faz a gestdo de fundos e de recursos para execucdo do orcamento anual de
investimentos da Administra¢ao Direta e Indireta.

Secretaria de Educacdo (SEMED) - gerencia o sistema municipal e executa as
atividades de ensino, observada na Lei Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educa¢ao Nacional (LDB). A Semed também tem por
finalidade programar e operacionalizar a politica do magistério; promover a
administracdo das Unidades Escolares da Rede Publica Municipal de Ensino; e exercer,
na forma da lei, o controle ¢ a fiscalizagdo do funcionamento dos estabelecimentos de

ensino publico e particular.



Secretaria Municipal da Satude (SMS) - gerencia o Sistema Unico de Saude da capital,
planejando, formulando, supervisionando e executando politicas de saude publica, tais
como atividades médicas, paramédicas, odontologicas e fornecimento gratuito de
medicamentos basicos para a populagao.

Secretaria Municipal da Assisténcia Social - formula, executa, supervisiona e avalia
acdes, servigos, programas e projetos de assisténcia social voltados aos aracajuanos.
Também ¢ papel da secretaria incentivar, estimular e apoiar o desenvolvimento
comunitario e atividades socioeducativas, além de realizar ou colaborar com a realizag¢ao
de programas e agdes de seguranc¢a alimentar ¢ nutricional e de transferéncia de rendas,
bem como de habitagdo de interesse social e formagao para o trabalho.

Secretaria Municipal da Juventude e do Esporte (Sejesp) - formula e gerencia as
politicas publicas relacionadas ao esporte e ao lazer no Municipio de Aracaju,
promovendo e estimulando as a¢des publicas e privadas com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida da populagao.

Secretaria Municipal do Meio Ambiente (Sema) - realiza atividades e servigos de
recuperagdo, preservacdo e prote¢do do meio ambiente na capital. E a secretaria que
coordena o Sistema Municipal do Meio Ambiente e concebe, planeja e operacionaliza a
Politica Municipal do Meio Ambiente, assegurando a ampla participacao da sociedade na
preservacao e conservagao da diversidade e da integridade do patriménio ecologico do
municipio, bem como a preservacdo da fauna e da flora.

Secretaria Municipal do Turismo (SETUR) - presta apoio e assisténcia direta e
imediata ao Chefe do Poder Executivo nas areas do turismo; fomenta o desenvolvimento
turistico e os respectivos incentivos; promove a ampliagdo e melhoramento de espagos
turisticos; realiza ou apoia a realizacdo de exposicdes e outros eventos de divulgacio de
potencialidades turisticas do Municipio; e executa outras atividades correlatas ou do
ambito de sua competéncia, e as que lhe forem regularmente conferidas ou determinadas.
Secretaria Municipal da Infraestrutura (SEMINFRA) - compete programar,
organizar, executar e acompanhar, direta ou indiretamente a politica do Governo
Municipal relativa ao desempenho, expansao e desenvolvimento das atividades ligadas a
Habitacao, Obras Publicas, Abastecimento d’Agua, Saneamento Basico e demais
atividades correlacionadas de acordo com o que explicita o artigo 3° de sua lei de criagao,
realizagdo das obras publicas de cunho municipal desenvolvida pela Empresa Municipal

de Obras e Urbanizacdo - EMURB, entidade vinculada a esta Secretaria.



Aliado as secretarias, na prefeitura de Aracaju existem as empresas ¢ as fundagoes,

que auxiliam no funcionamento dos servigos municipais. Sao eles:

Instituto de Previdéncia do Municipio de Aracaju — Aracaju Previdéncia: com a finalidade
de executar a politica de previdéncia dos Servidores do Municipio de Aracaju. O Aracaju
Previdéncia ¢ uma autarquia do municipio dotada de personalidade juridica propria,

autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito de Aracaju (SMTT) - gerencia o
transporte e o transito para garantir maior fluidez no sistema viario, criando solugdes para a
mobilidade urbana. Garantir a seguranca nas vias e melhorar os servicos e a vida dos usuarios
do transporte urbano também sdo metas da SMTT, em permanente sintonia com o

desenvolvimento urbano da cidade de Aracaju.

Fundac¢io Municipal de Formacao para o Trabalho (Fundat) - ¢ o 6rgdo da administracao
municipal que tem por finalidade executar a politica de formagao para o trabalho, por meio da
qualificacdo, especializacdo, atualizagdo e aperfeigoamento de jovens e adultos,
intermediando a criagdo e/ou promovendo a oferta de cursos profissionalizantes em sintonia
com a demanda existente no municipio, objetivando a geracdo de renda e a insercdo de

cidaddos no mercado de trabalho.

Empresa Municipal de Servicos Urbanos (Emsurb) - tem o objetivo de planejar e
coordenar as atividades referentes a limpeza publica, arborizagdo e espacos publicos da cidade
de Aracaju, ndo exercendo, assim, atividade econdmica. Entre os servi¢os oferecidos estdo o
tratamento adequado da limpeza urbana, a conservacao dos mananciais dos rios, o respeito a

diversidade cultural ao meio ambiente, o direito ao lazer e a participagdo popular.

Empresa Municipal de Obras e Urbanizacio (Emurb) - ¢ responsavel pela implantagdo e
pela recuperagdo da malha vidria e da rede de drenagem, além da construcdo, da reforma e da
ampliacdo de escolas, creches, postos de saude e prédios da administragdo municipal, como
também pela urbanizagdo de pracas. Realiza também a implantacdo de iluminacdo publica e

de placas de identificacao nos logradouros da cidade.



8 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para embasar os estudos sobre aplicativos, foi usada a pesquisa via Google forms
para coletar informag¢des com a populagdo. O link para responder o formulédrio foi
amplamente divulgado em redes sociais, como X (Twitter), Instagram e em grupos de
mensagem no aplicativo Whatsapp. Os dados obtidos nas entrevistas foram organizados e
tabulados com o objetivo de extrair informacdes relevantes e estruturadas sobre a
implementagao de aplicativos, e sobre percep¢des do funcionamento da prefeitura, € como o

uso de um aplicativo poderia auxiliar.

Os entrevistados, (total de 92 pessoas), tém idade média de 35 anos, variando entre
22 e 63 anos, predominando adultos jovens e de meia-idade. Essa diversidade etdria pode
influenciar as perspectivas e experiéncias dos participantes, especialmente em relacdo ao uso
de tecnologias e participacdo em iniciativas colaborativas. Todos os entrevistados possuem
acesso a Internet em casa, ¢ 79,3% demonstram um bom nivel de dominio no uso de
smartphones, sugerindo uma familiaridade significativa com tecnologia, o que favorece a

adocao de solugdes digitais e participagdo em processos de cocriagdo com o municipio.

8.1 ESCOLARIDADE

Os dados coletados durante os 2 meses em que o formulario ficou disponivel revelam
um perfil altamente qualificado dos entrevistados. A maioria dos entrevistados possui alta
escolaridade, com 37% tendo Po6s-Graduagdo Lato Sensu, especializacio ou MBA, e 33,7%
com Superior Completo. Outros 12% concluiram o Mestrado, enquanto 13% estdo com o
Superior incompleto. Apenas 3,3% possuem Ensino Médio, e 1,1% concluiram o Doutorado.
Esses dados mostram que a maioria dos participantes tem, no minimo, um nivel superior

completo, evidenciando um publico academicamente qualificado.



Grafico 1- Nivel de escolaridade dos entrevistados

Escolaridade:

92 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Superior incompleto
@ Superior completo

@ Pos-Graduagdo Lato-sensu:
Especializagdo ou MBA

® Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

No que tange ao dominio tecnologico, especificamente no uso de smartphones, os
dados indicam que, quando se trata de tecnologia, 50% dos entrevistados relataram ter
dominio avangado, indicando uma grande familiaridade com o uso desses dispositivos. 29,3%
dos entrevistados afirmaram ter dominio absoluto, o que sugere um bom nivel de habilidade
no uso de smartphones. Em contrapartida, 20,7% dos entrevistados reportaram um dominio
basico, evidenciando um grupo com habilidades limitadas no uso de smartphones. Esses
dados mostram que a maioria dos entrevistados tem uma boa capacidade de manuseio de
smartphones, o que pode ser um fator positivo em pesquisas e iniciativas que envolvam o uso

de tecnologia movel.

Grifico 2 - Grau de dominio com smartphone/celular

Qual seu grau de dominio com smartphone/celular

92 respostas

@ Nenhum dominio
@ Pouco dominio

@ Dominio basico
@ Dominio avancado
@ Dominio absoluto

20,7%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024



8.2 OCUPACAO
Os entrevistados atuam em uma ampla gama de campos profissionais, refletindo a

diversidade da populagdo na pesquisa. Entre os setores mais representativos estdo o publico,
com servidores federais e municipais, € o privado, com profissionais de vendas, atendimento
ao cliente, e saude, incluindo enfermeiras, psicélogas e farmacéuticas. A educagdo também se
destaca com professores e estudantes, enquanto a tecnologia conta com desenvolvedores e

engenheiros DevOps.

Outras ocupagdes incluem advogados, assistentes sociais, contadores, e engenheiros,
além de profissionais autdbnomos, publicitarios ¢ empresarios. Essa variedade de profissdes
enriquece a analise das necessidades e expectativas da populagdo, evidenciando a

interconexao das areas na constru¢do de um projeto abrangente e informativo.
8.3 RENDA

A pesquisa revelou que a maioria dos entrevistados (44,6%) possui renda mensal
entre um e trés salarios minimos, sendo o salario minimo no periodo da pesquisa de R$
1412,00 refletindo a condi¢do econdmica intermediéria da populagdo. Uma parcela de 18,5%
ganha entre trés e seis salarios minimos, enquanto 14,1% tém rendimentos entre seis € nove

salarios minimos, indicando faixas de renda mais elevadas, mas menos representativas.

Os entrevistados com renda superior a dez salarios minimos correspondem a 10,9%,
assim como aqueles que ganham até um saldrio minimo, evidenciando extremos opostos de
poder aquisitivo. 1,1% declararam nao ter renda, destacando a presenga de vulnerabilidade

econOmica na amostra.

Grifico 3 - Renda mensal dos entrevistados

@ Nenhuma renda
@ Até 1 salario minimo (até R$ 1412,00)

Qual a sua renda mensal?
De 1 a 3 salarios minimos (de R$
1412,01 até R$ 4234,00)

92 respostas
18,5%
(
| U @ De 3 a 6 salarios minimos (de R$
\ 4234,01 até R$ 8472,00)
10,9% @ De 6 a 9 salarios minimos (de R$
8472,01 até R$ 12.708,00)
S - @ Acima de 10 salarios minimos (acima

de R$ 12.708,01)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024



A maioria dos entrevistados se concentra nas faixas de renda entre um e trés salarios
minimos (R$ 1412,01 até RS 4234,00), com uma distribuigdo significativa também entre
aqueles com rendimentos acima dessa faixa, indicando uma diversidade socioecondmica entre

0s participantes.

8.4  OCUPACAO GEOGRAFICA

Foram entrevistadas pessoas dos mais diversos bairros de Aracaju e da sua regido
metropolitana, que incluem os municipios de Barra dos Coqueiros, Nossa Senhora do Socorro
e Sao Cristovao, refletindo a diversidade geografica e social da cidade e regides proximas.
Entre os bairros mais citados estdo Farolandia, Centro, Luzia, Jabotiana, Ponto Novo e Inacio
Barbosa, que representam tanto areas mais centrais quanto bairros da zona sul da cidade.
Bairros como Atalaia, Jardins, ¢ 13 de Julho sdo conhecidos por serem regides de classe
média e alta, enquanto locais como Aruanda, Bugio, Capucho, Sdo Conrado, Marivan e
Siqueira Campos abrigam comunidades com perfis socioeconomicos variados, sendo que o
Siqueira Campos se destaca como um bairro com um grande comércio em paralelo a sua

grande regido residencial.

Ha também mengdes a bairros de outras cidades da chamada grande Aracaju como,
Rosa Elze, Eduardo Gomes, localizados no municipio de Sao Cristovao e Joao Alves, Taigoca,
Piabeta, Parque dos Farois e Pai André, localizados em Nossa Senhora do Socorro, e até
mesmo de outros estados, como Campanario - Diadema/SP, e Setor Lago Norte/DF,

mostrando a abrangéncia do levantamento.

8.5  ENTENDENDO A POPULACAO

No periodo em que a pesquisa foi realizada, os entrevistados foram perguntados
sobre quais as areas nas quais a prefeitura merece dar mais atengdo. Os entrevistados
consideram que as areas que precisam de maior atengdo por parte da prefeitura abrangem
diversos setores de servigos essenciais, refletindo as principais preocupagdes dos cidaddos em

relagdo a gestao publica.

A saude aparece consistentemente como uma prioridade, sendo mencionada como
uma das areas mais carentes de investimentos e criticas cobrando melhorias. A populagdo
espera um melhor atendimento nos postos de saude, UPA e UBS e uma maior acessibilidade

aos servigos de saude em todas as regides da cidade, incluindo as areas periféricas.



Outro ponto recorrente € o transporte publico, identificado como uma 4area que
necessita de urgente interven¢do. Muitos cidaddos relatam problemas com a infraestrutura do
sistema de transporte, desde a falta de quantidade e qualidade dos veiculos até a dificuldade
de acesso em determinados bairros. A mobilidade urbana ¢ vista como um grande desafio,
com pedidos para que sejam implementadas solu¢des que facilitem o deslocamento da
populagdo, como a criagdo de novas rotas e a melhoria da pavimentacdo das ruas, que

frequentemente se encontram esburacadas.

A educagdo também ¢ mencionada como uma 4rea critica, com a necessidade de
melhorias em escolas e de maior investimento na formagao dos professores e na qualidade do
ensino. A populag¢do pede por uma gestdo que priorize tanto o ensino fundamental quanto a
educacdo infantil incluindo a abertura de novas vagas em creches com infraestrutura adequada

e acesso igualitario para todas as regioes da cidade.

A seguranga publica também foi muito mencionada, esperando-se presenga mais
efetiva de profissionais da area, tanto nas zonas centrais quanto nas periferias, € o urbanismo,
com a populacdo destacando a necessidade de um planejamento urbano mais eficiente que
contemple saneamento basico, drenagem, pavimentacdo e acessibilidade. A manutengdo de
bairros, especialmente em relacdo a iluminagdo publica, limpeza urbana e criacdo de espacgos

de lazer, como pragas, também ¢ citada como uma demanda constante.

O meio ambiente foi citado nas respostas, com pedidos para que a prefeitura invista
em politicas de preservagdo ambiental, mobilidade sustentdvel e urbanizag¢do responsavel. Em
diversas éareas da cidade, especialmente nas periferias, faltam investimentos bésicos em

saneamento e infraestrutura, o que dificulta o acesso a servigos como transporte e lazer.

A populagdo destaca a necessidade de uma administracdo equilibrada, que atenda as
demandas de diferentes setores, como trabalho, economia e turismo, mas sempre com foco
nas necessidades mais basicas e consideradas como prioritarias pelos entrevistados, como
saude, transporte, educagdo, seguranga e infraestrutura. A expectativa ¢ que a prefeitura olhe
para as necessidades cotidianas da populacdo e promova um desenvolvimento urbano

sustentavel, com servigos publicos de qualidade e acessivel para todos.



Figura 1 - Nuvem de palavras com as areas que precisam melhorar na prefeitura.

ambiente

educacao
infraestrutura
mobilidade
pavimentacao

publico saneamento Saude
seguranca
transporte urbana

Fonte: Desenvolvido pelo autor

A analise da frequéncia de utilizagdo dos servigos ofertados pelo municipio revela
que a maioria dos cidadaos tem pouco ou nenhum contato com esses servigos, exceto em
areas de necessidade mais imediata, como saude e transporte publico. Certos servicos como
transporte publico e salide t€ém um uso mais constante, outros, como obras urbanas e
educacdo, sdo menos acessados diretamente pela populacdo, possivelmente devido a sua

natureza ou a percep¢ao de sua relevancia no dia a dia.

8.6 CONCLUSAO

Os dados apresentados foram coletados com a participagdo da populacdo, através do
formulario, e permite chegar proximos das evidéncias dos desafios estruturais que a gestao
municipal passa, permeados por uma dualidade entre ceticismo e esperanca por parte da
populagdo, visto que essa pesquisa foi desenvolvida em ano eleitoral. Embora prevaleca o
reconhecimento de problemas historicos, como seguranga publica, transporte publico,
saneamento basico e geragdo de emprego, aparecem também demandas claras por uma
administracdo pautada pela inclusdo, transparéncia e pelo alinhamento as prioridades
coletivas.

Um dado que chama atencdo ¢ a baixa frequéncia de utilizacdo dos servicos

municipais por parte da populagdo, ligada a percep¢des variadas quanto a relevancia e



acessibilidade desses servigos, reforca a importancia de politicas publicas que aproximem os
municipes das demandas atendidas pela gestio municipal. E essencial que a administragdo
municipal adote uma postura integradora, que agrupe a continuidade de projetos bem-
sucedidos com a implementacao de novas iniciativas, orientadas por um planejamento urbano
sustentavel e pela promocgao de servigos publicos equitativos e de qualidade.

A baixa interacdo da populagdo com os servigos municipais, citada anteriormente,
pode ser minimizada com estratégias que promovam maior acessibilidade e transparéncia,
como a implantacdo de um aplicativo digital para solicitagdo de servigos publicos. Essa
ferramenta, ao facilitar o contato direto entre os cidaddos e a administragdo municipal, poderia
atender a duas demandas centrais: a aproximacao da gestdo publica as necessidades reais da
populagdo e o estimulo a participacdo ativa dos municipes seja inclusive, através do proprio
smartphone do cidadao.

A solugdo dessa problematica, a implantagdo de um aplicativo bem estruturado,
permitiria ndo apenas a solicitacdo e o acompanhamento de demandas, mas também a coleta
de dados relevantes para a formulacao de politicas publicas mais eficazes e direcionadas. Ao
garantir uma interface inclusiva e acessivel, a tecnologia poderia ampliar o alcance de
servigos essenciais e contribuir para superar os desafios historicos de comunicagdo e
transparéncia identificados na pesquisa, promovendo uma administragdo mais inclusiva,
transparente e alinhada as prioridades da comunidade.

Por fim, o fortalecimento da relagdo entre o poder publico e a sociedade civil, por
meio da escuta e busca ativa e do engajamento participativo, torna-se como elemento central
para superar as limitagdes apontadas e transformar expectativas em avangos concretos. Com
uma gestao comprometida com a promoc¢ao do bem-estar coletivo sera possivel consolidar um
modelo de desenvolvimento que atenda, de forma uniforme, as necessidades mais basicas e
contribua para a constru¢cdo de uma cidade mais inclusiva e conectada, com boas diretrizes

para a aplicacao e implementagdo do aplicativo instalado no smartphone de cada municipe.



9 PAPEL DOS VEREADORES

Os vereadores t€ém um papel essencial na gestdo municipal, sendo os representantes
diretos da populacdo no legislativo. Seu trabalho impacta diretamente a qualidade dos
servigos publicos e a organizacdo da cidade. Por isso, ¢ fundamental que os cidaddos
acompanhem e participem ativamente do trabalho dos vereadores, cobrando transparéncia,

compromisso ¢ eficiéncia na condu¢ao do mandato.

O poder legislativo exerce um papel de intermediagdo entre a populagdo e o gestor
municipal. Eles devem colher as demandas dos cidadaos, promover debates sobre questdes de
interesse publico e buscar solugdes para os problemas enfrentados pela comunidade. Muitas
vezes, atuam como porta-vozes das reivindicagdes populares junto a prefeitura e até mesmo

com outras instancias governamentais.

Porém, ¢ por meio das leis aprovadas pelo Poder Legislativo que se torna possivel
tracar diretrizes e determinagdes de politicas publicas, como de saude, educacdo, seguranca,
meio ambiente, transporte, habitacdo, comércio, industria, atividade econdmica, organizagao
administrativa, politica tributaria, participagdo e controle, sendo pertinente afirmar que a
fun¢do legislativa determina, portanto, o ambito da atividade administrativa do Estado (Jaber,

2015).

Ao oferecer uma plataforma acessivel para os cidaddos interagirem com a
administragdo municipal, seja para comunica¢do com o poder legislativo ou diretamente com
o gestor municipal e seus secretariados, os aplicativos promovem o engajamento civico. Os
residentes se tornam participantes ativos na manutengdo e desenvolvimento de suas
comunidades, criando um senso de responsabilidade compartilhada. Outros colocam o
cidaddo como principal agente na transformag¢do de construcdo de cidades inteligentes
(Guimardes, 2018). Os aplicativos proporcionam maior transparéncia no processo de

atendimento aos pedidos e na prestacdo de servigos municipais.
9.1 PRIMEIRO ENTREVISTADO

Desde a juventude, o entrevistado tem uma forte atuacdo em movimentos sociais,
iniciando no movimento estudantil durante a universidade e posteriormente no movimento
sindical. Atualmente, dedica-se ao movimento negro, focando na formagdo e organizacdo

politica das comunidades negras. Com 17 anos de filiagdo ao PSOL, ele agora compde a



direcdo nacional do partido, refor¢cando sua trajetéria de engajamento € compromisso com

causas sociais e politicas.

Sobre a tecnologia na administragdo publica, ele acredita que a tecnologia da
informacdo e comunicacdo desempenha um papel essencial na administragdo publica:
“Vivemos em um mundo cada vez mais conectado, onde o smartphone se tornou central para
o cotidiano.” O entrevistado destaca que a tecnologia deve ser utilizada para atender aos
interesses da classe trabalhadora, facilitando o dialogo, a escuta e a eficiéncia administrativa a
partir das demandas concretas da populagdo. Um aplicativo de comunicac¢do pode solucionar
questdes como rapidez, praticidade e maior capacidade de acompanhar e resolver problemas.
Ele também ¢ visto como uma ferramenta para aproximar a populacdo das agdes da

administracao publica e contribuir para melhorar a tdo necessaria transparéncia.

9.1.2 FUNCIONALIDADES E DESAFIOS PARA A TRANSPARENCIA

Entre as funcionalidades essenciais para um aplicativo, o entrevistado ressalta a
importancia de permitir a solicitacdo de servicos e o acompanhamento desses pedidos.
Contudo, ele alerta que a transparéncia ndo depende exclusivamente de um aplicativo. Apesar
de leis e principios constitucionais que garantem o acesso a informacao, muitas vezes a gestao
publica carece de disposi¢do politica para ser verdadeiramente transparente. Portanto, um
aplicativo pode ser uma ferramenta util, mas sua eficicia esta vinculada a existéncia de uma
diretriz politica que priorize a transparéncia e a inclusdo.

Para garantir o sucesso do aplicativo, ¢ fundamental informar a populagdo sobre seu
uso. Meios como a televisdo e as redes sociais da administragdo publica sdo apontados como

canais eficazes para essa divulgacao.

9.1.3 EXPECTATIVAS E REFLEXOES FINAIS

As expectativas em relacdo ao impacto do aplicativo sdo positivas, mas o
entrevistado destaca que seu sucesso estd condicionado a uma visdo inclusiva por parte da
gestdo publica. Um exemplo dado foi a falta de pontos publicos de Internet, uma questdo que
ilustra como a tecnologia precisa estar alinhada a politicas publicas que garantam sua
acessibilidade. Por fim, o entrevistado parabeniza o projeto do aplicativo, destacando seu
potencial para transformar a comunicagdo entre a prefeitura e os cidaddos, desde que

acompanhado por decisdes politicas voltadas a inclusdo e a transparéncia.



9.2 SEGUNDO ENTREVISTADO

O segundo entrevistado conta que a politica sempre esteve presente em sua vida,
influenciada pelo envolvimento de seu pai. Apesar disso, sua inten¢do inicial ndo era seguir
por esse caminho. Apos se formar em Arquitetura ¢ Urbanismo e concluir um mestrado em
Urbanismo, ele comecou a enxergar o enorme potencial de Aracaju € como muitas
oportunidades eram desperdicadas. Essa inquietacdo o levou a buscar formas de contribuir
para a cidade por meio de seus conhecimentos técnicos. Ele acredita firmemente que a politica
¢ um instrumento de transformacdo social e deve ser usada para esse proposito. Em 2020,
apo6s participar de um curso de formagdo politica, decidiu entrar para a disputa eleitoral e

conquistou a quinta maior votagao em Aracaju.

O uso da tecnologia na administra¢do publica € visto como essencial. O entrevistado
ressalta que as ferramentas disponiveis devem ser usadas para ampliar a transparéncia ¢ a
participagdo cidada nos processos de desenvolvimento da cidade. Para ele, a tecnologia ¢ uma

aliada indispensével para conectar a gestdo publica a populagao.

Um aplicativo de comunicagdo entre a prefeitura e os cidadaos pode trazer diversos
beneficios. Ele sugere que a populagdo tenha um espago para opinar sobre projetos antes de
sua execucdo, pois ninguém conhece melhor as necessidades do bairro do que seus proprios
moradores. O aplicativo poderia permitir que os cidaddos solicitassem a manutengdo de
pracas e equipamentos publicos, promovendo um didlogo direto entre a populagdo e a
administracdo. Essa funcionalidade seria um avanco significativo para tornar a cidade mais

inclusiva e participativa.

9.2.1 FUNCIONALIDADES E DESAFIOS PARA A TRANSPARENCIA

Entre as funcionalidades indispensaveis, o entrevistado lista a possibilidade de avisar
sobre a necessidade de manutencdo de espacos publicos, solicitacdes na area da educagdo para
que pais acompanhem a vida escolar dos alunos, e um canal direto com a SMTT para questdes
como contestagdo de multas e sinalizacdo viaria. Ele também menciona a integragdo com a
Secretaria Municipal da Fazenda para resolver débitos e emitir boletos municipais. Segundo
ele, essas funcdes atenderiam as principais demandas da populagdo e tornariam o aplicativo

realmente funcional.



Para melhorar a transparéncia, o entrevistado sugere que o aplicativo permita ao
cidaddo acompanhar o andamento de requerimentos e processos em tempo real. Ele destaca
que saber o status, o prazo ¢ os motivos de deferimento ou indeferimento ja representa um

grande avanco em termos de transparéncia e eficiéncia na administragao publica.

A divulgacao do aplicativo deve ser ampla e estratégica. Ele propde o uso de radio,
televisao, redes sociais e canais oficiais da prefeitura e da cadmara de vereadores, sugere ainda
o uso de pegas publicitarias, como outdoors e busdoors, para alcangar ainda mais pessoas e

garantir que a populagdo esteja informada sobre a ferramenta.

9.2.2 EXPECTATIVAS E REFLEXOES FINAIS

As expectativas em relagdo ao aplicativo sdo extremamente positivas. Ele acredita
que iniciativas que busquem aproximar a gestdo publica da populagdo sdo fundamentais e
merecem reconhecimento. Essas acdes fortalecem o propdsito da administragdo publica de
servir a comunidade. Por fim, ele destaca que sugestdes adicionais podem surgir a medida que
o aplicativo seja testado ou que seu protdtipo esteja disponivel, indicando que a evolugdo da

ferramenta sera constante.

9.3 TERCEIRO ENTREVISTADO

A trajetoria politica da entrevistada ¢ marcada pelo desejo de representar os valores
cristdos, conservadores e tradicionais de sua cidade. Com um foco na defesa da familia, da
seguranca publica e da moral, ela busca combater o que considera uma ameaca aos principios
fundamentais das familias e da patria. Para ela, ¢ essencial criar leis que beneficiem
diretamente os cidadaos, garantindo o bom uso dos recursos publicos e preservando os valores

que considera fundamentais para a sociedade.

A entrevistada enxerga a tecnologia como uma ferramenta indispensavel para
promover a transparéncia e a eficiéncia na gestdo publica. Ela acredita que as plataformas
tecnologicas podem facilitar o acesso da populacdo aos servigos, permitindo uma
comunicacdo mais direta e organizada entre os cidaddos e a administragdo. A tecnologia ¢
vista como uma aliada no processo de ouvir as demandas da populacdo de forma agil e

sistematica.

Um dos problemas mais comuns enfrentados pela populagao, segundo a entrevistada,

¢ a dificuldade de saber a quem recorrer para solicitar servigos basicos, como limpeza urbana



e reparo de iluminacdo. Ela sugere que um aplicativo poderia centralizar essas demandas,
simplificando a comunica¢do com a prefeitura e diminuindo a burocracia. Essa solu¢do nao
apenas aceleraria o atendimento, mas também garantiria respostas mais eficientes,

beneficiando diretamente a populagao.

9.3.1 FUNCIONALIDADES E DESAFIOS PARA A TRANSPARENCIA

Para a entrevistada, um aplicativo ideal deveria permitir o envio de solicitacdes de
servigos publicos, acompanhamento dos pedidos, notificagdes sobre atualizagdes e a
possibilidade de os cidaddos expressarem suas opinides. Ela também destaca a importancia de
incluir uma se¢do de avisos importantes, como mudangas no transito e informagdes sobre
servigos de satde. Essas funcionalidades ajudariam a tornar a gestdo mais transparente e

acessivel.

A transparéncia ¢ um dos principais beneficios esperados de um aplicativo desse tipo.
Uma plataforma que mostre o andamento das demandas e informe sobre os projetos em
execucao permitiria que os cidaddos acompanhassem de perto as acdes da prefeitura. Para a
entrevistada, isso fortalece a fiscalizagdo ¢ aumenta a clareza sobre o uso dos recursos

publicos, além de promover maior responsabilidade por parte da administracao.

Para garantir o sucesso do aplicativo, a entrevistada sugere uma ampla campanha de
divulgacdo que inclua radios, redes sociais e parcerias com escolas e igrejas. Ela também
recomenda eventos em pracas € espagos publicos para apresentar a ferramenta e orientar os
cidadaos sobre seu uso. Essas a¢des podem facilitar a adesdo da populacdo e garantir que o

aplicativo atenda as suas necessidades.

9.3.2 EXPECTATIVAS E REFLEXOES FINAIS

As expectativas em relacao ao aplicativo sdo positivas. A entrevistada acredita que
ele podera contribuir para uma gestdo publica mais moderna, eficiente e acessivel. A
aproximagdo entre a populagdo e a administracdo ¢ vista como um passo importante para
construir uma cidade mais organizada e com servigos de melhor qualidade. Ela reforca que o
projeto deve atender igualmente a todos os bairros, evitando privilégios e garantindo que a

plataforma esteja verdadeiramente a servigo do cidadao.

Por fim, a entrevistada ressalta a importancia de o projeto ser livre de burocracia e

politicagem, com o objetivo de resolver os problemas da populacio de maneira agil e



eficiente. Ela destaca que, para ter sucesso, o aplicativo deve estar comprometido com a

igualdade e com o atendimento das demandas de toda a cidade, sem distin¢des regionais.

9.4 QUARTO ENTREVISTADO

A trajetoria politica do entrevistado tem suas raizes na sala de aula. Como professor,
ele vivenciou de perto as demandas e desafios enfrentados pela comunidade e identificou na
politica uma ferramenta para promover mudancas mais amplas, especialmente no setor
educacional. Ao ingressar na vida publica, levou consigo os principios da ética e da
transparéncia, com o objetivo de representar e ouvir os cidaddos. Seu propdsito € construir

uma Aracaju mais justa e acolhedora, onde todos tenham voz.

O entrevistado destaca a importancia da tecnologia da informacdo como um pilar
fundamental para uma administragdo publica moderna ¢ eficiente. Ele acredita que a
tecnologia democratiza o acesso a servigos e aproxima os cidaddos das decisdes da gestdo
publica. Inspirado pela vivéncia na educagdo, onde a tecnologia ja desempenha um papel
central, ele vé nela uma ponte que conecta as necessidades reais da populagdo a

administracao, de forma rapida e acessivel.

9.4.1 FUNCIONALIDADES E DESAFIOS PARA A TRANSPARENCIA

J4

Um dos principais desafios apontados ¢ a dificuldade de acesso aos canais de
atendimento e a falta de informagdo sobre os servigos disponiveis. Segundo o entrevistado,
um aplicativo de comunicagdo poderia centralizar essas demandas, tornando a interagdo entre
populacdo e prefeitura mais direta e pratica. Um aplicativo permitiria que os cidadaos
acompanhassem o andamento de suas solicitagdes, reduzindo a sensacao de desamparo e

fortalecendo a confianga na gestao publica.

A implementa¢do de um aplicativo traria diversas vantagens para a cidade, como
agilidade no atendimento e reducdo da burocracia. O entrevistado enfatiza que essa
ferramenta seria especialmente Util para as areas mais carentes, onde a distancia até os 6rgaos
publicos representa um grande obstaculo. Ele acredita que um aplicativo pode proporcionar
um acompanhamento mais preciso dos problemas da cidade, permitindo uma gestdo mais

eficiente e inclusiva.

Entre as funcionalidades essenciais, ele sugere: Um canal direto para solicitacdo de

servigos; acompanhamento em tempo real do status das solicitacdes; notificagdes e



atualizagdes sobre demandas; uma secao informativa sobre direitos e servigos municipais. O
entrevistado ressalta a importancia de incluir uma éarea para feedback, onde os cidadaos

possam avaliar os servigos prestados, fortalecendo o didlogo entre gestao e populagao.

A transparéncia ¢ um dos principais pontos abordados. Para o entrevistado, o
aplicativo deve oferecer informagdes em tempo real sobre obras publicas, andamento de
solicitagdes e prestacao de contas. Ele acredita que esse tipo de retorno fortalece a confianga
da populagdo na gestdo e contribui para a construcdo de uma administracdo mais aberta e

responsavel.

9.4.2 EXPECTATIVAS E REFLEXOES FINAIS

As expectativas em relagdo ao aplicativo sdo positivas. O entrevistado acredita que
ele pode aproximar a populacdo da gestdo publica, contribuindo para a constru¢do de uma
Aracaju mais organizada, transparente e eficiente. Ele v€ na ferramenta uma oportunidade de
dar voz aos cidaddos, permitindo que suas demandas cheguem a administracdo de forma

estruturada e agil, refor¢ando a ideia de or¢amento participativo.

A divulgacdo do aplicativo deve ser ampla e inclusiva. O entrevistado sugere
campanhas em escolas, associagdes de bairro e parcerias com ONGs e igrejas. Ele também
destaca a necessidade de preparar os servidores municipais para orientar os cidaddos sobre o
uso da ferramenta, especialmente nas comunidades onde o acesso a tecnologia ainda ¢

limitado.

Por fim, o entrevistado ressalta a importancia de tornar o aplicativo acessivel a todos.
Ele sugere que a ferramenta seja facil de usar e que contemple uma versao inclusiva, adaptada
para pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Garantir a acessibilidade ¢é, segundo ele,

essencial para que todos os cidaddos possam se beneficiar igualmente dessa iniciativa.

9.5 QUINTO ENTREVISTADO

A trajetdria politica da entrevistada teve inicio na educagdo, atuando como professora
no municipio de Sdo Cristovao, reconhecido como o ber¢o da historia sergipana. Seu
envolvimento com o ensino despertou um olhar atento para as dificuldades enfrentadas por
alunos, familias e colegas professores, o que a motivou a ingressar na politica. Seu
compromisso principal ¢ a defesa da educacdo, a valorizacdo dos servidores publicos e a

constru¢do de um municipio mais transparente e eficiente. Para a entrevistada, a tecnologia



desempenha um papel fundamental na modernizacao da administragdo publica, aproximando
a populagdo do governo, reduzindo burocracias e garantindo a disseminacao clara e acessivel

de informagdes sobre 0s servi¢os municipais.

9.5.1 FUNCIONALIDADES E DESAFIOS PARA A TRANSPARENCIA

Um dos principais desafios da administragao publica ¢ a auséncia de um canal de
comunicagdo eficiente entre a prefeitura e os cidaddos. Muitas pessoas desconhecem os
procedimentos para solicitar servigos basicos, como iluminagdo publica e manutengdo de ruas.
Um aplicativo poderia preencher essa lacuna, permitindo que os moradores encaminhem
solicitagdes diretamente e acompanhem o andamento dos pedidos, tornando o processo mais
agil. Além de melhorar a interagdo entre governo e populagdo, a entrevistada destaca que a
ferramenta pode fortalecer o turismo e a economia local, divulgando eventos culturais e

historicos da cidade.

Para atender as principais demandas da populacdo, a entrevistada aponta algumas
funcionalidades essenciais para um aplicativo municipal. Entre elas, destaca-se a
possibilidade de solicitagdo e acompanhamento de servigos publicos, notificagdes sobre
eventos e prazos importantes da prefeitura, um mapa interativo com informagdes sobre

unidades de saude e escolas, além de um canal de ouvidoria para sugestdes e reclamacgoes.

Por fim, a entrevistada destaca que outro aspecto relevante ¢ a transparéncia: o
aplicativo pode disponibilizar o andamento das solicitagdes, o orgamento municipal de forma
simplificada e os projetos em execucao, permitindo que a populacdo acompanhe e fiscalize as

acoes da gestdo publica.

9.5.2 EXPECTATIVAS E REFLEXOES FINAIS

A implementacdo bem-sucedida do aplicativo dependeria de uma divulgacdao ampla e
acessivel, incluindo redes sociais, rddios comunitdrias, reunides em bairros € campanhas
educativas. A entrevistada também ressalta a importancia de garantir suporte técnico para
aqueles com pouca familiaridade digital, como idosos € moradores de areas rurais. Sua
expectativa ¢ que a ferramenta transforme a relacdo entre governo e cidaddos, incentivando
uma participacdo mais ativa da populagdo. Para que isso aconteca, ela reforga a necessidade
de um aplicativo inclusivo, acessivel e com uma equipe de suporte eficiente, garantindo que

as demandas sejam realmente atendidas.



9.6 CONCLUSAO DOS VEREADORES ENTREVISTADOS

As expectativas dos vereadores em relagdao ao aplicativo sao amplamente positivas, os
entrevistados enfatizaram seu potencial para aproximar a populacio da gestao publica e tornar
a administragdo mais eficiente, transparente e organizada. Eles reforcam que o sucesso da
ferramenta depende de uma implementagao inclusiva, que considere todos os bairros, publicos

com menor familiaridade digital, idosos e pessoas com deficiéncia.

A divulgacdo ampla e acessivel, por meio de redes sociais, rddios comunitarias,
escolas, associacdes de bairro e parcerias com organizacdes locais, ¢ apontada como essencial
para engajar a populacdo. Além disso, a preparacdo dos servidores municipais para orientar os

cidaddos no uso do aplicativo ¢ fundamental.

Por fim, os vereadores enfatizam que a plataforma deve ser livre de burocracia e
politicagem, garantindo atendimento agil, igualitdrio e efetivo das demandas. Assim, o
aplicativo tem potencial para fortalecer a participagdo cidada, a comunicagdo entre governo e

sociedade, e o compromisso da gestdo publica com a inclusdo e a transparéncia.



10 CONCLUSAO

10.1 TRANSPARENCIA E EXPECTATIVAS

Os entrevistados enfatizam que a transparéncia ¢ fundamental para fortalecer a
confianga da populacdo na gestdo publica. Eles destacam que um aplicativo pode ser uma
ferramenta poderosa nesse sentido, ao permitir que os cidaddos acompanhem em tempo real o
andamento de suas solicitagcdes, o progresso de obras publicas ¢ a prestagdo de contas da

prefeitura.

Porém, alertam que a tecnologia, por si s, ndo ¢ suficiente; ¢ indispensavel uma
diretriz politica comprometida com a transparéncia para que os dados sejam disponibilizados
de forma acessivel, intuitiva e confidvel. A possibilidade de fiscalizar e cobrar resultados em

um ambiente claro e objetivo € vista como um avango para a governanga publica.

As expectativas em relagdo ao impacto do aplicativo sdo amplamente positivas. Para
os entrevistados, ele tem o potencial de aproximar a populagdo da administracdo publica,
tornando-a mais eficiente, organizada e responsiva as demandas da cidade. No entanto,
reforcam a necessidade de que o aplicativo seja inclusivo e acessivel, garantindo que todos os
cidadaos, independentemente de suas condi¢des socioecondmicas ou limitagdes tecnoldgicas,
possam utilizé-lo. Eles acreditam que essa ferramenta, aliada a uma gestdo comprometida,
pode transformar a relagdo entre governo e sociedade, fortalecendo a participag¢do cidada e

promovendo uma cidade mais justa e democratica.

10.2 FUNCIONAMENTO

Sobre o funcionamento do aplicativo, as entrevistas destacam diversas
funcionalidades que ndo podem ficar de fora para um aplicativo de comunicagdo entre a
prefeitura e os cidadaos, com foco em eficiéncia e inclusdo. Entre as principais sugestdes
estdo: um canal direto para a solicitagdo de servigos publicos, acompanhamento em tempo
real do status das demandas, notificacOes atualizadas ¢ uma sec¢ao informativa sobre direitos e

servicos municipais.

Outros pontos citados incluem a possibilidade de reportar problemas como
manuten¢do de espagos publicos e sinalizagdo viaria, acompanhamento da vida escolar dos

alunos por parte dos pais que possuem alunos na rede municipal de ensino e ferramentas para



resolver questdes fiscais, como emissdo de boletos municipais, como IPTU a exemplo. Essas
funcionalidades sdo vistas como solugdes praticas para demandas cotidianas, promovendo

maior interagdo e acessibilidade entre a populagao e a gestao publica.

Além das fungdes praticas, os entrevistados ressaltam que um aplicativo deve servir
como ferramenta para aumentar a transparéncia e fortalecer o didlogo com os cidaddos. A
criacdo de areas de feedback, onde a populacdo possa avaliar os servigos prestados, ¢ a
disponibiliza¢ao de informagdes em tempo real sobre o andamento de solicitagdes e projetos
municipais sdo vistas como fundamentais para construir confianga na gestdo publica.
Entretanto, foi destacado que a eficacia do aplicativo depende de uma diretriz politica
comprometida com a transparéncia e a inclusdo. Com essas funcionalidades e um alinhamento
politico adequado, o aplicativo poderia ndo apenas facilitar a comunicagdo, mas também
transformar a relacdo entre o governo e os cidadaos, tornando a gestao publica mais eficiente

e acessivel.

A implementagdo de um aplicativo para comunicacao entre a prefeitura e os cidadaos
representa um avango significativo para a transparéncia ¢ a participagdo social na gestdo
publica, entregando a populacio a sensagdo de pertencimento, ao permitir que eles opinem e
mostrem onde a gestdo precisa chegar efetivamente. Os entrevistados, candidatos a vereadores
e vereadores ja em exercicio, enfatizam que, ao permitir o acompanhamento em tempo real
das solicitagdes e projetos municipais, a ferramenta pode fortalecer a confianca da populagao
na administragdo. No entanto, reforcam que a tecnologia, por si s0, ndo ¢ suficiente; €
essencial um compromisso politico para garantir que os dados sejam acessiveis e confidvesis,

promovendo uma governanga mais clara e responsiva.

Além das funcionalidades praticas, como solicitagdo de servicos e acompanhamento
de demandas, a inclusdo e acessibilidade do aplicativo sdo aspectos centrais para seu sucesso,
pois € preciso entender que a populagdo pode ter dificuldades inicialmente ao utilizar o
servico. A possibilidade de feedback cidadao e a disponibilizagdo de informagdes sobre
direitos e servigos municipais contribuem para uma gestdo mais eficiente e proxima da
realidade da populacdo. Nao podemos negar que uma das limitagdes da pesquisa, possa se dar
na vontade politica e plano de governo dos gestores para implementar tais melhorias por meio
de um aplicativo, onde torna a populacdo pertencente a sua cidade e ou comunidade, com a
possibilidade de contribuir e opinar sobre os servigos e solicitagdes para a gestdo. Além da
dificuldade da populacdo para ter acesso ao aplicativo, por ndo ter tanta intimidade com

celulares Dessa forma, a combinacdo entre tecnologia e compromisso governamental tem o



potencial de transformar a relacdo entre governo e sociedade, fortalecendo a democracia e

tornando as cidades mais justas e participativas.

A presente pesquisa resultou na producao de trés artigos cientificos derivados da
dissertacdo, todos publicados em periddicos académicos. O primeiro, intitulado “Cocriacdo
Participativa para a Construcio da Melhoria da Comunicacio entre Municipes e
Gestores Municipais”, foi publicado na Revista Politicas Publicas & Cidades (Qualis A2).
Os dois seguintes, “Cocriacdo Participativa: Fortalecendo a Comunicacio entre
Vereadores e Municipes para uma Gestio Colaborativa” ¢ “Evolucio da Cocriaciao
Participativa no Brasil: Revisdo sobre o Uso de Tecnologias Digitais na Comunicacgio
com Municipes”, foram publicados na Revista Contribuciones a Las Ciencias Sociales
(Qualis A4). Esses trabalhos contribuiram significativamente para o aprofundamento do
debate académico acerca da participagdo cidadd mediada por tecnologias digitais, além de
fortalecerem o campo da gestdo publica colaborativa ao evidenciar praticas inovadoras de

comunicagdo entre o poder publico ¢ a populagao.
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APENDICE A - INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Questionario de pesquisa para coleta de dados, via Google Forms

Esta pesquisa ¢ estritamente académica e tem o objetivo coletar dados para
embasamento e enriquecimento da pesquisa para o projeto citado acima com bases na
cocriacdo de valor e plataformizagdo. Cocriagdo de valor € a participagao da populagao de
forma ativa nas atividades do municipio, tendo suas necessidades e interesses nas melhorias e
nas inovagdes atendidas pelos gestores, que geram ideias e sugestdes de como a cidade deve
evoluir, gerando valor para a cidade e a plataformizagao.

Agradeco sinceramente por dedicar seu tempo para participar deste questiondrio; sua
contribuicdo ¢ fundamental para o sucesso desta pesquisa. Leia atentamente cada pergunta e
fornega respostas honestas e precisas. Sua valiosa colaboracdo ¢ imprescindivel para
responder ao que se pede no questionario. Todas as suas respostas serdo tratadas de forma
confidencial e utilizadas apenas para fins de andlise estatistica. Nao ha respostas certas ou
erradas, apenas sua opinido ¢ importante. Declaro entender que ¢ minha a responsabilidade de
cuidar da integridade das informacdes e de garantir a confidencialidade dos dados e a
privacidade dos individuos que terdo suas informacdes acessadas, em observancia a Lei Geral
de Protecdo de Dados n°® 13.853 de 2019.

Desde ja, muito obrigado pela colaboragao.

1. Dados Pessoais:
- Idade:

- Escolaridade:
Ensino Fundamental:
Médio:
Superior incompleto
Superior completo
Pos-Graduagdo Lato-sensu: Especializacdo ou MBA
Mestrado:
Doutorado:

2. Situacao Residencial:

- Bairro onde reside:

- Cidade onde reside: (Aracaju, Estancia, Itabaiana, Lagarto, Nossa Senhora do Socorro e
Sao Cristovao, outros.)

- O bairro onde trabalha:

- Cidade onde trabalha: (Aracaju, Estancia, Itabaiana, Lagarto, Nossa Senhora do Socorro e
Sao Cristovao, outros.)



3. Renda e Emprego:

- Ocupagao principal:
- Setor de atuagdo (desempregado, CLT, estatutario, autbnomo, empresario, bolsista):
- Qual a sua renda mensal? (Marque apenas uma resposta)

a) Nenhuma renda.

b) Até 1 salario minimo (até R$ 1412,00).

¢) De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1412,01 até R$ 4234,00).
d) De 3 a 6 salarios minimos (de R$ 4234,01 até R$ 8472,00).
e) De 6 a 9 salarios minimos (de R$ 8472,01 até R$ 12.708,00).

f) Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 12.708,01).

4. Acesso aos Servi¢os Municipais:

- Com que frequéncia vocé solicita os servigos oferecidos pela prefeitura? (1 — nunca, 2 —
raramente, 3 — uma vez por semana, 4 — trés ou quatro vezes por semana, 5 — todo dia).
SMTT - Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito:
EMURB - Empresa Municipal de Obras e Urbanizagao:
EMSURB - Empresa Municipal de Servigos Urbanos:
SAUDE (postos de satde, exames, medicamentos):
GMA — Guarda Municipal Aracaju:
SEMED - Secretaria Municipal de Educacao:
Transporte Publico: (consulta sobre horarios e linhas e seus roteiros e sugestoes para o
transporte):
Servigo de Iluminagao Publica:
Outros:

Como vocé avalia cada um dos servicos oferecidos pela prefeitura? (Marque de I a 5, onde 1
¢ totalmente insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 neutro, 4 satisfeito, 5 totalmente satisfeito).

SMTT - Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito:

EMURB - Empresa Municipal de Obras e Urbanizagao:

EMSURB - Empresa Municipal de Servigos Urbanos:

SAUDE (postos de saude, exames, medicamentos):

GMA — Guarda Municipal Aracaju:

SEMED — Secretaria Municipal de Educacao:

Transporte Publico: (consulta sobre horarios e linhas e seus roteiros e sugestdes para o
transporte):

Servico de Iluminagao Publica:

Outros:

5. Participacao Civica:



- Vocé ja participou de alguma atividade ou programa promovido pela prefeitura? Se sim,
qual?

- Vocé ja fez alguma reclamagdo ou sugestdo a prefeitura? Se sim, como foi sua experiéncia?
6. Acesso a Tecnologia:

- Possui acesso a Internet em casa?

- Qual seu grau de dominio com smartphone/celular?

(Marque de 1 a 5, onde 1 é nenhum dominio, 2 pouco dominio, 3 dominio basico, 4 dominio
avangado, S dominio absoluto).

- Com que frequéncia utiliza a Internet para obter informagdes sobre servigos municipais?
(nao utiliza, 1x por més, 1x por semana, 2x por semana, 3 a 5x por semana, todos os dias)

- Vocé utilizaria um aplicativo de smartphone/celular para solicitar ou acompanhar servigos
da prefeitura da sua cidade?

7. Percep¢ao sobre a Administracio Municipal:

- Como voc¢ avalia a gestao atual da prefeitura em relacdo a sua cidade? (Marque de 1 a 5,
onde 1 é totalmente insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 neutro, 4 satisfeito 5 totalmente satisfeito).

SMTT - Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito:

EMURB - Empresa Municipal de Obras e Urbanizagao:

EMSURB - Empresa Municipal de Servigos Urbanos :

SAUDE (postos de satude, exames, medicamentos):

GMA — Guarda Municipal Aracaju:

SEMED — Secretaria Municipal de Educacao:

Transporte Publico: (consulta sobre horarios e linhas e seus roteiros, reclamagdes e
sugestoes do transporte)

Servico de Iluminagao Publica:

- Quais areas vocé considera que precisam de mais atengao por parte da prefeitura?

SMTT - Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito (transito):

EMURB - Empresa Municipal de Obras e Urbanizac¢ao (obras e urbanizacao):
EMSURB - Empresa Municipal de Servigos Urbanos (servigos urbanos):

SAUDE (postos de satude, exames, medicamentos):

GMA — Guarda Municipal Aracaju:

SEMED — Secretaria Municipal de Educacao:

Transporte Publico: (consulta sobre horarios e linhas e seus roteiros, reclamagoes e
sugestoes do transporte):

Servico de Iluminagao Publica:



8. Expectativas e Necessidades (Questdes abertas):

- Quais sdo suas expectativas em relagdo a prefeitura para a gestao 2025 - 2028?

- Que servigos ou iniciativas vocé gostaria que fossem implementados ou melhorados?
9. Consideracoes Finais:

- Vocé tem algum comentério adicional que gostaria de compartilhar sobre a relagdo entre os
cidadaos e a prefeitura em sua cidade?

Questionario para vereadores e candidatos sobre a proposta de implementacdo de um
aplicativo para melhorar comunicacido entre poder publico e populacdo

1. Introducao
- Pode nos contar um pouco sobre sua trajetoria politica?

- Qual ¢ a sua visao sobre a importancia da tecnologia da informagdo e comunicagdo na
administracao publica?

2. Necessidades e Beneficios

- Quais problemas de comunicagdo entre a administra¢ao publica e os cidadaos vocé acha que
um aplicativo pode resolver?

- Como voce avalia os beneficios de um aplicativo de comunicag¢ado para a cidade?

3. Funcionalidades do Aplicativo

- Quais funcionalidades vocé considera essenciais em um aplicativo de comunicagao para a
cidade?

- Como o aplicativo poderia melhorar a transparéncia das agdes da prefeitura?

Como vocé sugere que a populacdo seja informada sobre o uso do aplicativo?
4. Conclusiao

- Quais sdo suas expectativas em relagdo ao impacto do aplicativo na cidade?

- Existe algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o projeto do aplicativo?



Questionario para lider comunitario sobre a proposta de implementacio de um aplicativo para
melhorar comunicacio entre poder publico e populacio.

1. Introducio

- Pode nos contar um pouco sobre sua atuacdo como lider comunitario (o que faz, como ¢
escolhido)?

- Quais sdo os principais desafios de comunicagdo que vocé enfrenta em sua comunidade?
2. Necessidades e Beneficios

- Como vocé acha que um aplicativo poderia ajudar a melhorar a comunicagdo entre a
administracdo publica e a comunidade?

- Quais beneficios vocé acredita que o aplicativo traria para sua comunidade especifica?
3. Funcionalidades do Aplicativo

- Quais funcionalidades vocé considera mais importantes em um aplicativo de comunicagao
da cidade?

- Como vocé acha que o aplicativo poderia facilitar o acesso a informag¢des importantes para
os moradores?

4. Envolvimento da Comunidade
- Como voce vé o envolvimento da comunidade no desenvolvimento e uso do aplicativo?

- Uma vez implementado, quais sdo as melhores formas de incentivar os membros da
comunidade a utilizarem o aplicativo?

- Como voce sugere que a comunidade seja informada e educada sobre o uso do aplicativo?
5. Conclusao

- Quais sdo suas expectativas gerais sobre o impacto do aplicativo na comunicagao e na vida
da comunidade?

- Existe mais alguma consideragdo ou sugestdo que vocé gostaria de fazer sobre o projeto do
aplicativo?
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RESUMO

Este relatério técnico é resultado de uma
pesquisa realizada no contexto do
mestrado  profissional, focando na
coocriag@o participativa para melhorar
a comunicagdo entre gestores e
municipes. O crescimento acelerado e
desordenado das cidades,
especialmente nas metropoles de paises
subdesenvolvidos, tem gerado novas
demandas sociais e urbanas. Esse
cendrio & agravado por fatores como o
éxodo rural, a alta taxa de natalidade e a
caréncia de politicas publicas eficazes.
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Um dos principais desafios enfrentados pelos
municipios é a falta de comunicagdo entre a
gestdo publica e a populagdo, dificultando a
identificagdo e a solu¢gdo das necessidades
locais. Diante disso, a criagdo de canais de
comunicagdo  acessiveis, bidirecionais e
transparentes  torna-se essencial para
promover  d participagdo cidadg, a
transparéncia e a confiangca na administracdo
pUblica. Este projeto, alinhado & linha de
politicas publicas do PROFIAP, propée o

desenvolvimento de um produto técnico de
tecnologia social, voltado para fortalecer a
interagdo entre governo municipal e cidaddos,
com foco na inclusdo social e na melhoria da
qualidade de vida.

A presenca de um canal de comunicacdo acessivel,

transparente e bidirecional entre o governo municipal e
os cidaddos ndo apenas se torna desejavel, mas

essencial para promover uma gestdo publica eficiente,
inclusiva e democrdatica.
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CONTEXTO

Entender os anseios de uma cidade é de
grande importdncia para o gestor publico e
Seus assessores, para que, com o cargo que
Ihe foi concedido no pleito eleitoral,
contribua para o desenvolvimento integral
da cidade, seguindo regras e normas claras
para todos.

Nesse sentido, o presente estudo tem como
problema de pesquisa ajudar a solucionar a
forma de criar uma abordagem de
cocriagdo participativa para promover a
melhoria  da comunicagdo entre a
comunidade e os gestores municipais de
um municipio, a fim de fortalecer a
participacdo cidadd e a governanga local.

A comunicagdo entre municipes e gestores
municipais  desempenha um  papel
fundamental na governanga democratica e
no desenvolvimento sustentdvel das
comunidades locais, devendo, dessa forma,
ser realizada de uma maneira eficaz. No
entanto, € comum observar lacunas nesses
didlogos, o] que pode acarretar
desconfiangcas e uma desconexdo entre os
cidaddos e seus representantes eleitos.

Neste contexto, a cocriacgdo participativa emerge
como uma abordagem promissora para suprir
essas lacunas e promover uma comunicagdo mais
assertiva e colaborativa entre municipes e gestores

municipais.
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A cocriagdo participativa  envolve a
colaboragdo ativa e igualitdria entre
diferentes partes interessadas no processo
de concepcdo, implementagdo e avaliagcdo
de politicas, programas e servigos publicos.
Dessa maneira, Ao unir 0s municipes e o0s
gestores municipais nesse processo, €
possivel a criagdo de solugbes mais
contextualizadas, inclusivas e sustentaveis
para os desafios enfrentados pela
comunidade.

O presente projeto busca investigar e
analisar o papel da cocriagdo participativa
nessa construgdo, com o enfoque na
melhoria da comunicagdo entre esses dois
agentes. Ao examinar as experiéncias de
cocriagdo  participativa  em  diferentes
contextos municipais, pretende-se
identificar as praticas, desafios e
oportunidades associadas a
implementagdo eficaz dessa abordagem.
Este projeto visa avaliar o impacto da
cocriacdo participativa na melhoria dessa
comunicac¢do, analisando praticas, desafios
e oportunidades em contextos municipais
para identificar como essa abordagem
pode ser implementada de forma eficaz.

Assim, surge também o conceito de
“Cidaddo Inteligente” (Smart Citizen), onde
as pessoas também passam a @ ser
produtoras de informagdo, pois possuem
uma melhor percepgcdo do espago onde
vivem, propondo solugbes criativas e
inovadoras para suas cidades. (Da Silva, J. P.
M. Baggio, D. K. 2023). As cidades
inteligentes fornecem servigos
interoperdveis que facilitam a conectividade

para transformar processos de governo
internamente entre as agéncias e os

departamentos e, externamente, para
cidad&os e empresas (Hall, 2000).

Para  criar cidades inteligentes, as
tecnologias devem estar prontamente
integradas, conectando diferentes sistemas
em diferentes organizagoes.

Ay

Ao compreender melhor o potencial da
cocriagdo participativa, com enfoque na
melhoria da comunicagdo entre municipes e
gestores municipais, esta pesquisa tem
como objetivo fornecer insights valiosos
para formuladores de politicas, lideres
comunitdrios, académicos e outras partes
envolvidas na promog¢do da participagdo
cidadd e na melhoria da governanga local.
Espera-se que os resultados deste estudo
possam trazer a elaboragdo de estratégias e
praticas com o intuito de promover uma
comunicagdo aberta, transparente e
colaborativa nas esferas  municipais,
contribuindo, assim, para o fortalecimento
da democracia e da representatividade
politica e o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades locais.

Um conceito muito importante sobre o qual
se adlicer¢a a ideia do projeto e que auxilia
na compreensdo desta & o conceito de
cidades inteligentes. Pode-se dafirmar que
uma cidade é inteligente quando estimula a
participagcdo, e consequentemente, a
inventividade e a criatividade de seus
cidaddos, desenvolvendo novas redes e
capacidades de solucdo.

Nas cidades inteligentes, as

Tecnologias da Informagcdo e da
Comunicacdo (TICs) desempenham
o papel de tornar os dados da vida
urbana tangiveis, por meio da
criagdo e da execucdo de projetos
voltados para a sua captura e
tratamento em tempo real (Kanter;
Litow, 2009). Com o uso intenso de
produtos e servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéao (TIC), as
cidades tem o objetivo de ser
tornarem mais eficientes,
sustentdveis e habitaveis (Sujata,
Sakscham, & Tanvi, 2016).
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Ela fornece as interfaces adequadas para que os cidaddos possam
se envolver com sua cidade por meio de servicos digitais e para que
o poder publico possa atuar de forma preventiva — ou preditiva,
idealmente — por meio do uso de sistemas de monitoramento,
gerenciamento e dashboards analiticos (Chourabi, 2012).

A tecnologiag, portanto, deve ser vista como meio, e ndo como fim,
integrando gestdo eficiente e participagdo cidadd nos processos
urbanos. Embora as tecnologias (ou as TICs) sejam um alicerce ou a
fundacdo de uma cidade inteligente e a rede de internet seja um
canal de difusGo do conhecimento, a constru¢gdo da inteligéncia
deve ser emanada da sociedade e estabelecida a partir de canais
democrdticos, de ambientes de debate, e que possibilitem a
divulgacdo de informagodes, a discuss@o de ideias e a formulacédo de
propostas (Uece, 2019).

Os projetos de cidades inteligentes podem, de fato, auxiliar em uma
gesto mais eficiente, permitir a participagcdo democratica,
promover o engdjamento social e o exercicio da cidadania num

contexto de novas tecnologias (Freitas; Vasconcelos, 2019).
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PUBLICO-ALVO

O publico alvo deste guia sdo os gestores
municipais, prefeitos e vereadores e
municipes.

A experiéncia de criar valor em conjunto
possibilita a cocriagdo que é interligada
com o valor percebido por alguém.
Plataforma de engajomento em rede
favorece a cocriacdo de valor. (Donato, 2017)

A comunicagdo entre municipes e gestores
municipais  desempenha um papel
fundamental na governanga democrdtica e
no desenvolvimento sustentavel das
comunidades locais, devendo, dessa forma,
ser realizada de uma maneira eficaz. No
entanto, &€ comum observar lacunas nesses
didlogos, o que pode acarretar
desconfiangas e uma desconexdo entre os
cidaddos e seus representantes eleitos

17 capitais com aplicativos

Neste contexto, a cocriagdo participativa
emerge como uma abordagem promissora
para suprir essas lacunas e promover uma
comunicacdo mais assertiva e colaborativa
entre municipes e gestores municipais. A
cocriagdo participativa envolve a
colaboragdo ativa e igualitadria entre
diferentes partes interessadas no processo
de concepcdo, implementacdo e avaliagdo
de politicas, programas e servigos publicos.

Dessa maneira, o unir 0s municipes e o0s
gestores municipais nesse processo, €
possivel a criagdo de solugbes mais
contextualizadas, inclusivas e sustentdveis
para os desafios enfrentados pela
comunidade.

9 capitais nenhum

aplicativo

sem
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O presente guia busca investigar e analisar
o papel da cocriagéo participativa nessa
construcdo, com o enfoque na melhoria da
comunicagdo entre esses dois agentes. Ao
examinar as experiéncias de cocriagdo
participativa  em  diferentes  contextos
municipais, pretende-se identificar as
praticas, desafios e oportunidades
associadas a implementacdo eficaz dessa
abordagem. Este projeto visa avaliar o
impacto da cocriagdo participativa na
melhoria dessa comunicagdo, analisando
praticas, desafios e oportunidades em
contextos municipais para identificar como
essa abordagem pode ser implementada
de forma eficaz.

Ao compreender melhor o potencial da
cocriagdo participativa, com enfoque na
melhoria da comunicagdo entre municipes e
gestores municipais, esta pesquisa tem
como objetivo fornecer insights valiosos
para formuladores de politicas, lideres
comunitdrios, académicos e outras partes
envolvidas na promog¢do da participagdo
cidadda e na melhoria da governancga local.
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Espera-se que os resultados deste estudo
possam trazer a elaboragdo de estratégias e
praticas com o intuito de promover uma
comunicagdo aberta, transparente e
colaborativa nas esferas  municipais,
contribuindo, assim, para o fortalecimento
da democracia e da representatividade
politica e o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades locais.

Um conceito muito importante sobre o qual
se dlicer¢ca a ideia do projeto e que auxilia
na compreensdo desta & o conceito de
cidades inteligentes. Pode-se afirmar que
uma cidade é inteligente quando estimula a
participagcdo, e consequentemente, a
inventividode e a criatividode de seus
cidaddos, desenvolvendo novas redes e
capacidades de solugdo. Assim, surge
também o conceito de “Cidaddo Inteligente”
(Smart Citizen), onde as pessoas também
passam a ser produtoras de informagdo,
pois possuem uma melhor percepg¢do do
espagco onde vivem, propondo solucdes
criativas e inovadoras para suas cidades.
(Da Silva, J. P. M, Baggio, D. K. 2023). As
cidades inteligentes fornecem servigos
interoperdveis que facilitam a conectividade
para transformar processos de governo
internamente entre as agéncias e os
departamentos e, externamente, para

cidaddos e empresas (Hall, 2000).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DESCRIGAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Compreender o que a populagdo espera
de sua cidade €& essencial para o
trabalho do gestor publico e de sua
equipe. Afinal, ao assumir o cargo, ele
passa a ter a responsabilidade de
contribuir para o desenvolvimento do
municipio de forma justa e transparente.
Este guia busca apresentar uma forma
de construir, junto com a comunidade,
novas maneiras de melhorar a
comunicagdo entre cidaddos e gestores
municipais, fortalecendo a participagdo
popular e a gestdo democrdatica.

A presenga de um canal de comunicagdo
acessivel, transparente e bidirecional entre o
governo municipal e os cidaddos ndo
apenas se torna desejdvel, mas essencial
para promover uma gestdo publica
eficiente, inclusiva e democratica. Um canal
de comunicagdo eficaz entre o municipio e a
populacdo pode facilitar a disseminacdo de

informagdes, aumentar a transparéncia,
promover a participagcdo cidadd e,
finalmente, fortalecer a confianga na

administragdo publica. As articulagdes
conjuntas que surgem a partir dos
relacionamentos intraorganizacionais
também sdo importantes para promover o
fortalecimento de cadeias produtivas e o
desenvolvimento regional, fomentando a
producdo de bens primdrios e propiciando
estratégias que priorizam a autonomia local
e amplos objetivos de melhoria em toda a
comunidade regional (Dallabrida, 2015;
Wilkinson; Cerdan; Dorigon, 2017).



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

O municipio, como a esfera de
governo mais proxima do cidaddo,
tem um papel crucial a desempenhar
na promog¢do da comunicagdo com
a populagdo. A comunicacéo é a
espinha dorsal de qualquer
sociedade eficaz (Calhoun, 2012).

Vivemmos em um mundo cada vez
mais conectado, e isso torna
indispensdvel a existéncia de canais
de comunicacdo eficazes entre a
prefeitura e a populagcdo. Com o0s
avangos da tecnologia e as novas
demandas sociais, cresce também a
expectativa por mais participagdo
nas decisbes e por  maior
transparéncia das agdes do governo.
Ter um canal acessivel e de mdo
dupla é essencial para compartilhar
informacgades, incentivar a
participagdo dos cidaddos e
fortalecer a confianga na gestdo
publica. A transparéncia, a
responsabilidade e o envolvimento
da comunidade sdo pilares de uma
democracia sauddvel — e todos

dependem de uma comunicagdo
clara e aberta.
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As articulagbes conjuntas que
surgem a partir dos relacionamentos
intraorganizacionais também sdo
importantes  para  promover 0
fortalecimento de cadeias produtivas
e o desenvolvimento regional,
fomentando a producdo de bens
primdrios e propiciando estratégias
que priorizam a autonomia local e
amplos objetivos de melhoria em
toda a comunidade regional
(Dallabrida, 2015; Wilkinson; Cerdan;
Dorigon, 2017).

Desta forma, tem-se o desafio de
criar um canal de comunicagdo e
interagcdo entre os gestores e as
comunidades ou até mesmo a
populagcdo em geral, em que as
informacgdes sobre necessidades de
uma regi@o possam ser pleiteadas
para que o0s gestores publicos
possam atuar juntamente com
municipes para construgcdo de uma
cidade mais funcional e conectada, a
fim de auxiliar na resolugcdo das
demandas.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo deste projeto é propor uma abordagem de cocriagdo participativa para promover
a melhoria da comunicagdo entre a comunidade e os gestores municipais de Aracaju, a fim
de fortalecer a participagdo cidadd, assegurando uma comunicagdo clara e normas
transparentes, alinhadas aos interesses da comunidade e & boa governanga local.

>

.\ experiéncia de criar valor As cidades inteligentes sdo locais onde

em conjunto possibilita a
cocriacgdo que é interligada
com o valor percebido por
alguém. Plataforma de
engajamento em rede
favorece a cocriagédo de
valor.” (Donato, 2017)

existerm uma forte capacidade de
aprendizagem e inovagdo associada a
criatividade. Suas principais
caracteristicas consistem em quatro
setores de uma cidade: a infraestrutura, a
educagdo, a economia e a tecnologia
(Pinheiro; Varrichio, 2020).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

y 12 4

Os estudos brasileiros trazem contribuigées para os estudos no campo, mas, em sua maioria,
a preocupacdo estd em desenvolver estudos para melhoria da qualidade de vida urbanag,
buscando principalmente minimizar problemas decorrentes de desastres naturais (Cardoso,
2016); privacidade de dados e informacgdes (Silva, 2014; Ferraz, 2016); ferramentas para
gestdo do grande nimero de dados de dispositivos, e aplicativos (Ribeiro, 2016; Aguirre, 2017).

Sendo assim, os aplicativos de solicitagdo de servigcos permitem que os cidaddos relatem
problemas e solicitem servicos de forma rdpida e direta. Isso resulta em uma resposta mais
eficiente por parte das autoridades municipais, reduzindo o tempo de resolugdo de
problemas e melhorando a qualidade dos servigos prestados.

A construgdo de uma sociedade apta a
obter os beneficios da economia da
informacdo exige a transformacgado digital
dos governos. Essa transformagdo amplia o
esforgo voltado para a busca de eficacia do
Estado, a partir da busca de geragdo de
valor agregado na gestdo e governanga,
para garantir maior impacto positivo de
acées voltadas para os cidaddos (Maestre-
Gongora; Bernal, 2019; Nataliia et al, 2022).

Reia e Cruz (2023) apontam que,

muitas vezes, projetos de cidades
inteligentes incorporam as tecnologias
sem a devida consideracdo do contexto
socioecondmico, o que pode levar a
projetos com étimas tecnologias, mas
com pouco envolvimento da sociedade
(Reia & Cruz, 2023).
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Oferecer uma plataforma acessivel para os
cidaddos interagirem com a administracdo
municipal, os aplicativos promovem o
engajamento civico. Os residentes se Os aplicativos oferecem

uma plataforma
conveniente e acessivel
para os residentes

tornam participantes ativos na manutengéo
e no desenvolvimento de suas
comunidades, criando um senso de
responsabilidade compartilhada. Outros

colocam o cidad@o como principal agente relatarem problemas,
na transformacgdo de construgdo de cidades solicitarem servicos e se
inteligentes  (Guimardes,  2018).  Os envolverem ativamente na
aplicativos proporcionam maior construcdo de uma
transparéncia no processo de atendimento comunidade mais eficiente
aos pedidos e na prestagdo de servigos e resiliente.

municipais.

Os cidadéos podem acompanhar o status Estq qUGIIfIPG(;.GO =ipliotel @
de suas solicitagdes, visualizar atualizagdes .|mp.ortanC|c1 desses

e receber notificacées sobre resolugdes. Isso aplicativos, destacando os
fortalece a confianca na administragdo beneficios tanto para os
municipal e promove uma comunicagdo cidadd@os quanto para as
mais eficaz. autoridades municipais.
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As cidades que ofertam
aplicativos para celular, tendem a
possuir uma resolucdo de
problemas mais eficiente.

Os estudos brasileiros trazem
contribuicées para os estudos no
campo, MaAs em sua maioria a
preocupacdo estd em desenvolver
estudos para melhoria da qualidade
de vida urbana, buscando
principalmente minimizar problemas

decorrentes de desastres naturais
(Cardoso, 2016); privacidade de ) Municipios que «ainda ndo
dados e informacodes (Silva, 2014; adotaram solugdes moveis
Ferraz, 2016); ferramentas para tendem a apresentar processos
gestdo do grande nUmero de dados mais lentos, menos transparentes
de dispositivos, aplicativos (Ribeiro, e com menor participagdo
2016; Aguirre, 2017). cidadé.

Sendo assim, os aplicativos de solicitagcdo de servicos permitem que os cidaddos
relatem problemas e solicitem servicos de forma rdpida e direta. Isso resulta em
uma resposta mais eficiente por parte das autoridades municipais, reduzindo o
tempo de resolugdo de problemas e melhorando a qualidade dos servigcos
prestados. Entende-se que a utilizagdo dos aplicativos na gestdo urbana impulsiona
a participagdo do cidaddo na gestdo da cidade inteligente sendo uma estratégica
para garantir seu compromisso com a transformagdo e aproveitar seu
conhecimento do contexto local (Da Costa; Guimarées, 2023).

Os dados coletados por meio dos aplicativos oferecem das autoridades municipais
uma visdo em tempo real das principais questdes enfrentadas pela comunidade.
Isso permite uma resposta mais rdapida a problemas emergentes, como buracos
nas estradas, falhas na iluminagdo publica, entre outros. Com dados mais precisos
e em tempo real, a administragdo municipal pode otimizar o uso de recursos,
direcionando efetivamente equipes de manutencdo e servigos para as dreas que
mais necessitom de atencdo. Isso resulta em uma alocacdo mais eficiente de
recursos publicos.
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Para a Populagdo

O uso de aplicativos
tras a sensacgdo de
pertencimento a
construcdo da cidade

ANALISE

Nesse guia, apresenta-se dados sobre a
populacdo para embasar os estudos sobre
aplicativos

Os dados obtidos nas entrevistas foram
organizados e tabulados com o objetivo de
extrair informagoes relevantes e
estruturadas sobre a implementagdo de
aplicativos, e sobre percepgbes do
funcionamento da prefeitura, e como o uso
de um aplicativo poderia auxiliar.

Para os gestores

O uso de aplicativos
ajuda o gestor a ficar
mais proximo dos reais
problemas da
comunidade

Os entrevistados, (total de 92 pessoas), tém
idade média de 35 anos, variando entre 22 e
63 anos, predominando adultos jovens e de
meia-idade. Essa diversidade etdria pode
influenciar as perspectivas e experiéncias
dos participantes, especialmente em
relagdo ao uso de tecnologias e
participacdo em iniciativas colaborativas.

Todos os entrevistados possuem acesso a
Internet em casaq, e 79,3% demonstram um
bom nivel de dominio no uso de
smartphones, sugerindo uma familiaridade
significativa com tecnologia, o que favorece
a adogdo de solugbes digitais e
participagdo em processos de cocriagdo
com o municipio.
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Escolaridade:
92 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Superior incompleto
@ Superior completo

@ Pés-Graduacio Lato-sensu;
Especializagao ou MBA

@ Mestrado
@ Doutorado

Sobre a Escolaridade:

Os dados coletados durante os 2 meses em que o formuldrio ficou disponivel revelam um perfil
altamente qualificado dos entrevistados. A maioria dos entrevistados possui alta escolaridade,
com 37% tendo Pos-Graduacdo Lato Sensu, especializagdo ou MBA, e 33,7% com Superior
Completo. Outros 12% concluiram o Mestrado, enquanto 13% estéo com o Superior incompleto.
Apenas 3,3% possuem Ensino Médio, e 1,1% concluiram o Doutorado. Esses dados mostram que
a maioria dos participantes tem, no minimo, um nivel superior completo, evidenciando um
pUblico academicamente qualificado.

’DOMiNIO TECNOLOGICO

No que tange ao dominio tecnolbgico, especificamente no uso de smartphones, os dados
indicam que, quando se trata de tecnologia, 50% dos entrevistados relataram ter dominio
avangado, indicando uma grande familiaridade com o uso desses dispositivos. 29,3% dos
entrevistados afirmaram ter dominio absoluto, o que sugere um bom nivel de habilidade
no uso de smartphones. Em contrapartida, 20,7% dos entrevistados reportaram um
dominio bdsico, evidenciando um grupo com habilidades limitadas no uso de
smartphones. Esses dados mostram que a maioria dos entrevistados tem uma boa
capacidade de manuseio de smartphones, o que pode ser um fator positivo em
pesquisas e iniciativas que envolvam o uso de tecnologia movel.

Qual seu grau de dominio com smartphone/celular
92 respostas

@ Nenhum dominio
@ Pouco dominio

© Dominio bdsico
@ Dominio avangado
@ Dominio absoluto
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Sobre a Ocupacdo:

Os participantes da pesquisa atuam em diferentes dreas, o que mostra a
diversidade da populagdo envolvida. Entre os setores mais presentes
estdo o pUblico, com servidores municipais e federais, e o privado, com
profissionais de vendas, atendimento, salde (como enfermeiros,
psicélogos e farmacéuticos) e educagdo, representada por professores e
estudantes.

Também aparecem ocupagdes ligadas @ tecnologia, como
desenvolvedores e engenheiros DevOps, além de advogados, assistentes
sociais, contadores, engenheiros, autdnomos, publicitarios e empresdarios.
Essa diversidade de experiéncias traz uma visdo mais completa das
necessidades e expectativas da comunidade, enriquecendo o projeto.
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Sobre a Renda:

A pesquisa mostrou que a maior parte dos entrevistados (44,6%) tem
renda entre um e trés sal@rios minimos — que, na época, era de R$
141200 — representando o perfil econdmico intermedidrio da
populagdo. Outros 18,5% ganham de trés a seis salarios minimos e 14,1%
recebem entre seis e nove saldrios, faixas mais altas, mas menos
comuns.

Nos extremos, 10,9% afirmaram ter renda acima de dez saldrios minimos
e d mesma porcentagem disse ganhar até um saldrio minimo. Além
disso, 11% declararam nd&o ter renda, o que evidencia situacdes de
vulnerabilidade.

Qual a sua renda mensal?
92 respostas

@ Nenhuma renda
@ Até 1 salario minimo (até R$ 1412,00)

@ De 1a 3 salarios minimos (de R$
1412,01 até RS 4234,00)

e
. 10,9% . .
. /// “ @ De 3 a 6 salarios minimos (de R$

"

4234,01 até RS 8472,00)
w @ De 6 a 9 salarios minimos (de RS
8472,01 até R$ 12.708,00)
44,6% @ Acima de 10 salarios minimos (acima

de R$ 12.708,01)

A maioria dos entrevistados se concentra nas faixas de renda entre um e
trés saldrios minimos (R$ 1412,01 até R$ 4234,00), com uma distribuicao
significativa também entre aqueles com rendimentos acima dessa faixa,
indicando uma diversidade socioecondmica entre os participantes.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

ANALISE

Sobre a Ocupacéo Geogrdfica:

Foram entrevistadas pessoas de vdrios bairros de Aracaju e também da
regido metropolitanag, incluindo Barra dos Coqueiros, Nossa Senhora do
Socorro e SAo Cristovdo. Isso trouxe diversidade geogrdfica e social ao
levantamento. Entre os bairros mais mencionados estéo Faroléndia, Centro,
Luzia, Jabotiana, Ponto Novo e Indcio Barbosa, que representam tanto areas
centrais quanto a zona sul da cidade.

Também apareceram bairros como Atalaia, Jardins e 13 de Julho, conhecidos
por concentrarem moradores de classe média e alta. J& localidades como
Aruanda, Bugio, Capucho, SGo Conrado, Marivan e Siqueira Campos rednem
perfis socioeconémicos variados, sendo que este Ultimo se destaca por
combinar forte atividade comercial com sua ampla area residencial.

Além de Aracaju, moradores de bairros de Séo Cristévao (Rosa Elze, Eduardo
Gomes) e de Nossa Senhora do Socorro (Jodo Alves, Taicoca, Piabeta, Parque
dos Fardis e Pai André) também participaram. O levantamento chegou até
outros estados, com respostas de Campandrio, em Diadema/SP, e do Setor
Lago Norte/DF, mostrando a amplitude da pesquisa.

Nossa Senhora do Socorro

—
Santo Amaro das Brotas

Barra dos Coqueirns

BEu Crislinvdw

airros do Municipio de Amcaju
Elaboragiio: Tereza Raquel Muniz de Paulo

Y Cullllsl&ﬁl,‘u. Distitsty Brasileing o
seografia e Estatistica - IBGE, 2014.
QiGlS.org (YEAR) Qs Geographid
nformation System. Open Source Geospatia
‘oundation Project. http:/ fqgis.org™.

Itaporanga d*Ajuda
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Entendendo a Populacdo:

Na pesquisa, os entrevistados apontaram as dreas que mais precisam da
atencdo da prefeitura. A saldde foi a principal prioridade, com pedidos de
melhorias no atendimento, ampliacdo do acesso e melhor estrutura nas
unidades. O transporte publico também apareceu como um problema, com
criticas a qualidade dos veiculos, a falta de acessibilidade e das dificuldades
de mobilidade urbana.

A educacdo foi lembrada com destaque, especialmente a necessidade de
melhorar as escolas, investir na formacgéo de professores e ampliar as vagas
em creches com boa infraestrutura. A seguranca publica surgiu como
preocupacdo pela falta de presenca policial em diferentes regides. J& em
relago ao urbanismo e a infraestrutura, os participantes mencionaram
problemas de pavimentagdo, saneamento, drenagem, iluminacgdo e falta de
espacos de lazer.

O meio ambiente também entrou na pauta, com pedidos de politicas
sustentdveis e urbanizagdo responsavel. De forma geral, a populagdo espera
uma gestdo equilibrada, capaz de atender ds necessidades bdsicas e, ao
mesmo tempo, garantir qualidade de vida e um desenvolvimento urbano

ambiente basico

educacao
infraestrutura

mobilidade
pavimentacao
publico .. rassaneamento  Saude
Seguranca
transporte urbana urbanizacao
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Papel dos Vereadores:

Os vereadores tém um papel essencial na gestdo municipal, sendo os
representantes diretos da populagdo no legislativo. Seu trabalho impacta
diretamente a qualidade dos servigos publicos e a organizag@o da cidade. Por
isso, & fundamental que os cidaddos acompanhem e participem ativamente
do trabalho dos vereadores, cobrando transparéncia, compromisso e
eficiéncia na condugdo do mandato.

O poder legislativo exerce um papel de intermediagdo entre a populacdo e o
gestor municipal. Eles devem colher as demandas dos cidaddos, promover
debates sobre questbes de interesse puUblico e buscar solugbes para os
problemas enfrentados pela comunidade. Muitas vezes, atuam como porta-
vozes das reivindicagdes populares junto a prefeitura e até mesmo com
outras instdncias governamentais.

Porém, é por meio das leis aprovadas pelo Poder Legislativo que se torna
possivel tracar diretrizes e determinagdes de politicas publicas, como de
saude, educacgdo, seguranca, meio ambiente, transporte, habitacdo,
comeércio, industria, atividade econdmica, organizagcdo administrativa, politica
tributdria, participacdo e controle, sendo pertinente afirmar que a funcéo
legislativa determina, portanto, o dmbito da atividade administrativa do
Estado (Jaber, 2015).

Ao oferecer uma plataforma acessivel para os cidaddos interagirem com a
administragcdo municipal, seja para comunicagdo com o poder legislativo ou
diretamente com o gestor municipal e seus secretariados, os aplicativos
promovem o engajamento civico. Os residentes se tornam participantes
ativos na manutengdo e desenvolvimento de suas comunidades, criando um
senso de responsabilidade compartilhada. Outros colocam o cidaddo como
principal agente na transformag¢do de construgdo de cidades inteligentes
(Guimaraes, 2018). Os aplicativos proporcionam maior transparéncia no
processo de atendimento aos pedidos e na prestagdo de servicos municipais.

PAPEL DO

VEREADOR




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

PROPOSTA DE INTERVENQAO

A conclus@o da pesquisa evidencia os desafios estruturais enfrentados pela
gestdo municipal, refletidos na percepcdo popular de insatisfagdo com servigos
essenciais e na expectativa por mudancgas, especialmente em um contexto
eleitoral. Demandas histéricas, como seguranca publica, transporte,
saneamento bdsico e geracdo de emprego, seguem em destaque, do mesmo
tempo em que cresce a cobrangca por uma administracdo pautada pela
inclus@o, transparéncia e alinhamento as prioridades coletivas.

Observou-se uma baixa frequéncia de uso dos servigos publicos, atribuida &
percepcdo de pouca acessibilidade e relevancia. Esse dado reforgca a
necessidade de politicas que aproximem a populagdo da gestdo municipal.
Nesse cendrio, a adogdo de solugdes digitais, como um aplicativo para
solicitagdo e acompanhamento de servigos, surge como estratégia viavel para
ampliar o acesso, estimular a participagdo cidadd e qualificar a formulagdo de
politicas pUblicas com base em dados reais.

A utilizacdo de tecnologias acessiveis e inclusivas pode ser decisiva para
superar obstdculos histéricos de comunicacdo e engajamento entre poder
publico e sociedade. Dessa forma, o fortalecimento da relacdo entre a
administragdo municipal e os municipes, por meio da escuta ativa e da
participacdo social, é essencial para transformar demandas em agdes
concretas. A construgéo de uma cidade mais justa, conectada e participativa
passa, portanto, pela modernizagdo dos canais de interacdo e pelo
compromisso com o desenvolvimento urbano sustentavel e equitativo.

k|
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