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"Seja amorfo, sem forma, como a agua.
Se vocé coloca agua em uma xicara, ela
se torna a xicara. Se coloca em uma
garrafa, ela se torna a garrafa. Se a
coloca em um bule, ela se torna o bule.
A agua pode fluir ou pode colidir. Seja
como a agua, meu amigo."

(Bruce Lee)
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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem como objetivo identificar o perfil dos
clientes adimplentes e inadimplentes de uma empresa fornecedora de internet em
Aracaju/SE. A pesquisa adota uma abordagem quantitativa e descritiva, utilizando
dados extraidos do Data Lake (um repositério centralizado onde grandes volumes de
dados brutos sdo armazenados e organizados para posterior andlise) da empresa no
periodo de janeiro a dezembro de 2022. Foram analisados fatores como idade,
género, valor da mensalidade, data de vencimento e localidade dos clientes. A analise
foi conduzida utilizando técnicas estatisticas, como o teste t de Student, correlacdo de
Pearson e teste Qui-quadrado, implementados no software R Studio. Esses testes
permitiram confirmar a existéncia de correlacdes significativas entre variaveis como
idade e valor da mensalidade em relacéo a situacdo de pagamento dos clientes. Os
resultados revelaram que clientes mais jovens e com mensalidades mais elevadas
tendem a apresentar maior inadimpléncia. Por outro lado, clientes mais velhos e com
taxas de condominio mais altas demonstraram uma leve tendéncia a pagar suas
contas com antecedéncia. A pesquisa contribui para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes de gestao financeira e prevencao da inadimpléncia.

Palavras-chave: Inadimpléncia, Adimpléncia, Perfil de Clientes, Analise quantitativa,
Empresa de Internet.



ABSTRACT

This Undergraduate Thesis aims to analyze the profile of paying and non-paying
customers of an internet service provider in Aracaju/SE. The research adopts a
guantitative and descriptive approach, using data extracted from the company's Data
Lake (a centralized repository where large volumes of raw data are stored and
organized for further analysis) for the period from January to December 2022. Factors
such as age, gender, subscription value, payment due date, and customer location
were analyzed. The analysis was conducted using statistical techniques, such as
Student's t-test, Pearson correlation, and Chi-square test, implemented in the R Studio
software. These tests confirmed the existence of significant correlations between
variables such as age and subscription value in relation to customers' payment status.
The results revealed that younger customers and those with higher subscription values
tend to exhibit higher delinquency rates. On the other hand, older customers and those
paying higher condominium fees showed a slight tendency to pay their bills in advance.
The research contributes to the development of more effective financial management
strategies and delinquency prevention.

Keywords: Delinquency Rate, Payment Behavior, Customer Profile, Quantitative
Analysis, Internet Service Provider.
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1 INTRODUCAO

Um dos principais desafios financeiros enfrentados pelas empresas é o controle
do fluxo de caixa, sendo a inadimpléncia uma dificuldade frequentemente destacada.

Sandroni (1999) descreve a inadimpléncia como a nao observancia das
disposi¢Bes contratuais dentro do prazo estipulado. Além disso, a parte que nao
cumpre suas obrigacbes contratuais fica sujeita a pagar juros de mora, multa
contratual ou outros encargos.

Na troca do produto ou da prestacdo do servico a empresa espera que o
cliente cumpra com as obrigacdes contratadas. Contudo, algumas vezes a relacéo
entre a organizacdo e o cliente ndo é contemplada de maneira acordada entre as
partes, o descumprimento de deveres € um assunto que acontece regularmente na
sociedade brasileira. (Pinto; Coronel, 2013).

A falta ou atraso nos recebimentos pode causar impacto devastador nas
financas de uma empresa e prejudicar sua reputacdo no mercado. A inadimpléncia é
um dos principais fatores para o desequilibrio financeiro segundo a Administra Brasil
(2018) é crucial contar com a quitacdo das dividas pendentes por parte de seus
clientes. Caso ocorra algum imprevisto que prejudique essa previséo, sua capacidade
financeira serd afetada, comprometendo o fluxo de caixa.

O Brasil possui um elevado nimero de pessoas endividadas, ou seja, com
compromissos financeiros a pagar. Entre essas, muitas acabam inadimplentes, o que
significa que deixam de honrar suas dividas no prazo estipulado. Essa inadimpléncia
contribui para a instabilidade econdmica do pais, afetando tanto as empresas quanto
o governo. Segundo Pesquisa Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (2023), as dividas alcangam 78% das familias brasileiras sendo 29% com
dividas em atraso e 12% sem condi¢cfes de quitar suas dividas, com crescimento
anual de 7 pontos percentuais, demonstrando aceleracdo nos pés pandemia. Os
principais atingidos foram mulheres jovens, consumidor de baixa renda, com mais
idade e menos escolaridade.

“A falta de pagamento causa muito transtorno as empresas e por isso, €
preciso conhecé-la e saber quais os fatores que ocasionam a inadimpléncia, criando
meios para se prevenir dos problemas que ela pode vir a causar.” (Andrade, et al.,2008
p.47).
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A partir disso, a empresa enfrenta desafios na administragcédo de seus
recursos financeiros e na entrega de produtos e servigos quando lida com clientes que
sdo considerados inadimplentes. Portanto, € importante compreender o perfil dos
clientes em situacdo de inadimpléncia e as razdes que os levaram a essa condicao.
Essa andlise permitira que a empresa adote medidas preventivas ou mitigadoras para
minimizar as repercussdes negativas causadas pela inadimpléncia. (Pinto; Coronel,

2013).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual o perfil dos clientes adimplentes e inadimplentes em uma empresa
fornecedora de internet de Aracaju/SE?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

O obijetivo geral deste trabalho é identificar o perfil dos clientes adimplentes e

inadimplentes de uma empresa fornecedora de internet em Aracaju/SE.

1.2.2 Objetivos especificos

o Verificar possiveis fatores, que possam estar relacionados a
adimpléncia.
o Verificar possiveis fatores, que possam estar relacionados a

inadimpléncia.

o Correlacionar dados dos clientes adimplentes e inadimplentes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A inadimpléncia é um desafio critico enfrentado por empresas de diversos
setores, e o setor de telecomunicacdes ndo € excecdo. No contexto de uma empresa
de telecomunicacdes, do ponto de vista de Gomes (2013), a inadimpléncia de clientes
se apresenta como um fator preocupante e desafiador para as empresas do ramo.
Com efeito, essa problematica impde a area de crédito e cobranca a responsabilidade
de empregar estratégias eficazes, com o0 proposito de reduzir o numero de

inadimplentes de forma continua. Somente assim, as organizagdes podem garantir
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sua competitividade em um mercado acirrado e, a0 mesmo tempo, sustentar sua
lucratividade em um cenério econdmico cada vez mais complexo e competitivo.

A relevancia desta pesquisa reside na sua contribuicdo para uma melhor
compreensao dos padrdes e que levam os clientes a tornarem-se inadimplentes em
servigos de internet. Ao entender o perfil dos clientes inadimplentes e comparar com
o perfil dos adimplentes, a empresa pode desenvolver estratégias mais eficazes para
prevenir a inadimpléncia, melhorar sua gestéao financeira e fortalecer o relacionamento
com os consumidores.

Embora existam diversos estudos sobre inadimpléncia no setor de
telecomunicacdes, este trabalho foca em compreender os desafios e estratégias
especificas de provedores de internet regionais, com énfase no contexto de Aracaju-
SE. Os resultados obtidos podem oferecer contribuicbes valiosas para o
aprimoramento das praticas de gestéo financeira nesse setor e servir como referéncia
para profissionais e pesquisadores interessados em solucdes aplicadas ao cenério
local

A importancia dessa pesquisa também esta relacionada ao seu potencial
impacto econdmico e social. Ao desenvolver estratégias mais efetivas de prevencéao
da inadimpléncia, a empresa estudada pode reduzir suas perdas financeiras, melhorar
a qualidade do servico prestado e aumentar a satisfacdo dos clientes. Por
consequéncia, isso pode refletir positivamente no mercado de telecomunicacgdes,
estimulando a concorréncia saudavel e beneficiando os consumidores em geral.

Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (2023), o Brasil possui
mais de 200 mil empresas prestadoras de servigcos de telecomunicacdes, sendo 2.459
em Sergipe. Este estudo focou em uma dessas empresas devido a viabilidade de
acesso aos dados necessarios para a analise, bem como a relevancia do seu contexto
operacional no mercado local de Aracaju/SE. Assim, justifica-se a escolha desta
empresa especifica pelo seu alinhamento com o0s objetivos da pesquisa e pela
oportunidade de colaborar com estratégias voltadas para a melhoria da gestédo

financeira e a reducéo da inadimpléncia no setor.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A inadimpléncia, é um desafio significativo enfrentado por empresas de
diversos setores. A presente secdo do trabalho busca aprofundar a compreensao
desse fenébmeno complexo, abordando suas causas e consequéncias, estratégias de
prevencao e gerenciamento, bem como seu impacto especifico no contexto do setor

de telecomunicacgoes.

2.1 INADIMPLENCIA E CONSEQUENCIAS

A inadimpléncia é um termo que se refere a falta de cumprimento de obrigaces
financeiras acordadas em um contrato ou acordo. Em outras palavras, quando uma
pessoa, empresa ou entidade deixa de fazer um pagamento ou cumprir uma obrigacao
financeira dentro do prazo estipulado, ela é considerada inadimplente. No contexto
empresarial, a inadimpléncia pode envolver o ndo pagamento de contas, dividas,
empréstimos ou parcelas de financiamento conforme os termos acordados. I1sso pode
resultar em consequéncias financeiras, como a aplicacéo de juros de mora, multas
contratuais e a possibilidade de acionar medidas legais para recuperagao dos valores
devidos, (Barth, 2004; Aziz, 2023; Matias; Daubermann e Rici, 2009).

Por outro lado, adimpléncia é o termo utilizado para descrever o estado em
gue uma pessoa, empresa ou entidade cumpre regularmente com suas obrigacdes
financeiras de acordo com o0s prazos estipulados em contratos ou acordos. Quando
uma parte é considerada adimplente, isso indica que ela estd em dia com seus
pagamentos, dividas ou outras responsabilidades financeiras, o que geralmente é
visto como um sinal de confiabilidade e boa gestédo financeira. A adimpléncia pode
resultar em beneficios, como a manutencdo de uma boa reputacdo crediticia,
condi¢cbes mais favoraveis em negociacdes financeiras e a reducéo do risco percebido
pelos credores. A manutencdo da adimpléncia é fundamental para estabelecer
relacdes financeiras saudaveis e evitar as implicacdes negativas associadas a
inadimpléncia (Barth, 2004; Claudino,2009; Aziz, 2023; SPC ,2016 ).

Como consequéncia a inadimpléncia traz diversos prejuizos para as
organizacOes credoras. Segundo Tavares (1996), a inadimpléncia coloca a instituicao
em uma posicao desvantajosa, levando a tesouraria a explorar alternativas para
garantir um fluxo continuo de recursos. Essa situacao cria um impacto negativo nas

financas da empresa devido a diversos fatores, como a presenca constante da
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inadimpléncia, a incerteza associada a ela e a sua durabilidade ao longo do tempo.
Esses elementos, combinados, trazem desafios adicionais para a administragéo
financeira da organizacéao.

Tavares (1996) ainda complementa que em um cenario caracterizado por taxas
inflacionarias, a inadimpléncia assume um peso ainda maior. Ela resulta em uma
perda substancial no valor do capital ndo recebido pela empresa credora, pois a
inflacdo diminui o poder de compra do dinheiro ao longo do tempo. A incapacidade de
receber o capital devido no prazo acordado ndo apenas impacta negativamente a
liquidez imediata da empresa, mas também cria um efeito cascata que afeta a

capacidade da organizacdo de cumprir compromissos financeiros futuros.

2.2 INADIMPLENCIA DAS FAMILIAS BRASILEIRAS.

O Brasil possui um grande numero de endividados o que leva posteriormente a
inadimpléncia na qual € influenciada por fatores econémicos, psicoldgicos e
sociolégicos (Barth,2004).

A expressao "inadimpléncia” ganhou maior notoriedade no Brasil nos anos
1990, em decorréncia de importantes transformacdes na economia do pais. As
significativas mudancas econbmicas que se seguiram ao conjunto de medidas
implementadas pelo entdo Presidente Fernando Collor de Melo, com o objetivo de
combater a inflacdo e forcar a reducdo de precos por parte dos empresarios, afetaram
profundamente o poder de compra dos consumidores. Isso ocorreu devido a drastica
reducao na circulacdo de moeda e ao congelamento das contas correntes, poupancas
e investimentos (Sebben, 2020 apud Reis, 2020). Estudiosos buscam entender e
explicar os fatores, abrangendo tanto aspectos macroecondmicos quanto
microecondmicos, que contribuem para a inadimpléncia na sociedade brasileira.
Seguem algumas dessas explicagdes:

Para Vieira et al. (2014) A diminuicdo da taxa Selic sinaliza periodos em que as
condi¢cbes para acessar crédito se tornam mais favoraveis, criando assim uma maior
disponibilidade de crédito que, por sua vez, tem o potencial de impulsionar o aumento
do endividamento, contribuindo para o surgimento de casos de inadimpléncia. Dessa
forma, é possivel estabelecer uma correlacdo inversa entre a taxa Selic e o nivel de

inadimpléncia observado nas familias brasileiras,



17

Ja os autores Silva et al. (2020), Caetano et al (2016), Baumann (2008) e
Carvalho (2019), defendem que um grande fator para o endividamento € o
consumismo causado por influéncias do marketing e propaganda, pressdes sociais,
fetichizacdo da mercadoria, facilidade de crédito, busca por satisfacdo imediata e a
necessidade de autoafirmacdo econdOmica. Esses fatores levam as pessoas a
comprarem em excesso, frequentemente além de suas possibilidades financeiras,
resultando em endividamento e outras consequéncias negativas.

A inadimpléncia surge quando ha falhas no cumprimento de compromissos
financeiros, seja por falta de planejamento, mudancas inesperadas na renda ou outros
fatores (Tavares, 1996). Em alguns casos, o endividamento excessivo pode levar a
inadimpléncia, especialmente quando os recursos financeiros disponiveis ndo sao
suficientes para cobrir todas as dividas acumuladas (SPC BRASIL, 2016). Da mesma
forma, a inadimpléncia pode agravar o endividamento, devido a acumulacao de juros
e encargos sobre pagamentos atrasados (Bath, 2004).

Os autores Antoniazi (2019), Zerrenner (2007) e Ruberto et al (2013), relatam
gue o desemprego desempenha um papel central no fenémeno do endividamento no
Brasil. Quando um individuo perde seu emprego, enfrenta uma consideravel reducéo
em sua fonte de renda. Isso pode acarretar dificuldades financeiras, uma vez que as
despesas diarias persistem, mesmo que a renda tenha sido reduzida ou eliminada.
Para enfrentar essa diminuicdo na renda, muitas pessoas se veem compelidas a
buscar crédito, seja por meio de empréstimos bancarios, cartdes de crédito ou
financiamentos, a fim de atender as necessidades béasicas, como habitacéo,
alimentacéo e educacéao.

A imperatividade de recorrer ao crédito em razdo do desemprego
frequentemente resulta em um aumento no nivel de endividamento, uma vez que as
pessoas acumulam dividas para manter seu padrao de vida anterior ou para enfrentar
situacdes financeiras imprevistas. Adicionalmente, as elevadas taxas de juros
associadas a muitos desses instrumentos de crédito contribuem para o aumento do
montante total das dividas ao longo do tempo (Amaral, 2015)

De acordo com os autores Ferreira (2017) e Claudino (2009), A falta de
educacao financeira também esta intimamente ligada a inadimpléncia pois as pessoas
gue nao possuem conhecimentos financeiros adequados podem tomar decisdes

financeiras ruins. Isso inclui contrair dividas sem entender completamente os custos
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envolvidos, gastar mais do que podem e nao ter um planejamento financeiro
adequado. A educacéo financeira desempenha um papel crucial na prevencdo da
inadimpléncia, capacitando as pessoas a tomar decisfes informadas, gerenciar suas
financas com responsabilidade e evitar armadilhas financeiras que levam ao
endividamento excessivo. Portanto, promover a educacéo financeira é fundamental
para reduzir a inadimpléncia e ajudar as pessoas a manterem uma situacao financeira

saudavel.

2.3 PERFIL DOS CLIENTES INADIMPLENTES

Conforme enfatizado por Bail (2014), além de manter um relacionamento solido
com seus clientes, a empresa deve regularmente examinar o comportamento deles
em relacdo as pendéncias financeiras com a organizacao, visando aprimorar a tomada
de decisbes com maior eficacia e eficiéncia. Por Meio dessa analise de inadimpléncia,
€ possivel identificar elementos no perfil dos clientes que possuem dividas em aberto,
resultando na criagdo de um conjunto de informacdes que servira como base para
definir estratégias de acdo para o departamento de cobranca. O Quadro 1 traz

elementos para serem analisados e descobrir o perfil dos clientes:

Quadro 1 — Fatores do Perfil dos Clientes Inadimplentes

) Separar 0s grupos por faixa | Spc Brasil (2016), Serasa
FAIXA ETARIA etéria e identificar padrdes | (2022), Viana, Silva e
de inadimpléncia Santos (2019).

Analisar se o género tem | Spc Brasil (2016), Serasa

. influéncia na inadimpléncia | (2022), Ganske (2020).
2 GENERO

Identificar padrbes e média | Ganske (2020), Viana,
de quantos dias os clientes | Silva e Santos (2019),
3 DIAS DE ATRASO atrasam seu pagamento Rocha (2021).

Verificar a influéncia da | Albuquerque, Medina e

localizagdo geografica dos | o - (2017); Tochetto

4 LOCALIDADE clientes, e quais locais
possuem cliente  mais | (2018).

inadimplentes

Verificar quais | Viana, Silva e Santos

5 VALOR MENSALIDADE | mensalidades possuem | (2019).
mais inadimpléncia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023
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Apbs a definicdo dos elementos a serem analisados, torna-se essencial realizar
uma coleta de dados abrangente e minuciosa, com o objetivo de obter informacdes
detalhadas e abrangentes sobre o perfil dos clientes inadimplentes. Essa coleta de
dados desempenha um papel fundamental na compreensdo profunda das razdes
subjacentes a inadimpléncia, permitindo, assim, uma abordagem mais informada e
eficaz na gestdo desses clientes e na implementacdo de estratégias mais bem-
sucedidas, (Guterres, 2009).

Essas estratégias, quando bem implementadas, ndo apenas auxiliam na gestao
eficaz dos clientes inadimplentes, mas também fornecem subsidios para a formulacéo
de medidas preventivas e corretivas (Guterres, 2009). A seguir, serdo discutidas as
metodologias utilizadas para analisar o perfil dos clientes e os resultados obtidos,

destacando os fatores determinantes para a inadimpléncia.

2.4 KDD - KNOWLEDGE DISCOVERY IN DATABASES

No No mundo digitalizado e conectado a internet, a quantidade crescente de
dados € enorme e requer solucdes eficazes de armazenamento e processamento. A
analise manual é inviavel devido a escala e complexidade dos dados, tornando
essencial a automacdo com métodos computacionais para extrair informacfes
valiosas. A computacdo permite processar e analisar dados de forma eficiente,
identificando padrdes e tendéncias ocultas. Portanto, a integracdo de métodos
computacionais é fundamental para lidar com o crescente volume e complexidade de
dados, transformando-os em insights que impulsionam decisfes e estratégias bem-
sucedidas (Fayyad et al., 1996; Han e Kamber, 2012; Witten, Eibe e Hall, 2011).

Dentre esses métodos, destaca-se o KDD (Knowledge Discovery in Databases)
— traduzido como Descoberta de Conhecimento em Bancos de Dados — que é um
processo complexo para identificar padrées em dados que sejam compreensiveis e
potencialmente valiosos. Conforme Han, Pei e Kamber (2022), as etapas do KDD
incluem desde a limpeza e integracdo dos dados até a selecdo de padrbes e a
interpretacdo dos resultados, permitindo que grandes volumes de dados sejam
transformados em conhecimento Util para a tomada de deciséo.

Os avancos recentes, como discutido por Silva et al. (2023), incorporaram
ferramentas baseadas em aprendizado profundo e inteligéncia artificial ao KDD,

promovendo analises mais robustas e preditivas. Essas inovagdes sao especialmente
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Uteis em aplicacdes modernas, como sistemas de recomendacdo, predicbes

financeiras e diagndsticos médicos baseados em dados. Esses avanc¢os consolidam

o KDD como um processo continuo de adaptacdo e evolugcdo, alinhado as

necessidades crescentes de analise de dados em escala global. A seguir, o Quadro 2

detalha as etapas do processo de KDD, conforme descrito por Fayyad et al. (1996),

complementadas pelas aplicacbes e metodologias modernas discutidas por Han, Pei
e Kamber (2022) e Silva et al. (2023).

Quadro 2 — Processo da Descoberta de Conhecimento de Dados

1

Envolve adquirir uma compreensdo aprofundada das
Preparacéo dos informacdes pertinentes para solucionar o problema em

Dados questdo, bem como determinar o objetivo do processo
KDD sob a perspectiva do utilizador final.

Consiste a selecdo de um conjunto de dados particular ou

Estabelecer o a concentracdo em um subconjunto de variaveis ou
Conjunto de Dados | amostras de dados que serdo priorizados durante o
processo de KDD.

Engloba a eliminagdo de possiveis interferéncias ou
"ruidos”, a obtencdo das informagBes necessérias para
modelagem ou tratamento desse ruido, decisdes sobre
como lidar com campos de dados ausentes e a
consideracdo de informacbdes de sequenciamento
temporal e mudancas conhecidas

Limpeza e Pré-
processamento de
Dados

Envolve a aplicacdo de técnicas para reduzir a
dimensionalidade dos dados, o que significa que o nimero
de varidveis em consideracdo pode ser reduzido
dependendo do método utilizado

Reducéo dos Dados

Requer a determinacéo da tarefa de Mineragcdo de Dados
necessdria para responder a pergunta de negdcio, ou seja,
a escolha entre técnicas de regressao, classificacdo ou
agrupamento. Além disso, é crucial selecionar o algoritmo
mais adequado dentro da tarefa escolhida para buscar
padrdes no conjunto de dados.

Mineracéo de Dados

Interpretagéo dos Esta fase engloba a visualizacdo dos padrdes extraidos e,

Resultados consequentemente, a interpretacdo adequada desses
resultados. Isso leva a obtengéo do conhecimento derivado
do banco de dados, o qual sera empregado para apoiar
futuras tomadas de deciséo.

Fonte: Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996).

Os conceitos apresentados no quadro destacam as principais etapas do
processo de KDD, que incluem desde a preparacao e integracao de dados até a
interpretacdo dos resultados. Dentre essas etapas, a mineragdo de dados se
sobressai como uma das mais importantes, pois € nessa fase que os padrbes e
relacdes ocultas nos dados séo efetivamente descobertos (Han e Kamber, 2012).

Devido a sua relevancia pratica e tedrica, a mineracdo de dados é tratada como
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um topico independente neste trabalho, permitindo uma discussdo mais
aprofundada sobre seus métodos, aplicacdes e implicagbes no contexto da

descoberta de conhecimento.

2.5 MINERACAO DE DADOS

Ao longo do processo de Descoberta de Conhecimento em Bancos de Dados
(KDD), uma das fases criticas € a Mineracdo de Dados, na qual os algoritmos sao
aplicados aos dados coletados. Essa aplicagcéo requer uma avaliacdo cuidadosa e um
planejamento solido, considerando os tipos de dados disponiveis e a questao inicial
gue motivou o estudo (Han, Pei e Kamber, 2022)

Os autores Han e Kamber (2006) descrevem os tipos de padrées que podem
ser identificados nos dados, como associagdes, sequéncias temporais, classificacdes
e agrupamentos. Silva et al. (2023) destacam que as técnicas modernas de mineracao
de dados, como aprendizado profundo e algoritmos de inteligéncia artificial, tém
ampliado a capacidade de identificar padrdes complexos e relevantes, especialmente
em grandes volumes de dados. Durante a fase de mineracao, essas técnicas exploram
associacoes, classificagcbes e agrupamentos, permitindo andlises mais robustas e
preditivas. No Quadro 3, estdo descritos os principais métodos de mineracdo de
dados, suas aplicacdes e caracteristicas.

Quadro 3- Métodos de mineracédo de dados

A mineracdo de associacdes envolve a descoberta de
relacbes interessantes entre itens em um conjunto de
dados. Ela é frequentemente usada para encontrar regras
do tipo "se X, entdo Y", onde X e Y sdo conjuntos de itens.
Essas regras descrevem a frequéncia com que certos itens
coocorrem em um conjunto de dados.

A classificagdo € uma técnica de mineragdo de dados
usada para prever a classe ou categoria de um objeto com
2 CLASSIFICACOES base em suas caracteristicas. E uma técnica
supervisionada, o que significa que ela requer um conjunto
de dados de treinamento com exemplos rotulados.

A regressdo € outra técnica supervisionada usada para
prever um valor numérico (variavel de saida) com base em
3 REGRESSAO um ou mais atributos (variaveis de entrada). Ela modela a
relagéo entre as varidveis de entrada e a saida para fazer
previsoes.

Envolve a identificacdo de grupos (clusters) de objetos
similares em um conjunto de dados, onde 0s objetos
dentro do mesmo grupo sédo mais similares entre si do que
com os objetos de outros grupos.

1 ASSOCIACOES

4 AGRUPAMENTO
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Fonte: Han e Kamber (2006); Silva et al. (2023).

Cada uma dessas técnicas desempenha um papel fundamental na andlise de
dados e na extracdo de informacdes valiosas para tomada de decisbes em diversas
areas, como negocios, ciéncia, medicina e muito mais. A escolha da técnica a ser
utilizada depende da natureza dos dados e dos objetivos da analise, Han e Kamber
(2006).

2.6 OUTROS ESTUDOS SOBRE INADIMPLENCIA

A inadimpléncia € um fenbmeno amplamente estudado em diferentes contextos
e setores, sendo influenciada por diversas variaveis socioeconbmicas e
comportamentais. A seguir, sdo analisados estudos que abordam fatores
determinantes da inadimpléncia em diferentes contextos, fornecendo uma base
tedrica relevante para a identificacao de clientes adimplentes e inadimplentes em uma

empresa de internet em Aracaju/SE.

2.6.1 Estudo de Baldi e Gianetti (2018)

Baldi e Gianetti (2018) investigaram os fatores determinantes da inadimpléncia
em uma cooperativa de crédito, com foco em variaveis como género, nivel de
instrucao e localizacdo. O estudo concluiu que as mulheres apresentaram uma menor
probabilidade de inadimpléncia em comparac¢do aos homens. Além disso, individuos
com maior nivel de escolaridade também mostraram uma tendéncia a serem
adimplentes, enquanto a renda ndo se apresentou como um fator significativo para a
probabilidade de inadimpléncia.

A conclusdo de Baldi e Gianetti (2018) destaca a importancia de variaveis
socioecondmicas, como a educacgdo, na analise de comportamento financeiro.
Embora a renda nao tenha demonstrado correlagao significativa, a educagao parece
desempenhar um papel crucial no cumprimento das obrigagdes financeiras, indicando
que individuos mais instruidos tendem a adotar uma postura mais responsavel em

relacdo a seus pagamentos.
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2.6.2 Estudo de Higuchi (2023)

Higuchi (2023) conduziu um estudo focado em uma fintech de meios de
pagamento, explorando correlacdes entre caracteristicas dos clientes e inadimpléncia.
O estudo identificou que a maior parte dos inadimplentes era composta por clientes
com idade média de 43 anos, localizados majoritariamente na regido Sudeste do
Brasil. O método de pagamento também foi relevante, com maior inadimpléncia
associada ao uso de cartdes de crédito em comparacdo com outros meios de
pagamento.

Este estudo sugere que variaveis demograficas, como a idade e a localizacéo

geografica, podem influenciar significativamente o comportamento de inadimpléncia.

2.6.3 Estudo de Ferreira (2020)

Ferreira (2020) analisou as causas da inadimpléncia entre profissionais de
enfermagem no Conselho Regional do Amazonas, dividindo as variaveis em fatores
microecondmicos e macroeconodmicos. O estudo destacou que os profissionais com
maior renda tendiam a apresentar um maior comprometimento salarial, 0 que o0s
tornava mais propensos a inadimpléncia. Além disso, a caréncia de conhecimentos
em educacéo financeira foi identificada como um fator critico para o aumento da
inadimpléncia.

O estudo de Ferreira (2020) reforca a relevancia da gestéo financeira pessoal
na prevencdo da inadimpléncia, evidenciando que o comprometimento financeiro
exacerbado, mesmo entre individuos de maior renda, pode levar a dificuldades no
pagamento de dividas. O conhecimento inadequado de préaticas de educacéo

financeira surge como um fator determinante para a inadimpléncia.

2.6.4 Estudo de Dynan, Skinner e Zeldes (2000)

Dynan, Skinner e Zeldes (2000) exploraram de que forma as despesas fixas,
como moradia, alimentagcdo e outros custos recorrentes, afetam a capacidade de
poupanca e o comportamento financeiro das familias. O estudo identificou que
despesas fixas consomem uma parte significativa da renda disponivel, limitando a
flexibilidade dos consumidores para lidar com imprevistos e cumprir outras obrigacdes

financeiras.
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Esse estudo é especialmente relevante na analise de como despesas fixas
podem impactar o comportamento de adimpléncia. Ao consumir uma parte expressiva
da renda, essas despesas podem reduzir a capacidade de os consumidores honrarem
outros compromissos financeiros, sugerindo que as obrigacdes financeiras fixas sao

determinantes importantes para a inadimpléncia.

2.6.5 Contribuicdes dos Estudos

Os estudos revisados fornecem uma série de elementos importantes para a
compreensao do fenbmeno da inadimpléncia. Baldi e Gianetti (2018) mostram que
variaveis como género e educacao influenciam o comportamento de pagamento,
enquanto Higuchi (2023) destaca o impacto da idade e do método de pagamento
sobre a inadimpléncia. Ferreira (2020) traz a tona a importancia da educacao
financeira e do gerenciamento adequado da renda, especialmente para evitar o
comprometimento salarial excessivo. Por fim, Dynan, Skinner e Zeldes (2000)
ressaltam o papel das despesas fixas como fator limitador da flexibilidade financeira,
impactando diretamente a capacidade de adimpléncia dos individuos.

Esses estudos ajudam a fundamentar teoricamente a analise da inadimpléncia
em diferentes contextos, fornecendo subsidios para o entendimento dos fatores que
influenciam o comportamento financeiro dos clientes em setores diversos, incluindo o

de servigos de telecomunicagdes.

3. METODOLOGIA

Nesta sec¢do, sao descritos os métodos e procedimentos que foram utilizados para
analisar as relagdes entre o perfil dos clientes adimplentes e inadimplentes na

empresa estudada.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa adota a natureza quantitativa e descritiva. Segundo Gil (2002), uma
abordagem guantitativa € uma metodologia de pesquisa que se concentra na coleta e
analise de dados numéricos, com o objetivo de medir, quantificar e identificar relacbes

estatisticas entre variaveis.
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O autor ainda cita que a analise estatistica desempenha um papel fundamental
na pesquisa quantitativa, permitindo que os pesquisadores identifiquem tendéncias,
relacdes, padrdes e diferencas significativas nos dados coletados. Isso € crucial para
a validacao das hipoéteses formuladas na pesquisa quantitativa.

As pesquisas descritivas tém como principal objetivo descrever as
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno especifico. Elas também podem ser
usadas para identificar possiveis relacdes entre variaveis. Essas pesquisas sao muito
comuns e muitas das pesquisas realizadas no ambito profissional se enquadram
nessa categoria. Dentro das pesquisas descritivas, destacam-se aquelas que
investigam as caracteristicas de grupos, como idade, género, origem, nivel de

educacao, saude fisica e mental, entre outros (Gil 2010).

3.2 A BASE DE DADOS

Os dados utilizados como base para as analises do estudo foram extraidos do
Data Lake da empresa por meio do sistema IXC Soft, um software de gestédo
empresarial voltado para provedores de internet e empresas de telecomunicacdes, no
periodo de janeiro de 2022 a dezembro de 2022. Os registros possuem 36.412 linhas
e as seguintes colunas: Nome do cliente, CPF, data da emisséo, data do vencimento,
data do pagamento, dias de atraso, situacéo do pagamento, valor recebido, endereco,
bairro, condominio, idade, sexo.

Figura 1- Banco de dados

A B = D E F G H | J
Data da emissio ¥ |Data do ver v | Data do pagamer T DIAS DE ATRA! ¥ | Pago em dia |~ | Valor recebid| v | Bairro ~ |Condominio ¥ idade Sexo

339 28/12/2021  01/10/2022 02/01/2022 272 VERDADEIRO R$ 81,90 Jabutiana Bossa Nova Condominio Clube 26 Masculino
340 07/12/2021  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRO RS 64,90 Jabutiana Condominio Exclusive Jabutiana 70 Feminina
341 25/01/2022  02/05/2022 02/01/2022 120 VERDADEIRO R$ 62,91 jabutiana Condominio Encantos do Bosque 70 Feminina
342 19/01/2022  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRQ R$ 79,90 Luzia Repletto Condominio Clube 70 Feminino
343 14/01/2022  25/01/2022 02/01/2022 23 VERDADEIRO RS 81,60 Jabutiana Viamonte Condominio Clube 68 Masculino
344 19/01/2022  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRO RS 79,90 Jabutiana Condominio Privillege Residence 66 Masculino
345 19/01/2022  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRO RS 64,90 Jabutiana Condominio Privillege Residence 66 Masculino
346/ 19/01/2022  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRQ RS 99,90 Jabutiana Life Jabotiana 65 Masculino
347 14/01/2022  25/01/2022 02/01/2022 23 VERDADEIRO RS 102,06 Zona de Expanséo [ Condominio Melicio Machado 65 Masculino
48 30/11/2021  15/12/2021 02/01/2022 -18 FALSO RS 82,42 Jabutiana Life Jabotiana 62 Masculino
48 05/01/2022  15/01/2022 02/01/2022 13 VERDADEIRQ RS 81,80 Jabutiana Life Jabotiana 62 Masculino
350 06/01/2022  20/01/2022 02/01/2022 18 VERDADEIRO RS 66,40 Inacio Barbosa Residencial Alameda dos Passaros 62 Feminino
351 19/01/2022  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRO RS 79,90 Inacio Barbosa Residencial Alameda dos Passaros 61 Masculino
352 06/01/2022  20/01/2022 02/01/2022 18 VERDADEIRD RS 81,70 Indcio Barbosa Condominio Alpha Park 60 Masculino
353 25/01/2022  02/05/2022 02/01/2022 120 VERDADEIRO R$ 71,91 Inacio Barbosa Condominio Alameda dos Ipes 80 Masculino
354 19/01/2022  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRO R$ 132,90 Jabutiana Condominio Natura Ville 59 Masculino
355 19/01/2022  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRO RS 129,90 Siqueira Campos  Vivendas De Aracaju 59 Feminino
356 06/01/2022  20/01/2022 02/01/2022 18 VERDADEIRO R$ 81,70 Indcio Barbosa 59 Masculino
357 19/01/2022  30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRO R$ 99,90 Jabutiana Bossa Nova Condominio Clube 57 Feminino
358 19/01/2022 30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRD RS 79,90 Jabutiana Condominio Natura Ville 56 Masculino
359 17/12/2021  30/12/2021 02/01/2022 -3 FALSO RS 66,82 Jabutiana Condominio Laguna Mar 56 Feminino
360/ 28/12/2021  01/10/2022 02/01/2022 272 VERDADEIRO RS 66,60 Jabutiana Condominio Specialle Residenza 55 Feminino
361 20/12/2021 30/01/2022 02/01/2022 28 VERDADEIRD RS SA,BD_Jabutiana Life Jabotiana 54 Masculino
362 25/01/2022 02/05/2022 02/01/2022 120 VERDADEIRO R$ 89,91 Farolandia Condominio Le Soleil 54 Masculino
363 10/12/2021 14/12/2021 02/01/2022 -19 FALSO RS 34,14 Farolandia Vitta Condominio Club 53 Masculino
364 28/12/2021 01/10/2022 02/01/2022 272 VERDADEIRO RS 143,19 Farolindia Vitta Condominio Club 53 Masculino
365 25/01/2022  02/05/2022 02/01/2022 120 VERDADEIRO RS 85,41 Inicio Barbosa Condominio Alameda das Aguas 51 feminino

nes neintianan anfna fanan An a1 innnn 16 wrmnanmina T ARV PP T i AR it

Fonte: Elaborado pelo autor
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Por questbes de protecdo de dados e pela ndo necessidade de utilizagdo no
estudo, as colunas nome do cliente, CPF, e enderecgo foram excluidas.

3.3 VARIAVEIS UTILIZADAS

Esta subsecdo tem como objetivo explicar cada variavel utilizada no banco de
dados. As variaveis utilizadas no estudo foram selecionadas com base na literatura
sobre inadimpléncia e na disponibilidade de dados no sistema IXC Soft, o quadro 4
apresenta quais foram as variaveis e sua descricao.

Quadro 4 — variaveis do banco de dados

N Data em que a fatura do cliente foi
DATA DE EMISSAO gerada.

Data de vencimento do boleto do cliente,
se pago até esta data o cliente esta
adimplente, passando disso se torna
inadimplente.

Data em que o cliente efetuou o

DATA DE PAGAMENTO pagamento do boleto.

DATA DE VENCIMENTO

Coluna criada pelo autor, representa a
diferenca entre a data de pagamento e a
data de vencimento: se o valor for menor
gue O, indica quantos dias o cliente
pagou o boleto antecipadamente; se for
igual a 0, significa que o cliente efetuou
0 pagamento na data de vencimento; e,
se for maior que 0, indica quantos dias o
cliente atrasou 0 pagamento,
caracterizando a inadimpléncia.

coluna criada pelo autor indica a situacao
em que o cliente pagou sua fatura, com
base nos dias de atraso. Se o resultado
for 'Verdadeiro', significa que o cliente
pagou com adimpléncia, o que indica
PAGO EM DIA gue o valor dos dias de atraso é maior ou
igual a zero. Por outro lado, se o
resultado for 'Falso’, isso significa que o
cliente pagou com inadimpléncia, o que
implica que o valor dos dias de atraso é
menor que zero.

DIAS DE ATRASO
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Valor recebido do boleto pago pelo

VALOR RECEBIDO cliente.
Bairro onde se localiza a residéncia do

BAIRRO cliente.
) Condominio onde se localiza a

CONDOMINIO residéncia do cliente.
Idade do cliente (em anos).
IDADE
Género do cliente da conta (masculino
SEXO ou feminino).

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4 ANALISE DOS DADOS E HIPOTESES

Para Gil (2010), Hipoteses sdo componentes fundamentais na pesquisa
cientifica, desempenhando um papel crucial no processo de investigacdo e no
desenvolvimento de estudos rigorosos. Elas s&o afirmagdes cuidadosamente
elaboradas que tém o propdsito de descrever e testar relacbes entre variaveis,
auxiliando os pesquisadores a avancarem em direcdo a uma compreensao mais
profunda de fenébmenos especificos.

Com base na literatura sobre inadimpléncia e na analise exploratéria dos dados
disponiveis no sistema IXC Soft, foram formuladas as seguintes hipéteses:

1. O valor pago mensalmente tem relagdo com a inadimpléncia, clientes
gue pagam valores mais altos podem ter um risco maior de atraso.

2. O género influencia na inadimpléncia, diferencgas entre clientes do sexo
masculino e feminino na taxa de adimpléncia e inadimpléncia.

3. A idade influencia na inadimpléncia, clientes mais jovens tendem a
apresentar maior taxa de atraso nos pagamentos.

4. A taxa de condominio impacta a inadimpléncia, valores mais elevados

podem dificultar o pagamento.
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3.4.1 Metodologia para Teste de HipoGteses

Para testar essas hipéteses, foi empregado o método de correlagdo de Pearson
e Modelo T Student, por meio do software R studio, estes métodos oferecem insights
valiosos sobre as relacdes lineares entre variaveis.

A analise foi conduzida considerando um nivel de significancia de 0,05,
garantindo a confiabilidade dos resultados. A estatistica descritiva foi utilizada para
entender a distribuicdo dos dados antes de aplicar os testes.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como proposito primordial apresentar e discutir os resultados
obtidos a partir da aplicacdo dos métodos e procedimentos descritos na secdo de
metodologia, nesse momento as informagdes coletadas sao interpretadas a luz dos

objetivos propostos e da fundamentacao tedrica abordada.

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

O quadro a seguir fornece uma analise detalhada da adimpléncia e
inadimpléncia em relacdo a diferentes variaveis. Ela mostra a distribuicdo de
adimplentes e inadimplentes dos pagamentos realizados pelos clientes, bem como a
taxa de adimpléncia e inadimpléncia e os totais das frequéncias relativas em varias
categorias.

Para o célculo das taxas sera utilizado:

TAXA DE ADIMPLENCIA
= ( (total de pagos em dia)/(total de pagamentos recebidos)).100
TAXA DE INADIMPLENCIA
= ( (total de pagos em atraso)/(total de pagamentos recebidos)).100

Quadro 5 - Distribuicao das frequéncias absolutas e relativas das variaveis da

base de dados

Freq. Taxa de Freq. Taxa de Freq.
Absoluta Adimp. % Absoluta Inadimp.% | Absoluta

Total 1.682 45,00 2.056 55,00 3.738
Género Masculino 944 45,65 1.124 54,35 2.068
Feminino 738 44,19 932 55,81 1.670

18 a 25 105 39,47 161 60,53 266
26a35 510 44,46 637 55,54 1.147
36 a 45 647 46,38 748 53,62 1.395

Idade 46 a 55 228 41,83 317 58,17 545
56 a 65 126 51,43 119 48,57 245

66 a75 58 48,33 62 51,67 120

76+ 8 40,00 12 60,00 20

Data de 5 341 52,95 303 47,05 644
Vencimento 10 544 50,89 525 49,11 1.069
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50 a
70,99
71 a

84,99

916

Valor da

Mensalidade 1.000

85 a 115,99 1.551

116+

Fonte: Base de dados da pesquisa

O quadro 6 € uma tabela que apresenta algumas estatisticas descritivas para

as

variaveis quantitativas da base de dados

Quadro 6 — Estatistica descritiva

ADIMPLENCIA

MEDIA
MEDIANA
MODA

DESVIO PADRAO
MAXIMO
MINIMO

82,57218904
83,393
90,7425
19,86313146
254,1516667
60,65

-3,42698
-3
-3
2,526217
0
-22

39,3478
38
36
11,43035
86
18

TOTAL

MEDIA
MEDIANA
MODA

DESVIO PADRAO
MAXIMO
MINIMO

Fonte: Elaborado Pelo autor

84,42479649
83,77025641
90,7425
20,75103392
276,0081818
50,99

3,198823
0,75
-3
9,135389
68,66667
-22

38,97191
37
36
11,32418
86
18
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4.1.1 Analise da estatistica descritiva

Analisando a estatistica descritiva do quadro 6, pode-se notar algumas
informacdes consideraveis:

Principais Tépicos Relevantes da estatistica descritiva:

1. Valor Mensal:
o A meédia de valor recebido é ligeiramente maior para inadimplentes

(R$85,94) do que para adimplentes (R$82,57).
2. Dias de Pagamento:
o Adimplentes pagam, em média, 3,43 dias antes do vencimento,
enguanto inadimplentes pagam 8,62 dias apds o0 vencimento.
o A variacdo nos dias de pagamento € muito maior para inadimplentes
(desvio padrdo de 9,01) em comparagdao com adimplentes (desvio
padrao de 2,53).
3. ldade:
o A idade média dos adimplentes (39,35 anos) € ligeiramente superior a
dos inadimplentes (38,66 anos), embora a diferenca seja pequena.
4. Desvios Padrdo e Extremos:
o Avariacao no valor recebido € maior entre inadimplentes (desvio padrao
de R$21,34) do que entre adimplentes (desvio padrdo de R$19,86).

4.1.2 Tépicos Relevantes da estatistica descritiva e da distribuicéo de frequéncia

Pode-se notar alguns fatores interessantes no quadro 5 nas variveis que serao
analisadas individualmente

a) Género:
As taxas de adimpléncia e inadimpléncia sdo semelhantes entre homens e mulheres,

com uma ligeira predominancia de inadimpléncia entre ambos 0s géneros.
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Figura 2 — Adimpléncia e inadimpléncia x género

mm Adimpléncia
2000 mm nadimpléncia

1750

1500

= =
[=] (%]
(=] un
(=] [=]

Frequency
Darcanfana

750

500

250

[=] =]
£ =
= =
2 £
g g

Fonte: Elaborado pelo autor

b) Idade:

A faixa etaria de 18 a 25 anos apresenta a maior taxa de inadimpléncia
(60,53%), enquanto a faixa de 56 a 65 anos tem a maior taxa de adimpléncia (51,43%).

A alta inadimpléncia entre os jovens pode indicar a necessidade de educacao
financeira especifica para essa faixa etaria.

A faixa etaria de 76 anos ou mais também apresenta uma alta taxa de
inadimpléncia (60%), sugerindo possiveis dificuldades financeiras ou de gestédo de

pagamentos entre os mais velhos.
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Figura 3 - Adimpléncia e inadimpléncia por faixa etaria
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Fonte: elaborado pelo autor

c) Data de vencimento :

Dias de vencimento no inicio do més (dia 5 e dia 10) tém taxas de adimpléncia
mais altas (52,95% e 50,89%).

Dias de vencimento mais tardios (dias 20, 25, e 30) apresentam maiores taxas
de inadimpléncia (68,62%, 60,04%, e 70,59%, respectivamente) ou seja conforme o
dia do vencimento se aproxima do final do més a propor¢cdo de inadimplentes
aumenta, Isso pode indicar que os clientes tém mais dificuldades em gerenciar

pagamentos no final do més
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Figura 4 — Distribuicao por data de vencimento
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Fonte: elaborado pelo autor

d) Valor da Mensalidade:
Mensalidades na faixa de R$50 a R$70,99 e R$116+ tém taxas de

inadimpléncia mais altas (56,00% e 60,89%, respectivamente). Valores mais
altos podem ser mais dificeis de gerenciar, contribuindo para a inadimpléncia.
As faixas de mensalidade entre R$71 a R$84,99 e R$85 a R$115,99

apresentam taxas de adimpléncia ligeiramente mais equilibradas.



35

Figura 5 — Distribuicdo por mensalidade
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Fonte: elaborado pelo autor

e) Localidade:

A zona oeste tem a maior quantidade absoluta de inadimplentes (1.291),
seguida pela zona sul (713).

A taxa de inadimpléncia é mais alta na expansdo (72,73%),
possivelmente devido a fatores socioecondmicos Ou acessoO a Servigos
financeiros.

Figura 6 - Distribuicdo por localidade
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Fonte: elaborado pelo autor

Apoés a distribuicdo de frequéncia das variaveis de adimpléncia e
inadimpléncia, podemos perceber padrdes significativos em cada uma das
categorias analisadas. Com base nos graficos apresentados e nos tépicos
destacados, € possivel identificar fatores que podem influenciar os
comportamentos financeiros dos clientes em diferentes contextos.

4.2 HIPOTESES

Este capitulo tem como objetivo realizar testes de hipdteses para investigar

diferentes relagbes e padrdes nos seus dados.

4.2.1 Situacéo do cliente por valor da mensalidade.

Nesta etapa do trabalho, foi realizada uma analise estatistica inferencial para
testar a hipotese de que o valor recebido pelos clientes afeta a sua adimpléncia ou
inadimpléncia

Foi executado o teste t de Student diretamente no software Rstudio
comparando as médias dos valores recebidos entre os clientes adimplentes e
inadimplentes.

O teste t de Student foi escolhido porque é uma técnica estatistica apropriada
para comparar as médias de duas populacdes independentes, determinando se existe
uma diferenca estatisticamente significativa entre elas. No presente estudo, a variavel
de interesse € o valor recebido pelos clientes adimplentes e inadimplentes. Como se
busca verificar se ha uma diferenca média significativa entre os dois grupos, o teste t
€ adequado, pois permite avaliar se a diferenca observada nas médias pode ser
atribuida ao acaso ou se representa uma tendéncia real nos dados analisados
(WELCH, 1947; DEVORE, 2011).

Figura 7 — Férmula do teste t de student

Fonte: (Welch, 1947; Devore, 2011).
Onde:
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X1: Média dos valores recebidos pelos clientes adimplentes
X2: Média dos valores recebidos pelos clientes inadimplentes
S1?, S2?:sdo0 as variancias das amostras 1 e 2, respectivamente.

nl, n2: sdo os tamanhos das amostras 1 e 2, respectivamente.

Hipétese nula (HO): As médias dos dois grupos sao iguais. Ou seja, ndo ha
diferenca entre as médias.
Hipotese alternativa (H1): As médias dos dois grupos séo diferentes. Ou seja,
h& uma diferenca entre as médias dos grupos adimplente e inadimplente.
O teste segue 0s seguintes passos:
Figura 8 - Passo a passo para teste t student para valor da mensalidade no R

A) Importacdo da Base de dados no software

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Teols Help

© . o o s o
Console  Terminal 1l Background Jobs Environment  History  Connections  Tutorial
R R44.1 ¢ Import Excel Data List =
File/URL:
C3/Users/Edi/OneDrive/Documents/tec novo/dades antes de peson/Base_de_Dadosalsk Browse.

Data Preview:

Razdo social/Nome Media_Dias_Atraso Media_Valor_Recebido situacao Dia do vendmento
o -
10
Pe: 5
Pe 0
Pessoa 6 15
Pe 30
Pe: 20
P g first 1t
Import Option:
Name: [Base de_Dados M Fows: 2 First Row 35 Nemes ad_excel orive/Documents,/t
0O \ e: /Bas
Range | A1:D10 NA:
Reading Exce s using reachd import || Cance
— S — 12:54 PM
W BINGO DAS ORAGOES SUBORDINADAS SUBSTANTIVAS ... 185 KB Sep 30, 2021, 1:45 PM
W CONRO DF SUSPENSF doex 447 KR Feh?24 2024 1111 AM 7

Fonte: elaborado pelo autor
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B) Criar um histograma para visualizar a distribuicdo dos valores recebidos

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

S - OR |- ~ Addins -
Base_de_Dados =["]  Environment History Connections Tutorial
Filter > # Import Dataset ~ | 3 227 MiB ~ | &
“ Razdo social/Nome ~ Media_Dias_Atraso Media Valor Recebido ~ situacao Sexo Idade ~ Bairro R - | i Global Environment =
1 Pessoa 1 53333333 9957333 FALSE Feminino 25 Farolandia CELED
2 Pessozl 106EEREET 57.97417 Masculing 47 Coroa do Meio Base_de_pados 3738 obs. of 9 variables
3 Pessoz 3 25333333 7352250 FALSE Masculing 22 Jsbotizna
4 Pessozd BRI 9828333 FALSE Feminino 49 Jzbotians
5 Pessoas 15000000 9685083 TRUE Masculing 33 Inacio Barbosa
6 Pessoz b -55000000 7257583 FALSE Masculing 57 Jabotiana
7 PessozT 23636364 7738273 FALSE Maseuling 29 Jsbotizna
8 Pessoab 42857143 9120857 FALSE Masculing 24 Jzbotians Files  Plots | Packages Help | Viewer Presentation
9 Pessoad -31538462 69.53154 FALSE Masculing 45 Jabotiana 2 7oom | Hewot - |0 | o
10 Pessoz 10 -1.2500000 5007553 FALSE Masculing 48 Jabotiana atrib fin :
= ! : Distribuigio dos Valores Recebidos
1 Pessoz 11 03333333 5422750 Masculing 38 Inacio Barbosa T
»
Showing 1 to 11 of 3,738 entries, 9 total columns
Console  Terminal Background Jobs =0
R R441 . ~/ 400-
= library(ggplot2) 2
. c
. . @
= # Criar histegrama 2
. ggplot(Base_de_bados, aes(x = Media_valor_recebidn, fi11 = as.factor(situacao))) + 2
+ geom_histogram(position = "identity”, alpha = 0.3, bins = 30) + W o50-
+ Tabs(fi1l = "situacdo™) +
+ ggritle("pistribuicdo dos valores recebidos™) +
+ "média valor Recebido") +
+ ylab("Frequéncia™)
0-
0 100 200
Média Valor Recebido
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
O O ~ Addins *
Base_ce_Dados —[7]  Environment History ~Connections Tutorial
Filter =g # Import Dataset ~ | 3 214 M6 = | &
“ Raziosocial/Nome ~ Media Dias_Atraso Media_Valor_Recebido situacao Sexo Idade Bairro R ~ | f} Global Environment +
1 Pessos 1 -53333333 9957333 FAL Feminino 25 Faroléngis (E1EE
2 Pessos 10.6666667 87.97417 TRUE Masculino 47 | Coroa do Meic Base_de_pados 3738 obs. of 9 varfables
t_test_student List of 10
3 Pessos3 -28333333 7352250 FALSE Maseulino 2 Jabotiznz
b
Showing 1 to 3 of 3,738 entries, 9 total columns
Console  Terminal Background Jobs =0

R R441. ~/

> T_test_student <- t.test(Media_valor_Recebido ~ situacao, data — Base_de_pados, var.equa 'iles Plots | Packages Help Viewer Presentation
1 = TRUE) A zoom | Begot - |0 | &
. Distribui¢do dos Valores Recebidos

= print(t_test_student)
Two Sample t-test

data: mMedia_valor_recebido by situacac

t = -4,9525, df = 3736, p-value = 7.649e-07 400 -
alternative hypothesis: true difference in means between group FALSE and group TRUE is not
equal to 0 ©
95 percent confidence interval: &
-4.701614 -2.034812 =3
sample estimates: E
mean in group FALSE mean in group TRUE 200-
82.57219 85.94040
0-
0

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.1.1 interpretagéo dos resultados fornecidos

100 200
IMédia Valor Recebido

=0

“%- Publish =

Situagdo
FALSE
TRUE

=0

%% Publish ~

Situacdo
FALSE
TRUE
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Resultados do Teste t

Estatistica t (t-value): -4.9525

Graus de liberdade (df): 3736

Valor-p (p-value): 0.0000007649

Intervalo de confianca de 95% para a diferenca de médias: -4.701614 a -
2.034812

5. Estimativas das médias dos grupos:

o Meédia do grupo adimplente (FALSE): 82.57219

o Média do grupo inadimplente (TRUE): 85.94040

P 0w NP

Interpretagéo
1. Valor-p (p-value)

O valor-p € 0.0000007649, que € muito menor do que o nivel de significancia
comum (0.05). Isso indica que ha uma diferenca estatisticamente significativa entre os
valores médios recebidos dos clientes adimplentes e inadimplentes. De acordo com
Devore (2011), o valor-p € a probabilidade de se obter um resultado tdo extremo
guanto o observado, assumindo que a hipotese nula seja verdadeira. Valores-p
baixos, como neste caso, sugerem a rejeicao da hipotese nula em favor da hipétese

alternativa.

2. Estatistica t (t-value)

O valor t de -4.9525indica que a média do grupo adimplente é
significativamente menor que a média do grupo inadimplente. A estatistica t € utilizada
para avaliar a diferenca entre as médias de dois grupos, considerando a variagdo dos
dados (Montgomery; Runger, 2014; Devore, 2011). Um valor t negativo, como neste
caso, indica que a média do grupo adimplente € inferior a média do grupo

inadimplente.

3. Intervalo de confianga

O intervalo de confianca de 95% para a diferenca de médias varia de -4.692129
a -2.044298. Como o intervalo n&o inclui 0, isso refor¢a a conclusdo de que ha uma
diferenca significativa entre os dois grupos. Segundo Lehmann e Romano (2005), o

intervalo de confianga oferece uma faixa dentro da qual a verdadeira diferenca de
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médias provavelmente se encontra, com um determinado nivel de confiangca. Um

intervalo que néo inclui O sugere que a diferenca observada €& estatisticamente

significativa.

4. Médias dos grupos

A média do valor recebido para os clientes adimplentes é 82.57219, enquanto
a média do valor recebido para os clientes inadimplentes é 85.94040. A diferenca entre
as médias é negativa, indicando que, em média, os clientes adimplentes pagam
menos que os inadimplentes. Como destacado por Moore, McCabe e Craig (2012),
comparar as meédias de dois grupos € uma maneira comum de avaliar diferencgas entre
eles. A diferenca negativa observada sugere uma tendéncia nos dados, onde o0s

inadimplentes tendem a receber valores maiores.

4.2.1.2 Decisao

Rejeita-se a hipétese nula (HO).

Justificativa

Valor-p:

O valor-p sendo extremamente menor do que o nivel de significancia (0.05).
Um valor-p tdo pequeno indica que a probabilidade de uma diferenca tdo extrema
entre as médias dos dois grupos apenas por acaso € muito baixa.

Intervalo de Confianca:

O intervalo de confianca de 95% para a diferenca de médias varia de --
4.701614 a -2.034812. Este intervalo nado inclui 0, o que refor¢ca a conclusao de que
h& uma diferenca significativa entre as médias dos dois grupos.

Médias dos Grupos:

A média dos valores recebidos pelos clientes adimplentes é 82.57219,
enquanto a média dos valores recebidos pelos clientes inadimplentes é 85.94040. A
diferenca entre essas meédias é significativa e indica que, em média, os clientes
inadimplentes recebem valores maiores que os adimplentes o que é suficiente para

rejeitar a hipotese nula.
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4.2.1.3 Conclusao

Os resultados da analise indicam que ha uma relagéo significativa entre o valor
recebido e a situacdo de adimpléncia dos clientes. Especificamente, clientes que
pagam valores maiores tendem a ser mais inadimplentes. Isso sugere que o valor

pode ser um fator influente na probabilidade de inadimpléncia dos clientes.

4.2.2 Situagéo do cliente por género

Nesta etapa do trabalho, realizou-se uma analise estatistica inferencial para
testar a hipotese de que o género dos clientes afeta a sua adimpléncia ou
inadimpléncia.

Hipoteses

Hipotese Nula (HO): Nao ha associagéo significativa entre o género dos clientes
e a situacdo de pagamento. Em outras palavras, a distribuicdo dos clientes

adimplentes e inadimplentes € independente do género.

Hipotese Alternativa (H1): Existe uma associacdo significativa entre o género
dos clientes e a situacdo de pagamento. Ou seja, a distribuicAo dos clientes

adimplentes e inadimplentes esta relacionada ao género.

Para testar essa relagéo, foi utilizado o teste Qui-quadrado de Independéncia,
que é uma técnica estatistica amplamente empregada para avaliar a associacao entre
variaveis categoricas. Esse teste verifica se a distribuicdo observada dos dados difere
da esperada sob a hipdétese de independéncia, permitindo identificar possiveis
relacbes entre as variaveis analisadas (Tavares, 1996). A analise foi conduzida
diretamente no software RStudio, utilizando as frequéncias observadas de clientes
adimplentes e inadimplentes por género, possibilitando verificar se ha uma relacéo
estatisticamente significativa entre o género dos clientes e sua situacdo de

pagamento.
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Formula do teste Qui-quadrado
Figura 9 — Férmula do teste Qui-quadado

=3 (0i ;.Ez‘)

l

2

Fonte: (Agresti, 2007)
onde:
X?: Estatistica do Qui-quadrado
0;: Frequéncia observada em cada categoria
E; : Frequéncia esperada em cada categoria
Com a base de dados ja importada no software devido ao teste anterior, sera

realizada diretamente a execucéao

Figura 10 — Teste qui-quadrado para género no R

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

S - Ofl - Go to file/function - Addins * B Project: (N
Base_de_Dados Environment  History ~ Connections Tutorial
Filter g # Import Dataset » | D 267 miB + | & List =
“ Razdosodial/Nome ~ Media Dias Atraso  Media Valor Recebido  situacao ~ Sexo ldade ~ Bairro R~ Global Environment =
1 1 53333333 FALSE Femini Faroland Data
2 | pessoaz P e \ascul Base_de_pados 3738 obs. of 9 variables
teste_gui_quadrade List of @
3 Pessoas 250 FALSE Masculing
values
4| Pessaa 4 9828333 | FALSE Femining tabela_contingenc. ‘table’ int [1:2, 1:2] 738 944 932 1124
5 Pessoa s Masculino
6 Feszoat Masculing 37
7 Pessoa? Masculino
8 X3 Masculino 24
9 Fessoa g 546 Masculing

D Files Plots Packages Help Viewer Presentation

Showing 1 to 10 of 3,738 entries, 9 total columns

Console  Terminal Background Jobs

R R441 .~/
> tabela_contingencia <- table(Base_de_bados$sexo, Base_de_bDados$situacao)

> teste_qui_quadrado <- chisg.test(tabela_contingencia)

> print(teste_qui_quadrado)
pearson’s chi-squared test with vates' continuity correction

data: tabela_contingencia
x-squared = 0.734, df =1, p-value = 0.3916

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.2.1 Interpretacao dos resultados fornecidos

Resultados do Teste



43

o Estatistica do Qui-quadrado (X?): 0.734
J Graus de liberdade (df): 1
o Valor-p (p-value): 0.3916

Interpretagéo

Valor-p (p-value):

O valor-p de 0.3916 é maior que o nivel de significancia padréo de 0,05. Isso
significa que a probabilidade de observar a diferenca entre os grupos de género em
termos de adimpléncia, apenas por acaso, € alta. Portanto, ndo ha evidéncias
estatisticamente significativas para rejeitar a hipotese nula (HO). Segundo
Montgomery e Runger (2014), o valor-p € uma medida da evidéncia contra a hipotese
nula; valores altos sugerem que as diferencas observadas provavelmente ocorreram
devido ao acaso.

Estatistica do Qui-quadrado (X2):

O valor de 0.734 sugere que, mesmo se houver alguma associacdo entre
género e adimpléncia, ela é muito fraca. Como observado por Agresti (2007), a
estatistica do Qui-quadrado € usada para avaliar a associacdo entre variaveis
categoricas; valores baixos indicam uma associacao fraca ou inexistente entre as

variaveis testadas.

4.2.2.2 Decisao

A hipotese nula (HO), nao foi rejeitada

Justificativa:

Dado que o valor-p de 0.3916 é significativamente maior que o nivel de
significancia de 0,05, e considerando que a estatistica do Qui-quadrado foi de 0.734,
nao ha evidéncias estatisticamente significativas para rejeitar a hipétese nula. Isso
sugere que, o género dos clientes ndo afeta de forma significativa a probabilidade de

eles serem adimplentes ou inadimplentes

4.2.3 Situacgéo do cliente por idade

Nesta etapa foi testada a hipotese de que a idade dos clientes tem impacto

adimpléncia ou inadimpléncia
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Hipoteses

Hipétese Nula (HO): Ndo h& correlacdo entre as duas variaveis (idade e a
situacdo de pagamentos dos clientes) r=0

Hipotese Alternativa (H1): Ha correlacdo entre as duas variaveis (idade e a
situacao de pagamentos dos clientes) r # 0

Foi executado o teste da correlacdo de Pearson diretamente no software
Rstudio. A correlacdo de Pearson € uma medida estatistica que avalia a forca e a
direcao da relagao linear entre duas variaveis continuas, um valor de “r’ proximo de 0
indica uma correlacdo fraca ou inexistente, enquanto valores proximos de +1 ou -1
indicam uma correlagéo forte (DEVORE, 2011).
Figura 11 — Formula da correlacédo de Pearson
o Y (zi —Z)(y; — 9)

V(@ -2 Y (- 9)°

Fonte: (Pearson, 1896; Devore, 2011)
Onde:

r: € o coeficiente de correlacdo de Pearson
X: é a variavel idade

Y: é a varidvel média de dias

X4 : s@o os valores individuais da variavel idade

Y4 : sdo os valores individuais da variavel média de dias

X: € a média da variavel idade
y: é a média da variavel média de dias
Com a base de dados ja importada no software devido aos testes anteriores,

foi realizada diretamente & execucéo.

Figura 12 — teste de correlacdo de Pearson paraidade no R
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File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

Q - O Go to file/function ~ Addins = R project: (None) ~
Base_de_Dados teste_correlacan Environment  History ~Connections  Tutorial
Filter g # Import Dataset ~ |  360miB | List +
“ Razdosocial/Nome ~ Media Dias Atraso ~ Media Valor Recebido  situacao  Sexo \dade  Bairro R~ Global Environment ~

pata

3
2 ; Base_de_pados 3738 obs. of 9 variables
s | Pescon s teste_correlacao List of 9

4 Pessad -1 1

5 Pessoa 000000 9685083 TRU:

Showing 1t 5 of 3,738 entries, 9 total columns

Console  Terminal Background Jobs
R R441.~
> teste_correlacao <- cor.test(Base_de_Dados$Idade, Base_de_DadosSMedia_Dias_Atraso, me
thod = "pearson”) Files Plots Packages Help Viewer Presentation
- print(teste_correlacao) 2 Zoom | Hexport - | O 7 % pubish -
Pearson’s product-moment correlation Correlagéo entre Idade e Média de Dias de Atraso
data: Base_de_DadosSIdade and Base_de_Dados3Media_Dias_Atraso
T = -4.2476, df = 3736, p-value = 2.213e-03 °
alternative hypothesis: true correlation iz not equal to 0 @ 504
95 percent confidence interval: =
-0.10116023 -0.03734949 ZE
sample estimates ©
cor @
-0.06932577 [a]
@
o
> view(teste_correlacao) @
. ggplot(Base_de_bDados, aes(x = Idade, y = Media_bias_Atraso)) + 5 0
geom_point(alpha = 0.5) + # Pontos de dispersdo =
geom_smooth(method = "Im", col = "blue”) + # Linha de regressao
ggtitle("correlacdo entre Idade e média de Dias de Atraso”) + 25-

x1ab("1dade”) +
ylab("média de pias de Atraso”)

Fonte: elaborado pelo autor

ottt

4.2.3.1 Interpretacao dos resultados fornecidos

Resultados do Teste:

. Estatistica t: -4.2476

. Graus de liberdade (df): 3736

o Valor de r (correlacdo): -0.0693
. Valor-p: 0.00002213

Interpretacéo

O valor de r=-0.0693 indica que ha uma correlagao negativa fraca entre a idade
dos clientes e a média de dias de atraso ou adiantamento. Isso sugere que, a medida
gue a idade aumenta, ha uma leve tendéncia dos clientes a atrasarem menos 0s
pagamentos ou a pagarem com um pouco mais de antecedéncia, mas essa relacdo é
fraca (Devore, 2011). Porém valor-p de 0.00002213, que é extremamente pequeno,
indica que a correlacdo observada € estatisticamente significativa. Segundo
Montgomery e Runger (2014), um valor-p tdo pequeno sugere que a probabilidade de
a correlagdo observada ter ocorrido por acaso é muito baixa, o que leva a rejeitar a

hipotese nula.

4.2.3.2 Decisao
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Dado or # 0 e o valor-p de 0.00002213, que € muito menor do que o nivel de
significancia comum de 0,05, rejeita-se a hipétese nula (HO), concluindo que ha uma
correlacdo estatisticamente significativa entre a idade dos clientes e a situacdo de

pagamentos.

4.3 Situacao do cliente por taxa de condominio

Nesta etapa do estudo, tem-se como objetivo principal explorar e compreender
a relacdo entre a taxa de condominio e como essa interacdo influencia os
comportamentos de adimpléncia ou inadimpléncia.

A interacdo entre a renda dos clientes e suas obrigacdes financeiras constitui
um tema central no estudo das dindmicas de adimpléncia e inadimpléncia,
particularmente no que concerne as despesas fixas mensais, como as taxas de
condominio. Embora representem uma parcela constante do orcamento doméstico,
podem ter um impacto significativo sobre a capacidade financeira dos consumidores,
influenciando, assim, suas decisdes de pagamento.

Com base na literatura existente, que frequentemente associa a inadimpléncia
a fatores como variacdes na renda familiar (Dynan; Skinner; Zeldes, 2000)) e
alteracdes nas condicbes econbmicas (Mian, Rao, & Sufi, 2013), esta pesquisa
analisou o impacto de variaveis financeiras sobre a adimpléncia, incluindo a taxa de
condominio. No entanto, ndo foram coletados dados diretos sobre a renda dos
clientes, impossibilitando a verificacdo de modificacbes nesse aspecto ao longo do
periodo estudado. Dessa forma, a relacéo entre inadimpléncia e renda foi considerada
apenas com base nos referenciais teéricos disponiveis, enquanto a taxa de
condominio foi incorporada a analise como uma variavel potencialmente critica no

perfil dos clientes.

4.3.1 Coleta dos dados

Para coletar os dados com as taxas de condominio, optou-se por uma
abordagem mista, que incluiu a colaboracdo com imobiliarias, a analise de anuncios
imobiliarios online e o contato direto com as portarias dos condominios.

Sendo assim foi adicionada mais uma coluna chamada “taxa de condominio”,
na Data Lake original, a técnica estatistica utilizada foi a correlagdo de Pearson

calculado no software R Studio, para amostras independentes. Este teste visa
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comparar as taxas de condominio e média de dias em que os clientes costumam
adiantar ou atrasar seus pagamentos, permitindo avaliar a existéncia de uma

diferenca estatistica significativa entre eles.

4.3.2 Formulagéo do teste

Hipoétese:

Hipétese Nula (HO): Ndo h& correlagdo entre as duas variaveis (taxa de
condominio e a situacao de pagamentos dos clientes) r=0

Hipotese Alternativa (H1): Nao ha correlacdo entre as duas variaveis (taxa de
condominio e a situacao de pagamentos dos clientes) r #0

Utilizando a mesma formula apresentada na sec¢éo 4.2.3 (Férmula 1), obtém-
se as seguintes variaveis:

Onde:

r: € o coeficiente de correlacédo de Pearson

X: € a variavel taxa de condominio

Y: é a variavel média de dias

X4 : séo os valores individuais da variavel taxa de condominio

Y4 : séo os valores individuais da variavel média de dias

X: € a média da variavel taxa de condominio

y: é a média da variavel média de dias

O teste segue 0s seguintes passos:

Figura 13- teste de correlacdo de Pearson para taxa de condominio no R

A) importar a base de dados no software
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@ Rstudio
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
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"
.
7 Reading Excel files using readh e Cancel

Fonte: elaborado pelo autor

B) execucdao do teste no software

er

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

LR = function - Addins -

BASE_DE_DADOS
Filter

Media_Valor_Recebido ~ situacao  Sexo ldade ~ Baimo ~ ZONA  Dia do vencimento
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.

Showing 1 to 7 of 2,555 entries, 10 total columns
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R R441. -~/

> teste_correlacac <- cor.test(BASE_DE_DADOS$Taxa_Condominio,
atraso, method = "pearson™)

=

> print(teste_correlacan)

Pearson’s product-moment correlation

dat BASE_DE_DADOS3Taxa_Condominio and BASE_DE_DADOS3Media_Dias_Atraso
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Fonte: elaborado pelo autor
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4.3.3 Interpretacao dos resultados fornecidos

Resultados do Teste:
. Estatistica t: -3.4994

o Graus de liberdade (df): 2553

o Valor de r (correlacdo): -0.0691
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o Valor-p: 0.0004742
o Intervalo de Confianga de 95% para r : -0.1076 a -0.0304

Interpretacao

Valor de Correlagcao

o valor de r=-0.0691 indica que existe uma correlagdo negativa fraca (Devore,
2011). entre a taxa de condominio e a média de dias de atraso/adiantamento. Essa
correlacdo negativa sugere que, a medida que a taxa de condominio aumenta, ha
uma leve tendéncia de redugdo no numero de dias de atraso nos pagamentos. Em
outras palavras, clientes que pagam taxas de condominio mais altas tendem, de forma
sutil, a quitar suas faturas com menor atraso ou até com um pouco mais de

antecedéncia

Estatistica t:

A estatistica t de -3.4994 ¢é usada para testar a significancia da correlacédo. Esse
valor negativo reflete a direcao da correlacao (negativa), mas seu valor em termos de

magnitude indica que a correlacdo observada é estatisticamente significativa

(Montgomery; Runger, 2014).

Valor-p

O valor-p é 0.0004742, que é muito menor que o nivel de significancia padréo
de 0,05, concluindo que o teste foi estatisticamente significativo (Fisher, 1935). Isso
significa que ha evidéncias estatisticamente significativas para rejeitar a hipétese nula
(HO), que afirmava que nao ha correlacéo linear entre a taxa de condominio e a média

de dias de atraso/adiantamento.

Intervalo de Confianca de 95%
O intervalo de confianga para a correlagao vai de -0.1076 a -0.0304. Como este
intervalo ndo inclui 0, isso reforca ainda mais a conclusdo de que a correlagéo

observada é estatisticamente significativa. Além disso, como ambos os limites do
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intervalo sdo negativos, isso confirma a direcao da correlacdo negativa (Agresti,
2007).

4.3.4 Decisao

Com base nas interpretacdes rejeitamos a hipotese nula (HO) e aceitamos a
hipotese alternativa (H1), concluindo que embora seja leve (-0.0691) ha uma
correlagédo estatisticamente significativa entre a taxa de condominio e a média de dias

de atraso/adiantamento.

4.4 COMPARACAO DOS RESULTADOS COM OUTROS ESTUDOS

Nesta secéo, os resultados obtidos neste estudo foram comparados com 0s
achados de pesquisas anteriores, apresentados na secéo 2.6 "Outros Estudos". Essa
comparacao tem como objetivo entender as semelhancas e diferencas entre as

variaveis que influenciam a inadimpléncia nos diferentes contextos analisados.

4.4.1 Comparagéo com o Estudo de Baldi e Gianetti (2018)

Baldi e Gianetti (2018) estudaram os fatores que influenciam a inadimpléncia
em uma cooperativa de crédito, e identificaram que as mulheres tém uma menor
probabilidade de inadimpléncia do que os homens, além de concluirem que a
escolaridade influencia no comportamento financeiro. No entanto, os resultados deste
estudo nédo indicaram uma diferenca significativa entre os géneros dos clientes da
empresa de internet quanto a adimpléncia, sugerindo que, neste contexto, o género
nao € um fator determinante para o comportamento financeiro.

Embora Baldi e Gianetti(2018) tenham destacado a relevancia da escolaridade,
este estudo ndo analisou diretamente esse fator. Mesmo assim, variaveis como a
idade e o valor das mensalidades podem fornecer indicios sobre a estabilidade

financeira dos clientes, que pode estar relacionada ao nivel de instrucao.

4.4.2 Comparacao com o Estudo de Higuchi (2023)

Higuchi (2023) conduziu uma analise em uma fintech e observou que clientes
mais jovens (entre 18 e 25 anos) tém maior propensao a inadimpléncia, o que se

alinha com os resultados deste estudo, onde essa mesma faixa etaria apresentou 0s
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maiores indices de inadimpléncia. Isso reforca a ideia de que, em ambos 0s contextos,
a falta de experiéncia ou educacao financeira pode estar contribuindo para a
inadimpléncia entre os clientes mais jovens.

Higuchi (2023) também destacou que o uso de cartbes de crédito esta
associado a um aumento na inadimpléncia. Embora este estudo nao tenha investigado
o impacto dos métodos de pagamento, essa variavel pode ser relevante para estudos

futuros no contexto da empresa de internet.

4.4.3 Comparagdo com o Estudo de Ferreira (2020)

Ferreira (2020) investigou a inadimpléncia entre profissionais de enfermagem
e concluiu que individuos com maior renda, mas com alto comprometimento
financeiro, tendem a ser mais inadimplentes. No presente estudo, verificou-se que
clientes que pagam mensalidades mais altas também tém maior tendéncia a
inadimpléncia, o que pode estar relacionado a um maior comprometimento financeiro,
semelhante ao que foi observado por Ferreira (2020).

Embora a renda dos clientes nédo tenha sido diretamente analisada, o valor das
mensalidades pode ser considerado um indicativo do nivel de comprometimento
financeiro, sugerindo a necessidade de medidas preventivas, como programas de

educacao financeira.

4.4.4 Comparacao com o Estudo de Dynan, Skinner e Zeldes (2000)

Dynan, Skinner e Zeldes (2000) investigaram como despesas fixas, como taxas
de condominio, afetam a capacidade financeira das familias. O estudo demonstrou
gue essas despesas consomem uma parte significativa da renda, limitando a
flexibilidade para cumprir outras obrigagdes financeiras.

Os resultados do presente estudo apontam uma correlacdo leve entre o
pagamento de taxas de condominio e a adimpléncia. Clientes que pagam taxas de
condominio mais altas tendem a manter seus pagamentos em dia, 0 que sugere que
despesas fixas podem ser priorizadas, conforme sugerido por Dynan, Skinner e
Zeldes (2000). No entanto, se essas despesas consomem uma parcela excessiva da
renda, isso pode afetar a capacidade de honrar outras obrigagcbes, como 0sS Servigos

de internet.
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4.4.5 Sintese Comparativa

De modo geral, os resultados do presente estudo estdo em consonancia com
alguns dos achados dos estudos revisados, especialmente no que se refere a maior
inadimpléncia entre clientes mais jovens, conforme identificado por Higuchi (2023), e
a correlacao entre despesas fixas e adimpléncia, como observado por Dynan, Skinner
e Zeldes (2000). Entretanto, o impacto do género, destacado por Baldi e Gianetti
(2018), néo foi evidenciado neste estudo.

A andlise comparativa ressalta a importancia de considerar diferentes variaveis
gue afetam o comportamento financeiro dos clientes e sugere que a implementacao
de estratégias, como programas de educacao financeira, pode ser uma solu¢éo eficaz

para reduzir a inadimpléncia na empresa de internet.
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5. CONCLUSAO

Diante da analise realizada no presente estudo sobre o perfil de clientes
inadimplentes em uma empresa de internet localizada em Aracaju/SE, € possivel
inferir conclusdes valiosas que contribuem para uma compreensdo mais abrangente
dos padrbes de pagamento e fatores associados. A pesquisa adotou uma abordagem
guantitativa e descritiva, utilizando dados extraidos do Data Lake da empresa no
periodo de janeiro a dezembro de 2022.

O estudo focou-se em diversas variaveis, como idade, género, data de
vencimento, valor da mensalidade, localidade, e taxa de condominio buscando
identificar padrbes que pudessem influenciar a adimpléncia ou inadimpléncia dos
clientes. A metodologia incluiu a aplicacdo de testes de hipoteses, analise estatistica
descritiva e correlacional, proporcionando uma visdo abrangente do comportamento

dos clientes.

5.1 PRINCIPAIS RESULTADOS

A pesquisa revela informacdes importantes sobre o perfil dos clientes
adimplentes e inadimplentes, destacando varios fatores que influenciam a

inadimpléncia:

o Valor das Mensalidades: Observa-se uma correlacao significativa entre
o valor das mensalidades pagas e a situacdo de pagamento. Clientes que pagam
valores mais altos demonstram uma tendéncia maior a inadimpléncia, evidenciada
pela diferenca estatisticamente significativa entre as médias dos valores pagos por
clientes adimplentes (R$ 82,57) e inadimplentes (R$ 85,94)

e |dade dos Clientes: Verifica-se que existe uma correlacdo negativa,
embora fraca, entre a idade dos clientes e a média de dias de atraso.
Clientes mais jovens tendem a atrasar mais seus pagamentos, enquanto

clientes mais velhos apresentam maior adimpléncia.
e Género e Adimpléncia: A analise ndo encontra evidéncias significativas
de que o género dos clientes influencie a probabilidade de adimpléncia

ou inadimpléncia.
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e Taxa de Condominio e Adimpléncia: Identifica-se uma correlacéao
negativa fraca, mas estatisticamente significativa, entre a taxa de
condominio e a média de dias de atraso ou adiantamento dos
pagamentos. Isso sugere que clientes com taxas de condominio mais
altas tendem a atrasar menos 0s pagamentos ou a pagarem com um
pouco mais de antecedéncia, embora a relacdo seja leve. Esse
comportamento pode estar associado a um perfil diferente de
consumidor, no qual aqueles que residem em locais com taxas de
condominio mais elevadas possuam maior estabilidade financeira ou um
planejamento de pagamento mais estruturado.

e Outro ponto que merece destaque € a observacao indireta de que os
clientes com mensalidades mais altas, que apresentaram maior
tendéncia a inadimpléncia, ndo necessariamente coincidem com o0s
clientes que residem em condominios com taxas mais elevadas, os
guais demonstraram maior propensdo a pagar as faturas com
antecedéncia. Esse contraste sugere que, possivelmente, os clientes
gue optam por planos mais caros de internet podem estar localizados
em regifes ou condominios com menor custo fixo, o que indica que o
valor da mensalidade pode estar mais relacionado ao perfil de consumo
do cliente do que ao seu poder aquisitivo.

e Adicionalmente, foi realizada uma andlise de correlacdo separada por
regido para verificar se havia diferencas significativas entre as regioes.
No entanto, o0s resultados ndo apresentaram correlacdes
estatisticamente significativas P> 0,05, indicando que a variavel “zona”
nao exerce uma influéncia diferenciada sobre a relacéo entre a taxa de

condominio e o comportamento de pagamento.

5.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

A pesquisa enfrenta limitagdes importantes, sendo a principal a falta de acesso
a dados sobre a renda dos clientes. A auséncia dessa informagao essencial restringe
a capacidade de explorar de forma mais aprofundada como diferentes niveis de renda
afetam a inadimpléncia. Sem esses dados, torna-se impossivel avaliar de forma

abrangente o impacto econdmico na capacidade de pagamento dos clientes.
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Outras limita¢gdes identificadas incluem:

o Base de Dados Restrita: A pesquisa utiliza dados de uma Unica empresa,
0 que impossibilita a generalizacéo dos resultados para outros contextos e setores.

o Métodos Quantitativos: A dependéncia de métodos quantitativos néo
permite captar todos os fatores que podem influenciar a inadimpléncia, como variaveis
comportamentais e socioeconémicas especificas.

Para superar essas limitagdes, futuras pesquisas devem:

e Incluir Dados sobre a Renda dos Clientes: Coletar informacdes detalhadas
sobre a renda dos clientes para permitir uma analise mais precisa da relagédo entre
renda e inadimpléncia.

e Ampliar a Coleta de Dados: Expandir a amostra para incluir diferentes tipos
de empresas e contextos regionais, garantindo uma maior representatividade e
abrangéncia dos resultados.

e Utilizar Metodologias Diversificadas: Adotar abordagens qualitativas, como
entrevistas e grupos focais, para captar fatores que os métodos quantitativos nao
conseguem explorar completamente, como motivacdes e comportamentos

subjacentes.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, foi possivel compreender
melhor o perfil dos clientes inadimplentes e adimplentes de uma empresa fornecedora
de internet em Aracaju/SE. Os testes estatisticos aplicados mostraram que variaveis
como idade, valor da mensalidade e taxa de condominio estdo relacionadas a
propensdo a inadimpléncia.

Dentre os achados mais relevantes, destaca-se que clientes com mensalidades
mais altas tendem a atrasar os pagamentos, enquanto aqueles que residem em
condominios com taxas condominiais mais elevadas tendem a manter suas contas
em dia. Isso sugere que os fatores que influenciam a inadimpléncia vao além do valor
cobrado pelo servigco, estando também ligados a gestéo financeira pessoal e ao perfil
econdmico do local de residéncia.

Com base nesses resultados, propdem-se as seguintes acdes estratégicas

para a empresa:
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1. Conceder descontos em mensalidades para clientes que residem em
condominios com taxas mais elevadas, uma vez que esse grupo demonstrou
menor risco de inadimpléncia. Essa medida pode incentivar a fidelizacao e
contribuir para um fluxo de caixa mais previsivel.

2. Aplicar uma politica de precificacéo diferenciada para clientes de condominios
com taxas mais modestas, especialmente os que contratam planos mais caros.
Esses clientes revelaram um comportamento de consumo acima da sua
capacidade de pagamento, resultando em atrasos. Nesse caso, a empresa
pode considerar ajustar os valores desses planos ou oferecer alternativas mais
compativeis com o perfil financeiro da localidade.

Tais recomendacdes podem reduzir significativamente a inadimpléncia,
tornando 0 modelo de negocios mais eficiente e alinhado ao perfil dos clientes. Os
achados também oferecem base para politicas comerciais mais justas e estratégias
de gestdo mais eficazes, considerando o risco de cada publico.

A pesquisa demonstra que a inadimpléncia pode ser prevenida com acdes
personalizadas e comunicagao proativa, e reforca a importancia da estatistica como
ferramenta de decisdo estratégica. Apesar da auséncia de dados sobre a renda dos
clientes, os resultados servem como base para futuras pesquisas e a¢gdes gerenciais
no setor.

Espera-se que as conclusdes contribuam nao apenas para a empresa
analisada, mas também sirvam de referéncia para outras organiza¢cdes com desafios

semelhantes.
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