UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

RAYANE TAVARES DE SOUZA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO PARA
UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE, VAREJISTA E ATACADISTA DO RAMO
DE BICICLETAS

SAO CRISTOVAO
ABRIL/2025



RAYANE TAVARES DE SOUZA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO PARA
UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE, VAREJISTA E ATACADISTA DO RAMO
DE BICICLETAS

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
apresentado ao Departamento de
Administragdo do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo, em cumprimento as Normas
regulamentadas pela  Resolucéo n°
70/2023/CONEPE.

Orientador: Professor Dr. Marcos Eduardo
Zambanini

SAO CRISTOVAO
ABRIL/2025



RAYANE TAVARES DE SOUZA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO PARA
UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE, VAREJISTA E ATACADISTA DO RAMO
DE BICICLETAS.

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
apresentado ao Departamento de
Administracdo do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo, em cumprimento as Normas
regulamentadas pela  Resolucéo n°
70/2023/CONEPE.

Trabalho Defendido e Aprovado em 07 de abril de 2025

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Marcos Eduardo Zambanini (Orientador)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof. Dr. Claudio Méarcio Campos de Mendonga (Membro Interno)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof. Me. Rivaldo José Rodrigues de Lima (Membro Interno)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar quero agradecer a Deus, pois s ele sabe de todas as minhas
batalhas internas e externas e me deu forca para passar por todas elas e, assim,
alcancar meu objetivo de concluir a graduacéo.

Ao meu pai Rogerio Feitosa, a minha méde Maria da Conceigdo, aos meus
irmaos e, em especial, ao Rogerio Junior por todo apoio que me da, por nunca sairem
do meu lado e me mostrarem que consigo ir além do que imagino. Vocés sdo meus
exemplos de ser humano, espero um dia ser metade do que vocés sdo, minha eterna
gratidao.

Ao meu avo Jose Alves de Souza (em memoéria), que foi um exemplo de homem
e acabou partindo em 2023, mas deixou seu legado e muito aprendizado, e a minha
avé Maria Isabel (em memaria) que partiu em 2024, mas sempre foi e sempre sera
um exemplo de forga e determinagéo, saudades eternas de voceés.

A minha av6 Maria Rosilda, que é a verdadeira mulher maravilha, espero um
dia ser metade do que a senhora € para nos.

Aos meus tios e primos que sempre vibram com minhas conquistas, meu muito
obrigada.

N&o poderia deixar de mencionar meus colegas de trabalho, que sempre me
ajudavam em meus trabalhos académicos com os conhecimentos que eles possuem.

Aos amigos que conquistei durante a graduacdo, muito obrigada. Vocés
tornaram o processo bem mais leve, divertido e com muito mais conhecimento.

Aos meus amigos de fora da universidade, muito obrigada. Vocés séo
essenciais e incriveis, ndo vou citar nome por nome, mas cada um sabe a importancia
em minha vida.

Aos meus professores ao longo da graduacao, em especial Marcos Zambanini,
obrigada por todo conhecimento e acolhimento nos momentos de dificuldade com a
perda dos meus entes queridos. E, por fim, a pessoa que chegou ha pouco tempo no
mundo, mas é uma luz enorme na minha vida, minha sobrinha Maria Luiza, como sou
feliz em ter vocé. Nao sei como passaria por tantas dificuldades sem saber que vocé

estava comigo e precisaria de mim. A todos vocés, minha eterna gratidao.



RESUMO

Diante das crescentes mudancas do mercado, as pequenas empresas necessitam
estar preparadas e isso torna relevante a elaboracdo de um planejamento estratégico.
Desse modo, o presente trabalho apresenta uma proposta de intervencdo para uma
loja de pequeno porte que atua no segmento de atacado e varejo de bicicletas. O
objetivo € identificar desafios operacionais, administrativos e estratégicos da
Empresa, propondo solugdes que visem o crescimento sustentavel do negocio. A
metodologia adotada inclui andlise de mercado, diagnostico organizacional,
levantamento de dados e entrevistas com o gestor da Empresa. Por meio do estudo,
foram identificadas areas criticas, como gestéo financeira, estratégias de marketing,
controle de estoque, auséncia do plano de acdo e outras. Como medidas de
intervencdo, propdem-se acdes como a implementacdo de um plano de acéo
estruturado e documentado, fortalecimento da presenca digital, otimizacdo dos
processos logisticos e capacitacdo da equipe. Espera-se entdo, com a aplicacédo das
estratégias sugeridas, que a Empresa possa melhorar sua competitividade, fidelizar
clientes e aumentar sua participacdo no mercado. Este estudo reforca a importancia
da inovacdo e do planejamento estratégico para pequenas empresas do setor,
contribuindo para o desenvolvimento do empreendimento. Desse modo, conclui-se
gue o presente trabalho contribuiu com o aprendizado da académica, pois permitiu um
estudo profundo no tema, com foco em sua aplicacdo pratica em uma pequena
empresa.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Ferramentas de Gestdo. Empresa
Familiar.



ABSTRACT

Given the constant changes in the market, small businesses need to be well-prepared,
making strategic planning essential. Thus, this study presents an intervention proposal
for a small wholesale and retail bicycle shop. The objective is to identify the company’s
operational, administrative, and strategic challenges, proposing solutions aimed at the
sustainable growth of the business. The methodology includes market analysis,
organizational diagnosis, data collection and interviews with the company’s manager.
Through the study, critical areas such as financial management, marketing strategies,
inventory control, the absence of an action plan, and other issues were identified. As
intervention measures, actions such as implementing a structured and documented
action plan, strengthening digital presence, optimizing logistical processes, and
training the team are proposed. It is expected that, by applying the suggested
strategies, the company will improve its competitiveness, retain customers, and
increase its market share. This study reinforces the importance of innovation and
strategic planning for small businesses in the sector, contributing to the development
of the enterprise. Furthermore, it is concluded that this research contributed to the
academic learning process, as it allowed for an in-depth study of the topic, focusing on
its practical application in a small business.

Keywords: Strategic Planning. Management Tools. Family Business.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como resultado uma proposta de intervencéo e, para
isso, adotou-se uma estrutura especifica que requer uma introdugéo explicativa acera
de sua estrutura geral. Nesse aspecto, 0 presente capitulo fornece a apresentacao
dessa estrutura, assim como uma descricdo da empresa analisada e de seu setor de

atuacao.

1.1 ESTRUTURA GERAL DO TRABALHO

A primeira etapa para a construcao da proposta de intervencdo consistiu na
realizacdo de um diagnéstico organizacional. Esse diagndstico abrangeu dez &reas
distintas da empresa, utilizando uma base de questbes previamente estruturada. A
coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, nas quais 0 entrevistado
respondeu a perguntas especificas sobre cada uma dessas areas.

Com os dados obtidos, foi possivel identificar as areas mais vulneraveis da
organizacdo, ou seja, aquelas que apresentaram as menores pontuagdes no
diagnéstico. Dessa forma, a escolha da area para intervencao nao foi arbitraria, mas
orientada pelos resultados encontrados, assegurando que a intervencdo proposta
estivesse alinhada as necessidades reais da empresa. Com essas fases concluidas,
o trabalho segue para a proxima etapa, que consiste na analise e apresentacdo dos
resultados obtidos. Essa fase foi essencial para a interpretacdo dos dados coletados
e para a construcdo das conclusdes finais, que irdo responder as questbes de
pesquisa e atender aos objetivos propostos inicialmente.

Em seguida, detalhou-se os resultados do diagnéstico organizacional e o
método utilizado para tal, justificando a selecao da area de intervencao entre as trés
com os piores desempenhos.

No capitulo seguinte, o tema é contextualizado, apresentando o problema de
pesquisa, 0 objetivo geral e os especificos, e a justificativa do estudo com base na
area selecionada no diagndstico organizacional.

No quarto capitulo expde-se o referencial tedrico relacionado a area escolhida.
Em seguida, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos para a pesquisa na area

selecionada, incluindo a identificacdo das praticas, a definicdo e a elaboracdo do
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instrumento de coleta de dados. O sexto capitulo apresenta os resultados da pesquisa
de campo, compara com o referencial tedrico e analisa 0 ambiente e 0s pontos criticos.

Apébs as analises, 0s pontos criticos sdo priorizados por meio da Matriz GUT,
e, para 0s pontos mais criticos, séo elaborados planos de a¢éo utilizando a ferramenta
5W2H. Entdo, € feita a simulacdo de possiveis resultados futuros apos a
implementacdo das propostas. Por fim, o trabalho apresenta as conclusfes, as
dificuldades e limitagbes da pesquisa, sugestbes para estudos futuros e contribuicdes.
A estrutura geral do trabalho e a ordem dos capitulos estdo visualmente

representadas na Figura 1

Figura 1 — Estrutura geral do trabalho

-

Capitulo 1: . Capitulo 2: . Capftulo 3:
Introducéo Diagnostico organizacional Contextualizagao
h
P
Capitulo 6 i ;
P Camtulg 5 Capitulo 4:
_ Resultado do ‘ Metodologia para ‘ Referencial tedrico
diagnostico da area e pesquisa sobre a area sobre a drea escolhida
Analise SWOT escolhida

.

&

Capitulo 7

Proposta de intervencéo - - Capitulo & Conclusées
planos de agéo com SVW2H

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

O resumo consiste em uma explicacdo geral do presente trabalho que pode
facilitar o entendimento dos leitores, assim como servir de referéncia para a realizacéo

de trabalhos futuros que sejam semelhantes a este, com carater intervencionista.

1.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DO SETOR DE ATUACAO

A presente secdo é dedicada a apresentar algumas informacoes relevantes a
respeito da empresa escolhida, como o surgimento e contexto do hegdcio no momento
da criacao, segmento de atuacao, quantidade de colaboradores, e elementos que

caracterizem a empresa, além do segmento em que atua nos ambitos local, regional
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e nacional, sendo todas informacdes acerca da empresa relatadas e validadas pelo
socio administrador, coletadas em entrevista.

A empresa pesquisada € de pequeno porte, localizada em Aracaju-SE, a qual
tem como atividade principal o comércio varejista de bicicletas, pecas e acessorios, e
como atividade secundaria o comércio atacadista de bicicletas, bem como comércio
por meio de atacado e varejo de pecas e acessorios, além de reparacao de bicicletas
e outros veiculos ndo motorizados.

A empresa Ciclo Azul, objeto de andlise no decorrer de todo o presente
trabalho, se destaca como a terceira empresa do grupo Azul, fruto de uma historia
familiar de empreendedorismo no ramo de bicicletas no mercado Sergipano cujo inicio
se deu ha aproximadamente 3 décadas. As iniciativas empreendedoras da familia
Azul ocorreram no ano de 1992 com a abertura da empresa matriz, primeira do grupo,
gue foi criada e idealizada pelo Senhor Azul, com o objetivo de atender ao mercado
varejista de pecas e acessorios para bicicletas em Aracaju.

Apos 4 anos, em 1996, com o crescente potencial da matriz, ocasionou-se na
expansao de suas operacfes também para o mercado atacadista. Em 2002, a sede,
gue antes ocupava 18 metros quadrados, foi reformada ocupando assim uma area de
180 metros quadrados para melhor atender novos setores do ramo.

Em 2008, com o objetivo de ampliar sua area de atuacao geografica, a empresa
adotou uma estratégia mais agressiva, expandindo seus negécios para todo o interior
do estado de Sergipe.

Em 2012, a fim de oferecer melhores instalacées aos clientes, dois filhos do
senhor Azul fundaram a segunda loja, esta possuindo area total de 600 metros
quadrados, focando apenas no varejo, enquanto a loja matriz atendia somente
atacado. No ano de 2022, foi fundada a terceira loja do grupo, a Ciclo Azul, resultado
do continuo crescimento dos negdécios.

A nova unidade foi pensada a fim de dispor de um espagco maior, e
cuidadosamente planejado para atender ainda melhor aos clientes, além de comportar
o volume dos produtos e servicos ofertados.Possui cerca de 900 metros quadrados e
seu quadro de funcionarios é composto por 20 colaboradores. A mesma atende ao
publico do atacado e varejo.

A Ciclo Azul ainda possui relevancia e presenca no mercado Sergipano, pois
participa e apoia o esporte em eventos do ramo de ciclismo. A empresa também é

ativa nas redes sociais, possuindo em seu Instagram cerca de 21 mil seguidores.
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Realiza também manutencéo e servicos ofertados nas cidades de Barra dos
Coqueiros e Nossa Senhora do Socorro, ambas na regido metropolitana de
Aracaju/SE. Ademais, para vendas em atacado, a empresa realiza entregas para
todos os clientes, atendendo cerca de 300 lojas e oficinas.

Um ponto que merece destaque € pandemia mundial do Coronavirus, que
gerou muitas oportunidades de vendas, tendo em vista que as opc¢des de lazer e
esporte passaram a ser mais restritas e, 0 uso de bicicletas ao ar livre foi uma saida
para as pessoas, aumentando o numero de ciclistas na cidade e de vendas para o
ramo.

Os dados e informacdes sobre o setor de atuacdo da empresa estudada,
conforme o Jornal Contexto (2023), produzido por estudantes de jornalismo da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), traz a cidade de Aracaju, em 2008, foi
considerada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) como a Capital da Qualidade de
Vida, bem como as ciclovias da cidade tornaram-se referéncia na regido durante essa
época e contribuiram significativamente para a conquista desse titulo, além de servir
de exemplo e modelo para outras capitais no pais.

Conforme dados do Jornal Contexto (2023), em 2011 foi divulgado pela
Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito (SMTT) que Aracaju possuia a
maior malha cicloviaria do Nordeste, com 55,9 km de extensdo, e em 2023 esse
namero quase dobrou, aproximando-se de cerca de 100 km.

Assim, apdés a pandemia do Coronavirus, as pessoas ndao abandonaram o
habito de pedalar. Pelo contrario, passaram a usar cada vez mais a bicicleta como
meio de transporte regular. Porém, a capital sergipana ndo € mais a cidade com a
maior malha cicloviaria do Nordeste, pois esse titulo pertence atualmente a Fortaleza,
capital cearense, que possui cerca de 420 km de ciclovias e ciclo faixas, e Aracaju
passou a ocupar o 4° lugar no Ranking de Ciclovias e Ciclofaixas nas capitais do
Nordeste, segundo dados da Associacdo Brasileira do Setor de Bicicletas (Alianca
Bike, 2023).

A Alianca Bike (2023) aponta que as capitais brasileiras geralmente possuem
amplas estruturas de ciclovias segregadas, fazendo-se necessario enfatizar que para
ocupar o ranking devem ser levadas em conta as estruturas exclusivas e segregadas
para ciclistas, o que corresponde as ciclovias e Ciclofaixas. J4 as de estruturas
compartilhadas, como as ciclorrotas e calcadas compartilhadas, devem ser

desconsideradas por ndo serem exclusivas para ciclistas.
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Ao tratar do comeércio varejista de bicicletas, conforme o relatorio da Alianca
Bike (2023), em 2023 mais de 50% das lojas participantes da pesquisa obtiveram
faturamento anual de até R$500 mil, ao passo que mais de 25% obtiveram
faturamento acima de R$1 milhéo.

O relatério também demonstrou que 50% das lojas participantes venderam até
100 bicicletas em 2023 e, dentre esses lojistas, mais da metade afirmou a existéncia
de uma queda no faturamento e no volume de vendas de bicicletas entre os anos de
2022 e 2023, tendo queda média de 35% em 2022, em comparagdo com 2021 que,
de acordo com dados exclusivos da Alianca Bike (2023), ocorreu devido a saturacéo
de mercado e ao cenario econémico, que levaram as vendas de volta ao nivel do
periodo pré-pandemia do Coronavirus.

No Brasil, existe atualmente cerca de 12,3 mil estabelecimentos dedicados a
venda de bicicletas, acessérios e servicos. Nesse contexto, a regido Sudeste
compreende mais de 40% desses estabelecimentos, com destaque para a cidade de
Sao Paulo, que concentra 540 empresas do setor. J& o estado de S&o Paulo responde
por 24% dos estabelecimentos no pais, seguido por Minas Gerais com 12% e Parana
com 7% e, entre os estados do Nordeste, a Bahia possui 6% do total de empresas,
enguanto o Para, na regido Norte, conta com 3% (Alianca Bike, 2023). Ainda conforme
relatorio da Alianca Bike (2023) o crescimento continuo do e-commerce indica que
lojas com maior faturamento tém mais chances de realizar vendas online.

O numero de bicicletas existentes no Brasil é de grande relevancia para o
desenvolvimento de politicas publicas e demais ac6es de origem publica ou privada
no setor. No entanto, os dados que sdo encontrados a respeito desse nimero nao
possuem precisdo, tendo em vista que as mesmas nao necessitam de registro ou
cadastro em algum 6rgéao regulador - diferente de automaoveis, que séo registrados no
Detran, por exemplo -, bem como é comum que muitas bicicletas sejam montadas a
partir de pecas avulsas em lojas e bicicletarias sem a existéncia de registros e
documentos dessa producéo, além do fato de ser inestimavel a quantia de bicicletas
sem uso (Sebrae, 2021).

Pereira (2021, p. 3) afirma que os dados acerca da frota de bicicletas no Brasil
sao imprecisos e aborda ainda que “a frota de bicicletas ndo é conhecida e pode ajudar
na compreensao da mobilidade urbana no pais.” Porém, a autora afirma, apds suas

pesquisas, que a frota brasileira & estimada em cerca de 33 milhdes de bicicletas, e
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gue, em média, sdo 16 bicicletas para cada 100 habitantes, conforme exposto na

Figura 2.

Figura 2 — Estimativa de frota de Bicicletas no Brasil, por Estados e Capitais.

Bici / Fuankimg Bici/ Fanlin
Estados Bicicletas Populacio  Fop Estados Capitais Bicicletas  Populacdo Fop Capitais

Regido Norte 2345965 I8 1822353 0,12

Acre 111.432 850255 0,13 20 |RioBrance 43778 011 17
Amapa 117.716 820404 004 16 [Macapd 58 523 01z 15
Amazanas 268 60 4080611 0.07 27 |Manas 116.147 0es 26
Dara 1.134.704 2513407 0,13 18 (Bslém 240 303 0,17 &
Rondénia 207 033 1.757.580 017 © |Dormo Velho T1.630 014 1D
Roraima ST 806 576,568 012 22 |BoaWism 23 020 01z 16
Tocansins 248 584 1555220 016 12 |Palmas 20354 R T
Regido Nordeste 5912258  S&TE0.7EE 812

Alageas 330280 3322E0 0,00 25 |maaceis 100,240 1012382 010 21
Bahia 1.840.032 14812617 0012 21 |Salvador 242 892 2857320 009 24
Ceara 1232 400 9075649 014 17 |Forales 317.542 2643247 012 14
Marankdo 764 700 FOIZ 055 0,11 24 |SEo Lus 75 851 1.094.667 007 23
Paraiba 386423 3IL96496 010 26  |Todo Pessoa BO_BOS 800323 010 18
Permambaco 1.093. 810 0496204 012 23 (Recife 252 436 1.637.834 015 8
Diand 470771 3264531 0,04 14 |Teresim TR.605 251442 009 22
Rio Grande do Norte 457 344 3479010 013 18 |Maml 77522 877.640 009 23
Sergipe 328 384 2278308 014 15 |Amcajn 124674 48035 019 3
Regido Swdeste I5I30 P06  BT.TIIS4E O IT

Espirito Samo 887.340 3072388 0,22 2 Wteria B1.328 358267 023 1
Miras Garais 3433032 21040662 016 11 |Belo Horizoms 316314 25001576 0,13 13
Rio de Janeiro 2654198  17.159.850 015 13 |Riode Famemo 706 CEE S.682027 011 18
S0 Paulo 8167430 25538636 018 8 S0 FPaulo 1.614.144 12176886 013 11
Regido Sul 5526990 29754036 619

Parand 2230584 11348637 020 6 Curitiba 336.873 1217185 Q.18 5
Rio Grande do Sul 1.856.321 11320605 016 10 |Domo Alege 180 714 1479101 013 12
Santa Catariza 1.434.085 F0T5494 020 4 |Flomamdpalis BL.T7S 492077 017 7
Regido Cemtro-Oeste  3.4I7.991 16025885 021

Distrite Fedaral 551 086 2974TOF 019

Guoids 1.381.843 6821161 030 5 Guoiimia 279 522 1495705 019 4
Mam Grosse 764 062 3421008 0,22 3 Cuiaba B2 D20 607.153 0,15 o
M Grosse do Sul TIS 000 2748023 026 1 Canpo Grande 192 425 8BS 711 0322 2
Erasil S 230098 IOR S94900 016

Fonte: Pereira (2021, p. 4)

A Figura 2 contém dados separados por regido, estados e também capitais,
além da taxa de bicicletas por populacdo de cada local. Assim, também é possivel
comparar as taxas de cada capital versus a taxa do estado. E possivel notar que
Aracaju (19%) destaca-se por ter proporcionalmente mais bicicletas do que no estado
de Sergipe (14%).

Os dados da Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas,
Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares (Abraciclo, 2023) destaca que a frota
brasileira de bicicletas em 2021 era composta por mais de 70 milhdes de unidades,
contando com uma producdo anual de 2,5 milhdes de unidades, além de o Brasil
ocupar o 4°lugar de maior produtor mundial.

Ademais, a Abraciclo (2023) também informa que a fabricacéo da frota nacional
€ gquase inteiramente concentrada no Polo Industrial de Manaus, e que as fabricantes
do setor sdo responsaveis pela geragdo de cerca de 13,9 mil empregos diretos em
Manaus/AM.
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Apoés apresentada a empresa a ser estudada e o setor em que ela se insere,
no proximo capitulo € apresentado o diagnéstico das areas da empresa para que se

possam verificar quais sao as areas que possuem maior necessidade de intervencao.
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2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL POR AREA

O objetivo do presente capitulo é apresentar o diagndstico organizacional cuja
finalidade € criar uma proposta de intervencdo para uma dentre as trés dimensdes
mais frageis da empresa estudada, de acordo com as informacdes e dados obtidos
no decorrer do processo de diagndstico. Dessa forma, a fim de realizar o diagndstico
de maneira assertiva e criteriosa com cada possivel &rea contida na empresa, as
perguntas-chave do instrumento de analise foram classificadas em 10 dimensodes e
sao citadas e explicadas ao decorrer do capitulo, bem como comentadas sobre qual
sua situacdo dentro da empresa.

O Quadro 1, demonstra como preencher e analisar os dados coletados, que

serviram de base para compreensao das 10 dimensoes:

Quadro 1 — Demonstracao de preenchimento das colunas
COMO PREENCHER A COLUNA "AVALIAGAO"?

Preencha com 0 se o requisito ndo se aplica a empresa.

Preencha com 1 se a empresa ndo atende aos requisitos.

Preencha com 2 se a empresa atende parcialmente aos requisitos.

Preencha com 3 se a empresa atende totalmente aos requisitos, mas faltam evidéncias objetivas de pratica continua.

Preencha com 4 se a empresa atende totalmente aos requisitos e ha evidéncias objetivas de prética continua.

COMO PREENCHER A COLUNA "RELEVANCIA"?

Preencha com NENHUMA se a questdo ndo tem relevancia para o sucesso da empresa.
Preencha com BAIXA se a questao tem relevancia baixa para o sucesso da empresa.
Preencha com MODERADA se a questdo tem relevancia moderada para o sucesso da empresa.

Preencha com ALTA se a questao tem relevancia alta para o sucesso da empresa
Fonte: Adaptado pela UFS (2023) - baseado no Modelo de Diagnéstico Empresarial, Proj. ALI do
Sebrae/RN e Curso de Administragédo da UnP (2011)

As proximas subsecdes sdo dedicadas ao detalhamento de cada dimensao,

seus resultados e observacdes da pesquisadora.

2.1 ESTRATEGIAS E PLANOS

O diagnostico tem inicio a partir da dimenséo de Estratégias e Planos. Neste
aspecto, o Quadro 2, aborda temas relacionados a estratégias e planos que englobam
temas como planejamento e estratégia, desenvolvimento, acompanhamento de metas

e acOes, analises frequentes de resultados, identidade organizacional etc. A empresa
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estudada classificou-se, de forma majoritaria, nos requisitos como altamente
relevantes e, em sua maioria, ela atende parcialmente a esses requisitos, tendo
consciéncia clara da importancia, mas sem a evidéncia de pratica continua em todos

0s itens, exceto sobre a ldentidade Organizacional da empresa.

Quadro 2 — Estratégias e Planos

DIMENSAO 01: ESTRATEGIAS E PLANOS

Requisitos Avaliagao Relevancia

Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha

01.01 analises financeiras, de mercado, da concorréncia, dos recursos, dos 2 ALTA
fornecedores e funciondrios?

01.02 E§te planejamento/plano esta desdobrado em metas e agdes que 2 ALTA
sdo acompanhadas regularmente?
O planejamento/plano abrange fatores relacionados as necessidades

01.03 . . 2 ALTA
dos clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade?

01.04 Os rgsultagos do planejamento séo gnahsacjos com frequiéncia e 2 ALTA
medidas sdo tomadas para a melhoria continua?

01.05 Existe um planejamento de compra/controle da produgdo conforme 2 ALTA
expectativa de vendas?

01.06 A empresa muda frente as necessidades de mercado (& flexivel)? 3 ALTA

01.07 As decisdes da empresa sdo tomadas em conjunto com os 2 MODERADA
colaboradores?

01.08 Existe aprimoramento continuo da empresa? 3 ALTA

01.09 A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e 3 ALTA
qualidade?

01.10 A empresa apresentg visdo, missao, politica, normas e ou 4 ALTA
procedimentos definidos na empresa?

01.11 A empresa inova na sua gestdo organizacional? 2 ALTA

Evidéncias e/lou observagoes: Em relagdo aos itens de 01.01 a 01.05 o socio relatou que a empresa tem um
planejamento de acordo com os anos de experiéncia no ramo, mas que acha de extrema importancia ter documentado
todos os requisitos solicitados, fazendo analises e mudangas conforme necessario. No item 01.06, 0 mesmo relatou que
por montar bicicletas sempre monta modelos novos que os clientes solicitam, vé sempre os catalogos e novidades,
informou que atualmente tem mais de 7 mil modelos de pegas, mas estdo em abertas negociacdes para aumentar seu
catalogo. No item 01.07 ele informou que a empresa tem os responséveis por cada setor e eles sempre opinam nas
decisdes, mas quem realmente decide s&o os socios. No item 1.9 foi informado que a empresa sempre procura incentivar
a produtividade através de metas de vendas com bonificagdes, ver itens que tém uma melhor aceitagdo em relagdo a
garantia e atender ao cliente da mesma forma. No item 01.10 o sdcio informou que ter essas politicas bem definidas foi de
extrema importéncia no desenvolvimento, crescimento e na credibilidade da empresa, pois para manter uma empresa ha
mais de 32 anos no mercado perante diversas mudangas politicas e econdmicas sem ter uma identidade organizacional e
uma politica interna bem definida néo teria conseguido.

. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 44 40 4 0
Obtida 27 25 2 0
Nota 6,1 6,3 5,0 #DIV/0!

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

E notorio que a empresa atende aos requisitos de modo parcial, e reconhece a

importancia deles, enfatizando que sempre devem estar atentos frente as
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necessidades e mudancas do mercado. Desse modo, esta dimenséao esta entre as
trés que apresentaram a menor nota em todo o diagnostico, sendo passivel de

intervencao.

2.2 LIDERANCA

A dimensao de lideranca, destacada no Quadro 3, contempla temas e
perguntas direcionadas para a pessoa lider do negdcio, o proprietario, e perpassa
aspectos relativos as agdes, comportamentos e a forma de participacdo dele no
processo de gestdo da empresa no dia a dia, além de avaliar se o lider conhece bem

a area em que seu negocio atua.

Quadro 3 - Lideranga

DIMENSAO 02: LIDERANCA

Requisitos Avaliagdo Relevéncia

O empresario possui experiéncia e conhecimento na area em que

02.01 . . ~ o 4 ALTA
atua, buscando continuamente informagdes sobre o seu neg6cio?
O empresario transmite aos seus funcionarios informagdes basicas

02.02 ~ " 3 ALTA
sobre a empresa bem como recebe sugestdes e criticas?

02.03 O empresério participa da elaborag&o do planejamento da empresa 2 ALTA
e do seu acompanhamento?

02.04 0 empresario toma decisdes, principalmente nos momentos de 4 ALTA
adversidade?

02.05 g)azr;lsp?resano identifica oportunidades por meio da analise de 3 ALTA

Evidéncias e/ou observagdes: Durante a entrevista o sécio administrador falou sobre a formagdo em Administragéo tanto
dele como do outro sécio, e pds-graduacao dele em Gestdo Empresarial e Inteligéncia Organizacional e o outro socio em
Gestao de Pessoas e Gestao Empresarial, bem como informou que depois de concluir esses cursos 0 aumento das vendas
e da empresa foi significativo. No item 02.02 ele informou que devido os funcionarios trabalharem em horarios variados
ele néo faz reunides presenciais, mas ha uma interagdo muito grande no grupo do WhatsApp dos funcionarios e no final
do més chama individualmente cada um para falar sobre os pontos fortes e fracos durante o més. No item 02.04 ele informa
que apesar de cada setor ter seu responsavel em decisdes e grande impacto é necesséaria a palavra dele.

. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 20 0 0
Obtida 16 16 0 0
Nota 8,0 8,0 #DIVI0! #DIVIO!

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Neste aspecto, para a Empresa Ciclo Azul, a dimensao de lideranca possui
alta relevancia em todos os requisitos, e atende aos mesmos relativamente bem,

obtendo essa dimenséo a segunda melhor nota de todo o diagndstico.
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2.3 PESSOAS

No inicio, essa dimensdo mostrou um desempenho ligeiramente superior a
média, mas ainda baixo comparado a outras areas. Isso é notavel, considerando que
um dos sécios da empresa possui uma pos-graduacdo na area, o que ajuda a
melhorar o desempenho. Os requisitos de diagndstico para esta dimensao, listados
no Quadro 4, abordam questbes como a clareza e definicdo das funcdes e
responsabilidades dos cargos, treinamentos e desenvolvimento dos funcionarios,
processo de recrutamento e sele¢ao, rotatividade, comprometimento e resultados dos
colaboradores em relacdo as expectativas da empresa, além de estratégias para

promover criatividade, produtividade e inovacao.

Quadro 4 — Pessoas

DIMENSAO 03: PESSOAS
Requisitos Avaliagao Relevancia

03.01 Ha clareza_ na definicdo e comunicagao das fungdes e 4 ALTA
responsabilidades aos colaboradores?

03.02 A empresa utlllz_a critérios de recrutamgnto e selegdo de 3 ALTA
pessoal (entrevistas, carta de referéncia, cadastro e etc)?

03.03 A empresa promove, regularmente, treinamentos e 1 ALTA
desenvolvimento dos seus colaboradores?

03.04 Existe um comprometimento dos colaboradores com a 9 ALTA
empresa?

03.05 A empresa afjota alguma estratégia para evitar a rotatividade 3 ALTA
de contratagdes de colaboradores?

03.06 Aemp[esa estimula produtividade, iniciativa, criatividade e ou 9 ALTA
inovacao entre seus colaboradores?

03.07 Os re§ulta‘1dos relatlvgs ao trabalho dos colaboradores tém 3 ALTA
atendido as expectativas da empresa?

Evidéncias elou observagoes: No item 03.01 foi mostrado pelo sdcio que antes de contratar alguém o mesmo apresenta
uma planilha com as fungdes que a pessoa ira realizar. No item 03.02 foi explicado que a empresa esta sempre disposta
a receber curriculos e guarda-los para quando for necessario entrar em contato, devido a empresa ter uma base familiar
ela procura sempre dar oportunidade a amigos e indicagdes dos colaboradores e pessoas préximas. No item 03.03 o s6cio
informou que n&o hé treinamentos por falta de interesse da equipe, que jé fechou parcerias com o Sebrae, mas o pessoal
néo quis participar e acabou deixando de lado. No item 03.04 o sdcio informa que apesar de implementar plano de
recompensa e mostrar antes de contratar as atribuicdes, falta empenho e colaboragéo dos funcionarios. No item 03.05 ele
informa que na empresa praticamente ndo tem rotatividade e quando tem s&o pessoas que fazem faculdade e v&o trabalhar
em suas areas.

- - SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 28 28 0 0
Obtida 18 18 0 0
Nota 6,4 6,4 #DIV/0! #DIVIO!

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Notou-se que a empresa possui uma planilha de descricdo de cargos, porém,
NAo possui processos e critérios bem definidos para o recrutamento e selecao,
apresentando assim, parcialidade na hora da escolha, pois acaba dando preferéncias
a familiares e amigos. A respeito de treinamentos, a empresa ja investiu em parcerias
e cursos de capacitacdo, no entanto, ndo conseguiu engajar a equipe para
participacao.

Claramente a empresa possui como pontos de melhoria o engajamento e
produtividade dos funcionarios, uma vez que ndo tém sido totalmente satisfatorios. E
nitida a necessidade de melhorias. Ndo foram mencionadas estratégias de
produtividade, criatividade, iniciativa ou inovacdo. Em sintese, todos 0s requisitos

possuem relevancia para a empresa.
2.4 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A gquarta dimensao avaliada refere-se a salde e seguranca dos trabalhadores
no ambiente de trabalho, detalhada no Quadro 5, o qual aborda os elementos de
melhoria, armazenamento adequado de equipamentos e produtos quimicos, uso de
EPIS (Equipamentos de Protecdo Individual) e EPCs (Equipamentos de Protecédo
Coletiva), acdes e setores de prevencédo de acidentes, plano de saude e assisténcia
médica, comunicacdo visual e treinamentos acerca da salde e seguranca ha

empresa, e iniciativas de promocéo de qualidade de vida aos colaboradores.

Quadro 5 — Saude e Seguranca no Trabalho

DIMENSAO 04: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Requisitos Avaliagao Relevancia

04.01 A empresa |mplgmepta agoes’dg melhoria do ambiente de trabalho 3 MODERADA
(ergonomia, luminosidade, acUstica etc.)?

04.02 A_s ferramentas, documentos, fqulpamentos e ou produtos quimicos 3 MODERADA
sd0 armazenados em local préprio e de forma adequada?
Os colaboradores da empresa utilizam EPIs (Equipamentos de

04.03 Prote¢ao Individual)/ EPCs (Equipamentos de Prote¢do Coletiva)? 3 MODERADA
A empresa apresenta iniciativas de prevengédo de acidentes
(extintores de incéndio de facil acesso e no prazo de validade,

04.04 L . . o 4 ALTA
sinalizagdo adequada de equipamentos e saidas de emergéncia,
etc.)?

04.05 Emste uma Comlssgo Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA - 1 BAIXA
instalada e em funcionamento na empresa?

04.06 Oferece plano de salde ou atendimento médico aos colaboradores? 1 BAIXA
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04.07 A empresa fornece informagdes a seus colaboradores sobre saude e 9 BAIXA
seguranca no trabalho (cartazes, folders, etc)?

04.08 A empresa regllzaltrelnamentos para seus colaboradores 1 BAIXA
relacionados a salde e seguranga no trabalho?

04.09 A empresa apresenta iniciativas de promogao de qualidade de vida 1 MODERADA
dos colaboradores?

Evidéncias e/ou observagoes: No item 04.01 foi identificado ar condicionado na loja, cadeiras confortaveis para quem
trabalha sentado, estacionamento e |&mpadas de led, jalecos para os mecanicos, 6culos e é obrigatério todos os
funcionarios usarem sapato fechado. No item 04.02 a empresa usa pouquissimos produtos quimicos, mas 0s que usa sao
armazenados em um local isolado. No item 04.03 como ja citado acima, os funcionarios usam calca, sapato fechado,
mecanicos usam jalecos, botas, e 6culos quando véo utilizar o esmeril, e os motoristas tém fardas de manga longa com
protecdo térmica. No item 04.04 pelo tamanho do prédio foi necessario ter um projeto de incéndio aprovado pelos
bombeiros e todas as adequagdes necessarias. Nos itens de baixa relevancia o socio informou que nunca houve uma
necessidade de atuar nessas areas, além de conversar com seus colaboradores e eles preferirem receber aumento salarial
ao invés de plano de salde e informaram que o atendimento de salde publico é suficiente.

. _ SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 36 4 12 16
Obtida 19 4 10 5
Nota 53 10,0 8,3 3,1

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A pontuacao apresentada na area foi a mais baixa de todo diagnéstico, e foi a
gue possui menor relevancia comparada as demais. Os requisitos classificados como
de baixa relevancia foram considerados ndo necessarios, dado o tamanho e
proporcdes da empresa. Porém, o item de alta relevancia foi de atendimento parcial e
pratica continua, e os de relevancia moderada apresentaram avaliacfes relativamente
boas, sendo a maioria de atendimento parcial, sem evidéncias de praticas continuas,

apenas uma area que a empresa nao atendia aos requisitos.

2.5 CLIENTES E MARKETING

A quinta dimensédo analisada, de clientes e marketing, é a dimensao que
apresenta mais requisitos de analise, e todos foram considerados de alta relevancia
para o sucesso da empresa. Conforme o Quadro 6, esta dimenséo versa sobre varios
elementos que englobam tépicos sobre clientes, apresentacdo da marca e do produto,

concorréncia, vendas etc.
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DIMENSAO 05: CLIENTES E MARKETING

inovador para 0 mercado?

Requisitos Avaliagao Relevancia

05.01 A empresa possui estratégia de comercializagao e 3 ALTA
marketing?

05.02 A empresa mantém cadastro de clientes atualizado? 2 ALTA

inia i ?

05.03 A empresa procurg.conhecer a opiniéo dos clientes? 3 ALTA
Atende as suas criticas e sugestdes?

05.04 A empresa conhece o perfil dos seus clientes? 3 ALTA

05.05 A empresa conhece 0 seu mercado e seus 3 ALTA
concorrentes?

05.06 Seus pr9du_tos e servicos sdo competitivos em relagdo a 4 ALTA
concorréncia?

05.07 A empresa tem canais de distribui¢éo definidos? 3 ALTA

05.08 A empresa desenvolve seus produtos e servigos de 3 ALTA
acordo com demandas de mercado?

05.09 A empresa tem conhecimento e atende as exigéncias 3 ALTA
legais de qualidade para o mercado?

05.10 A gpfesgntagag dp produto e§ta de acordo com a 3 ALTA
exigéncia do publico consumidor?
A empresa tem identidade visual (alinhamento entre

05.11 marca, fachada, interior, embalagem, material de 4 ALTA
divulgacdo etc.)?

05.12 A empresa esta atental aos artigos previstos no cédigo 2 ALTA
de Defesa do Consumidor?

05.13 A empresa promove sua marca? 3 ALTA

05.14 A empresa investe no desenvolvimento de produtos? 2 ALTA

05.15 A empresa tem alguma estratégia para comunicacao da 3 ALTA
marca?

05.16 A empresa investe na apresentagéo visual do ponto de 3 ALTA
venda?

05.17 A empresa tem registro de patente de marca ou 4 ALTA
produto?

05.18 Aemprgsa tem produto, Processo ou servigo 3 ALTA
diferenciado em relagéo a concorréncia?
A empresa promoveu nos Ultimos 3 anos algum

05.19 langamento ou alteracgéo significativa na sua principal 3 ALTA
linha de produtos?

05.20 A empresa myeste na busca de novos conhecimentos 9 ALTA
(em publicagdes, feiras, cursos, redes e etc.)?

05.21 Aempr§s~a investe em inovagdo nos processos de 9 ALTA
distribuicdo?

05.22 A empresa planeja desenvolver um produto ou processo 9 ALTA

Evidéncias e/ou observagoes: No quesito marketing o sécio informou que aceita a realidade do poder das midias digitais
e investe bastante nessa éarea, hoje tem a divulgacéo através de duas emissoras de televisdo, além de radios. Seu
Instagram tem publicagdes diarias e é feito trabalho de trafego pago, sempre que ha eventos do ramo a empresa participa
com brindes ou colaboragdo em dinheiro. Foi informado que o maior passeio ciclistico de Aracaju é desenvolvido pela
SMTT em comemorag&o ao aniversario da Capital e a empresa todos os anos esta presente com dinheiro, brinde e também
manda parte da sua equipe de mecanicos para prestar servicos basicos gratuitos aos ciclistas.

SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:

PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 88 88 0 0
Obtida 63 63 0 0
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Nota 7,2 7.2
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

#DIV/0! #DIV/0!

A empresa demonstrou estar bem ambientada e organizada, contando com o
uso de um sistema de informacdes financeiras para auxiliar e também o auxilio de
consultoria contabil, além de estabilidade nos requisitos analisados. A empresa possuli
um composto de Marketing ou Mix de Marketing formado pelos 4Ps: Produto, Preco,
Praca e Promogé&o, os quais formam um conjunto de ferramentas que auxilia a
empresa, procurando alcancar os objetivos e metas definidos para a comercializacao
dos novos produtos, de modo a ser tudo planejado, visando alcancar os canais de
distribuicdo e os clientes-alvo. A Figura 3 demonstra os 4Ps do Marketing ou Mix de
Marketing.

Figura 3 — 4Ps do Marketing ou Mix de Marketing
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Fonte: Kotler (2016, p. 17).

Las Casas (2011) O produto é o elemento central da comercializacao, sendo
criado com o proposito de atender aos desejos ou as necessidades de um publico
especifico. O preco € o Unico componente do mix de marketing que gera receita,
engquanto os demais representam custos. A distribuicdo (ou praca) e os consumidores
definem como o produto serd disponibilizado no mercado, além de orientar os
fornecedores sobre onde devem atuar. Ja a promocao tem o papel de comunicar o
produto de forma que os consumidores compreendam claramente seus beneficios,
capazes de atender suas expectativas e necessidades.

As ferramentas mencionadas sdo fundamentais para o funcionamento da

empresa, pois tém como objetivo divulgar o produto de maneira eficiente, permitindo
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gue o publico-alvo reconheca suas qualidades e vantagens. A tecnologia € utilizada
COmO um recurso estratégico para ampliar a visibilidade dos produtos e alcancar
novos consumidores. Todo esse processo é cuidadosamente planejado com o foco
em atender aos desejos e necessidades dos clientes.

2.6 FINANCAS E CUSTOS

Envolve o acompanhamento das despesas tributarias, financeiras e
administrativas, como também o pagamento de tributos, controle de contas, previsao
financeira, sistemas de custos e compras.

E possivel observar no Quadro 7 que a empresa aplica todas as atividades
desta dimensdo, pois entende que é um tdpico de alta relevancia e, além disso,
apenas 3 acfes nao possuem evidéncias praticas, a exemplo da auséncia de um

sistema de controle de custos e formacao de preco e venda.

Quadro 7 — Financgas e custos

DIMENSAO 06 : FINANCAS E CUSTOS
Requisitos Avaliago Relevincia
06.01  |Aempresa acompanha com frequéncia as despesas fributérias, financeiras e administrativas? ] ALTA
06.02  |Aempresa conseque honrar ponfualmente os pagamentos de fributos? ] ALTA
06.03  |Aempresa utiiza os sequintes controles: contas a pagar, contas a recaber, estoques, faturamento, compras? 3 ALTA
06.04  |Aempresa apresentou resultados financeiros postivos nos Ulfimos 06 meses? ] ALTA
06.05 A empresa conhege 0 seu desempenho de vendas, pedidos em carteira, saldo de pedidos, prego & prazos ' ALTA
praficados?
06.06  |Aempresa conta com algum tipo de previsdo financeira (fuxo de caixa)? ] ALTA
06.07  |Aempresa ufiliza algum tipo de sistema de controle de custos & formagdo do prego de venda? 3 ALTA
Evidéncias elou observagdes:
SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAQ NADIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel P i 0 0
Obtida 5 i 0 0
Nota * B,Q 89 #0IVI0! #DIvi0!

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A dimensdo que versa sobre a tecnologia da informacédo é breve e clara,

trazendo para discussao elementos sobre o uso de sistemas de gestéo, internet, sites,

computadores, compra e venda de produtos online, e softwares, conforme

apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 — Tecnologia da Informacao

DIMENSAO 07: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Requisitos Avaliagdo Relevéncia
07.01 A empresa utiliza microcomputador? 4 MODERADA
07.02 A empresa tem um sistema de gestéo integrado? 4 MODERADA
07.03 A empresa utiliza a Internet como fonte de 4 ALTA
informagéo?
07.04 A empresa divulga seus produtos/servicos através 0 BAIXA
de site?
07.05 A empresa utiliza a Internet como instrumento de 4 ALTA
compra ou venda?
07.06 A empresa utiliza softwares especificos? 4 ALTA

Evidéncias e/ou observagodes: O sdcio informou que sem a internet ndo funciona a empresa, que eles utilizam um
sistema onde estéo cadastrados todos os itens e sempre é melhorado conforme surgem as necessidades. Nesse
sistema s&o cadastrados os clientes, nele possui o0 estoque da loja para facilitar a compra e venda, consegue filtrar
venda por vendedor, qual nome do mecanico que fez o servico. Além disso, os vendedores externos fazem as vendas
através dos seus tablets no sistema e de onde ele tiver o pedido chega no computador da loja fisica e o almoxarifado ja
vai separando e trabalhando para fazer as rotas de entrega em todo Sergipe.

. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 12 8 4
Obtida 20 12 8 0
Nota 10,0 10,0 10,0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A empresa Ciclo Azul apresentou um excelente resultado nesta dimensao,

sendo a dimensao com maior nota dentre todas, com atendimento total aos requisitos

considerados de alta relevancia. Com relacdo aos demais requisitos elementares, o

sécio entrevistado frisa em sua fala a importancia do sistema de informacgdes utilizado

no funcionamento da empresa no dia a dia. Ademais, a empresa apenas nao possui

site, e acredita que esse elemento possui baixa relevancia.
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2.8 GESTAO DA PRODUCAO

Acerca da gestdo da producédo, o Quadro 9 aborda os requisitos de anélise, os
quais vao desde grau de automacdo da empresa, reducao de custos, terceirizagao,
uso de tecnologias no processo produtivo, ferramentas de gestdo, melhoria e controle
da qualidade, alocacdes de recursos e acdes para pesquisa e desenvolvimento,

processos etc.

Quadro 9 — Gestao da Producéao

DIMENSAO 08: GESTAO DA PRODUCAO

Requisitos Avaliagao Relevancia

08.01 Qual o grau.de automat;,éoﬁdg empresa (aphcggéo de técnicas 3 MODERADA
computadorizadas ou mecéanicas para melhoria de processos)?

08.02 A empresa mves;te na redugao dos custos referentes ao 3 MODERADA
processo produtivo?

08.03 A empresa terceiriza parte do processo produtivo? 0 NENHUMA

08.04 Os p’ro.dutos € ou servigos que né.o.atenderam as especificagdes 0 BAIXA
nos ultimos 03 meses foram identificados e re-adequados?

08.05 A empresa (?onhece e aplica novas tecnologias disponiveis para 3 BAIXA
o0 desenvolvimento de produtos e processos?

08.06 A empresa adota algume_w ferramenta de gestdo e ou implementa 1 MODERADA
algum programa de qualidade?

08.07 Existe controle de qualidade na produgao? 3 MODERADA

08.08 A empresa investe em agdes de melhoria na qualic!ade de 3 MODERADA
produtos/processos (embalagens e rotulagem, design, etc.)?

08.09 6\3 ngs;esa possui agdes de Pesquisa e Desenvolvimento 2 BAIXA

08.10 A empresa aloca recursos em Pesquisa e Desenvolvimento 9 BAIXA
(P&D)?

08.11 A empresa introduziu nos ulpmpls 3 anos algum processo 4 MODERADA
tecnologicamente novo ou significativamente aprimorado?

08.12 A empresa [nveste na aquisicdo de maquinas, equipamentos e 3 MODERADA
ou tecnologia?

08.13 A empresa investe em inovagao nos processos de produgao? 2 BAIXA

Evidéncias e/ou observagdes: No item 08.01 e 08.02 o0 sécio informa que tem um sistema que armazena seu estoque,
entrada e saida de mercadorias. Também falou que sempre o sistema vai aprimorando para facilitar e otimizar
processos. Os itens 08.03 e 08.04 a empresa néo atende e ndo tem relevancia. No item 08.05 a empresa relata que a
relevancia é muito baixa, mas utiliza as redes sociais para saber as necessidades de inovagéo. No item 08.07 o s6cio
informa que existe um controle de qualidade avaliando a quantidade de clientes que voltam para reclamar e sempre
resolve da melhor forma possivel, também relatou que um produto chegou uma vez a quebrar e acabou por machucar
o cliente. Como providéncia, de imediato ele suspendeu a venda dos itens. No item 08.08 o socio relatou que tem as
bolsas para quando vender itens colocados com a logo da marca. Também eles possuem garrafa para agua, protetor
para quadro de bicicleta, suporte para garrafa de gua, para-lamas, roupas e tudo isso personalizado com a marca da
loja, itens que eles vendem e também d&o aos clientes na compra de bicicletas para ajudar no posicionamento da
marca. Os itens 08.09 e 08.10 é de baixa relevancia para empresa e ele ndo quis aprofundar sobre. No item 08.11 0
socio relata que devido a Pandemia fez com que tivesse uma necessidade maior no servico de delivery e vem
aprimorando, buscando as bicicletas na casa dos clientes para fazer servicos na loja e depois devolvendo, também fala
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que faz a entrega de pegas, acessorios e vestuario. No item 08.12 foi relatado que recentemente a empresa fez a
compra de uma maquina que reaproveita o uso do dleo diesel usado para limpeza das pegas.

- _ SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 44 0 28 20
Obtida 29 0 20 9
Nota 6,6 #DIV/0! 7.1 4,5

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com base nos resultados, € possivel perceber que a empresa € atenta em
relacdo ao acompanhamento de tecnologias e inovacdes do processo produtivo e
compra. A empresa também utiliza um sistema para gerenciar seu estoque e otimizar
processos, monitora a qualidade por meio de reclamacdes de clientes, agindo
rapidamente para resolver problemas como suspender a venda de um produto
defeituoso. A marca também investe em produtos personalizados para fortalecer sua
presenca no mercado e, devido a pandemia, aprimorou seus servicos de delivery,
incluindo a retirada e devolucéo de bicicletas para manutencéo.

Nenhum dos requisitos de analise foi considerado de alta relevancia para o
sucesso da empresa, e, dentre os 13 analisados, apenas 7 foram considerados de

relevancia moderada, e os demais apresentaram baixa ou nenhuma relevancia.

2.9 GESTAO AMBIENTAL

No que diz respeito ao diagndstico empresarial, a gestdo ambiental é vista
como uma categoria bastante ampla, cujos temas analisados perpassam questdes
ambientais de modo geral, como conhecimento e atendimento de legislacdes
ambientais especificas para a empresa nos ambitos municipal, estadual e federal,
processos de tecnologias limpas, reciclagem de residuos, coleta seletiva de residuos
soélidos, tratamento de residuos solidos e gasosos, monitoramento do consumo e
adocdo de medidas de economia de energia elétrica, bem como de agua, dentre

outros detalhados no Quadro 10.



31

Quadro 10 — Gestao Ambiental
DIMENSAO 09: GESTAO AMBIENTAL
Requisitos Avaliagdo | Relevéncia

09,01 A empresa conhece as questdes ambientais pertinentes a sua 2 MODERADA
atividade?

09,02 A empresa atende as legislagdes ambientais especificas (municipal, 4 MODERADA
estadual e ou federal)?

09.03 Existem acdes para adequacao e ou gestdo ambiental adotadas 3 MODERADA
pela empresa?

09,04 A empresa conhegel? ou aplica processos de tecnologias limpas 3 MODERADA
(reuso de agua, eficiéncia energética, etc.)?

09.05 A empresa realiza a coleta seletiva de seus residuos sélidos? 3 MODERADA

09.06 Existe tratamento de residuos liquidos e ou gasosos na empresa? 1 NENHUMA

09.07 A empresa recicla seus residuos? 1 NENHUMA

09.08 Ha monitoramento do consumo de energia elétrica? 4 BAIXA
A empresa implementa medidas de economia de energia

09.09 (manutengéo preventiva de equipamentos e de instalages; 4 ALTA

' utilizagdo de fonte propria e ou fontes alternativas, agdes educativas

para mudanga comportamental, etc.)?

09.10 H& monitoramento do consumo de agua? 1 NENHUMA
A empresa implementa medidas para economia de agua

09.11 (manutengdo preventiva de instalagdes hidraulicas; reuso de agua; 1 NENHUMA
acdes educativas para mudanga comportamental, etc.)?

09.12 Ha monitoramento do consumo de matérias-primas e insumos? 1 BAIXA

0913 A empresa adota 2(;,093 para otimizar a utilizacdo de matérias- 1 BAIXA
primas e insumos?

09,14 A empresa aprove|’ta' os residuos de seus processos para novos 1 NENHUMA
produtos e ou negdcios?

Evidéncias e/ou observagdes: O sdcio informou que tem conhecimento do poder que a bicicleta tem com o meio
ambiente, ajudando na mobilidade urbana e evitando poluigdo. Também foi informado que a empresa possui uma usina
de energia solar, € que o consumo de agua é muito baixo e a conta geralmente é apenas a taxa cobrada pela DESO.
Além disso, todo material como ferro, aluminio e papel&o rasgado s&o vendidos, caixas intactas sdo usadas para colocar
os pedidos do atacado e entregar aos clientes.

. - SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 56 4 16 12
Obtida 30 4 15 6
Nota 54 10,0 9,4 5,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em sintese, a dimenséo obteve a pior nota de todo diagndstico, bem como foi

considerada uma das categorias menos relevantes para o sucesso da empresa, uma

vez que apenas 1 dos 14 requisitos foi considerado de alta relevancia, sendo os

demais considerados moderados (5), de baixa relevancia (3) ou nenhuma relevancia

(5). Percebeu-se que a area nao faz parte das prioridades da empresa no momento,

uma vez que ela nao tem planos de melhorias para curto ou longo prazo, e que a

empresa faz o que esta ao seu alcance no momento.



32

2.10 FORNECEDORES E PARCERIAS

A Ultima dimenséo analisada abordou temas acerca de relagdes externas a
organizagdo, com seus fornecedores e parceiros, a fim de avaliar a relevancia desses
atores externos para o sucesso da empresa, com base em requisitos como condicfes
adequadas de garantias de prazo de entrega, custo de transporte, financiamento,
preco,
qualidade, treinamento de colaboradores, clientes ou fornecedores, pesquisa e

facilidade de comunicagdo, cumprimento de especificidades técnicas,

desenvolvimento, acfes de marketing, troca de ideias e informacdes, dentre outros.
Nesse contexto, a relevancia dada pelo entrevistado da empresa a esta

dimenséao foi bastante variada, de moderada a alta, com apenas 2 requisitos de baixa

relevancia e apenas 1 com nenhuma relevancia, dentre todos os 18 analisados. Os

detalhes séo apresentados no Quadro 11.

Quadro 11 — Fornecedores e Parcerias

DIMENSAO 10: FORNECEDORES E PARCERIAS
Requisitos Avaliagdo | Relevéncia
10.01 A empresa consegue obter, na cc?mpra dg insumos e matérias- 3 MODERADA
primas, condi¢des adequadas de: Garantias de prazo de entrega
10.02 (...) condicbes adequadas de: Custos de transporte 3 ALTA
10.03 (...) condicbes adequadas de: Financiamento 3 NENHUMA
10.04 (...) condicbes adequadas de: Facilidade de comunicacéo 4 ALTA
10.05 Eé(.:)nci:s:sdlgoes adequadas de: Cumprimento das especificidades 2 MODERADA
10.06 (...) condicbes adequadas de: Qualidade 3 MODERADA
10.07 (...) Preco 3 ALTA
10.08 Reposmqq Qe produ'tos‘com defeito ou em n&o conformidade com 3 ALTA
as especificidades técnicas e de qualidade
A empresa ja estabeleceu alguma parceria com clientes,
fornecedores, centros de ensino e pesquisa ou entidades de apoio,
10.09 . N . . . 1 BAIXA
relacionado a: Ensaios para desenvolvimento e melhoria de
insumos, produtos e processos
10.10 (...) relacionado & : Compra de insumos/equipamentos 3 ALTA
1011 (-..) relacionado & : Treinamento de colaboradores, clientes ou 1 MODERADA
fornecedores
10.12 (...) relacionado & : Acdes conjuntas de marketing 3 ALTA
10.13 (...) relacionado a : Troca de idéias e informagdes 2 MODERADA
10.14 (...) relacionado a ; Qualificagdo Empresarial 2 MODERADA
10.15 A empresa tem encontrado um ambiente favoravel a parcerias? 3 ALTA
10.16 A empresa tem obtido resultados concretos e econdmicos nessas 3 ALTA
parcerias?
10.17 A empresa promove algum tipo de agéo social? 2 MODERADA
1018 A empresa participa ou tem disposicao/interesse em participar de 1 NENHUMA
algum tipo de rede de empresas?
Evidéncias e/ou observagoes: O sécio informou que por ser uma empresa de mais de 32 anos no mercado as
parcerias e a credibilidade construidas no mercado sdo muito boas, que tem condigdes especiais na hora da compra
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devido ao volume, e também informou que a maioria de suas compras sdo pagas a vista. Em sua fala o socio
entrevistado ressaltou que na pandemia as parcerias construidas foram de extrema importancia, pois houve uma falta
enorme de matéria prima e consequentemente de pegas no mercado e as fabricas deram a prioridade a Ciclo Azul, pois
viam o volume que eles compravam antes da pandemia e queriam comprar durante a pandemia. Também informou
que os representantes, sempre que surgia alguma quantidade de pegas, bicicletas e acessérios eles ligavam para o
sOcio para saber o interesse dele e dar prioridade. Foi relatado que a empresa tem facilidade na troca de mercadorias
com defeito, pois as fabricas confiam e sempre dao garantia. Todas agées sociais possiveis relacionadas ao ciclismo e
também a regido que a empresa atua ela busca estar presente, seja com ajuda em brindes ou dinheiro. Datas
comemorativas como dia das criangas, os ciclistas se retinem e distribuem brinquedos e sopa nas areas mais
necessitadas, oportunidades nas quais a empresa ajuda com brinquedos e com dinheiro para a alimentag&o.

% = SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 72 32 28 4
Obtida 45 25 15 1

Nota 6,3 78 54 25

Fonte: Fornecedores e Parcerias Dados da pesquisa (2024)

Foi possivel observar que a empresa busca credibilidade e que as parcerias
estabelecidas sédo fundamentais para garantir condicdes especiais de compra,
prioridade no fornecimento de produtos, especialmente durante a pandemia, quando
houve escassez de matéria-prima. As fabricas priorizavam a Ciclo Azul devido ao seu
histérico de grandes volumes de compra.

A analise revela que a Ciclo Azul zela também nos aspectos sociais, uma vez
que participa de agBes comunitarias, especialmente relacionadas ao ciclismo e apoio
a regides necessitadas, contribuindo com brindes, dinheiro e apoio em eventos como
o Dia das Criancas, o0 que ajuda a fortalecer a reputacao e o relacionamento da Ciclo

Azul com seus parceiros e a comunidade.

2.11 GRAFICOS RESUMOS DOS RESULTADOS GERAIS

Nesta subsecdo s&o apresentados os dados compilados dos resultados
encontrados em todo o diagnostico, de modo a tornar mais simples e facil a
compreensao dos resultados. Assim, o Grafico 1 apresenta as notas finais

relacionadas a cada dimenséao.
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Gréfico 1 — Nota da empresa por dimensdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Nesse contexto, nota-se que os melhores desempenhos foram atribuidos a
dimensdo de Tecnologia da Informacgdo, Lideranga, Finangas e Marketing,
respectivamente. Nenhuma dimenséo apresentou resultado abaixo da média, sendo
a menor nota 5.3.

Paralelamente, no Grafico 2 tem-se a nota atribuida a empresa relacionada
apenas aos requisitos de alta relevancia de cada dimenséo.

Gréfico 2 — Nota da empresa por dimensdes (alta relevancia)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No que tange a alta relevancia, trés dimensdes obtiveram pontuacdo maxima,

que foram Saude e Seguranca no Trabalho, Tecnologia da Informacdo, e Gestéao
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Ambiental, o que significa que os requisitos de alta relevancia dessas dimensdes
foram atendidos em sua totalidade, com evidéncias de praticas continuas. A dimenséo
de Producéo foi a Unica que ndo obteve nenhuma nota de alta relevancia, e as demais
dimensdes obtiveram notas acima de 6, sendo a de Planos e Estratégia a menor
dentre todas. Diante desse contexto, tem-se o Grafico 3 com a nota da empresa por

relevancia de requisitos.

Gréafico 3 — Nota da empresa por relevancia de requisitos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Obtiveram notas acima de 7 os requisitos de alta e média relevancia, e abaixo
de 4 os requisitos de baixa relevancia. Destarte, levando em consideracdo o contexto
identificado e os resultados técnicos obtidos no diagnéstico, foi escolhida a dimenséo
de Planos e Estratégias para receber a proposta de intervencao que se tornou o foco
deste trabalho. Essa deciséo foi baseada no fato de que essa dimenséao recebeu a
terceira menor nota, quando se trata das 10 dimensfes em aspectos globais, e a
menor nota, quando considerados apenas 0s aspectos de alta relevancia.

Desta forma, essa foi a dimensdo escolhida para receber a proposta de

intervencao a ser desenvolvida no presente trabalho.
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3 CONTEXTUALIZACAO

Sabe-se que toda empresa, seja ela de qualquer natureza, tem como objetivo
principal a producéo, venda, distribuicdo de algum produto ou prestagcédo de servigo,
para obtencédo de lucros. Assim, para cumprir com esse objetivo, muitas sdo as areas
que podem compor uma empresa, como Financas, Producdo, Logistica,
Contabilidade, Marketing, Vendas, Gestao de Pessoas, dentre outras.

Nesse contexto, Pedro (2015) aponta que h& crescente necessidade de
administrar e gerenciar os diversos recursos disponiveis a empresa - materiais,
financeiros, tecnolégicos, intelectuais e humanos - para o cumprimento do seu objetivo
e proposito de existéncia, que envolvem 0s seguintes aspectos: comunicacao,
lideranca, motivacao, desempenho, o empreendedorismo dentro da propria empresa,
engajamento e comprometimento com as atividades de trabalho, qualidade de vida do
trabalhador etc.

Na sociedade contemporanea, a globalizag&o, o crescimento e estruturacao do
e-commerce, 0 aumento do hébito de compras online dos consumidores e,
consequentemente, do crescimento da concorréncia, as empresas, de modo geral,
tém buscado maneiras de se diferenciar e sobreviver nesse ambiente cada vez mais
competitivo. Assim, nessa busca pela sobrevivéncia, algumas empresas tém feito isso
com base em seus conhecimentos e experiéncias pessoais, a0 passo que outras,
além desses dois componentes, tém se valido do Planejamento Estratégico para
alcancar ndo s6 a sobrevivéncia, mas resultados de melhor desempenho (Genu; Vidal,
2016, p. 173).

Assim, é possivel compreender uma relevante e crescente mudanca nos
hébitos de consumo no pés-pandemia, demandando, portanto, que as organizacfes
se adaptem para atender a uma nova realidade, para que estejam preparadas para

as mudancas que possam ocorrer de forma inesperada, impetuosa e surpreendente.

O planejamento estratégico € um tipo de ferramenta que tem como funcao
ajudar a empresa a obter um diagnéstico acerca de qual o melhor caminho
seguir para conquistar os resultados almejados, bem como alcancar uma fatia
melhor no mercado. Mediante um ambiente de negécios de muitas
mudancas, € clara a importancia de se ter um bom planejamento para
diminuir riscos eventuais com foco no crescimento dos lucros (Domingues,

2018, p. 173).
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“ L

Diante de um ambiente de muita competitividade, “é importante que a empresa
busque conhecer ou prever o desconhecido, bem como planejar as acdes futuras de
acordo com bases firmes, de confianca e com menos tragos intuitivos” (Falsarella;
Januzzi, 2017, p. 151). Nesse contexto, a inovagdo e a agilidade em atender as
demandas do mercado sao fatores cruciais para a sobrevivéncia das empresas.

Para Oliveira et al. (2011), a estratégia e a finalidade da identificacdo do ramo
comercial devem, primeiramente, estabelecer os caminhos, 0S cursos e 0s programas
de acdo que a empresa busca seguir para alcancar os objetivos, desafios e metas que
foram estabelecidos.

Contudo, a auséncia de planejamento estratégico nas pequenas empresas €
frequentemente apontada como um fator significativo para seu fechamento. Esse
problema decorre de uma viséo limitada do mercado, focada no presente, tornando-
se incapaz de antecipar mudancas. Além disso, muitos empreendedores baseiam-se
apenas no conhecimento empirico, sem recorrer a ferramentas ou ao preparo técnico
necessario, o que os torna menos eficazes na gestdo organizacional e na resolucéo
de problemas. Assim, é essencial que esses empresarios busquem capacitacédo e
estratégias adequadas a fim de agir de modo eficiente e proativo, tendo o
planejamento estratégico como aliado, “tendo em vista que este vem se tornando uma
importante ferramenta na busca da eficiéncia e sobrevivéncia do negécio, em todos
0s setores e tamanhos de organizacdes, o que inclui a empresa objeto desta pesquisa”
(Mota; Monteiro; Nascimento, 2019, p. 91).

No entanto, Gitman (2010) aponta que é fundamental que a empresa disponha
de ferramentas adequadas para analisar seus projetos, possibilitando a elaboracéo
de projecOes de fluxo de caixa e a tomada de decisdes mais assertivas quanto aos
investimentos. Segundo o autor, essa andlise consiste em comparar 0S recursos
estimados no fluxo de caixa com 0 montante necessario para a execucao do projeto.

Assim, levando em conta o segmento da tematica estudada na presente
pesquisa, busca-se responder a seguinte problematica: De que modo é possivel

intervir nas praticas da area de Estratégias e Planos na empresa Ciclo Azul?
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3.1 OBJETIVOS

Vinculado ao problema de pesquisa, o objetivo geral indica o destino almejado
pela investigacdo, sua finalidade e propdsito, enquanto os objetivos especificos
mostram 0s passos necessarios para alcancar esse resultado e solucionar a questao

apresentada no problema de pesquisa.

3.1.1 Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de intervencao nas praticas da area de Estratégias e

Planos na empresa Ciclo Azul.

3.1.2 Objetivos Especificos

v' Realizar um diagndstico organizacional para identificar as &reas mais
vulneraveis e cruciais ao sucesso da empresa;

v Verificar a adocao de estratégias e planos aplicados na empresa e ferramentas
utilizadas para isso;

v Identificar as forcas e fraquezas da estratégia e planos da empresa com base
em uma anélise com a ferramenta SWOT;

v' Verificar os principais desafios enfrentados pela empresa na criagdo e
implementacao de estratégias e planos;

v' Elaborar planos de acdo para a implementacdo do novo planejamento

estratégico.

3.2 JUSTIFICATIVA

Como foco para desenvolvimento do presente trabalho foi escolhida a
dimensdo de Planos e Estratégias, uma vez que essa dimensdo aparece em 32
posicdo no ranking das dimensfes com notas mais baixas de todo o diagndstico e a
nota mais baixa quando considerados apenas 0s aspectos de alta relevancia.

A escolha feita foi baseada na premissa de que toda e qualquer empresa
precisa ter um planejamento estratégico aplicavel, uma vez que orienta acgbes

conforme objetivos, identifica forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, e permite
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a alocacao eficiente de recursos, tornando-se uma ferramenta importante para o
crescimento sustentavel da organizacdo no mercado.

A escolha da referida dimensao também se justifica pelo fato de que a auséncia
de planejamento estratégico nas pequenas empresas é um dos principais fatores que
levam ao seu fechamento. Focadas apenas no presente, essas empresas tém uma
visdo limitada do mercado e enfrentam dificuldades em utilizar ferramentas de
planejamento, o que resulta em decisdes equivocadas diante de problemas, causando
retrocessos em vez de promoverem uma atuacdao proativa (Mota; Monteiro;
Nascimento, 2019, p. 53).

Nesse contexto, a presente pesquisa justifica-se devido a existéncia da
necessidade de criar e apresentar possiveis planos de acao e sugestbes gerais no
ambito de Planos e Estratégias na empresa Ciclo Azul, tendo em vista que,
atualmente, a empresa ndo possui nenhum setor ou cargo responsavel diretamente
por essa area.

Dentre as contribuicbes que este estudo possivelmente proporcionara para a
sociedade, se encontra a possibilidade de incentivar o empreendedorismo planejado
e de oportunidade, uma peca-chave na geracdo de empregos e renda no Brasil, além
de “facilitar a disseminac&o do conhecimento académico, aproximando universidade
e sociedade” (McMullen, 2016, p. 76).

Para a Universidade Federal de Sergipe, o trabalho é uma forma de retribuir o
apoio fiscal da sociedade, contribuindo para que o curso de Administracao atinja seu
objetivo de formar profissionais capacitados a atuarem estrategicamente em
organizacdes publicas e privadas, promovendo inovacdo e empreendedorismo.

Para a comunidade cientifica, o presente trabalho enriquece o acervo de
pesquisas e conhecimentos voltados ao tema de Planos e Estratégias em pequenas
empresas, ja atrelados a planos de acao e estratégias de melhorias tracadas.

Para a graduanda e pesquisadora, o estudo contribui no aprimoramento e
expansdo dos conhecimentos tedricos e praticos relacionados ao tema, bem como
para o aprofundamento no diagndstico e entendimento sobre a empresa familiar
estudada, lhe proporcionando uma visdo mais critica, sistémica e estratégica do
negocio.

No mais, este trabalho é realizado de acordo com uma metodologia de
propostas de intervencdo, aplicada no Departamento de Administracdo da
Universidade Federal de Sergipe. Isso pode servir como base para futuros projetos
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académicos da mesma natureza, seja na graduacdo ou pos-graduacdo, como
contribui também para o aperfeicoamento do modelo ja utilizado, podendo, ainda, ser

fonte de referéncia para empresas e profissionais da area de consultoria empresarial.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo contém a revisdo de literatura desta proposta de
intervencdo, o qual contempla a conceituacdo de planejamento, estratégia, a sua
origem e conceito, micro e pequena empresa e suas formas de classificacao,
planejamento da administracdo: ferramentas e tipologias, planejamento estratégico e
suas areas que permeiam o setor empresarial, tanto nas grandes empresas como em

pequenos negodcios.

4.1 ESTRATEGIA — ORIGEM E CONCEITOS

A estratégia pode ser entendida como o processo de construcdo do futuro da
organizacdo, baseado no aproveitamento de suas competéncias essenciais, bem
COmoO na maneira como 0S recursos sao distribuidos para atingir os objetivos
estabelecidos. Trata-se da definicdo de metas de longo prazo, dos principios que
orientam a tomada de decisdes e das diretrizes que conduzem as acdes necessarias
para alcancar esses objetivos.

De acordo com Serra (2004), o termo estratégia tem origem na palavra grega
strategos, que remete a habilidade e competéncia de um general, representando tudo
aquilo que ele realiza para alcancar seus fins.

Sob a perspectiva de Ansoff e McDonnell (1993), estratégia € um conjunto de
regras que guiam o processo decisério da organizacdo, orientando seu
comportamento. Ja Quinn (2004) define estratégia como um plano ou padrdo que une
metas principais, politicas e a¢cdes em uma estrutura coerente.

Segundo Kotler (1993), no contexto organizacional, a estratégia refere-se a
capacidade de adaptar continuamente a empresa as constantes mudancas do
ambiente externo, garantindo sua sobrevivéncia e sustentabilidade frente as pressdes
competitivas. Isso exige da organizacdo uma postura proativa, sempre pronta a se
ajustar conforme as novas condi¢cfes do mercado.

Para Mintzberg (1996), a estratégia determina a direcdo geral do crescimento
e do desenvolvimento da empresa. A estratégia corporativa representa o conjunto de
decisbes que expressam 0s objetivos, propositos e metas da organizacdo, definem
suas principais politicas e planos de acdo, estabelecem o0s negdcios que ela ira

conduzir, além do tipo de estrutura econémica e humana que a empresa representa
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ou pretende representar. Também inclui o tipo de contribuicdo — econdmica e social —
que a organizacdo deseja oferecer a seus acionistas, colaboradores, clientes e a
sociedade em geral.
Estratégia é criar uma posicdo exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente
conjunto de atividades. Se houvesse apenas uma Unica posigdo ideal, ndo
haveria necessidade de estratégia. As empresas enfrentariam um imperativo
simples — ganhar a corrida para descobrir e se apropriar da posicdo Unica. A

esséncia do posicionamento estratégico consiste em escolher atividades
diferentes daquelas dos rivais (Porter, 1996, p. 189).

Para Cruz Jr (2006), a estratégia serve para a empresa néo perder o espaco,
nem se tornar pouco atraente, buscando continuamente o0 seu aprimoramento
continuo, a fim de reduzir o maximo de custo sem perder a qualidade, seguranca e
agilidade que sao caracteristicas estratégicas nos servi¢os prestados.

Nesse sentido, se entende que a estratégia € um processo dinamico de acoes,
feedback e reacbGes, que visam o0 alcance dos objetivos determinados pela
organizacao utilizando-se de um conjunto de recursos que distingue a empresa e que
a possibilita participar da competicdo em negdcios, com produtos e servigos, para
determinados clientes e mercados.

Kardec (2015) aponta que o sucesso direto de uma empresa, seja ela MEI ou
de grande porte, esta relacionado ao conhecimento que se tem em relacdo ao seu

planejamento estratégico, sua visdo, missdo e valores.

4.2 CONCEITUACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As primeiras contribuicbes sobre estratégia aplicada a gestdo empresarial
comecaram a ser publicadas no inicio dos anos 60 do século XX e se intensificaram
nos anos 1970 e 1980, formando o contexto teodrico-pratico dessa area do
conhecimento organizacional. De acordo com Hamel e Prahalad (1972) os estudos
mais relevantes ainda sdo amplamente utilizados, porém ja foram aprimorados em
relacdo ao contetdo original e adaptados as constantes transformacdes no ambiente
empresarial.

O planejamento tem como objetivo preparar as organizagdes para lidar com as
incertezas do futuro, possibilitando que enfrentem de forma eficaz os desafios
impostos pelo cenario de uma economia cada vez mais globalizada. As constantes

mudancas nos ambitos econdmico, politico, tecnoldgico e social exigem das empresas
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a evolucao e o aprimoramento continuo de seus processos de gestdo e planejamento.
“A convivéncia com as mudancas virou rotina e paradoxalmente, para as empresas
do Século XXI, mudar sera uma constante (Zacarelli, 2018, p. 57).”

Oliveira (2017) define o planejamento estratégico como a ciéncia da estratégia,
vinculada a iniciativas empreendedoras e criativas direcionadas a organizacéo e ao
seu ambiente. Envolve a capacidade de refletir sobre as acfes futuras da empresa.
Dessa forma, pensar estrategicamente e agir de maneira operacional significa ter
controle sobre o presente e tragar caminhos para alcangar o futuro.

Para Pacheco (2009), a execucédo do planejamento estratégico de forma légica
e bem fundamentada é essencial para a prépria continuidade da organizacéo. E
indispensavel que a empresa possua uma Vvisao clara, coerente e inspiradora de seus
objetivos e metas. A auséncia dessa direcdo pode levar a organizacdo a
desorientacdo e comprometer suas chances de sucesso.

De forma geral, o planejamento estratégico é de responsabilidade da alta
gestdo da empresa. Ja o planejamento tatico € conduzido pelos niveis intermediarios
e tem como foco a utilizacéo eficaz dos recursos disponiveis. Por fim, o planejamento
operacional € elaborado pelos niveis mais baixos da hierarquia e trata das acfes

praticas do dia a dia da organizacao.

4.3 MICRO E PEQUENA EMPRESA — FORMAS DE CLASSIFICACAO

Na atual sociedade, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) desempenham
um papel essencial na economia brasileira, principalmente por sua capacidade de
gerar empregos e promover uma distribuicdo geogréfica mais equilibrada das
atividades econb6micas. Empresas desse porte conseguem se adaptar com mais
facilidade ao ambiente em que atuam, gracas a sua proximidade com clientes,
colaboradores, fornecedores e a comunidade local. Segundo Ashley (2002), as MPEs
sao importantes fontes de geracdo de emprego e renda, oferecendo uma variedade
de produtos e servicos e estando fortemente inseridas nos diversos contextos sociais
e regionais do pais.

De acordo com o relatério do Sebrae (2021), observa-se um crescimento
significativo na criagdo de Microempreendedores Individuais (MEI) nos ultimos anos,
com um numero expressivo de MEIs ativos em todo o territério nacional. O

levantamento revela que cerca de 52,3% da populacdo economicamente ativa do
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Brasil estd empregada em MPEs. Além disso, essas empresas sao responsaveis por
distribuir aproximadamente 39,4% da massa salarial dos trabalhadores e contribuem
com cerca de 20% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

As microempresas e empresas de pequeno porte recebem um tratamento
juridico diferenciado e favorecido, conforme previsto no artigo 179 da Constituicdo
Federal de 1988. Esse tratamento especial visa incentivar o empreendedorismo por
meio da simplificacdo de obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e
financeiras, além de promover a inclusdo socioecondmica.

A chamada Lei Geral representa uma das maiores conquistas do setor, pois
estabelece diretrizes e regulamentacdes que incentivam e fortalecem o segmento.
Essa legislacao introduziu um sistema mais simplificado e justo para o recolhimento
de tributos e encargos. A Lei Complementar n® 123, sancionada em 14 de dezembro
de 2006 e vigente desde 1° de julho de 2007, criou o Estatuto Nacional da
Microempresa (ME) e da Empresa de Pequeno Porte (EPP), formalizando os direitos

e beneficios desse importante setor da economia brasileira, conforme Quadro 12.

Quadro 12 - Classificacdo das empresas pelo SEBRAE e pelo BNDES

Microempresa Pequena Empresa
Receita Bruta anual de até| Receita Bruta anual
RS 240.000 SUPEror a
SEBRAE RS 240.000 e 1gual ou
inferior a
RS 2.400.000

Receita operacional bruta | Receita operacional
anual de até RS 1.200.000| bruta anual supersor a
BNDES RS 1.200.000 e
inferior a RS
10.500.000

Fonte: Criado pela autora (2024), adaptado do SEBRAE (2006).

Silva (2014) aponta que hé& diversos critérios utilizados para classificar o porte
de uma empresa. No Brasil, os dois principais métodos atualmente adotados séo: a
guantidade de empregados e o volume de faturamento. No entanto, essas
classificacbes podem variar conforme os paradmetros utilizados por diferentes
instituicbes, como IBGE, Sebrae e BNDES, ou ainda de acordo com a legislacao

especifica que regula as micro e pequenas empresas.
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Segundo dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2009), o Brasil tem
se destacado entre as na¢cdes com maior indice de atividade empreendedora. Mesmo
diante da recente crise econdbmica mundial, o pais demonstrou resiliéncia, mantendo
uma economia dindmica que contribuiu para atenuar os impactos negativos sobre o
empreendedorismo.

Diante de um cenario de alta competitividade, as micro e pequenas empresas
vém reconhecendo a importancia de se posicionarem de forma diferenciada em
relacdo aos seus clientes e a comunidade. O consumidor atual esta mais consciente
e valoriza produtos e praticas que promovam beneficios sociais ou ambientais. Nesse
contexto, a responsabilidade social passou a ser percebida pelas empresas como uma
estratégia eficaz para ampliar seus lucros e impulsionar seu crescimento (Ashely,
2002).

Diante dos dados apresentados, o Planejamento Estratégico para MPEs
depende de uma primeira analise sobre o estado atual que a empresa se encontra,
suas dificuldades e caracteristicas. Apos essa andlise, 0 administrador, com o uso de
ferramentas de planejamento, estara preparado para desenvolver as estratégias

necessarias para tornar esta empresa competitiva (Oliveira et al, 2015).

4.4 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO USADAS
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Kardec (2015) aponta que o sucesso direto de uma empresa esté relacionado
ao conhecimento que ela tem em relacdo ao seu planejamento estratégico, sua visao,
missao e valores. Assim, a implementacao e utilizacdo dessa ferramenta vai elevar a
sua empresa a novos patamares de competividade, seguindo a trilogia: Missao, visdo
e valores, ferramentas que servem como base para a definicdo do propdésito e
estratégia da empresa.

Para Braga e Domingues (2018), a documentacdo estratégica de gestao
precisa ser vista como uma ferramenta fundamental para a organizacdo, pois apoia
as decisfes, preserva o histoérico institucional e contribui para o desenvolvimento de
diferenciais competitivos.

Ferreira (2005) define Missdo como a razao de ser da instituicdo. A Visao da
empresa € o que determina seus planos para o futuro, e o objetivo € de alcancar

futuramente indicadores e metas. Os valores s&o os comportamentos e solugdes que
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devem ter em cada colaborador e na relacdo entre empresa e cliente. Porto (2023)
defende que a partir da identidade organizacional com sua missao, viséo e valores, a
empresa pode utilizar de outras ferramentas analiticas, como: 5W2H e Anélise SWOT.

Sabe-se que o plano 5W2H tem sua aplicacdo primordial na estruturacdo e
uniformizacédo de procedimentos, na formulacédo de planos de acédo e na criacdo de
diretrizes, cujo foco é essencialmente gerencial, proporcionando clareza por meio da
atribuicdo de responsabilidades, métodos, prazos, metas e recursos (Vergara, 2016).
A ferramenta € usada gerencialmente e de facil compreensdo por meio do estimulo e
deciséo de prazos, objetivos, métodos e recursos utilizados. Para o uso da ferramenta,
sdo realizadas algumas perguntas em inglés, que podem ser traduzidas para o
portugués, séo elas: why (por qué), what (o que), where (aonde), when (quando), who
(quem), how (como) e how much (quanto custa).

Dados do SEBRAE (2017) enfatizam que a ferramenta 5W2H é muito produtiva
guando associada a outros tipos de ferramentas analiticas ou a situacdes que
precisam de acao, tais como: Anélise Swot, Diagrama de Ishikawa e Benchmarking.
Assim, o uso em MPE’s é importante para o desenvolvimento delas, e podem ser
utilizadas para situacdes simples, como a aquisicdo de um novo equipamento para a
empresa ou a execucao de uma atividade. Além disso, pode ser utilizada para a
implementacéo de varias decisfes de forma orquestrada, como gestdo de projetos ou
em um plano de negdcio (Oliveira, 2020, p. 72).

A organizacao da ferramenta é feita conforme demonstra o Quadro 13.

Quadro 13 - Organizacao da ferramenta 5W2H

5w 2H
What? Why? Who? Where? When? How? How much?
O gué? Por qua? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?

O vk Motivos que
roblema a -

L levaram a produzir 0 profissional )
ser resolvido - , Prazo, estabelacido pelo Custo,
a acdo para responsavel pala Empresa/Setor

resolucdo do tarefa

problema

Periodo

Ccronograma respansavel da desembolsos
agdo

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Outra ferramenta usada no planejamento estratégico € a analise SWOT,
também conhecida como Matriz SWOT, e é uma ferramenta que alguns gestores
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usam para ter vantagem sobre concorrentes, tratando-se de algo que demonstra 0s
pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades da organizacao (Oliveira, 2020).

De acordo com Sapiro (2014), a nomenclatura SWOT € um acrénimo para
quatro palavras da lingua inglesa, Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats,
gue no portugués significam: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Além de
apresentar uma analise interna e externa, a matriz tem como responsabilidade definir
objetivos e metas a serem alcangadas com as agOes da empresa. A Figura 4

demonstra como é feita a organizacao da ferramenta.

Figura 4 — Organizacao da ferramenta SWOT

INTERNA
Forcas Fraquezas
O que faz bem? O que podemos melhorar?

O que os clientes gostam em n6s? O gque nao satisfaz os clientes?

g Aspectos unicos Em que nos falta conhecimento? ﬁ
= 3
i, : =
E Oportunidades Ameacas §
Quais tendéncias aproveitar? O que a concorréncia estd fazendo?

Quais outros mercados explorar?  Para o que estamos despreparados?
Qual melhor forma de usar nossas Os pontos fracos expoem nosso
forgas? negocio?

EXTERNA
Fonte: Criado pela autora (2025), com base em Sapiro (2014).

As forcas e fraquezas correspondem aos aspectos favoraveis e desfavoraveis
dentro da proépria organizacao, enquanto as oportunidades e ameacas referem-se a
fatores externos que podem impactar o negdcio. A analise interna concentra-se em
elementos especificos da empresa, como sua situagao financeira, funcionamento dos
processos, estrutura organizacional, portfélio de produtos e servicos, além de seus
diferenciais competitivos atuais, entre outros. “A andlise externa, foca naquilo que
independe da organizacdo, como por exemplo, 0s aspectos macroecondémicos, legais,
sociais, ambientais, culturais, mercadoldgicos etc.” (Vergara, 2024, p. 173).

Dentre as ferramentas de planejamento, encontra-se também a matriz GUT, a
qual faz alusédo as palavras gravidade, urgéncia e tendéncia. A gravidade representa

a relevancia de um problema em comparacao a outros observados, a urgéncia avalia
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o grau de importancia da acao temporal, e a tendéncia reflete a seriedade do problema
e a propensao a crescer ou a diminuir com a acéo do tempo (Seleme; Stadler, 2012).

A ferramenta tem como objetivo a resolucdo de problemas, possibilitando
estabelecer prioridades em cenarios com diversas atividades a serem desenvolvidas
Daychouw (2018). Na Figura 5 € possivel observar os critérios para pontuacdo da
matriz GUT.

Figura 5 — Matriz GUT
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Fonte: Daychouw (2018).

Nesse sentido, é possivel constatar que a matriz GUT estipula pesos conforme
o grau de relevancia de cada fator, permitindo que as acdes sejam voltadas para
solucionar os problemas que poderéo trazer maior impacto para a empresa. Assim, €
atribuida uma pontuacdo de 1 a 5 para cada dimensdo, de modo que para 0s
problemas gravissimos é dada a nota 5, e 0 mesmo critério é utilizado na urgéncia,
acaso esse problema demande uma acao imediata e na tendéncia para os problemas
gue se agravam de forma imediata. Dessa forma, a pontuagéo para o problema sera
de (G) 5 x (U) 5 x (b), totalizando 125 pontos (Seleme; Stadler, 2012).

Por sua vez, o framework OKR (Objectives and Key Results — Objetivos e
Resultados-chave), que, segundo Guia Pratico OKR (2023), € uma forma de definir,

comunicar objetivos e medir seu progresso baseado em resultados atingidos, tem
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como principal caracteristica a abordagem simples para criar alinhamento e
engajamento em torno de metas mensuraveis (Niven; Lamorte, 2016).

Segundo Michelon (2022), o OKR consiste em uma ferramenta que visa guiar
e executar a estratégia organizacional. Nesse sentido, o OKR apoia o0 processo de
planejamento estratégico quando elabora objetivos que sdo desmembrados em metas
e seus respectivos indicadores de desempenho. Os indicadores de desempenho para
a Fundacdo Nacional da Qualidade (2014, p. 81), “s&o informa¢des quantitativas ou
fatos relevantes, que expressam o desempenho de um produto ou processo em
termos de eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfacdo e que, em geral, permitem
acompanhar sua evolug¢ao ao longo do tempo”.

Nesse aspecto, 0s objetivos sado definicbes qualitativas, inspiradoras e
envolventes, do que se deseja alcancar. Ja os resultados-chave sdo um conjunto de
métricas que medem o seu progresso em direcao ao objetivo. Para cada objetivo, vocé
deve ter um conjunto de resultados principais, geralmente entre 1 e 5. Todos 0s
resultados-chaves devem ser quantitativos e mensuraveis (Guia pratico OKR, 2023).

Por sua vez, a ferramenta de planejamento SMART ¢ utilizada na elaboracao
de metas e objetivos alcancaveis e realistas com o panorama da empresa. A proposta
deste método visa facilitar a aceitacdo dos funcionarios aos objetivos estratégicos
estipulados, uma vez que todos participam da sua concepc¢do em conjunto (Paiva,
2016).

De acordo com Santos (2018), o termo SMART € um acrénimo formado pelas

palavras originarias do inglés, conforme apresentado no Quadro 14.

Quadro 14 — Metas SMART

Abreviacéo Significado
S Specific (Especifica)
M Measurable (Mensuravel)
A Attainable (Atingivel)
R Relevant (Relevante)
T Time Based (Temporal)

Fonte: Adaptado de Santos (2018)

A primeira palavra das metas SMART, especifica, estabelece que uma meta
deve ser de facil compreensdo, ou seja, ndo pode deixar espaco para outras
interpretacdes (Santos, 2018). Portanto, quanto maior o detalhamento do obijetivo,

melhor sera a compreenséo e alcance dos resultados pretendidos (Paiva, 2016).
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A importancia das ferramentas de gestao € amplamente reconhecida, sendo a
sua aplicacédo aliada a uma administracao eficiente um fator essencial para o éxito das
organizacoes, independentemente de seu porte ou setor de atuacao (Alves, 2016).

No contexto das empresas familiares, Sousa, Lima e Oliveira (2017) destacam
sua relevancia, afirmando que essas organiza¢des sao constantemente analisadas e
debatidas em diversas areas do conhecimento, principalmente devido ao impacto que
causam na economia, seja pela geracao de empregos, pelo aumento da produtividade
ou pelo potencial de desenvolvimento. Conforme 0s autores, "iSSO ocorre porque
descentralizam os polos de desenvolvimento a medida que levam progresso a
menores regides" (Sousa; Lima; Oliveira, 2017, p. 65).

Diante da relevancia que essas empresas ocupam no cenario econémico e
social, torna-se necessario abordar seus conceitos, classificagbes e principais

caracteristicas sob diferentes perspectivas teoricas.

4.5 CONCEITUANDO EMPRESA FAMILIAR E GESTAO NA EMPRESA DA FAMILIA

A empresa é uma entidade legalmente constituida, possuindo personalidade
juridica propria, distinta das pessoas que a fundaram, o que lhe confere direitos e
obrigacdes proprios. Para que o Principio da Entidade seja respeitado, € fundamental
a separacao entre os patrimoénios da pessoa fisica e da pessoa juridica, o que so6 é
possivel por meio de uma gestado bem estruturada. A familia, por sua vez, é composta
por individuos ligados por lacos sanguineos ou legais. A partir da unido entre os
elementos empresariais e familiares, surge o que se denomina empresa familiar
(Adachi, 2016).

O conceito de empresa familiar ainda € tema de amplos debates, j4 que esse
tipo de negocio geralmente tem origem na iniciativa de um empreendedor visionario,
gue frequentemente recorre ao apoio de seus familiares para dar inicio a sua
atividade. De acordo com Oliveira (2016, p. 9), uma empresa familiar “caracteriza-se
pela sucessao do poder decisorio de maneira hereditaria a partir de uma ou mais
familias”.

Segundo Gongalves (2010), a existéncia da empresa familiar esta relacionada
ao conhecimento e a presencga simultanea de trés condi¢des principais:

a) a posse da empresa por uma familia, que detém a maior parte ou a

totalidade das ac¢fes ou cotas, garantindo o controle econdmico;
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b) a direcdo estratégica do negocio esta sob responsabilidade da familia, que
define metas, politicas e diretrizes;

c) e a administracdo do dia a dia é conduzida por membros familiares,
ocupando cargos executivos de lideranca.

Uma abordagem alternativa é apresentada por Gersick et al. (2016), que
propéem o modelo dos trés circulos — familia, propriedade e gestdo. Esse modelo
descreve a interacao entre esses trés componentes fundamentais, resultando em sete
diferentes areas de atuacdo possiveis dentro da empresa familiar, conforme é

representado na Figura 6.

Figura 6 — Modelo dos trés circulos
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Fonte: Gersick et al. (2016).

No modelo apresentado por Gersick (2016), os trés componentes — familia,
propriedade e gestdo — se cruzam para formar sete tipos distintos de envolvimento
nas empresas familiares. Essas possibilidades incluem desde individuos que
pertencem a familia, mas ndo exercem fungcBes administrativas nem detém
participacdo acionaria, até aqueles que acumulam os trés papéis simultaneamente:
familiar, proprietario e gestor. Entre essas variagdes, encontram-se também pessoas
externas a familia que possuem participacao acionaria ou exercem cargos de gestao,
em diferentes combinacgdes (Gersick, 2016).

A administracdo de uma empresa familiar € caracterizada pelo controle
exercido por uma ou mais familias, sendo geralmente mantida pelos fundadores ou

por seus descendentes. Conforme Forte (2011, p. 31), "a gestdo de empresa familiar
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€ marcada por ser controlada por s6cios ou somente por um unico dono, que pertence
a uma ou mais familias, como, irmaos, primos, pai e filho".

Segundo Bueno (2017), estudar as empresas familiares e fazer qualquer tipo
de analise a respeito delas exige uma abordagem cuidadosa, com senso critico e
entendimento aprofundado, uma vez que se trata de organizacbes complexas, que
exercem papel relevante no desenvolvimento econémico e social, tanto no contexto
nacional quanto internacional.

Garcia (2008) observa que as empresas familiares possuem uma dinamica
prépria, pois a esfera pessoal dos membros influencia diretamente o ambiente
corporativo, que, por sua vez, se entrelaca com a trajetoria da familia. Nessa linha,
Florianni e Rodrigues (2010) afirmam que o processo de planejamento, nesse tipo de
organizacéao, geralmente comeca com o fundador, que assume a lideranca inicial do
negocio. Com o tempo, esse papel tende a ser transferido para um sucessor familiar,
nem sempre escolhido com base em critérios de competéncia profissional, o que
contrasta com o modelo de gestdo adotado nas empresas tradicionais.

O primeiro passo da gestdo estratégica envolve a definicdo dos objetivos
organizacionais, estabelecendo metas de longo prazo e organizando-as de acordo
com sua importancia. Em seguida, a empresa realiza uma analise interna,
identificando seus principais recursos, competéncias, pontos fortes e limitacdes. As
forcas internas impulsionam a empresa rumo as suas metas, enquanto as fraquezas
representam obstaculos a serem superados.

Com base nessa analise, torna-se indispensavel também avaliar o ambiente
externo, identificando oportunidades e ameacas que podem impactar o negdécio. Essa
compreensao permite a organizagéo desenvolver diferentes alternativas estratégicas,
considerando cenarios possiveis e delineando caminhos de acéo. A fase final do
processo € a escolha da estratégia que sera colocada em pratica, a qual definird a
direcdo da empresa em um mercado competitivo. Como afirma Maximiano (2010, p.
333), "a etapa de decisdao envolve a escolha da estratégia que sera efetivamente
implementada, determinando o rumo da atuacdo empresarial no ambiente
competitivo".

1. Objetivos Organizacionais: E a etapa na qual a empresa define os objetivos
globais que pretende alcancar em longo prazo e decide a ordem de
importancia de uma hierarquia com objetivos;

2. Analise Interna: Trata-se de um estudo dos principais recursos, pontos
fracos e fortes que a empresa possui. Os pontos fortes sdo as “forgas
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propulsoras” que auxiliardo a organizagdo no alcance dos objetivos, os
fracos, restricbes a serem minimizadas;

3. Analise Ambiental: Consiste de um estudo do ambiente externo que
envolve a empresa, esta andlise impde restricbes e da oportunidades aos
negocios da companhia;

4. Formulacdo de Estratégias: Trata-se da elaboracéo de varias alternativas
possiveis de estratégias;

5. Decis&o: Define que formula de atuagdo sera utilizada. E a escolha da
linha de acdo a ser implementada, ou seja, qual estratégia sera eleita
(Maximiano, 2010, p. 333).

Dentro do contexto das empresas familiares, Lodi (1978) observa que a
consolidacédo desse tipo de organizacdo acontece a partir da segunda geracao de
lideres. Isso porque, em muitos casos, o fundador busca perpetuar seus valores, ou
entdo os sucessores desenvolvem uma nova ideologia para legitimar sua entrada no
comando da empresa.

Terence (2021) ressalta que, em geral, micro e pequenas empresas familiares
ndo costumam dar a devida atencdo ao planejamento — especialmente ao estratégico
— seja pela falta de conhecimento sobre seus beneficios ou pela auséncia de recursos
para contratar profissionais especializados nesse tipo de ferramenta de gestao.

De forma semelhante, Fujioka (2013) aponta que esse perfil de empresa tende
a ter baixa percepc¢ao quanto a importancia do planejamento estratégico. Isso ocorre
porque, com frequéncia, suas decisdes sdo mais baseadas na intuicdo do que em
analises estruturadas, o que compromete o alinhamento entre as atividades
desenvolvidas e os objetivos almejados.

Leitdo (1993) reforca que a informacdo também atua como ferramenta
fundamental de gestdo. Assim como o planejamento é considerado o alicerce da
gestdo empresarial, a informacéao estratégica é vista como elemento essencial para a
construcdo de um planejamento eficaz.

Drucker (2021) chama atenc¢éo para um dos erros mais comuns nas empresas
familiares: a contratacdo de parentes unicamente por lagcos de sangue, sem
considerar suas competéncias. Segundo ele, esse tipo de pratica compromete a
motivacdo e o respeito dos demais colaboradores. Como destaca: “Se familiares
mediocres ou preguicosos forem mantidos na folha de pagamento, o respeito que toda
a forca de trabalho tem pela alta administracdo e pela empresa como um todo €&
corroido rapidamente” (Drucker, 2021, p. 177).

Bethlem (2012) observa que, no contexto brasileiro, a elaboracéo de planos
estratégicos precisa levar em conta a falta de dados confidveis, reflexo da

informalidade ainda presente em grande parte das transac¢des comerciais. Ele destaca
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gue a realidade econdmica do pais pode ser significativamente maior do que indicam
0S numeros oficiais, o0 que exige dos planejadores uma postura flexivel, com
elaboracdo de cenarios variados que considerem aspectos econdmicos, politicos e
sociais.

Rosa (2013, p. 171) destaca que "a gestdo empresarial moderna precisa alinhar
estratégias organizacionais aos constantes desafios do mercado para garantir a
sobrevivéncia e o0 crescimento da empresa", reforcando a importancia do
planejamento estratégico em ambientes empresariais dindmicos.

Rodrigues e Brandao (2011) comentam que ha empresas familiares que se
destacam no mercado de capitais brasileiro. Esses casos de sucesso demonstram
que a profissionalizacéo da gestédo € possivel sem que a familia perca o controle do
negécio. A chave estd na capacitacdo dos membros que assumem cargos de
lideranca, o que permite que a empresa concilie tradicdo com eficiéncia administrativa,
conquistando espaco competitivo e preferéncia entre os consumidores.

Apesar disso, Adachi (2016) ressalta que empresas familiares carregam o que
chama de atributos bivalentes, ou seja, caracteristicas que podem representar
vantagens ou desvantagens, dependendo da maneira como sdo administradas. Entre
esses aspectos estdo a sobreposicao de papéis entre os membros da familia, os lagos
emocionais no ambiente de trabalho, a identidade familiar compartilhada, as histérias
de vida em comum e até mesmo uma linguagem interna particular (Adachi, 2016).

Nesse cenério, Vidigal (2016) reforca que é fundamental que a empresa familiar
conte com uma lideranca inovadora, que ndo esteja presa exclusivamente aos lacos
familiares e que seja capaz de enfrentar os desafios do mercado e os conflitos
internos. Isso porque o lider nesses contextos atua diretamente em meio a questdes
familiares que, inevitavelmente, influenciam os rumos do negacio.

Dessa forma, o planejamento estratégico, mesmo quando aplicado de maneira
simplificada ou ainda em processo de implementacdo, € uma ferramenta essencial
para o crescimento e 0 bom desempenho das pequenas empresas familiares. Ele
permite estruturar os processos internos, melhorar o fluxo de informacgdes, estabelecer
regras claras e orientar as decisdes dos gestores rumo a sustentabilidade e

competitividade no mercado.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo tem como foco a apresentacao da metodologia cientifica utilizada
na elaboragdo deste trabalho. Conforme explica Gil (2008, p. 8), “para que um
conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario identificar as
operagdes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagao”.

Partindo dessa perspectiva, esta secdo detalha os principais aspectos
metodoldgicos adotados no estudo, como a caracterizacao da pesquisa, as questdes
investigativas, o delineamento e os procedimentos metodolégicos. Também séo
abordados a unidade de andlise, os critérios utilizados para a escolha do caso, as
fontes de evidéncia, as definicdes construtivas, as categorias de andlise e os
elementos que compdem a investigacdo. Por fim, é apresentado o protocolo seguido
durante a pesquisa, assim como a abordagem utilizada para a analise dos dados

coletados.

5.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo possui abordagem qualitativa, a fim de responder as
questdes durante toda a pesquisa, devido a busca por aspectos e praticas de
estratégias e planos em uma microempresa de varejo de bicicletas.

Nesse sentido, em pesquisas de cunho qualitativo como esta, Creswell (2007)
pontua que a literatura € utilizada de modo consistente, juntamente com as suposicoes
e inferéncias de aprendizagem do pesquisador ou participante, e que, dentre as
razGes de escolha para conducéo de estudos qualitativos, esta a presenca simultanea
de um estudo exploratorio.

Ademais, um estudo quando exploratério evidencia que poucos Sdo 0Ss
conhecimentos adquiridos, sistematizados e acumulados acerca de um determinado
topico, fendbmeno ou do caso em estudo, e possui como principal objetivo o
desenvolvimento, esclarecimento, e até mesmo mudancas de ideias ou fendmenos,
bem como possibilitar uma viséo sistémica do objeto de estudo (Vergara, 1990; Gil,
2008).

Apesar de o tema central da pesquisa ser bastante explorado, o presente
estudo se configura como exploratério uma vez que nunca foi feito no objeto de

estudos desta pesquisa, a Empresa Ciclo Azul.
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5.2 QUESTOES DE PESQUISA

Sabe-se que as questdes de pesquisa representam a base logica que amparam
a énfase, a fundamentacao e a execucdo de um estudo exploratério, e tém a funcéo
de moldar o plano ou roteiro de pesquisa (Yin, 2001). Dentro deste contexto, as
questdes de pesquisa formuladas, a partir dos objetivos especificos, séo as seguintes:
v" De acordo com o diagnéstico organizacional, quais as areas mais vulneraveis
e cruciais ao sucesso da empresa?
v' Quais sdo as estratégias e planos aplicados na empresa e ferramentas
utilizadas para isso?
v" Quais as forcas e fraquezas da estratégia e planos da empresa com base na
ferramenta SWOT?
v' Quais os principais desafios enfrentados pela empresa na criacdo e
implementacéo de estratégias e planos?
v" Quais planos de acao podem ser sugeridos para a implementacédo do novo

planejamento estratégico?

5.3 DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

De acordo com Vergara (1990), delinear uma pesquisa é ampliar o
entendimento das questdes abordadas. Assim, optou-se pela estratégia de pesquisa
de campo, caracterizada como uma investigacdo empirica no ambiente real onde
ocorre o fenbmeno, por meio de elementos que possibilitam uma compreensao mais
aprofundada como a entrevista, questionario, teste e observacdo participante.
Alinhado a este método, utilizou-se também o estudo de caso, que na concepcao de
Yin (2001, p. 32), “um estudo de caso é uma investigagao empirica que os limites entre
fendmeno e o contexto n&o estao claramente definidos”.

No que tange a sua natureza, uma pesquisa pode ser classificada em duas
vertentes, sendo elas Pesquisa Basica, na qual o objetivo principal é gerar novos
conhecimentos Uteis ao avango académico na area, sem previsao de aplicacao pratica
e envolvendo verdades e interesses universais; ou pode ser Pesquisa Aplicada, como
o presente trabalho pode ser classificado, uma vez que o objetivo final € desenvolver

conhecimentos a fim de obter aplicacéo pratica direcionada a solu¢do de problemas
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especificos, englobando verdades e interesses locais (Prodanov; Freitas, 2013, p.
157).

Nesse contexto, Gil (2017, p. 31), aponta que a pesquisa aplicada “abrange
estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito
das sociedades em que os pesquisadores vivem”, 0 que corrobora com a realidade e
justificativa do presente trabalho, o qual possui como um dos propdsitos trazer um
retorno dos conhecimentos aprendidos na academia para a sociedade, bem como
resolver problemas de uma empresa conhecida, a qual faz parte do ambito social que

a pesquisadora esta inserida.

5.4 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CASO

O presente estudo esta centrado na dimensao de estratégias e planos, a qual
foi identificada como de alta relevancia para a organizacédo. A decisao de investigar
essa dimensdo foi fundamentada durante todo o delineamento do diagndstico
organizacional, apontando as estratégias e planos, assim como aponta que a area
representa maior vulnerabilidade da empresa dentre as dimensdes analisadas.

A unidade de andlise e o caso escolhido deram-se pelo fato de ser uma
empresa e um gestor proximos e acessiveis pela pesquisadora, pois fazem parte do
ambito familiar e permitem uma maior facilidade na comunicacdo entre as partes
interessadas (pesquisadora e gestor) e na execugao no desenvolvimento da pesquisa,
bem como pelo desejo da pesquisadora em proporcionar um retorno dos seus estudos
e conhecimentos ao longo da graduacao para essa empresa, a qual a pesquisadora
acompanha frequentemente o seu crescimento. O gestor, quando contatado e
indagado a respeito do interesse de participar da pesquisa, de imediato aceitou e
demonstrou interesse pelo estudo a ser desenvolvido e a proposta de intervencao que

receberia.

5.5 FONTES DE EVIDENCIA

No que diz respeito & obtencdo de informagfes, esta pesquisa empregou fontes
primarias, realizando a conducéo de entrevistas semiestruturadas, formuladas a partir
dos objetivos especificos, cujo intuito foi destacar as caracteristicas singulares da

empresa, investigando a adog¢do ou ndo de aspectos do planejamento estratégico,
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bem como obter informacdes administrativas diretamente do gestor (Apéndice A).
Para tal, as questdes de pesquisas foram elaboradas com base nos conceitos
apresentados no referencial teérico.

Lakatos (1992) aponta que uma abordagem metodolégica se faz necessaria para
qualquer pesquisa, podendo esta ser considerada como um procedimento formal com
método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico para ter
veracidade e se constitui no caminho para se conhecer a realidade do objeto
estudado, assim é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos
cientificos.

Para tal, participou da entrevista o gestor, no dia 1 de marco de 2025, ele abordou de
como a empresa esta estruturada, destacou também a parte de vendas e compras,
além do administrativo e financeiro. Ele abordou também o modelo de gestéo, ao qual
enfatizou que busca sempre ser participativa.

Na oportunidade, abordou ainda a importancia da empresa familiar, além dos pontos
fortes e fracos da empresa, e dos anos de atuacdo da empresa no mercado. Além de
ameacas e concorréncia. Neste sentido, a entrevista teve duragdo de

aproximadamente 40 minutos.

5.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

Diante dos conceitos definidos, torna-se viavel apresentar a orientacdo da
pesquisa. De acordo com Gil (2008, p. 79), os conceitos construtivos representam “a
operacionalizacdo das variaveis, que pode ser definida como processo em que sofre
uma variavel (ou um conceito) a fim de se encontrar os correlatos empiricos que
possibilitem sua mensuracéao ou classificacao”.

1. O planejamento é: onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e
em que sequéncia.

2. O planejamento estratégico pode ser definido como: um processo gerencial que
possibilita estabelecer um rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a obter um
nivel de otimizag&o na sua relagdo com o ambiente.

3. O modelo de planejamento é: a metodologia administrativa que permite estabelecer
a direcdo a ser seguida pela empresa, e que visa ao maior grau de interacdo com o

ambiente, onde estéo os fatores ndo controlaveis pela empresa.
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4. O planejamento estratégico na microempresa: demanda a aplicacdo de um
diagnéstico organizacional prévio, no qual é avaliado a estrutura organizacional,
possibilitando, assim, a identificacdo de um modelo de planejamento estratégico que
melhor se adeque a realidade da organizacdo. Com as constantes mudancas do
mercado e anseios dos clientes, é visivel a necessidade de as empresas estarem
preparadas e atentas ao seu publico-alvo, diante das inovacdes e agregacdo de
valores aos seus servicos oferecidos, além da necessidade de manter um bom

relacionamento com seus clientes, pois € esse o fator mais importante da organizacao.
5.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

O Quadro 15 demonstra as categorias de analise e os componentes de estudo
associados aos objetivos especificos que serviram como fundamento para a pesquisa,
além de fornecer informacdes sobre a quantidade de perguntas do guia de entrevista

utilizadas para alcancar cada objetivo especifico.

Quadro 15 — Objetivos especificos, categorias de analise e seus elementos.

Objetivos especificos | Categorias de analise Ele'njentos de Fonte
analise
Realizar um Estratégias e Planos
. . Lideranca
glrzgg?zsatggnal para Clientes e Marketing
identificar as areas Dimens6es mais frageis "?g];noglisiz g:stos :jnestrumento
mais vulneraveis e e mais relevantes da Informagao diaanostico
cruciais ao sucesso da | empresa. ~ (é duc diag |
empresa;(Entrevistado Gestgo a P_ro ucao inicia
2025) ’ ’ Gestao Ambiental
Fornecedores e
parcerias
Estratégias e planos
aplicados na empresa - Documentagéo de
Principais autores: _Eét)zg[%%ga de

. ~ Gil (2017); Adachi o

Verificar a adocao de SO ) objetivos e metas.
P (2016); Vidigal (2016); ~
estratégias e planos AT ) - Planos de acédo :

: Maximiniano (2004); . Roteiro de
aplicados na empresa Garcia (2008): Cruz Jr - Monitoramento e erauntas
e as ferramentas e indicadores de berg
utilizadas para isso (2006); Philip Kotler desempenho delas

P (1992); Gent e Vidal, | Comrgle '
2016; Gadelha (2016); _Identidade
Shepherd (2009); organizacional
Boechat (2008); Lima (M%sséo visio)
(2018); Afonina (2006; '
Oliveira (2017)




60

Identificar as forcas e
fraquezas da
estratégia e planos da
empresa com base em
uma analise com a
ferramenta SWOT;

Ambiente da area com
base no SWOT

- Forgas

- Fraquezas

- Oportunidades

- Ameacgas
-Ambiente interno e
externo

Verificar os principais
desafios enfrentados
pela empresa na
criacdo e
implementacao de
estratégias e planos.

Desafios enfrentados
pela empresa na
criacdo e
implementacao de
estratégias e planos

Utilizar as
ferramentas de
gestéao utilizadas na
empresa.

Elaborar planos de
acao para a
implementacado do
novo planejamento
estratégico.

Planos de acéo

SW2H

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

5.8 PROTOCOLO DE ESTUDO

A seguir, tem-se 0 Quadro 16, o qual apresenta o protocolo de estudos de caso,

a fim de guiar a pesquisadora na fase de execucdo da pesquisa, por meio de um

conjunto de procedimentos e regras gerais a serem cumpridas para garantir 0 sucesso

da pesquisa (Yin, 2001).

Quadro 16 — Protocolo de Estudos

Questao de pesquisa

De que modo é possivel intervir nas praticas da area
de Estratégias e Planos na empresa Ciclo Azul?

Unidade de andlise

Empresa Ciclo Azul

Organizacéao

Aracaju-SE.

Empresa de pequeno porte localizada na cidade de

Limite de tempo

Nos anos de 2024 e 2025

Fontes de dados e
confiabilidade

Dados coletados por meio de entrevista
semiestruturada com os gestores da empresa.

Validade dos dados

Andlise minuciosa da Entrevistas
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De acordo com o diagnéstico organizacional, quais as
areas mais vulneraveis e cruciais ao sucesso da
empresa?

Quais sao as estratégias e planos aplicados na
empresa e ferramentas utilizadas para isso?

Questdes do estudo de caso Quais as forgas e fraquezas da estratégia e planos da
empresa com base na ferramenta SWOT?

Quiais os principais desafios enfrentados pela

empresa na criacao e implementacéo de estratégias e

planos?

Quais planos de agédo podem ser sugeridos para a
implementacao do novo planejamento estratégico?

Procedimento de campo do Elaboracéo do roteiro de entrevista.
protocolo (PREPARACAO) Contato com os participantes — unidade de analise.

Agendamento das entrevistas.
Realizagdo das entrevistas.
Transcri¢cdo das entrevistas.

Procedimento de campo do
protocolo (ACAO)

Consolidagdo dos dados.

Relatorio do estudo de caso Confronto dos dados com os objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2001) e adaptado pela autora (2025).

5.9 ANALISE DE DADOS

Inicialmente, foi utilizado um questionario como diagndéstico geral para
identificar, entre as dimensofes avaliadas, a mais fragil e que necessita de intervencao.
Com base nesses resultados, foi escolhida a dimensédo de estratégias e planos,
conforme a justificativa apresentada ao final do diagnéstico empresarial. Apés isso,
para a andlise dos dados obtidos na entrevista, optou-se pela analise qualitativa
basica (Merriam, 1998 apud Yazan, 2016, p. 18). Para o processo de analise é
necessario seguir alguns critérios, com base na seguinte ordem: (a) pré-andlise; (b)
exploracédo do material; e (c) tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

Nesse contexto, inicialmente é realizada a pré-analise que tem como intuito
principal operacionalizar e sintetizar as ideias preliminares, visando um esquema
definitivo da evolucdo das etapas seguintes. Nesta pesquisa, a pré-analise
contemplou a triagem de documentos, a determinacdo de objetivos, categorias
analiticas e elementos de analise, com a finalidade de tornar viavel a estruturacdo da

analise dos resultados. Posteriormente, na fase de exploracdo do material, foi
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realizada uma analise minuciosa do conteudo, a fim de desenvolver o instrumento de
pesquisa e coletar os dados por meio da entrevista.

Na etapa final, foi produzida a sintese e sele¢do dos resultados, por intermédio
da transcricao das falas do gestor, sendo aplicado o item relacionado ao tratamento
dos dados coletados em conjunto com a interpretacéo, com o propdésito de identificar
as afirmacdes importantes dentro das categorias analiticas e seus respectivos
elementos de estudo. Além disso, os achados por meio da entrevista foram analisados
com base no referencial teo6rico apresentado, possibilitando comparagfes e
levantamento de pontos de divergéncia e de convergéncia entre o apresentado no
referencial tedrico e os dados observados na entrevista.

Contudo, foi realizada também a andlise das respostas coletadas por meio da
entrevista semiestruturada, tendo essa analise sido realizada e escrita em trés etapas
distintas:

A: Interpretacdo: nesse ponto, a pesquisadora interpretou, na sua visao dos fatos, os
elementos de analise com base nas respostas recebidas.

B: Confirmagé&o: nessa etapa foram trazidos ao texto de analise trechos da entrevista
realizada que comprovassem a autenticidade das informacdes escritas a partir da
interpretacao.

C: Anadlise: momento, apds as outras etapas descritas, em que ha o confronto dos
resultados encontrados em campo com as teorias elencadas no referencial teérico,
demonstrando pontos de convergéncia e divergéncia entre esses dois conteudos de

pesquisa.

5.10 ELABORACAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

No presente capitulo, sdo abordados os planos de acgéo, que visa propor acoes
na tentativa de solucionar os problemas identificados na empresa na area de
estratégias e planos. Para essa finalidade, utilizaram-se ferramentas 5W2H e matriz
GUT.

Para Oliveira (2017), o diagnéstico empresarial € um processo fundamental
para o aperfeicoamento continuo das empresas, pois por meio dele se identificam os
pontos priorithrios a serem revisados para melhorar a performance da gestédo

estratégica. O diagndstico permite:
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* Identificar as agbes da empresa que precisem ser revisadas prioritariamente;
* Fornecer os meios e métodos mais adequados a serem aplicados;
» Apresentar os critérios para desenvolver as revisdes de processos;

« Estabelecer os critérios para validacao das revisdes de intervencgao.

Blake (2018) entende a intervencdo como uma acao realizada por alguém em
beneficio de outra pessoa, com o objetivo de interromper um ciclo desordenado ou
disfuncional. No contexto organizacional, a consultoria €, por natureza, uma forma de
intervencao, ja que envolve a atuacdo de um agente externo que contribui com o
processo decisorio da empresa. Nesse sentido, Lima (2014, p. 74) afirma que “toda
consultoria € em si, baseada na propria acdo de intervencdo, ou seja, atuar como
intermediador no processo de tomada de decisdo que podera mudar direcdo da
organizacgao”.

Desse modo, pode-se analisar diversos setores da organizacdo para uma
tomada de deciséo, possibilitando, assim, um melhor direcionamento dos recursos e
potencializando a solugdo. Portanto, a gravidade representa a relevancia de um
problema em comparacdo a outros observados, a urgéncia avalia o grau de
importancia da acdo temporal, e a tendéncia reflete a seriedade do problema e a
propensdo a crescer ou a diminuir com a ac¢do do tempo. O Quadro 17 aborda os

critérios para pontuacao da matriz GUT.

Quadro 17 — Critérios de Pontuacao do Método GUT

Nota | Gravidade Urgéncia Tendéncia
Extremamente Necessidade de acéo - .
5 : . Vai piorar rapidamente
grave imediata
4 Muito grave Muito urgente Vai piorar em curto
prazo
3 Grave Urgente, merece atengao Vai piorar em médio
no curto prazo. prazo
2 Pouco grave Pouco grave Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N&o mudara

Fonte: Adaptado de Rabello (2025).

Diante do exposto, € possivel constatar que a matriz GUT estipula pesos
conforme o grau de relevancia de cada fator, permitindo que as acfes sejam voltadas
para solucionar os problemas que poderdo trazer maior impacto para a empresa.

Assim, é atribuida uma pontuacédo de 1 a 5 para cada dimenséo, de modo que para
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0s problemas gravissimos é dada a nota 5, sendo o0 mesmo critério utilizado na
urgéncia, se esse problema demanda uma acdo imediata, e na tendéncia, para os

problemas que se agravam de forma imediata.
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6 ANALISE DE DADOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS

Apresenta-se a andlise dos resultados obtidos na entrevista realizada com o
gestor da empresa pesquisada, contendo também a comparacao entre os achados
com o referencial tedrico. Por meio da anadlise, é possivel elaborar uma proposta de

intervencao baseada no referencial teérico construido previamente.

6.1 ASPECTOS DE ESTRATEGIAS E PLANOS

Este topico busca uma maior compreenséao acerca dos aspectos de estratégias

e planos utilizados pela empresa, possibilitando a identificacdo de pontos fracos.

6.1.1 Documentacdo de estratégia e organizacado da empresa

No processo de documentacao de estratégia, buscou-se identificar a existéncia
de um planejamento na organizacdo e o modo que ela esta organizada. O gestor
respondeu que existe o planejamento, mas que é feito de modo informal com base na
experiéncia adquirida e no comparativo do nimero de vendas ao longo dos anos,
assim como os anos de atuacdo no mercado.

Braga e Domingues (2018) complementa que o planejamento estratégico é um
tipo de ferramenta que tem como funcéo ajudar a empresa a obter um diagnostico
acerca de qual o melhor caminho seguir para conquistar os resultados almejados, bem
como alcangar uma fatia melhor no mercado. Mediante um ambiente de negécios de
muitas mudancas, é clara a importancia de se ter um bom planejamento para diminuir
riscos eventuais com foco no crescimento dos lucros.

Nao possuimos um planejamento documentado, as estratégias sao

transmitidas através de reunifes periédicas e comunicagao por meios digitas
(WhatsApp, e-mail, telefone) (Gestor da empresa, 2025).

Desse modo, a auséncia de um planejamento estd em desacordo com o
referencial teérico do presente trabalho, uma vez que o planejamento envolve
principios tedricos, metodologias, técnicas e processos burocraticos, possibilitando
assim a avaliacdo das implicacdes futuras e das decisdes, de modo coerente, eficazes

e eficientes.
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Falsarella e Jannuzzi (2017) dado énfase a discordancia destacando que a
auséncia de planejamento estratégico nas pequenas empresas € frequentemente
apontada como um fator significativo para seu fechamento. Esse problema decorre de
uma visao limitada do mercado, focada no presente, tornando-se incapaz de antecipar
mudancas.

Sobre a organizacdo da empresa, o gestor destacou que além dele, mais um
funcionario compde o quadro, sendo o financeiro, administrativo e compras. Além
disso, tarefas de entrada em notas e toda parte fiscal sdo organizadas pelo gestor.

Diante do contexto de que a empresa ndo possui um planejamento
documentado e estruturado, no quesito organizacdo da empresa atende aos objetivos
e metas com base na demanda da empresa. Segundo Gitman (2010), é fundamental
gue as empresas contem com instrumentos adequados para realizar a avaliacao de
seus projetos, permitindo estimar os fluxos de caixa futuros e tomar decisées de
investimento de forma mais precisa. O autor destaca que esse tipo de analise consiste
em comparar os valores previstos nos fluxos de caixa com os recursos exigidos para

a execucao do projeto, auxiliando na viabilidade da iniciativa.

6.1.2 Modelo de gestdo da empresa

Neste tdpico, busca-se identificar a formacdo do modelo de gestdo, suas
principais caracteristicas, além de definir o modelo de gestéo ideal, tendo em vista a
eficacia e continuidade da empresa.

Nesse contexto, o modelo de gestdo empregado na empresa procura sempre
manter a gestdo participativa e que o0s colaboradores assumam sempre as
responsabilidades, mesmo ndo possuindo um plano definido de trabalho. “Ainda
assim, caracteriza-se como gestdo monocratica” (Gestor da empresa, 2025).

Drucker (2017) destaca que o planejamento é indispensavel para organizagfes
que desejam consolidar sua presenca no mercado e se diferenciar da concorréncia.
Trata-se de uma ferramenta estratégica que, quando bem aplicada, contribui
significativamente para que o0s resultados almejados sejam alcancados. Nesse
sentido, percebe-se que a postura adotada pelo gestor analisado neste estudo diverge

das diretrizes apontadas na literatura utilizada como base teorica.
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Ja segundo Catelli (2014), o modelo de gestdo pode ser entendido como o
conjunto de diretrizes, normas e principios que orientam os administradores na
escolha das decisbes mais adequadas, com 0 objetivo de garantir que a empresa

cumpra sua misséo de forma eficiente.

6.1.3 A importancia Plano de Negocios

De acordo com Rosa (2013), o plano de negécios funciona como um
instrumento de planejamento voltado para o desenvolvimento de um empreendimento.
Essa ferramenta € especialmente Gtil na etapa de criagdo de novas empresas, mas
também pode ser aplicada em momentos de reestruturacdo ou expansao. Além disso,
permite ao empreendedor ter uma previsdo mais clara dos possiveis resultados,
desde que os objetivos e estratégias definidos inicialmente sejam seguidos com rigor.

Nesse sentido, para o gestor da Empresa Ciclo azul:

O plano de negdcios é de fato, um documento extremamente importante, pois
descreve o0s objetivos e 0s passos a serem dados além de diminuir os riscos
e as incertezas, sendo que o plano de negécio permite também identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado (Gestor da
empresa, 2025).

O entrevistado tem ciéncia da importancia do Plano de Negdcios, reconhece
também as suas diretrizes, mesmo ndo possuindo um documento fisico na sua
empresa. Assim, estd em desacordo com o referencial teérico do presente trabalho,
tendo em vista que Poter (1996) enfatiza que a empresa deve criar estratégias de
planos de acdo a fim de envolver diferentes conjuntos de atividades. E, se houver
apenas uma Unica posicao ideal, ndo haveria necessidade de estratégia. As empresas
enfrentariam um imperativo simples — ganhar a corrida para descobrir e se apropriar

da posicao unica.

6.1.4 Empresa familiar — continuidade e sucessao

A importancia atrelada as empresas familiares reside no fato de que sao
fundamentais para o desenvolvimento da classe empresarial, pois cooperam para o
crescimento da regido onde atuam, gerando emprego e renda. “Por este motivo, é
essencial direcionar o olhar para a gestao e o planejamento a fim de contribuir cada

vez mais com o mundo corporativo” (Gestor da empresa, 2025).
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Nesse aspecto, diante da fala do gestor, fica claro que existe uma relagcéao
equilibrada entre os membros que compdem cargos da administracdo e direcao,
porque ha aceitagcdo de opinides e ideias permeando o trabalho em equipe e
favorecendo a longevidade da empresa.

Para identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (analise SWOT)
por meio de entrevista, é importante realizar perguntas estratégicas como feito
descrito dentro do presente capitulo. Para Oliveira (2020), a andlise permite que a
empresa desenvolva estratégias que potencializem suas for¢as, minimizem as

fraquezas, aproveite as oportunidades e venham mitigar as ameacas.

6.1.5 Ferramentas de estratégias adotadas na empresa

Neste aspecto, buscou-se identificar a existéncia de ferramentas de estratégia,
estipuladas para os periodos de curto, médio ou longo prazo, de modo a orientar as
acOes praticas e decisdes dos gestores.

Ao questionar o gestor sobre as ferramentas de gestéo, logo ele falou da matriz
GUT, sendo a mais utilizada atualmente.

Nao trabalhamos com ferramentas prontas, a nossa preocupacao € com a
definicdo de cargos de coordenacédo e gerenciamento, uma fez que o gestor
gerencie para o futuro de médio e longo prazo. J& o gerente faz a gestao
operacional do dia a dia, e o coordenador ajuda o gestor a fazer a gestéo

operacional do cotidiano, no momento o que mais falta na empresa é isso: o
acompanhamento do dia a dia (Gestor da empresa, 2025).

Ao questionar sobre os pontos fracos, fortes, oportunidades e ameacas da

empresa, o gestor relatou que:

0s pontos fracos sdo: treinamento da equipe, pois falta capacitacao tanto no
setor de vendas quanto no setor operacional. O espaco, pois ndo permite
expor melhor os produtos por ser curto. As ameagas sdo: a concorréncia, o
mercado online (mercado livre, Shopee) além da instabilidade politica. Os
pontos fortes sdo: condicdo de pagamento (parcelamento em até 12 vezes),
a variedade, o preco, a credibilidade de 32 anos no mercado (Gestor da
empresa, 2025).

Assim, o cenario apresentado pela empresa estd em desacordo com o
referencial, pois Mintzeberg (2017) diz que, as ferramentas de gestdo, como a Matriz
GUT, sao indispensaveis nas tomadas de decisfes estratégicas, uma vez que
priorizam problemas com base na gravidade, urgéncia e tendéncia, garantindo assim

foco nas acgdes de maior impacto.
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6.2 ANALISE SWOT

A partir da andlise realizada neste estudo, foi possivel compreender os
principais elementos que impactam o planejamento estratégico da organizacéo,
destacando os problemas que precisam ser solucionados e os obstaculos a serem
superados para o alcance das metas propostas. Segundo Daychouw (2013), a matriz
SWOT é uma ferramenta que possibilita & empresa entender sua situacdo no
ambiente em que atua, facilitando a identificagdo de sua posi¢cdo no mercado. J&
Padoveze (2005) afirma que essa ferramenta tem como papel principal avaliar o
desempenho das acdes e projetos, permitindo ajustes e correcdes nos objetivos e
metas, sempre gque necessario.

Através das observacdes feitas na empresa, foi possivel levantar informacdes
relevantes sobre seus processos internos e servigcos prestados, identificando os
fatores que afetam diretamente suas operacdes, além de seus pontos fortes e

fragilidades.

6.2.1 Andlise dos fatores internos: Forcas x Fraquezas

A partir das informacdes obtidas na entrevista, foi possivel observar que o
ambiente interno da empresa apresenta elementos que favorecem sua permanéncia
no mercado. Ao mesmo tempo, também foram identificados aspectos que impactam
negativamente o desempenho das suas atividades. Com a aplicacdo da andlise
SWOT, tornou-se viavel destacar os principais pontos fortes e as limitacdes existentes

na organizacao.

Forcas:

— Qualidade no atendimento: a organizacao trabalha com a melhoria continua em suas
atividades;

— Excelentes equipamentos: por ser uma empresa varejista e atacado de bicicletas,
possui credibilidade na &rea proporcionando também manutencdes preventivas e

corretivas quando necessario;
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— Parcerias com empresas de publicidades e propaganda: a empresa possui parcerias
feitas com empresas de publicidade, proporcionando uma enorme vantagem
competitiva;

— Empresa com credibilidade no mercado: a marca é considerada uma das mais
influentes dentre os concorrentes da regido que compreende alguns municipios

proximos.

Fraquezas:

— Auséncia da definicao de objetivos de curto, médio e longo prazo;

— Auséncia de andlise interna;

— Auséncia de descri¢cdes de cargos e funcoes;

— Tomadas de decisfes centralizadas ao gestor;

— Minimizacao de incertezas e flexibilidade

— Organizacao do fluxo de caixa e mensuracao dos valores salarial dos funcionarios;
— Auséncia de cursos de capacitacao profissional,

— Dificuldades de criacao de Plano de Acao.

— Falta de clareza na elaboracéo de objetivos e resultados-chave.

A analise interna da empresa revelou a necessidade de resolver diversos
problemas que estdo impedindo seu crescimento. Foi identificado que a gestao
administrativa da organizacao € vulneravel, o que resulta em dificuldades que, embora
simples de solucionar, se refletem nas fraquezas da empresa. Pesquisa similar foi
conduzida por Nascimento et al. (2016), que teve como objetivo identificar os fatores
que influenciavam a implementacao do Planejamento Estratégico em uma corretora
de seguros, utilizando a analise SWOT como base. O estudo evidenciou areas de
melhoria e ajudou o gestor a compreender a importancia do planejamento estratégico

nas suas acoes.
6.2.2 Andlise fatores externos: Oportunidades x Ameacas
Este estudo evidenciou que a empresa possui diversas oportunidades, em

razao de sua vasta experiéncia de mais de 20 anos no mercado. No entanto, a analise

também apontou ameacas que podem impactar as estratégias da organizacao.
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Segundo Maximiano (2004), a identificacdo de oportunidades e ameacas serve como
fundamento para a elaboracédo de estratégias, permitindo que a empresa se ajuste ao
ambiente e consiga se destacar frente aos concorrentes, conquistando um diferencial

competitivo.

Oportunidades:
— Tendéncia de crescimento das E-bikes;
— Transporte alternativo (preco do combustivel, mobilidade urbana);

— Vida saudavel.

Ameacas

— Copias de produtos com baixo custo e precificacao;
— E-commerce da concorréncia;

— Falta de incentivo governamental,

— Falta de estruturas adequadas de ciclovias;

— Sensacao de inseguranca publica.

Com isso, observa-se que a empresa precisa se ajustar ao mercado
contemporaneo, pois somente com essa adaptacdo sera possivel desenvolver um
Planejamento Estratégico que se alinhe aos objetivos definidos pela organizacéo.
Para isso, é essencial que os colaboradores implementem o plano de estratégias com
base nas informacbes provenientes da matriz SWOT, resultando em melhores
desempenhos no Planejamento Estratégico. Harrison (2005) afirma que as
organizacbes que adotam o Planejamento Estratégico costumam colher melhores
resultados, pois estardo mais preparadas para os desafios do mercado econémico e

Seus cenarios potenciais.
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7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Segundo informagBes do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2020), um negdcio de caréater familiar surge da combinacao de
dois sistemas distintos: o ambito familiar e a operacdo empresarial, que se encontram
interconectados. Para alcancar o sucesso, é fundamental a elaboracdo de um
planejamento robusto, que inclua atividades como a definicdo de objetivos claros, a
criagdo de estratégias para a tomada de decisbes, a construgdo de um plano de
sucessdo, a adocao de principios de gestdo profissional, o investimento em novas
tecnologias para fomentar a inovacdo e aumentar a eficiéncia, entre outros fatores.

Desse modo, o presente capitulo busca apresentar a proposta de intervencao
elaborada para a empresa pesquisada, por meio de planos de agcdo que foram
elaborados utilizando como base a ferramenta 5W2H. Assim, buscou-se estratégias
eficazes e que venham a sanar 0os pontos que merecem intervencao na organizacao.

Sabe-se, que na proposta de intervencdo o0s topicos apresentados séo
embasados nos objetivos da presente pesquisa. Nesse sentido, foram analisados os
planos e as ferramentas da empresa a fim de identificar seus pontos fracos e quais
destes sao passiveis de intervencao. Utilizando a matriz GUT, destacou-se os pontos
mais fracos e que podem causar impacto negativo na empresa.

Com base nos dados apresentados no Capitulo 6, elaborou-se o Quadro 18
que apresenta os pontos fracos identificados na analise SWOT e o seu grau de
prioridade com base na matriz GUT, objetivando, assim, identificar os pontos fracos a
serem demarcados no plano de acado. Para Daychouw (2018), a ferramenta GUT tem
como objetivo a resolucdo de problemas, possibilitando estabelecer prioridades em

cenarios com diversas atividades a serem desenvolvidas.

Quadro 18 — Matriz de priorizagcdo GUT

PROBLEMAS [GRAVIDADE(G) [ URGENCIA (U) [ TENDENCIA (T) | Resultados
IDENTIFICADOS

Falta de clareza
na elaboracéo de

o 4 4 5 80
objetivos e
resultados-chave
Auséncia da
definicdo de 2 3 2 12

objetivos de curto,
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médio e longo
prazo

Auséncia de
andlise interna
Auséncia de
descricbes de 3 4 4 48
cargos e funcoes
Tomadas de
decisdes
centralizadas ao
gestor
Minimizacdo de
incertezas e 3 4 4 48
flexibilidade
Organizagdo do
fluxo de caixa e
mensuracdo dos 4 3 2 24
valores salarial
dos funcionarios
Auséncia de
cursos de
capacitacédo
profissional
Dificuldades de
criacdo de Plano 5 2 2 12
de Acdo
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para compreender, os valores aplicados a cada ponto fraco foram
estabelecidos com base nos critérios de pontuacdo apresentados no Quadro 17.
Esses valores foram atribuidos em concordancia com o Gesto da Empresa.

Diversos problemas foram destacados, assim para a solucdo foram agrupados
em uma Unica proposta de intervencdo, com uma demonstracdo de planos de acdo
especificos e detalhados, tendo como base a entrevista com o gestor da empresa,
uma vez que ele destacou que tais problemas estéo relacionados e decorrentes da
falta de planejamento estratégico formal e estruturado. A seguir, sdo apresentados 0s
planos de acao para cada um dos pontos fracos levantados, apresentados na ordem
da priorizacdo da matriz GUT. Foram elaborados os planos de acédo apenas dos
pontos fracos, ja que, neste momento, o Gestor da Empresa entendeu que esses sao

0S pontos prioritarios em detrimento dos pontos fortes, ameacas e oportunidades.
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Ponto Fraco: Falta de clareza na elaboracéo de objetivo e resultado chave
What: O que sera feito? Sera realizada uma oficina de definicdo de Obijetivos e
Resultados-Chave, com foco na clareza, alinhamento estratégico e mensuracéo de
desempenho.

Why: Por qué? Para estabelecer metas claras, mensuraveis e alinhadas com a
estratégia da empresa, promovendo foco e melhor acompanhamento dos resultados.
Where: Onde? Na empresa.

When: Quando? 2 dias (serao realizadas 4 horas diarias).

Who: Quem fard? Um consultor de planejamento estratégico com experiéncia na
metodologia OKR, com o apoio dos gestores das areas da empresa.

How: Como? Sera aplicada a metodologia OKR com dinamicas praticas, exercicios
de alinhamento estratégico e construcdo colaborativa de objetivos e resultados-chave.
Ao final, sera entregue um documento com os OKRs definidos e um guia para revisédo
periodica.

How much: Quanto custara? R$170,00 por hora, totalizando R$1.360,00 toda a acéo.

Ponto Fraco: Auséncia de anélise interna

What: O que sera feito? Realizar uma analise interna identificando os pontos fortes e
fracos.

Why: Por qué? Para entender melhor a situagéo da empresa quanto aos pontos fracos
e planejar a¢cbes assertivas.

Where: Onde? Na empresa.

When: Quando? 5 dias (serdo realizadas 3 horas diarias).

Who: Quem fara? Um consultor especializado na area de Estratégia.

How: Como? Por meio da anélise SWOT.

How much: Quanto custara? R$170,00 por hora, totalizando R$2.550,00 toda a agéo.

Ponto Fraco: Tomadas de decisfes centralizadas ao gestor

What: O que sera feito? Reduzir a centralizacéo das decisdes no gestor.

Why: Por qué? Para promover maior autonomia da equipe e distribuir melhor as
responsabilidades.

Where: Onde? No setor de gestdo da empresa.

When: Quando? 20 dias (serao realizadas 3 horas diarias).

Who: Quem fara? Um consultor especializado na area de Recursos Humanos.
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How: Como? Mapear os processos e funcbes do gestor, para entender quais
atividades podem ser descentralizadas.

How much: Quanto custara? R$192,80 por hora, totalizando R$11.568,00 toda a acao.

Ponto Fraco: Auséncia de cursos de capacitacao profissional

What: O que sera feito? Disponibilizar cursos de capacitacao.

Why: Por qué? Para capacitar os profissionais, a fim de melhorar a produtividade.
Where: Onde? Por meio de cursos do SEBRAE.

When: Quando? 3 meses.

Who: Quem fara? Os funcionarios.

How: Como? Por plataformas digitais.

How much: Quanto custara? Os cursos sao gratuitos, porém a empresa ira dar uma

bonificacdo de R$150,00 por certificado.

Ponto Fraco: Auséncia de descricOes de cargos e funcdes

What: O que sera feito? Plano de carreira com descricdo de cargos e funcodes.
Why: Por qué? Para melhorar a qualidade organizacional.

Where: Onde? Em todos os setores da empresa.

When: Quando? 3 dias (serdo realizadas 5 horas diarias).

Who: Quem fara? Um consultor especializado na 4rea de Recursos Humanos.
How: Como? Por meio de entrevistas com funciondrios e Gestor.

How much: Quanto custara? R$192,80 por hora, totalizando R$2.892,00 toda a agéo.

Ponto Fraco: Minimizacgao de incertezas e flexibilidade

What: O que sera feito? Verificar estratégias para reduzir as incertezas e melhorar a
flexibilidade perante as mudancas internas ou externas.

Why: Por qué? Para obter uma melhor preparacado diante as mudancas do mercado.
Where: Onde? Toda empresa.

When: Quando? De imediato.

Who: Quem fara? O gestor.

How: Como? Por meio de palestras.

How much: Quanto custara? Valor variavel de acordo com disponibilidade do

mercado.
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Ponto Fraco: Organizacéo do fluxo de caixa e mensuracdo dos valores salarial
dos funcionéarios

What: O que sera feito? Documentar a organizacdo do fluxo de caixa da empresa.
Why: Por qué? Para garantir sustentabilidade financeira.

Where: Onde? No setor financeiro e de recursos humanos.

When: Quando? Imediato

Who: Quem fara? O gestor financeiro.

How: Como? Por meio de dados do caixa da empresa.

How much: Quanto custara? Nao havera custos.

Ponto Fraco: Auséncia da definicdo de objetivos de curto, médio e longo prazo
What: O que sera feito? Definir e documentar os objetivos.

Why: Por qué? Para garantir um melhor direcionamento estratégico, visando possiveis
tomadas de decisoes.

Where: Onde? Em toda empresa.

When: Quando? Imediato.

Who: Quem fara? O gestor junto com o responsavel de cada setor.

How: Como? Por meio de reunides periddicas.

How much: Quanto custara? Nao havera custos.

Ponto Fraco: Dificuldades de criacdo de Plano de Acéao

What: O que seré feito? Implementar uma metodologia clara e prética para criagéo de
planos de ac¢des eficientes.

Why: Por qué? A fim de ter objetivos bem definidos e prazos realistas.

Where: Onde? Em toda empresa.

When: Quando? Imediato.

Who: Quem fara? Os profissionais envolvidos no processo de planejamento.

How: Como? Por meio da ferramenta SW2H.

How much: Quanto custara? Nao havera custos.

Por meio de uma analise aprofundada sobre os principais desafios enfrentados
pela empresa estudada, com foco na necessidade de organizacdo interna,

planejamento estratégico e por levantamento de dados e aplicacdo da matriz SWOT,
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foi possivel identificar os pontos fortes, as fragilidades, bem como as oportunidades e
ameacas que impactam diretamente o desempenho e a sustentabilidade da empresa.
Contudo, a auséncia de um planejamento estratégico formal, a centralizacdo
das decisGes e a falta de definicdo clara de objetivos e fun¢bes evidenciam a
importancia de se estruturar processos e investir em capacitacdo. Além disso, a
organizacdo do fluxo de caixa e a implementacdo de planos de acdo praticos se
mostram essenciais para garantir a eficiéncia financeira e operacional da empresa.
Nesse sentido, o processo de gestdo deve ser continuo, estratégico e
colaborativo, além de adocdo de ferramentas de planejamento, somada a
profissionalizacdo da gestédo, é fundamental para a evolucado sustentavel da empresa
e para o alcance de seus objetivos de curto, médio e longo prazo. A seguir, 0 Quadro

19 traz um cronograma de implantacéo desses planos de acao.

Quadro 19 — Cronograma geral para Implementacéo dos Planos de Agéo
I DIAS

ACOES

- 90

Auséncia de analise

interna

Tomadas de decisges

centralizadas ao gestor

Auséncia de cursos de
capacitacao profissional

Auséncia de
descricdes de cargos e
funcoes

Minimizacéao de
lincertezas e flexibilidade

Organiza¢@o do fluxo de caixa e
mensuragao dos valores salarial
dos funciondrios

Auséncia da definicao de
objetivos de curto, médic e longeo
prazo

Dificuldades de criacao
de Planc de Acao

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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7.1 DIAGNOSTICO PROJETADO

No presente topico € demonstrado um diagndéstico atual da area de Estratégias
e Planos (Quadro 20), elaborado com base nos questionarios da entrevista do gestor
da empresa durante a etapa inicial do presente trabalho, e, logo em seguida, um
diagnéstico projetado na mesma area (Quadro 21), considerando a possiblidade de
alteracao dos valores em caso de implantacdo dos planos de acdo. Ressalta-se que
o diagnéstico projetado se da pela simulagdo, onde as respostas originais foram
ajustadas a fim de demonstrar o impacto esperado das a¢des durante a intervencao
proposta neste trabalho. Assim, alteram-se as notas atuais, as quais indicam evolucao
de modo positivo, saltando de 6,1 para 8,9 nessa dimens&o.

Como dito, o Quadro 20 demonstra a nota antes da aplicagéo da proposta de
intervencao (formada pelos planos de agéo) e, em seguida, o Quadro 21 demonstra a

simulacdo da nota apds as melhorias propostas.

Quadro 20 - Estratégias e Planos — Situacao Atual

DIMENSAO 01: ESTRATEGIAS E PLANOS

Requisitos Avaliagédo Relevancia

Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha

01.01 andlises financeiras, de mercado, da concorréncia, dos recursos, dos 2 ALTA
fornecedores e funcionérios?

01.02 E~ste planejamento/plano esté desdobrado em metas e agdes que 2 ALTA
s&o acompanhadas regularmente?
O planejamento/plano abrange fatores relacionados as necessidades

01.03 . . 2 ALTA
dos clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade?

01.04 Os rgsultagos do planejamento sé&o gnahsagﬂos com frequiéncia e 2 ALTA
medidas sdo tomadas para a melhoria continua?

01.05 Existe um planejamento de compra/controle da produgao conforme 2 ALTA
expectativa de vendas?

01.06 A empresa muda frente as necessidades de mercado (¢ flexivel)? 3 ALTA

01.07 As decisdes da empresa sao tomadas em conjunto com os 2 MODERADA
colaboradores?

01.08 Existe aprimoramento continuo da empresa? 3 ALTA

01.09 A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e 3 ALTA
qualidade?

01.10 A empresa apresentg visdo, missao, politica, normas e ou 4 ALTA
procedimentos definidos na empresa?

01.11 A empresa inova na sua gestdo organizacional? 2 ALTA

Evidéncias e/ou observagdes: Em relacdo aos itens de 01.01 a 01.05, o socio relatou que a empresa tem um
planejamento de acordo com os anos de experiéncia no ramo, mas que acha de extrema importéncia ter documentado
todos os requisitos solicitados, fazendo analises e mudangas conforme necessario. No item 01.06 0 mesmo relatou que
por montar bicicletas sempre monta modelos novos que os clientes solicitam, vé sempre os catalogos e novidades,
informou que atualmente tem mais de 7 mil modelos de pegas, mas estdo em abertas negociagdes para aumentar seu
catalogo. No item 01.07 ele informou que a empresa tem os responsaveis por cada setor e eles sempre opinam nas
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decisdes, mas quem realmente decide sdo os sécios. No item 1.9 foi informado que a empresa sempre procura incentivar
a produtividade através de metas de vendas com bonificagdes, ver itens que tem uma melhor aceitagdo em relagéo a
garantia e atender o cliente da mesma forma. No item 01.10 o s6cio informou que ter essas politicas bem definidas foi de
extrema importancia no desenvolvimento, crescimento e na credibilidade da empresa, pois para manter uma empresa ha
mais de 32 anos no mercado perante diversas mudancas politicas e econdmicas sem ter uma identidade organizacional e
uma politica interna bem definida nao teria conseguido.

- - SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 44 40 4 0
Obtida 27 25 2 0
Nota 6,1 6,3 5,0 #DIV/0!

Fonte — elaborado pela autora (2025)

Quadro 21 - Estratégias e Planos — Situacdo Futura (simulada)

Requisitos Avaliagdo Relevancia

Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha

01.01 analises financeiras, de mercado, da concorréncia, dos recursos, dos 4 ALTA
fornecedores e funcionarios?

01.02 E§te planejamento/plano esta desdobrado em metas e agdes que 3 ALTA
s&o acompanhadas regularmente?
O planejamento/plano abrange fatores relacionados as necessidades

01.03 . . 4 ALTA
dos clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade?

01.04 Os rgsultacjos do planejamento séo gnahsanos com freqiiéncia e 4 ALTA
medidas sdo tomadas para a melhoria continua?

01.05 Existe um planejamento de compra/controle da produgao conforme 3 ALTA
expectativa de vendas?

01.06 A empresa muda frente as necessidades de mercado (é flexivel)? 4 ALTA

01.07 As decisdes da empresa sao tomadas em conjunto com os 4 MODERADA
colaboradores?

01.08 Existe aprimoramento continuo da empresa? 3 ALTA

01.09 A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e 4 ALTA
qualidade?

01.10 A empresa apresentg visdo, misséo, politica, normas e ou 4 ALTA
procedimentos definidos na empresa?

01.11 A empresa inova na sua gestdo organizacional? 2 ALTA

Evidéncias e/ou observagbes: Em relagdo aos itens de 01.01 a 01.05 o socio relatou que a empresa tem um
planejamento de acordo com os anos de experiéncia no ramo, mas que acha de extrema importéncia ter documentado
todos os requisitos solicitados fazendo analises e mudangas conforme necessario. No item 01.06 0 mesmo relatou que
por montar bicicletas sempre monta modelos novos que os clientes solicitam, ver sempre os catalogos e novidades,
informou que atualmente tem mais de 7 mil modelos de pegas, mas estdo em abertas negociagdes para aumentar seu
catalogo. No item 01.07 ele informou que a empresa tem os responsaveis por cada setor e eles sempre opinam nas
decisdes, mas quem realmente decide s&o os socios. No item 1.9 foi informado que a empresa sempre procura incentivar
a produtividade através de metas de vendas com bonificagdes, ver itens que tem uma melhor aceitagdo em relagédo a
garantia e atender o cliente da mesma forma. No item 01.10 o sécio informou que ter essas politicas bem definidas foi de
extrema importancia no desenvolvimento, crescimento e na credibilidade da empresa, pois para manter uma empresa ha
mais de 32 anos no mercado perante diversas mudangas politicas e econdmicas sem ter uma identidade organizacional e
uma politica interna bem definida ndo teria conseguido.

SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA

PONTUAGAO NA DIMENSAO
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Possivel 44 40 4 0
Obtida 39 35 4 0
Nota 8,9 8,8 10,0 #DIV/0!

Fonte — Elaborado pela autora (2025)

A projecao destaca o progresso obtido nas questées 01.01, 01.02, 01.03, 01.04,
01.06, 01.07, 01.08, 01.09 e 01.11. Em algumas dessas questbes, o impacto das
acOes propostas é direto, enquanto em outras ele se da de modo indireto.

As questdes 01.01, 01.02, 01.04, 01.05, 01.06, 01.07, 01.08 e 01.11
apresentam um impacto projetado de modo direto, pois tém como base a principal
solucdo proposta, o desenvolvimento de um plano de agé&o, atingindo a maioria dos
aspectos abordados nesses pontos do questionario, visto que esse planejamento sera
estruturado e documentado, focando em acbes especificas a fim de avaliar os
resultados de modo continuo.

Assim, a projecdo demonstra que as Estratégias e Planos refletem avancos
significativos em diversos aspectos, estratégicos e operacionais. O planejamento
estratégico da empresa seria aprimorado, incluindo analises detalhadas do mercado,
concorréncia, recursos, fornecedores e funcionarios. Além disso, haveria uma
evolucao na definicdo de metas e agcdes acompanhadas regularmente, o que fortalece
a estrutura organizacional e a capacidade de adaptacédo as demandas do mercado.

Observa-se, também, que a empresa demonstraria maior flexibilidade para se
ajustar as mudancas externas, garantindo uma atuacao dinadmica e inovadora, pois a
andlise frequente dos resultados e a implementacdo de medidas para a melhoria
continua também contribuiriam para o avanco dos indicadores. Nao menos
importante, a presenca de um plano de acdo estruturado para a produtividade e
qualidade reforga o0 compromisso com a exceléncia operacional da empresa.

Assim, a evolucdo dos indicadores demonstraria que a empresa esta no
caminho certo, consolidando sua estratégia e gestdo com uma abordagem cada vez
mais eficaz. A continuidade das praticas de acompanhamento e melhoria continua
sera essencial para sustentar esse crescimento e garantir um desempenho ainda mais

significativo no futuro.
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8 CONCLUSOES

A presente proposta de intervencdo buscou desenvolver estratégias para
fortalecer a gestdo e a sustentabilidade de uma empresa de pequeno porte,
considerando os desafios enfrentados no mercado atual. Com base no referencial
tedrico, foi possivel identificar pontos criticos e propor solugcdes viaveis para otimizar
processos, melhorar a competitividade e garantir a continuidade das operacdes.
Buscou-se também responder a seguinte problematica de pesquisa: De que modo é
possivel intervir nas préaticas da area de Estratégias e Planos na empresa Ciclo Azul?

No primeiro momento, para responder a essa questédo, conforme os objetivos,
realizou-se um diagndstico organizacional comparando com dados de inumeras
empresas, constatou-se, no entanto que a auséncia do planejamento estratégico e as
ferramentas ao tipo de negdcio foram considerados os mais frageis.

Adiante, frente ao diagndstico realizado na organizacéo, por meio da aplicacdo
das ferramentas de planejamento estratégico e analise SWOT, identificou-se as
principais fragilidades da empresa, assim como o0s pontos fortes para que possam ser
melhor trabalhados nas estratégias futuras, e assim, a investigacdo da realidade,
possibilitou propor acdes visando melhorias para o processo de vendas, atendimento
aos clientes, bem como compreensdo do comportamento do mercado consumidor e
concorrente e produtos, além de que se havera necessidade de novos cortes de
marcas ou substituicdes.

Sempre em concordancia com o0s objetivos especificos, a entrevista com o
gestor da empresa trouxe contribuicbes para a presente pesquisa, pois a académica
pode ter uma visao externa da gestao e do relacionamento interpessoal no ambiente
de empresa familiar, propondo também melhorias aos processos.

Conclui-se, desta forma, que os objetivos deste trabalho foram atingidos, e a
problematica de pesquisa respondida, pois foi evidenciado que a realizacdo de um
planejamento estratégico com a adocdo de um plano de agdo aumenta as chances de
sucesso de um empreendimento, tornando sua utilizagéo indispensavel para evitar e
reparar eventuais problemas e detectar oportunidades disponiveis.

A presente pesquisa encontrou também informacdes para orientar o gestor, aos
quais dados mostraram a necessidade a realizacdo de um planejamento estratégico
com a adocéo de um plano de acgbes e ferramentas de gestdo para uma empresa,

expondo a urgéncia de usar métodos especificos de empreendedorismo. Ficaram
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assim evidenciados os pontos positivos abordados durante todo o trabalho, e o que
deve ser evitado para se ter sucesso na gestdo, expondo a urgéncia de fatores
determinantes para se obter uma maior taxa de acertos dentro de uma empresa.

Dessa forma, espera-se que este estudo desperte o interesse de outros
pesquisadores em explorar os desafios enfrentados pelas pequenas empresas e
sugerir solucbes para aprimora-las. Além disso, pretende-se que outras pequenas
empresas, de diferentes setores, adotem essas ferramentas para diagndstico e
elaboracdo do planejamento estratégico, visando aprimorar seu desempenho diante
dos desafios do mercado, podendo assim atuar como uma ferramenta de avaliacéo e
apoio a mudancas organizacionais.

Por fim, este estudo reforca a importancia da inovagdo e do planejamento
estratégico para pequenas empresas, em especifico, a Ciclo Azul, destacando que,
mesmo com recursos limitados, é possivel alcancar bons resultados quando ha uma
gestdo eficiente e focada em oportunidades de melhoria. Acredita-se que esta
proposta de intervencéo possa servir de base para futuras pesquisas e adaptagdes
em outros contextos empresariais, e para curso de Administracdo da Universidade
Federal de Sergipe-UFS.
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APENDICES

APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA

Elemento 1: Categoria organizacional

1. Como é feito o diagndstico organizacional para identificar as areas mais
vulneraveis e as cruciais ao sucesso da empresa?
2. Quais as ferramentas de estratégias adotadas na empresa?

3. Como as forgas e fraquezas da empresa sao identificadas?

Elemento 2: Ferramentas de Gestao

4. Quais os principais desafios enfrentados pela empresa na criacéo e implementacéo
de estratégias e planos?

5. Quanto aos planos de acdo, como se da o planejamento estratégico?

6. Como a empresa gerencia seu planejamento financeiro para garantir

sustentabilidade e crescimento a longo prazo?

Elemento 3: Elementos de analise

7. Quais a¢Oes sdo implementadas para manter a equipe motivada e garantir um bom
ambiente de trabalho?
8. De que maneira a empresa busca se diferenciar da concorréncia e atrair novos

clientes?



