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RESUMO

A érea de estratégias e planos constitui um dos pilares da administracdo, fornecendo métodos,
conceitos e praticas que orientam as empresas no alcance de seus objetivos organizacionais.
Assim, o presente trabalho teve como objetivo apresentar uma proposta de intervencéo
contendo aspectos de planejamento estratégico para uma microempresa de moda masculina
localizada em Aracaju-SE, a fim de melhorar o desempenho do negdcio. Inicialmente, foi
realizado um diagnostico empresarial, com a escolha da &rea de estratégias e planos
fundamentada em um instrumento adaptado utilizado pelo SEBRAE, o qual avalia as 10 area
da empresa. Dessa forma, identificaram-se as trés dimensdes com avaliagdo mais baixa, sendo
elas Pessoas, Estratégias e Planos, e Lideranca. Ainda que estratégias e planos nao tenha obtido
a pior pontuacao, entende-se que o0 planejamento € a primeira etapa do processo administrativo,
precedendo todas as demais dimensdes da organizacdo, 0 que a torna a area prioritaria para o
estudo. Posteriormente, na segunda etapa da pesquisa, foi realizada uma pesquisa qualitativa de
carater exploratorio, fundamentada em um estudo de caso e conduzida por meio de uma
pesquisa de campo com 0s gestores da organizacao, por meio de uma entrevista. Com base nos
resultados obtidos, foi realizada analise SWOT e foram propostos cinco planos de acao
interconectados, fundamentados na ferramenta 5W2H. Por meio deste trabalho, foi possivel
constatar a relevancia do planejamento estratégico nas organizacfes, visto que fornece uma
base para as tomadas de decisfes gerenciais, apoia a evolucdo da empresa. Além disso, este
trabalho contribuiu com o aprendizado do pesquisador, uma vez que permitiu uma imersdo
profunda no tema, com foco em sua aplicacdo pratica em uma microempresa.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Micro e Pequena Empresa. Proposta de
Intervencéo.



ABSTRACT

The field of strategies and plans is one of the pillar of administration, providing methods,
concepts, and practices that guide companies in achieving their organizational goals. Thus, this
work aimed to present an intervention proposal for the area of strategies and plans in a men's
fashion store located in Aracaju/SE. Initially, a business diagnosis was conducted, using an
adapted tool from SEBRAE that evaluates ten key areas of the company. The three lowest-
scoring dimensions were identified as: People, Strategies and Plans, and Leadership. While
Strategies and Plans did not score the lowest, planning is considered the first step in the
administrative process, preceding all other dimensions, making it the priority area for this study.
In the second phase of the research, to develop the intervention proposal, a qualitative,
exploratory case study was conducted, featuring field research with the organization's managers
through interviews. Based on the results, five interconnected action plans were proposed, using
the 5W2H tool. The findings of this study highlight the importance of strategic planning in
organizations, as it provides a foundation for managerial decision-making, thus supporting the
company's evolution. Furthermore, this work contributed to the researcher’s learning by
offering an in-depth exploration of the topic with a focus on its practical application in a
microenterprise.

Keywords: Strategic Planning. Micro and Small Business. Intervention Proposal.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho teve como finalidade a apresentacdo de uma proposta de intervencao,
seguindo uma estrutura especifica para esta abordagem e, desse modo, se fazendo necesséaria
explicacdo inicial acerca da estrutura geral. Ademais, este capitulo exibe a apresentacdo da

empresa objeto de estudo, bem como do setor de atuagéo.

1.1 ESTRUTURA GERAL DO TRABALHO

Este trabalho segue uma metodologia especifica, a qual exige que o trabalho seja
desenvolvido em tdpicos de forma particular. Assim, se faz necessaria a apresentacdo dessa
estrutura para que o leitor compreenda como esta elaborada. Antes dessa explanacgdo, se faz
necessaria breve explicacdo dessa metodologia. A pesquisa de campo esta dividida em 2
momentos. Primeiramente, é realizado um diagndéstico organizacional, pesquisando 10 &reas da
empresa foco do trabalho, a fim de se identificar quais sdo as 3 que apresentam a maior
fragilidade e, dentre estas, escolher a area que sera foco da intervencdo. Dai entdo, inicia-se o
desenvolvimento do referencial teérico da area escolhida, para dar suporte a elaboracdo do
instrumento de pesquisa a ser utilizado no segundo momento da pesquisa de campo, que busca
compreender, por meio de entrevista com o gestor da empresa e em profundidade, a estrutura e
0S pontos mais criticos da area escolhida no primeiro momento supracitado. Em seguida, com
base nesse levantamento, sdo elaborados planos de acdo, contemplando a proposta de
intervencdo elaborada com a finalidade de melhoria dos aspectos organizacionais criticos da
area escolhida quando aplicado o diagndstico organizacional.

Na introducdo, contém a explanacdo da estrutura geral do trabalho, como ¢ feita a
distribuicdo em capitulos e os aspectos centrais de cada um, assim como a apresentacdo da
empresa objeto de estudo e do seu setor de atuacao.

No segundo capitulo, é apresentado o modelo de analise empresarial elaborado para esta
abordagem, tendo como objetivo identificar a 4rea da organizacdo que apresenta 0s pontos mais
criticos e, consequentemente, estabelece o segmento de estudo a ser realizado, com a finalidade
de propor planos de acdo para melhorar aspectos levantados como os pontos fracos existentes.
Posteriormente, na terceira etapa, é elaborada a contextualizacdo da area escolhida no segundo
capitulo, os objetivos gerais e especificos, bem como a justificativa para a realizacdo deste

estudo.
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No quarto capitulo, o referencial tedrico apresenta a fundamentacéo teorica para este
estudo, por meio da revisao da literatura, buscando identificar os principais conceitos que deram
suporte a analise dos resultados desse estudo. Logo ap0s isso, na metodologia, sdo apresentados
0s procedimentos para o estudo da area escolhida, como também o desenvolvimento do
instrumento de coleta de dados.

Em seguida, sdo apresentados os resultados coletados na pesquisa, sendo confrontado
com o referencial tedrico, identificando os pontos fracos e analisando o ambiente
organizacional. ApoOs esse topico, foram desenvolvidos os planos de acdo baseados na
ferramenta 5W2H, bem como o respectivo cronograma da intervencao.

Por fim, sdo expostas as conclusdes do trabalho, os desafios e restricbes de pesquisa,
bem como as sugestdes para pesquisas futuras e contribui¢des do autor.

Objetivando uma melhor visualizacdo do que foi exposto, na Figura 1 pode ser

observada a estrutura do trabalho e os capitulos elencados com sua respectiva ordem.

Figura 1 — Estrutura geral do trabalho

Capitulo 1 Capitulo 6

> APRESENTACAO E ANALISE

INTRODUCAO DOS RESULTADOS

Capitulo 4

l f REFERENCIAL TEORICO
h 4

Capitulo 2 l Capitulo 7

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL PROPOSTA DE lN"l'ER\"ENCiO

METODOLOGIAS DA PESQUISA

h 4

Capitulo 3 J Capitulo 8

CONTEXTUALIZACAO CONCLUSOES

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em sintese, essa breve explanacdo sobre o contetdo elencado neste estudo auxilia o

leitor proporcionando uma visualizag&o clara do que é tratado.

1.2 APRESENTACAO DA EMPRESA E DO SETOR DE ATUACAO

A Alfa (nome ficticio) € uma loja de moda masculina fundada em marco de 2022, por

meio da sociedade de dois empresarios sergipanos. Inicialmente, a loja contava apenas com a
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atuacdo dos fundadores em um espaco de aproximadamente 4,2 metros quadrados e um estoque
de 100 pecas, sendo essa a quantidade possivel pelo orgamento dos empreendedores. No
comeco, a loja se ergueu por meio de vendas para familiares e do apoio recebido deles, a
exemplo da contribuicdo dada pelo pai de um dos empresarios, que produziu 0s moveis e
prateleiras para a exposicdo dos produtos comercializados. A loja apresentou diversas
dificuldades na fase inicial, dentre elas o preconceito devido ao espago ser pequeno e simples.
Em 2023, além dos sécios atuarem como vendedores, a Alfa empregou outros trés
colaboradores, e 0 estabelecimento foi transferido para um local de aproximadamente 50 metros
quadrados.

Um dos principais canais de vendas sdo as redes sociais e, no total, a empresa possui
atualmente aproximadamente doze mil e quatrocentos seguidores em suas redes, e 0S Seus
principais canais de comunicacdo sdo: Instagram, WhatsApp e loja fisica.

A Alfa tem como publico-alvo homens na faixa etaria dos 14 aos 50 anos, independente
da renda. O nome é originario de uma cidade no interior da Italia, o qual, para os fundadores,
simboliza sofisticacdo e qualidade. A empresa esta localizada na orla de Aracaju, que possuli
uma grande variedade de produtos e segmentos, tendo como principal publico turistas e
populares que visitam a orla.

Segundo dados da agéncia de pesquisa Statista (2023), o segmento de vestuario
masculino é um dos que mais cresce no mundo, sendo responsavel por 33% da receita de
vestuario em 2022. Ainda de acordo com a pesquisa, além da receita mundial de US$450
bilhdes em 2022, a estimativa é de um aumento para US$639 bilhdes até 2027. Este relatorio
fornece uma visdo geral do mercado de vestuario masculino sob uma perspectiva internacional.

Segundo dados divulgados pelo Sebrae (2021), o Brasil ocupava a oitava posi¢éo dentre
0s paises com as maiores receitas geradas pelo vestuario masculino, com valor de $13,2 Bilhdes
de dolares no ano de 2020.

Em Sergipe, 0 municipio de Aracaju possui a maior concentragao de comércio varejista
de vestuario e acessorios, com um total de 4.089 empresas em atividade e destes 3.081 séo
Microempreendedores Individuais — MEI e 805 sdo Microempresas — ME (DataSebrae, 2023).

Ainda segundo o DataSebrae (2023), o setor de comércio varejista em especifico o
CNAE de vestuario e acessorios emprega cerca de 2.788 pessoas no municipio de Aracaju, e a
grande parte dos funcionarios sdo do sexo feminino, com um total de 2.182 e do sexo masculino

0 nUmero é de 606.
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Desse modo, é perceptivel a relevancia do setor de comércio varejista de vestuario e
acessorios no municipio, uma vez que é um importante impulsionador da economia local,

gerando emprego e renda para diversas familias.
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2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL POR AREA

Este capitulo tem como finalidade exibir os resultados da utilizacdo do modelo de
diagnostico empresarial desenvolvido neste estudo. Seu proposito central € verificar, dentre as
areas pesquisadas, as 3 com maior fragilidade para posterior escolha de qual sera desenvolvida
a proposta e formular sugestdes de melhoria para ela, com base nas informagdes coletadas e
identificadas ao longo desta fase de pesquisa.

O Quadro 1 apresenta dados da empresa como endereco, nome dos gestores e data de

inicio das atividades.

Quadro 1 — Diagndstico empresarial

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Adaptado pela UFS [2023] - bazeado no Modelo de Diagnastico Empresarial, Praj. ALl do Sebrae!BM e Curso de Administragio da UnP
(2017

DADOS DA EMPRESA
Razao Social / Nome:
Nome Comercial (Fantasia): Empresa Alfa
Ramo de Atividade: ( )Industria (x ) Comércio ( ) Servigos Data inicio da atividade (més / ano): 03/2022
Tipo de Atividade: Comercializagéo de roupas.
Endereco Completo:
Cidade: Aracaju |UF: Sergipe |N1’Jmero de Empregados: 2
Email ‘Website:
Nome do Contato: ‘Cargo: CEO
Telefone: ‘Celular: ‘E—mail:
Aempresapossuiflial?  ( )Sim ( X ) Ndo. Quantas? Onde?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Este diagndstico atual foi conduzido de maneira combinada, envolvendo tanto encontros
presenciais quanto online com os proprietarios e administradores da Alfa. Nesse contexto, as
questdes centrais que orientaram o diagnostico foram agrupadas em 10 diferentes categorias,
que sao detalhadas e elucidadas ao longo deste capitulo.

No Quadro 2, estdo delineadas as instrugdes para o preenchimento dos dados coletados,

que serviram como base para compreender as 10 dimensdes que sdo apresentadas.
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COMO PREENCHER A COLUNA "AVALIAGAQ"?

Preencha com 0 se o requisio ndo se aplica 4 empresa.
Preencha com 1 se a empresa ndo alende 03 requisios.
Preencha com 2 se a empresa giende pardalmenie aos requisios.

Preencha com 4 se a emprasa alende folaimente a0s requisios & ha evidéncias objefvas de pradca confinua.

Preencha com 3 se a empresa a'ende iotalmente aos requisios, mas fatam evidéncias objefvas de praica confinua.

COMO PREENCHER A COLUNA "RELEVANCIA"?

Preencha com NEMHUMA se a questio ndo tem relevancia para o sucesso da empresa.
Preencha com BAIXA se a quesiio iem relevancia baixa para o suceszo da empresa.

Preencha com MODERADA se a questdo iem relevancia moderada para o sucesso da empresa.
Preencha com ALTA s& a questao tem relevancia afia para o sucesso da empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Nesse ponto é analisada a dimensdo de estratégias e planos, a qual contempla

informacdes como a existéncia de um planejamento na empresa, missao, visdo e valores como

0 desmembramento do planejamento em ac0es etc. Para a Alfa este tema é prioritario, além

configurar como alta relevancia e, apesar disso, a empresa atendeu parcialmente os requisitos,

uma vez que a organizacdo foi concebida sem um planejamento prévio.

Destaca-se que esta dimensdo apresentou 0 segundo menor desempenho entre as dez

analisadas, e no Quadro 3 é possivel observar que a organizagdo atende parcialmente a grande

parte dos requisitos.

Quadro 3 — Estratégias e planos

Requisitos Avaliagao Relevancia

Existe um planejamento estratégico/plana de negdcios que contenha andlises financeiras, de mercado, da
01.01 . L 2 ALTA

concorréncia, dos recursos, dos formecedores e funcionarios?
01.02 Este planejamentolplanc esta desdobrado em metas e agdes que sdo acompanhadas regularmente? 3 ALTA
01.03 O planejamento/planc abrange fatores relacionados &s necessidades dos clientes, fornecedores, 9 ALTA

: colaboradores e comunidade?

0104 Qs rgsullados do planejamento sdo analisados com freguéncia e medidas séo tomadas para a melhona 3 ALTA

continua?
01.05 Existe um planejamento de compraiconirole da produgo conforme expeciativa de vendas? 4 ALTA
01.06 A empresa muda frente &s necessidades de mercado (& flexivel)? 2 ALTA
01.07 As decises da empresa s3o0 fomadas em conjunio com os colaboradores? 4 ALTA
01.08 Existe aprimoramento continuo da empresa? 3 ALTA
01.08 A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e qualidade? 1 ALTA
01.10 A empresa apresenta visdo, missio, politica, normas e ou procedimentos definidos na empresa? 2 ALTA
01.11 A empresa inova na sua gestio organizacional? 1 ALTA

|Evidéncias elou observagbes:
SOMENTE NOS UISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAD NA DIMENSAD REQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 44 44 0 0
Obtida 27 27 0 0
= 6,1 61 #DIViO! #DIVI0!

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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No Quadro 4 sdo explorados os aspectos da lideranga, que englobam a experiéncia no

campo de atuacdo, habilidades de comunicacédo e passagem de informacdes, envolvimento na

tomada de deciséo e contribuicdes para o desenvolvimento do planejamento.

Quadro 4 — Lideranca

Requisitos Avaliagao Relevincia
0 empresério possui experiéncia e conhecimento na area em que atua, buscando continuamente
02m h N . 2 ALTA
informages sobre o seu negécio?
02.02 0 empresirio yansmlte aos seus funciondrios informagBes bésicas sobre a empresa bem como recebe 3 ALTA
sugestdes e criticas?
02.03 0 empresério participa da elaboragio do planejamento da empresa e do seu acompanhamento? 2 ALTA
02.04 0 empresario toma decistes, principalmente nos momentos de adversidade? 4 ALTA
02.05 0 empresario identifica oportunidades per meio da andlise de dados? 2 ALTA

Evidéncias efou observagoes:

PONTUAGAQ NA DIMENSAO SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 20 1] 1]
Obtida 13 13 0 0
Nota .Z ) 6,5 6,5 #DIVi0! #DIVi0!

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Em suma, os gestores da Alfa compreendem que a lideranca € um papel importante na

organizacdo, e é possivel observar que os empresarios transmitem as informacgfes para seus

funcionarios. Contudo, ndo possuem evidéncias préaticas de tal acdo e, em contrapartida, atuam

fortemente na tomada de deciséo e elaboracdo do planejamento.
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2.3 PESSOAS

A dimensdo de pessoas trata sobre definicdo e comunicacdo de funcbes aos
colaboradores, recrutamento e selecdo, treinamentos e desenvolvimento dos colaboradores,
rotatividade, produtividade, iniciativa, criatividade ou inovagdo e expectativas de resultado.
Nesse sentido, observa-se no Quadro 5 que a empresa ndo promove treinamentos para seus
colaboradores, como também n&o estimula a produtividade, iniciativa, criatividade ou inovacao
aos colaboradores. Todavia, 0s gestores buscam aplicar os demais topicos, apesar de ndo

possuirem evidéncias praticas.

Quadro 5 — Pessoas

DIMENSAO 03 : PESSOAS

Requisitos Avaliagdo | Relevancia
03.01 Ha dlareza na defini; 30 & com unicagdo das fungdes e responsabilidades aos colaboradores? 3 ALTA
03.02 Aempresa ufiiza critérios de recrutamento e selecdo de pessoal (enfrevistas, carta de referéncia, cadastro e 3 ALTA
i) ?
03.03 Aempresa promove, requlamente, treinamentos e desenvolvimento dos seus colaboradores? 1 ALTA
03.04 Exisie um compromefimento dos colaboradores com a empresa? 3 ALTA
03.05 A empresa adota alguma estratégia para evitar a ot atividade de contratagdes de colaboradores? 3 ALTA
03.06 A empresa estimula produtividade, iniciativa, criatividade e ou inovag o entre seus colaboradores? 1 ALTA
03.07 Os resuitados relativos ao trabalho dos colaboradores tém atendido as expeciativas da empresa? 2 ALTA

Evidéncias e/ou observagdes:

. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MO DERADA BAIXA
Possivel 28 28 0 0
Obtida 16 16 0 0
Nota = 57 5.7 #DIVID! #DIVID!

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Desse modo, os gestores avaliam a dimensédo de pessoas como de alta relevancia para a

organizacao.
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2.4 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Esta dimensdo aborda sobre equipamentos de seguranca, ambiente de trabalho,
armazenamento de equipamentos ou produtos quimicos, EPIs, prevencao de acidentes, plano
de saude e outros.

Ressalta-se que, por se tratar de uma empresa de comércio varejista, a organiza¢éo nao
aplica algumas praticas dessa dimensdo, a exemplo do uso de EPIs, pois entende que ndo ha
riscos ou prejuizos a satde dos seus colaboradores nas atividades que séo realizadas.

Neste sentido, observa-se no Quadro 6 que a empresa possui algumas praticas a exemplo
da melhoria no ambiente de trabalho, adocdo de iniciativa de prevencdo a acidentes,
armazenamento adequado de produtos e equipamentos, além de iniciativas de promocdo da
qualidade de vida dos colaboradores. Diante disso, apenas duas acdes possuem relevancia alta

para a organizacao.

Quadro 6 — Saude e seguranca no trabalho

DIMENSAOQ 04 : SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Requisitos Avaliagd | Relevincia
04 0 A empre=a implementa apies de methoria do amblents de rabalho (ergonomia, mincsidade, 4 ATA
: acusica e )7 o
0402 As ferramentzs, documenios, equipamenios & ou produios guimicos 30 armarzenados em loca 5 VIODERADA
’ propio & de forma adequada? o
04,02 Os colaboradores da empresa uilizam EPls (Equipamenics de Proteco individual) EPCs 0 NENSUMA
- (Equipamenics de Profecao Colefiva)? )
0 04 A empresa apresenta miciafvas de prevenc3o de acidentes (exiniores de incéndio de facl acesso e 1 ALTA
' no prazo de validade, sinalizago adequada de equipamenics e saidas de emergéncia, efc )7 T
Existe uma Comizsao nema de Prevencio de Acidenies — CIPA - imstzlada & em funcicnamenio na
X = - 0 | NENHUMA
! H
0408 (Cferece plano de salde ou sendimenio médico acs colaboradones? 0 NENHUMA
0407 A empresa fomece informages a seus colaboradores sobre sadde e seguranca no frabalkho 0 NENSUMA
’ (cartazes, fobders, eic)? )
A empresa reshiza renamenios pars ssus colaboradorss relacionados 2 salde & SeguREMCE no
page | oSO sErEnEE 0| NENHUMA
04.09 A empresa apresenta miciafvas de promogao de qualidade de vida dos colaboradores? z ALTA

Evidéncias e/ou observagdes:

. A SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Poasivel 16 1z 4 0
Obtida 12 10 2 0
Nota dh 75 83 5.0 £DINVI!

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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Nesse ponto € analisada a dimensdo clientes e marketing, a qual contempla préaticas de

comercializacdo, estudo de mercado, marca, perfil de clientes, canais de distribuicéo,

desenvolvimento de produtos etc. Nesse sentido, os gestores da Alfa consideram este um topico

de alta relevancia para crescimento da empresa e aplicam grande parte das atividades nessa

area.

No Quadro 7 observa-se que a dimensdo cliente e marketing obteve nota 7,

demonstrando que a empresa tem atuado no aprimoramento deste tdpico, apesar de ndo possuir

evidéncias praticas de tais acles.

Quadro 7 — Clientes e Marketing

DIMENSAO 05 : CLIENTES E MARKETING

Requisites Avaliacho Relevincia
050 i empresa possul esirabégia de comerncializagiio & marketing? 4 ALTA
0502 A ampresa mankém cadasiro da chenles aluadizada? 2 MODERADA
0503 A BMpresa procura conhecsr a opinido dos cientss? Atends 45 Suas crificas @ sugesioes? 3 ALTA
0504 A empresa conhece o perfil dos seus cientes? 3 MODERADA
05.05 A empresa conhece o Seu mercado & 5eus concomenles? 3 ALTA
05,06 Seus produlos @ Senigos 530 compalilivas am relacho 4 contomincia? [} ALTA
0507 A empresa bem canais de distrbuicio definidos? 3 ALTA
05,08 A ampresa desenvolve seus produlos e sarvicos de acordo com demandas de mencado? 3 ALTA
0508 A empresa tem conhegimento e atende &3 exigineias legals de qualidade para o memado? 3 ALTA
05.10 A apresenbcho do produbd et de acondo com 4 maglingia do publico consumidor? 3 ALTA
9511 A empresa tem identidade visual (alnhamenio entre marca, tachada, intenor, embakagem, malerial de R ALTA

divilgacdo ele |7
05.12 A empresa estd alenta aos artigos previsios no cidigo de Delesa do Consumidor? 3 MODERADA
0513 A ampresa promove sua manca’? 3 ALTA
05.14 A empresa imveste no desanvolvimento de produtos? 2 ALTA
0515 [ empresa lem alguma estralbgia para comunicaclo da marca? 2 ALTA
05.16 A ampresa invesle na apresentagio visual do ponio da venda? 4 ALTA
0547 |A empresa tem regisino de patente de manca ou produlo? 1 MODERADA
05.18 A empresa lem produlo, processo ou servigo diferenciado em relacho & concoméncia? 3 ALTA
0518 A empresa promovey nos (itimos 3 anos algum lancamenlo ou aleracho significaliva na sua pancipal linha 3 ALTA
de produtos?
0520 A emprosa imaeste ra busca de noves conhecimentos (em publicaches, hems, cursos. nedes @ ¢ic.)? 2 ALTA
i3 3] A ampresa invesle em irovagio nos processos da distribuicio? i MODERADA
0522 A emipresa planeja deservoiver um produls ou Processs Inovacor para o mencada? 3 ALTA
[Evidincias eiow observaghes:
— e SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAA
Posgivel B8 68 20 0
Ohbtida B2 52 10 ]
i 7,0 6 50 DIVl

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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Na sexta dimensdo é estudado o tdpico financas e custos, o qual envolve o

acompanhamento das despesas tributarias, financeiras e administrativas, como também o

pagamento de tributos, controle de contas, previsao financeira, sistemas de custos e compras.

Neste sentido, é possivel observar no Quadro 8 que a organizacdo aplica todas as

atividades desta dimensdo, pois entende que € um topico de alta relevancia e, além disso, apenas

3 acdes nao possuem evidéncias praticas, a exemplo da auséncia de um sistema de controle de

custos e formacéo de preco e venda.

Quadro 8 — Financas e custos

DIMENSAO 06 : FINANCAS E CUSTOS

Requisitos Avaliagao Relevancia

06.01 A empresa acompanha com frequiéncia as despesas tributarias, financeiras e administrativas? 3 ALTA
06.02 A empresa consegue honrar pontualmente os pagamentos de tributos? 4 ALTA
06.03 A empresa utiliza os seguintes controles: contas a pagar, contas a receber, estogues, faturamento, compras? 3 ALTA
06.04 A empresa apresentou resultados financeiros positivos nos Ultimos 06 meses? 4 ALTA

A empresa conhece o seu desempenho de vendas, pedidos em carteira, saldo de pedides, prego e prazos
06.05 ) 4 ALTA

praticados?
06.06 A empresa conta com algum fipo de previsao financeira (fluxo de caixa)? 4 ALTA
06.07 A empresa utiliza algum tipo de sistema de centrole de custos e formagdo do prego de venda? 3 ALTA

Evidéncias efou observagoes:

SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAQ NA DIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 8 28 0 0
Obtida 25 25 0 0
Nota * 8’9 :X:] #DIVI0! #DIV/o!

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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Nesse ponto é estudada a dimensdo tecnologia da informacéo, que abrange o uso de

computador, internet, sistemas de gestao integrado, site, softwares especificos e uso de internet

para vendas e compras.

Nesse sentido, a relevancia de tdpicos como o uso de microcomputador e sistema

integrado de gestdo é considerado de relevancia média por parte dos gestores da organizagé&o.

Contudo, as demais atividades sdo de alta relevancia para a empresa.

Observa-se no Quadro 9 que a organizacao nao possui sistema de gestdo integrado, uma

vez que, na concepcao dos gestores, uma microempresa nao atende os requisitos para utilizagéo

do sistema.

Quadro 9 — Tecnologia da informacéo

DIMENSAOQ 07 : TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Requisitos Avaliagao Relevincia
070 A empresa utiliza microcomputador? 2 MODERADA
07.02 A empresa tem um sistema de gestao integrada? 1 MODERADA
07.03 A empresa utiliza a Internet como fonte de informagio? 4 ALTA
07.04 A empresa divulga seus produtosiservicas através de site? 3 ALTA
07.05 A empresa utiliza a Internet como instrumento de compra ou venda? 4 ALTA
07.06 A empresa utiliza softwares especificos? 2 ALTA
Evidéncias elou observagoes:
- - SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGCAQ NA DIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 24 16 8 0
Obtida 16 13 3 0
Nota = 6,7 81 38 #DIV/0!

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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A oitava dimenséo elencada néo se aplica a realidade da empresa estudada, ja que se

trata de uma empresa comercial e ndo industrial e, diante disso, apresenta nota 0 e nenhuma

relevancia em todos os requisitos. Portanto, no Quadro 10 observa-se tal caracteristica.

Quadro 10 — Gestdo da produgéo

Requisitos Avaliagio Relevancia
Qual o grau de automagao da empresa (aplicago de técnicas computadorizadas ou mecanicas para
08.01 melhoria de processos)? 0 NENHUMA
08.02 A empresa investe na reduglo dos custos referentes ao processo produtive? 0 NENHUMA
08.03 A empresa terceiriza parte do processo produtive? 0 NENHUMA
0Os produfos e ou servigos que ndo atenderam as especificagies nos dtimos 03 meses foram identificados e
08.04 re-adequados? 0 MENHUMA.
08.05 A empresa conhece e aplica novas tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de produtos e 0 NENHUMA
processos?
08.06 A empresa adota alguma ferramenta de gestao e ou implementa algum programa de qualidade? 0 MENHUMA.
08.07 Existe controle de qualidade na produgaa? 0 NENHUMA
05.08 A er_npresa investe em agdes de melhoria na qualidade de produtos/processos (embalagens e rotulagem, 0 NENHUMA
design, etc.)?
08.09 A empresa possui aghes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)? 0 NENHUMA
08.10 A empresa aloca recursos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)? 0 NENHUMA
A empresa infroduziu nos dltimes 3 anos algum processo tecnologicamente novo ou significativamente
08.11 aprimorada? 0 MENHUMA.
08.12 A empresa investe na aquisigio de méquinas, equipamentos & ou tecnologia? 0 NENHUMA
08.13 A empresa investe em inovagio nos processos de produgiio? 0 NENHUMA
Evidéncias elou observagoes:
PONTUACK NA DIMENSAG SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 0 0 1} 0
Obtida 0 0 ] ]
#DIV/0! #DIVID! #DIV/O! #DIVIO!

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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A dimensdo gestdo ambiental analisa os impactos ambientais que a organizacdo pode

causar, como geracdo de residuos, além de pontuar o consumo de matéria-prima, reciclagem

etc. Contudo, os gestores compreendem que diversas atividades ndo contemplam sua area de

atuacao.

nenhuma relevancia.

Quadro 11 — Gestdo ambiental

No Quadro 11 é possivel verificar a incidéncia de acbes com moderada relevancia ou

DIMENSAO 09 : GESTAO AMBIENTAL
Requisitos Avaliagio Relevincia

0a.m A empresa conhece as quesides ambientais periinentes & sua atvidade? 3 MODERADA
09.02 A empresa atende as legislagbes ambientais especificas (municipal, estadual e ou federal)? 4 ALTA
0903 Existem agdes para adequagio e ou gestio ambiental adatadas pela empresa? 4 MODERADA
09.04 A empresa conhece e ou aplica processos de tecnologias limpas (reuso de Agua, eficiéncia energética, etc.)? 2 MODERADA
09.05 A empresa realiza a coleta seletiva de seus residuos solidos? 4 MODERADA
09.06 Existe fratamento de residuos liguidos e ou gasosos na empresa? 0 NEMHUMA
09.07 A empresa recicla seus residuos? 0 NEMHUMA
09.08 H4 monitoramento do consumo de energia elétrica? 3 ALTA

A empresa implemenia medidas de economia de energia (manutencao preventiva de equipamentos e de
09.09 instalagdes; utilizagdo de fonte propria & ou fontes alternaftivas, agbes educativas para mudanga 2 MODERADA

comportamental, efc.)?
09.10 H4 monitoramento do consumo de agua? i} WENHUMA
1941 A empres.fa implen!enla madil:.las para economia de agua (manutenzio preventiva de instalaghes hidraulicas; 0 NENHUMA

reuso de dgua; ages educativas para mudanga comportamental, etc.)?
09.12 Ha monitoramento do consumo de matérias-primas e insumos? 0 MNENHUMA
09.13 A empresa adota agdes para otimizar a utilizag&o de matérias-primas & insumos? 0 NENHUMA
09.14 A empresa aproveita os residucs de seus processos para novos produtos & ou negdcios? 0 NENHUMA

|Evidéncias alou observagdes:
SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
e e ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 8 8 16 0
Obtida 22 7 15 0
Nota Ap 79 88 94 ool

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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A décima dimensao versa sobre relacionamento com fornecedores e parceiros, como

também as condicdes adequadas de custos, finangas, comunicacéo, técnicas e qualidade entre

outros.

A empresa objeto de estudo ndo se encaixa em grande parte dos requisitos desta

dimensdo. Contudo, entende que a area de atuacdo é favoravel para conquista de futuras

parcerias para a producdo de pecas exclusivas.

das atividades desta dimensao.

Quadro 12 — Fornecedores e parcerias

Desse modo, no Quadro 12 verifica-se a incidéncia de auséncia de requisitos na maioria

DIMENSAO 10 : FORNECEDORES E PARCERIAS

Requisitos Avaliacio Relevincia
1001 ;B;;z?gﬂ;?;? obier, na compra de insumes @ maltérias-primas, condigles adequadas de: Garantias 5 MODERADA
1002 [.-.) condiphes adequadas de: Cuslos de transporte 4 ALTA
10,03 [..) condigies adequadas de: Financiamento ] NENHUMA
10104 [...) condipbes adequadas da: Facilidade de comunicagio 4 MODERADA
1005 [.-) condipbes adequadas da: Cumprimento das especificdades tonicas 0 NEMHUMA
10.06 [.-.) condiphes adequadas de: Qualidade 3 AL TA
1007 [-) Praca 4 ALTA
10,08 Reposicio da produtos com defieite ou em ndo conformidade com as especificidades técnicas & de qualidade 4 ALTA

A ampresa j4 estabaleceu alguma parceria com chentes, fornecedornes, caniros de enting @ pasquisa ou
1009 entidades de apoes, relacionado &: Ensaios para desamolvirmento @ madhoria da nsumos, produtos & 0 NEMNHUMA
PIOCESE0s
1010 [..) relacionado & : Compra de insumos/equipamantos 0 NENHUMA
10.11 [...) relacionade & : Treinamants de colaboradores, chantes ou formacedaras 0 NEMHUMA
1012 [} relacionada & : Aches conjuntas de marketing ] NENHUMA
1013 [...) relacionado & : Troca de idésas e informaches 0 NENHUMA
10.14 [--) relacionado & : Quakficacio Empresanal 0 NEMHUMA
1015 A @mpresa tem ancontrada um ambients favordvel a parcenas? 3 MODERADA
1016 A ampresa bem oblido resultados concrelos @ econdmicos nessas parcarias? 3 MODERADA
1047 A Bmpresa promove akgum Bpo de aclo socal? 4 ALTA
10.18 A empresa pariicipa ou tem disposicaninieresse em participar de algum tipa de reda de empresas? il NEMHUMA
Evidéncias elou observaghes:
PONTUAGAD NA DIMENSAD SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAXA
Possivel 36 2 16 0
Obtida 32 19 13 0
Ap 89 9,5 B1 £DIVI!

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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2.11 RESULTADOS DO DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

A empresa Alfa ndo apresentou nenhuma dimens@o com baixa relevancia e, desse modo,

a organizacao apresenta predominancia em requisitos de alta relevancia. Nesse sentido, das 308

notas possiveis no diagnostico, a empresa obteve 224.

A dimensdo estratégias e planos apresentou a menor pontuacao, sendo classificada como

a &rea mais fragil da empresa.

Ademais, no Quadro 13 observa-se que das dez dimensdes analisadas no diagnostico,

quatro obtiveram nota inferior a sete e apenas uma dimensdo nao se aplicava a organizacao

objeto de estudo.

Quadro 13 — Resultados do diagnostico empresarial

RESULTADOS DO DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
= S0OMENTE HO= REGQLUISITOS DE RELEVARC 1A
PONTUAEAD A BMPRESA ALTA MODERAD A B AR
Poesival 05 244 T ]
Obfida 4 181 43 Q
Hota A 73 T4 57 0o
DIMEN BCIEE NOTA S0OMEN TE NOE REQUISITOS DE RELEVARCIA:
ALTA MODERADA B ADLA
E5TR  |Estroitqis e plonos = 61 = 6,1 #DIVi HOIVID
uo derarca = 83 = 65 DIV ZDIW/D
EZZ  |Pessoas = 83 = 54 £V DIV
550 saidee Seurn@motmnate | 75 i 83 ol 13 l o0
MET  |Clienies & Marketing o To0 |dp 76 = 50 HOIVID
=N Finan; = = Cusios g po  |dp LT EDIVia DIV
m Tecnokgia da Informag io = 67 |fp 21 W 1 DIV
PROD  |Gestio daProdugdo T EDIVAD DIV DIV
AME  [GestioAmbenta g T8 |gh LR A 94 DIV
FORMN Formecedorss 2 Parceris ﬁ{iﬁ D ﬁ‘jﬁ 9% Fﬁh a1 FO

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

No Gréafico 1 é possivel constatar as pontuagdes adquiridas em cada uma das 10

dimensGes. Conclui-se que a dimensdo relacionada a producdo nédo € pertinente a organizacéo.
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Gréfico 1 — Notas da empresa por dimensbes
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Fonte: Dados de pesquisa (2023).

No Gréafico 2 € demonstrada a pontuacdo alcancada em cada uma das 10 dimensdes
considerando aquelas de alta relevancia. Importante enfatizar, mais uma vez, que a dimensao

vinculada a producdo ndo possui pertinéncia em relacéo a organizacao.

Grafico 2 — Notas da empresa por dimens@es, somente alta relevancia

4 )
Nota da empresa por dimensdes, somente nos requisitos de ALTA

10,0 - relevéncia

8,0

6,0

40 -

2,0

0,0 -

\ ESTR PESS PROD  AVMB  FORN /

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

No Grafico 3 é visivel a avaliacdo das pontuacBes com base em sua importancia,
destacando-se que a dimensao de alta relevancia apresenta a maior representacdo percentual,
seguida pela relevancia moderada. E importante notar que a organizagdo no registra nenhuma

dimensao classificada como de baixa relevancia.
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Gréfico 3 — Notas da empresa por relevancia de requisitos

4 )
Nota da empresa por relevancia de requisitos

10,0
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Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Em resumo, o presente diagndstico obteve como resultado que a dimensdo 1: Estratégias
e Planos, é a segunda mais fragil dentre as 10 dimensdes avaliadas, uma vez que a empresa ndo
atende totalmente os requisitos, como também, ndo ha evidéncias objetivas de praticas
continuas. Além disso, segundo Oliveira (2007), o planejamento precede as demais funcdes
administrativas. Portanto, justifica-se a escolha desta area de estudo, pelo entendimento de que
o planejamento fornecera a base para as demais dimensfes da organizacao.

Ademais, dentre as 10 dimensdes analisadas, apenas a dimensdo 8: Gestdo da producéo
ndo se aplica a organizacdo, visto que, a Alfa ndo produz produtos para comercializacdo,
atuando apenas com o comércio de itens adquiridos junto a seus fornecedores.

Diante disso, observa-se que a alta relevancia é predominante em comparacdo a
moderada, atingindo uma pontuacao de 7,4 em relacdo aos 5,7 da moderada. A partir desta
observacdo, é possivel destacar que ndo existem dimensdes categorizadas como baixa

relevancia na organizacéo.
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3 CONTEXTUALIZACAO

No cenario pos-pandemia, alguns habitos sociais e de consumo permaneceram, a
exemplo do comércio digital, que se intensificou no momento pandémico devido a
impossibilidade de compras presenciais. Segundo pesquisa realizada pela DoubleVerify (2022),
54% dos entrevistados em 18 paises relatam comprar mais itens online atualmente do que antes
da pandemia de Covid-19. Ademais, de acordo com a pesquisa realizada pela EY Future
Consumer Index (2022), esse habito de consumo teve inicio devido as limitagcGes na abertura
de lojas fisicas, e continuou como uma medida preventiva para evitar grandes concentragdes de
pessoas, ganhando popularidade também devido a sua conveniéncia, economia de tempo e a
facilidade de comparar precos. A pesquisa revelou, ainda, que 44% dos entrevistados no Brasil
planejam realizar todas as suas compras de produtos em plataformas digitais em um futuro
proximo.

Desse modo, é possivel compreender uma mudanca nos habitos de consumo no pos-
pandemia, demandando, assim, que as organizacdes se adaptem para atender a nova realidade.
Segundo Genu e Vidal (2016), é importante que as organizac¢des desenvolvam um planejamento
estratégico, para que estejam atentas as melhores oportunidades, preparem-se para as ameacas,
conhecam seus clientes, monitorem os concorrentes e sejam capazes de identificar quais séo as
ameacas e fraquezas da organizacdo. Tudo isso para que estejam preparadas para as mudancas
que possam ocorrer de forma inesperada, impetuosa e surpreendente.

O planejamento estratégico emerge, assim, como uma ferramenta importante para a
gestdo, tomada de decisOes e alcance dos objetivos empresariais. Segundo Fischmann (2013, p.
25):

O planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia das oportunidades e ameacas dos
seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo e, através desta
consciéncia, estabelece o proposito de direcdo que a organizacdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

Nesse sentido, é preciso destacar que grande parte das empresas no Brasil sdo micro e
pequenas empresas, e estas também foram atingidas pela necessidade de adaptacéo as mudancas
de mercado (Brasil, 2023; Barros 2023).
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Camatta (2023), ressalta que as micro e pequenas empresas sao responsaveis por 30%
do PIB nacional e geram cerca de 80% das vagas de emprego, demonstrando, assim, a
relevancia desse processo de adaptacdo no cenario brasileiro.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos, apresentou que no
segundo quadrimestre de 2023, o Brasil registrou um nimero de 21.877.052 de empresas ativas,
considerando matrizes, filiais e MEIs, (Brasil, 2023, p.4). Nesse cenario, 15.209.679 das
empresas sao MEIs, representando 69,52% do numero total de empresas ativas. (Brasil, 2023,
p.10).

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2023) identificou as principais causas para 0
fechamento de empresas no Brasil, entre o periodo de 2018 e 2021. verificando-se que 59% dos
empresarios afirmaram ter feito um planejamento estratégico para no maximo 6 meses e 17%
ndo terem feito nenhum planejamento.

De forma complementar o relatério executivo do GEM (2022), apresentou as principais
causas para o fechamento das empresas entre 2020 e 2022. Segundo os dados apresentados no
ano de 2020 houve um crescimento de empreendedores que identificaram oportunidade de
negocio durante o periodo pandémico, “a pandemia trouxe muita gente nova para o
empreendedorismo em 2020, mas uma parcela importante ndo conseguiu se manter nesta
atividade nos anos seguintes por conta da propria pandemia” (GEM, 2022, p.6). Contudo, no
ano de 2022 ocorreu uma mudanca neste cenario de fechamento, e a pandemia deixou de figurar
como a principal causa do fechamento das empresas, passando a evidenciar os problemas
internos, como a baixa lucratividade e a dificuldade em obter recursos financeiros como a
principal causa nesse periodo (GEM, 2022).

Ainda de acordo com o Sebrae (2023), os microempreendedores individuais (MEI)
possuem a maior taxa de mortalidade do pais entre 0s pequenos negocios, revelando que 29%
fecham apds seus primeiros 5 anos de atividade. Em compara¢do com os demais portes de
pequenas empresas, as microempresas (ME) possuem um percentual de faléncia em 21,6% e as
empresas de pequeno porte (EPP) 17% fecham apds 5 anos de atividade (Sebrae, 2023).

Diante disso, a realizacdo de um planejamento estratégico é de grande importancia para
a manutenc¢éo do negdcio, independente do seu porte, pois € a partir desse planejamento que a
empresa prevé cenarios (Gomes, 2022). Para Drucker (1997, p. 47), “Quando a empresa traca
objetivos e metas, e busca alcanca-los, ela tem claramente definido do porque ela existe, o que

e como faz, e onde quer chegar”.
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Conforme Rezende (2008), de antemdo, é importante esclarecer o termo planejamento
que pode ser estabelecido como um processo dindmico, sisttmico, coletivo, participativo e
continuo para a organizacdo determinando 0s objetivos, estratégias e acoes, estando embasado
nos problemas ou desafios de cada organizacao.

Para Drucker (1981, p. 32), “o planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as
implicacgdes futuras das decisdes presentes”.

Ja a respeito da estratégia, segundo a Fundacdo Nacional de Qualidade (2008), o
proposito da formulacdo de estratégias € estabelecer as medidas essenciais para concretizar a
misséo da organizagao e atingir a visdo de futuro. Isso envolve aproveitar os pontos fortes, e
superar 0s pontos fracos, que podem surgir tanto dos processos internos quanto do ambiente
externo, incluindo o macroambiente, 0 mercado e o setor de atuacdo. Portanto o planejamento
estratégico estabelece os objetivos e as a¢bes a serem seguidas pelos gestores das organizacdes.

Para Quadros (2013), antes da escolha de um modelo de planejamento estratégico, o
gestor deve analisar sua estrutura organizacional, comparando as etapas do método escolhido
com o seu ambiente interno, selecionando neste momento o que € condizente com a realidade
da organizacdo, seu sistema de gestdo, cultura interna, dados disponiveis e porte da empresa.
Existem modelos de planejamento estratégico simples e outros mais elaborados, contudo, o0s
modelos sdo compostos de algumas etapas peculiares e outras comuns.

Para Oliveira et al. (2011), a finalidade da identificacdo estratégia é estabelecer os
caminhos, 0s cursos e 0s programas de acdo que a empresa deve seguir para alcancar 0s
objetivos, desafios e metas que foram estabelecidos. Na concepgdo de Mintzberg (2004), a
estratégia pode ser vista sobre varias interpretagdes: pode ser um plano, visto que guia as aces
para o futuro, mas também pode ser um padrdo, uma vez que apresenta a caracteristica de
consisténcia com relacdo ao tempo. Ainda segundo o autor, as estratégias podem ser divididas
entre as deliberadas, que séo aquelas que a finalidade inicial foi realizada, e as emergentes, em
que os modelos avangcam sem que haja a intencao.

Essa abordagem estratégica é aplicAvel ndo apenas as grandes corporagdes, mas
também as empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais (MEI), como é o
caso da Alfa, a empresa objeto de estudo.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo responder a seguinte questao de pesquisa:

Quais acOes podem ser propostas para aspectos de planejamento estratégico em uma
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microempresa de moda masculina localizada em Aracaju-SE, a fim de melhorar o desempenho

do negocio?

3.1 OBJETIVOS

O objetivo geral, na concepc¢édo de Lakatos e Marconi (1992), esta ligado a uma visao
global e abrangente do tema e, desse modo, relaciona-se com o conteudo intrinseco dos
fendmenos, eventos ou das ideias estudadas. Cervo e Bervian (2002, p. 83), acrescentam que
no objetivo geral, “[...] procura-se determinar com clareza e objetividade, o propdsito do
estudante com a realizagdo da pesquisa”. Ja os objetivos especificos, de acordo com Lakatos e
Marconi (1992), devem orientar para o alcance do objetivo geral, pois sua funcdo é

intermediéaria e instrumental, além de aplica-lo em situacGes particulares.

3.1.1 Objetivo Geral

Apresentar uma proposta de intervencao contendo aspectos de planejamento estratégico
para uma microempresa de moda masculina localizada em Aracaju-SE, a fim de melhorar o

desempenho do negdcio.

3.1.2 Objetivos Especificos

Identificar as dimensdes mais frageis e relevantes para o sucesso da empresa por meio

de um diagndstico organizacional,

Identificar préaticas de planejamento estratégico utilizadas na empresa;

Analisar a area de estratégias e planos da empresa com base na ferramenta SWOT,

identificando os pontos fracos que s&o passiveis de melhorias por meio de intervencéo;

Elaborar, com base na ferramenta 5W2H, planos de acdo para melhorias dos pontos

fracos.
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3.2 JUSTIFICATIVA

O planejamento estratégico € importante para a sustentabilidade e crescimento de
qualquer empresa, independente do seu porte. Tendo em vista 0 mercado cada vez mais
competitivo e dindmico, existe a necessidade de estar atento as oportunidades e ameacas,
cabendo uma definicdo das acdes necessarias para que a organizacao seja capaz de suportar as
dificuldades que sdo comuns no mundo dos negdcios, como também ser capaz de aproveitar as
oportunidades, que podem surgir de um momento de crise. Starbuck et al. (1978), faz uma
analogia com o simbolo chinés da crise, que combina o perigo e a oportunidade. Considerando
as crises como épocas de perigo, mas também como tempos de crescimento. Para McMullen e
Shepherd (2006), os ambientes dindmicos sdo associados as maiores incertezas e potenciais
oportunidades.

Desse modo, o presente trabalho justifica-se pela necessidade de apresentar a
possibilidade de planos de acdo nos aspectos do planejamento estratégico para uma organizacao
categorizada como microempresa.

Para a sociedade, o estudo torna-se valoroso, uma vez que auxilia na fomentacao do
empreendedorismo, um dos grandes responsaveis pela geracdo de emprego e renda no Brasil,
como também, pela disseminacdo do conhecimento académico para a sociedade.

Para a Universidade Federal de Sergipe, o presente trabalho visa a ser uma das formas
de retribuicdo pela contribuicdo fiscal dada pela sociedade, possibilitando também que o curso
de administracdo alcance o seu objetivo, que é de formar bacharéis em administracdo capazes
de atuar em organizagdes publicas e privadas com visdo estratégica, analitica e critica, como
também levando inovacdo e empreendedorismo para as organizacoes.

Para o graduando, o interesse pelo estudo surge pelo desejo de colocar em pratica 0s
conhecimentos adquiridos durante a trajetoria académica, em especial o periodo no qual
exerceu o papel de gestor, ocupando o cargo de diretor presidente da primeira empresa junior
da instituicdo, oportunidade essa que sé foi possivel gragas ao apoio oferecido pela instituicdo
e pelos professores.

Por se tratar de uma proposta de intervencdo, entendeu-se que € necessario realizar o
trabalho em uma empresa que disponibiliza acesso minucioso aos seus dados, assim como, apés
a concepcdo da proposta de intervencdo, ser possivel implementa-lo ou minimamente

apresenta-lo ao empresario, ficando a seu critério a decisdo quanto a implementacao.



40

A érea de estudo escolhida foi selecionada com base no Capitulo 2 deste trabalho, no
qual identificou-se a area de estratégia e planos como a mais fragil da organizacao dentre as 10

dimensdes analisadas.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico que sustenta a realizacéo deste estudo,
abordando o conceito e definicdo de micro e pequena empresa, o planejamento estratégico e
suas definicBes, tipos de planejamento, etapas do planejamento estratégico e modelo de
planejamento estratégico. Além disso, também é estudado o planejamento estratégico nas micro

e pequenas empresas.

4.1 MICRO E PEQUENA EMPRESA

De modo geral, no Brasil, as microempresas e pequenas empresas sdo regidas pela Lei
Complementar n° 123/2006 (Brasil, 2006), que regulamenta tratamento favorecido,
simplificado e diferenciado a esses tipos de empresas, conforme disposto na Constituicdo
Federal, no art. 146, inciso lll, alinea "d". O objetivo é fomentar o desenvolvimento e a
competitividade de micro e pequenas empresas, bem como de microempreendedores
individuais, como estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo social,
reducéo da informalidade e fortalecimento da economia (Sebrae, 2021).

Essa Lei simplifica a classificagcdo do porte das micro e pequenas empresas, utilizando
como parametro a receita bruta anual:

e Microempreendedor individual, com receita bruta anual de até R$81 mil;

e Microempresa, com receita bruta anual igual ou inferior a R$360 mil;

e Empresa de pequeno porte, tendo a receita bruta anual superior a R$360 mil e igual
ou inferior a R$4,8 milhdes.

A referida lei determina que o Microempreendedor Individual (MEI) ndo pode possuir
mais de um local de negdcio ou participar como sécio ou titular de outra empresa. Além disso,
estéd autorizado a contratar apenas um funcionario, cujo salério ndo pode ultrapassar o valor do
salario-minimo ou o piso salarial da categoria correspondente (Sebrae, 2021).

Ademais, profissionais liberais que dominam uma técnica obtida por meio de graduacéo
ou curso técnico ndo podem ser formalizados como MEI. Normalmente, estes profissionais
liberais, para exercerem suas atividades legalmente, necessitam estar registrados em conselhos
profissionais. Tais profissionais podem ser celetistas CLT, autbnomos ou pessoa juridica por
meio da criagdo de um CNPJ (Sebrae, 2023).
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Em suma, a Lei Complementar n°123/2006 (Brasil, 2006) estabelece um ambiente
favoravel para o desenvolvimento das microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, pois a legislacdo simplifica a classificacdo com base na

receita bruta e estabelece limitagdes para o MEI.

4.2 PLANEJAMENTO

Em linhas gerais, o planejamento orienta a organizacdo para o alcance dos objetivos e
metas no futuro, determinando a forma de alcancga-los. Esse processo utiliza procedimentos que
contemplam principios tedricos, metodoldgicos e técnicas (Real, 2012; Paludo; Procopiuck,
2011). Adicionalmente, Carvalho et al. (2022), resume que o planejamento é a previsao de
acOes destinadas a ocorrer no futuro, por meio de etapas, aplicacdo de métodos e procedimentos.

Para Mendonca (2013), o planejamento é a integracdo dos recursos existentes, com a
visdo de futuro organizacional, podendo amparar a tomada de decisGes que tem como o
propdsito de alcancar os objetivos esperados. Usualmente os objetivos sdo desmembrados em
metas, nas quais é possivel mensurar a eficiéncia e a eficacia do planejamento.

Com base nesse raciocinio, é possivel afirmar que o planejamento contribui com a
mitigacdo das incertezas presentes no processo decisorio, aumentando as chances de alcancar
0s objetivos e metas empresariais. Ademais, o planejamento precede a decisdo e a acdo, uma
vez que exerce uma projecdo de um cenario futuro e os meios para concretiza-lo. Esse processo
leva em consideracdo o ambiente mutavel e independente, na qual a organizacdo esta inserida
(Oliveira, 2007). Além disso, este autor estabelece quatro principios gerais que o gestor deve
levar em consideracdo no planejamento:

Inicialmente o principio do subsidio aos objetivos, no qual o planejamento busca
maximizar 0s objetivos institucionais. Cabendo uma hierarquizacdo de tais objetivos e
empenhar-se no alcance de todos, levando em conta a conex&o entre eles (Oliveira, 2007).
Segundo a Escola Nacional de Administracdo Publica (2014), o alcance dos objetivos reflete a
concretizagdo da missdo da organizacgéo e a realizacdo de sua viséo de futuro.

Em seguida, o principio da primazia do planejamento, conforme Paludo (2020) “O
planejamento corresponde a primeira e a mais importante das quatro funcdes administrativas, e
consiste num processo racional para determinar antecipadamente os objetivos e 0os meios para

alcanca-los (projetos, agdes, métodos, técnicas, etc)”
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No terceiro principio, o planejamento promove as maiores influéncias e amplitudes, uma
vez que o planejamento causa diversas alteracdes nas caracteristicas e tarefas das organizacoes.
Desse modo algumas dessas modificacbes sdo: nas pessoas 0 planejamento envolve a
necessidade de especializagdo, transferéncias e avaliacGes; na tecnologia as alteragdes tém
potencial para o desenvolvimento dos saberes e novos modos de realizar o trabalho; nos
sistemas as mudancas sdo nas responsabilidades definidas, nos niveis hierarquicos,
descentralizacdo, intercomunicacGes, métodos e orientacdes (Oliveira, 2007). De modo
complementar, Becker et al (2016) afirmam que o planejamento prepara a organizacgao paras as
eventuais mudancgas que podem ocorrer, incluindo aquelas envolvendo pessoas, tecnologias e
sistemas, sendo definido como uma ferramenta que orienta as decisdes da organizacao.

Diante disso, a Figura 2 apresenta as modifica¢fes provocadas pelo planejamento.

Figura 2 — Modificagdes provocadas pelo planejamento
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Fonte: Oliveira (2007, p. 7).

No altimo principio, o planejamento aborda a eficiéncia, eficacia e efetividade:

e Eficiéncia é realizar as demandas de forma adequada, sanar problemas, proteger 0s
recursos investidos, realizar suas obrigacdes e diminuir os custos (Oliveira, 2007). De acordo
com Paludo (2017), a eficiéncia consiste na utilizagdo de forma racional e econdémica dos
insumos na producdo de bens e servigos. Dessa forma, estabelece uma conexao entre insumos,
produtos, qualidade e custo. Nesse sentido, a eficiéncia avalia o custo dos insumos utilizados e
ndo permite a perda de qualidade. Desse modo, 0s insumos séo os funcionarios, a matéria prima
e 0S componentes.

eEficécia é realizar as demandas de forma correta, criar solucdes criativas, potencializar
0 uso dos recursos, conquistar resultados e aumentar o lucro (Oliveira, 2007). Na concepgéo de

Paludo (2017), a eficacia € uma medida de resultados que avalia o desempenho administrativo
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com base no alcance das metas ou objetivos de curto prazo, demonstrando a capacidade de
entregar o0s bens ou servigcos de maneira imediata, sem considerar os custos envolvidos.

eEfetividade é continuar no mercado e exibir resultados gerais positivos de forma
continua (Oliveira, 2007). Ja para Paludo (2017), a efetividade corresponde ao impacto final
das acdes e reflete o grau de satisfacdo da sociedade com 0s servi¢os prestados por uma
instituicdo, indo além das entregas imediatas e focando na transformagéo resultante das acGes
realizadas.

Para que a organizacao seja considerada efetiva é necessario ser primeiramente eficiente
e eficaz, visto que, a efetividade representa o potencial em coordenar de forma continua os
esforcos visando a conquista dos resultados globais e a continuidade da empresa no ambiente
em que esta inserida (Oliveira, 2007).

Na Figura 3 é exibida a eficiéncia e eficacia nas empresas.

Figura 3 — Eficiéncia e eficacia nas empresas.

« Atencio aos problema: « Artencdo aos problemas
principalmente empresariais que interagen
operacionais com o ambiente

Interna Externa
Eficiéncia
Baixa Alta
* = = DObjetrvos empresariais « Objetivos empresariais
s = alcancados, mas nao no alcangados
= =T al o -
& nivel idea » Ltilizagao adequada dos
-g « Ltilizagao nadequada dos recursos disponives.
i recursos disponiveis
) - -
= Objetivos empresarials = Ohjetivos empresariais
- a - naormalmente ndo AguMmas vezes alcancados
= = = =« Ltilizagao adequada dos
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dos recursos disponivels

Fonte: Oliveira (2007, p. 7

~—

Nesse sentido, com base na Figura 3, é possivel compreender gque a eficacia de uma
empresa depende principalmente do seu potencial de identificar as oportunidades e
necessidades no ambiente externo, que contém fatores que estdo fora do controle da empresa,
e a sua capacidade de ser flexivel e adaptavel para aproveita tais oportunidade e necessidades
(Oliveira, 2007). Ainda de acordo com o autor, os gestores com forte atuacdo na estratégia

buscam, principalmente, a efetividade.
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4.3 ESTRATEGIA

De acordo com Lopes (2023), o termo estratégia tem origem na palavra grega “stratego”,
que significa a arte da lideranga. Por séculos, foi utilizada para descrever a dire¢do dada na
guerra, objetivando a vitoria militar. Desse modo, a confeccdo de planos militares era
denominada estratégia. Um exemplo disso € o livro “A arte da guerra”, do século IV a.c do
autor chinés Sun Tzu, no qual ele descreve que “em cada caso o inimigo é vencido pelo emprego
da estratégia.” (Tzu, 2010, p. 11), ressaltando, assim, a importancia de os comandantes
conhecerem bem 0s seus exércitos e os adversarios, como também, evitarem o conflito direto.

Segundo Mintzberg et al. (2007), é da natureza humana a busca por definicdo para 0s
termos que lidamos no dia a dia. O mesmo ocorre com a estratégia, que durante um vasto
periodo é utilizada em diversas defini¢cdes. Diante do fato de ndo existir um significado Unico,
o referido autor elaborou os 5Ps da estratégia, sendo eles o plano, pretexto, padréo, posicdo e
perspectiva. A descricdo para cada um desses termos é expressa a seguir.

Estratégia como um plano é entendida como um conjunto de procedimentos elaborados
conscientemente e propositalmente, de forma antecipada as acGes que serdo aplicadas.
Ademais, no campo militar a estratégia é compreendida como a elaboracdo de um plano de
guerra, contendo as campanhas independentes que sdo desdobradas aos individuos envolvidos
na sua execucao. Ja na administracao, o significado da estratégia € um plano desenvolvido para
garantir que as empresas atinjam seus objetivos de forma ampla, unificada e integrada
(Mintzberg et al., 2007; Von Clausewitz, 1976; Glueck, 1980).

Segundo Mintzberg et al. (2007), a estratégia enquanto um pretexto é resumido como
uma ameaca, uma forma de desencorajar os concorrentes diante das especulacdes falsas, a
exemplo da expansdo da capacidade produtiva de uma fabrica, sem que esse plano seja real,
com o objetivo de impor barreiras a criagdo de uma nova industria pelos concorrentes.
Posteriormente, a estratégia como um padrdo é concebida como uma forma constante de acdes
por parte da organizacdo, de maneira intencional ou ndo, tornando-se um comportamento
institucionalizado. Por conseguinte, esse padrdo pode vir a se tornar uma estratégia da empresa
(Mintzberg et al., 2007).

O quarto P da estratégia é relacionado a posicao, que segundo Bowman (1974 p. 47), é
compreendido como um “nicho” de mercado, ou a obtencéo de “retorno” pelo fato de situar-se

em um local “Unico”. Para Thompson (1967), ¢ o “dominio” de produtos ou mercado. De acordo
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com Kotler e Keller (2018), o nicho é caracterizado por um conjunto de clientes especificos que
buscam beneficios variados em um determinado segmento de mercado. Consequentemente tais
consumidores estdo dispostos a pagar mais por estes produtos ou servicos, que estdo
relativamente ligados a exclusividade.

No ultimo P, a estratégia é definida como uma perspectiva. Nesse sentido, a estratégia
€ um conceito abstrato, que esta presente na mente dos gestores, influenciando a forma de ver
0 mundo por parte da organizacdo. Consequentemente, a estratégia é criada com o objetivo

conduzir os comportamentos antes que as acdes ocorram (Mintzberg et al., 2007).

4.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Elias (2022), o planejamento é uma atividade constante e flexivel que engloba
um conjunto de agdes coordenadas e voltadas para a consecucdo de um objetivo futuro,
permitindo, assim, a tomada de decisfes de forma antecipada, pois, conforme Ferreirinha
(2016), o planejamento € o ponto de partida das quatros funcGes administrativas (planejar,
organizar, dirigir e controlar). E por meio do planejamento que as decisbes sdo tomadas,
possibilitando que a organizagéo visualize onde deseja chegar.

De acordo com Carvalho et al. (2022), o Planejamento Estratégico constitui um
processo metddico de autoanalise e evolucdo organizacional. Ao delinear metas futuras
desejadas, deve-se utilizar, como base, analise minuciosa da posic¢do da organizacao em relacédo
ao seu ambiente. O mesmo autor argumenta que, por se tratar de um conjunto de procedimentos
formais, demanda a criacdo de planos de acdo, incluindo a designacdo de responsaveis,
estimativas de custos e estabelecimento de prazos. Isso possibilita 0 monitoramento das
atividades, proporcionando agilidade para a atualizacdo e melhoria continua do planejamento

estabelecido.

4.4.1 Niveis de planejamento

No entender de Quadros (2013), nem todo planejamento é estratégico, pelo fato de que
gerentes e funcionarios elaboram planejamentos funcionais para suas respectivas areas de

atuacdo e, desse modo, ndo abrangem a organizacdo como um todo. Todavia, esses
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planejamentos sdo importantes, pois eles sdo a base para a correta aplicacdo das estratégias, e
que sdo apresentados como planejamento tatico e planejamento operacional, conforme

apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Tipos e niveis de planejamento nas empresas
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resultados bem especificos

Fonte: Paula (2015).

Nesse sentido, Maximiano (2000), entende que o planejamento estratégico envolve a
definicdo de metas e a identificacdo dos meios para alcanca-las. Em uma organizacédo, esse
planejamento determina as dire¢Bes gerais € a sua interacdo com o ambiente externo, incluindo
decisbes sobre produtos, servigcos, mercados e clientes que serdo atendidos. Embora a alta
administracdo seja responsavel por essa defini¢do, algumas organizac6es buscam a contribuicao
de colaboradores de diferentes niveis no seu processo.

Terence (2002), complementa que, em linhas gerais, o planejamento estratégico abrange
um longo periodo. Embora seja responsabilidade da alta administracdo da empresa, a
participacdo dos demais niveis é considerada fundamental para melhor alinhamento com a
realidade da organizacdo e também reducéo da resisténcia a sua implementacéo.

Ja em relacdo ao planejamento tatico, o seu enfoque é em uma determinada rea e ndo
na organizagdo como um todo, tendo seus objetivos um prazo médio de dura¢do. Conforme
Lopes (2023), o objetivo principal é concentrar esforcos em otimizar uma area especifica de
desempenho, em vez de abranger toda a organizacédo. Para isso, sdo segmentados em metas que

buscam o uso eficiente dos recursos disponiveis para alcancar esses resultados.



48

Nessa mesma linha, Maximiano (2000), complementa que os planos taticos sdo
desenvolvidos com o intuito de proporcionar a execucgdo das diretrizes estratégicas, abrangendo
areas funcionais especificas da empresa, como marketing, operacdes, recursos humanos,
financas e novos produtos. A responsabilidade pela implementacdo desses planos é dos gestores
dessas &reas, que podem contar com 0 apoio de equipes especializadas para alcangar 0s
objetivos propostos.

Ademais, no que diz respeito ao planejamento operacional, de acordo com Terence
(2002), o seu recorte temporal é mais curto em comparacao ao planejamento tatico, podendo
variar entre mensal, semanas ou até mesmo diério. Tendo resultado em cronogramas, tarefas
detalhadas e metas mensuraveis, incluindo gestores de cada setor responsavel pela elaboragédo
dos planos.

Nesse sentido Lopes (2023), acrescenta que o planejamento operacional diz respeito a
execucdo de planos de acdo detalhados, que formalizam as metodologias de desenvolvimento
e implementacéo previamente definidas. Ele representa uma subdiviséo especifica e estruturada
do planejamento tatico, garantindo que as a¢des sejam coordenadas de forma eficiente.

Esses trés niveis de planejamento trabalham de forma integrada para garantir que a
organizacao atinja seus objetivos de maneira eficiente e eficaz. Apds apresentar os tipos de
planejamento estratégico e suas respectivas funcdes no contexto organizacional, € importante

destacar a aplicacdo do planejamento estratégico nas micro e pequenas empresas.

4.4.2 Planejamento estratégico nas micro e pequenas empresas

Diante de um cenario de constantes transformacdes e incertezas, o plano estratégico
assume um papel essencial para que as organizacfes possam ndo apenas se preparar para
ameacas e identificar oportunidades, mas também para que possam assumir uma postura
proativa, capaz de assegurar sua adaptacdo e permanéncia no mercado (Farias; Lima, 2020;
Almeida; Oliveira, 2020). De modo complementar Vieira (2016), afirma que em um mundo
globalizado com mudancas constantes, as organiza¢Ges precisam estar sempre atentas,
verificando a sua performance, revendo as estratégias que foram estipuladas e utilizando

indicadores de desempenho, visando monitorar e modificar suas estratégias, caso seja preciso.
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Ademais, Quadros (2013), afirma que mesmo o planejamento estratégico sendo
fundamental para todas as empresas, as de pequeno porte apresentam uma resisténcia devido a
crenca de que o planejamento é restrito as grandes organizacdes. Nesse sentido, o principal
empecilho apresentado pelos empresérios é a falta de tempo, devido as tarefas do dia a dia que
estabelecem barreiras para planejar o futuro.

De maneira similar, Terence e Filho (2007), compreendem que a baixa adocdo do
planejamento estratégico como ferramenta de gestdo em micro e pequenas empresas € resultado
de diversos fatores, como a estrutura simplificada dessas organizacfes, a escassez de recursos
para contratacdo de profissionais e/ou consultorias especializadas para compensar a auséncia
de conhecimentos administrativos, a sobrecarga de tarefas operacionais nos gestores e a
centralizacdo do poder. Portanto, é essencial que o planejamento estratégico seja abordado de
maneira menos complexa e formal, levando em conta as particularidades da gestdo nesse
segmento empresarial.

A elaboracdo de planejamento de modo informal é comum nas pequenas empresas, por
ndo concluirem as etapas do planejamento possuem apenas alguns aspectos do planejamento
estratégico como a missdo, visdo e objetivos, mas por outro lado ndo fazem a analise do
ambiente e nem mesmo a formulacédo de estratégias e planos (ALVES et al., 2013).

Para as pequenas empresas 0 planejamento estratégico representa o sentido de
crescimento, pois direciona 0s recursos e as acGes para o alcance dos objetivos e metas
organizacionais e a sua auséncia encarreta em variados problemas estruturais (Cezarino;

Campomar, 2007).

4.5 CONCEITOS E FERRAMENTAS PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nesta secdo sé@o abordados os conceitos e ferramentas de gestdo que auxiliam na

elaboracdo de um planejamento estratégico, contendo uma analise breve de cada um.
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4.5.1 Missdo e visao

A missdo esta relacionada a razdo de existéncia da empresa, pois, conforme expresso
por Becker et al. (2016), as empresas séo criadas para suprir necessidades e atender os desejos
dos clientes.

Adicionalmente, Forte e Pereira (2010), afirmam que a misséo representa a identidade
da empresa e sua formulagdo desempenha um papel crucial na consecuc¢éo do éxito. Além disso,
ela serve como um guia fundamental para orientar a tomada de decisdes e estabelecer objetivos.

Ja a visdo retrata o objetivo da organizacdo a longo prazo. Em outras palavras, indica
onde a organizacdo deseja chegar em um determinado espaco de tempo. Assim, Hitt et al.
(2011, p. 17), compreendem que “a visdo é um retrato do que a empresa pretende ser e, em
termos amplos, do que pretende realizar”. Por estabelecer os objetivos da organizagdo para um
periodo determinado, a visdo tende a sofrer adaptacdes ao longo dos anos, adotando novos
horizontes a serem alcancados.

Desse modo, Carvalho et al.,(2022), destaca que, ao contrario das afirmacGes sobre a
missdo, a visdo € temporalmente restrita, uma vez que descreve uma condi¢cdo futura a ser
atingida. Portanto, ao longo do tempo, essa condicdo pode ou ndo ser realizada, tornando

essencial a revisao periddica da declaracdo de visdo organizacional.

4.5.2 Anéalise SWOT

De acordo com Trevisan et al. (2018), a matriz SWOT, também conhecida como FOFA
em portugués, é uma ferramenta amplamente utilizada para a autoavaliacdo organizacional,
onde se analisam as Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).

Na Figura 5 é possivel observar a ferramenta SWOT, contendo a divisao entre ambiente

interno e externo, como também o que deve ser aproveitado e combatido.
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Figura 5 — Matriz SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

_Fatores
internos

Fonte: Casarotto (2019).

Conforme destacado por Nogueira (2015, p.46), “a analise S.W.O.T. ¢ um instrumento
muito utilizado nos planejamentos estratégicos das empresas. 1sso porque forca a corporacdo a
se confrontar com o ambiente. Assim fica mais facil identificar suas forcas, fraquezas,
oportunidades ¢ ameacas”.

Desse modo, conforme o entendimento de Carvalho et al. (2022), os fatores internos
como forcas e fraguezas estdo relacionados aos aspectos que a organizacdo pode gerenciar
diretamente, como recursos, competéncias e habilidades, enquanto as oportunidades e ameacas
referem-se a elementos externos sobre 0s quais a empresa tem pouca influéncia, como o
ambiente politico, econémico, social e ambiental. Essa ferramenta fornece uma visao geral da
organizagdo em um momento especifico, ajudando na identificacdo dos fatores que afetam o

desempenho, mas exige atualiza¢des frequentes devido a volatilidade do ambiente.

45.3 Matriz GUT

O termo matriz GUT faz alusdo as palavras gravidade, urgéncia e tendéncia. A
gravidade representa a relevancia de um problema em comparacdo a outros observados, a
urgéncia avalia o grau de importancia da acdo temporal, e a tendéncia reflete a seriedade do

problema e a propenséo a crescer ou a diminuir com a a¢ao do tempo (Seleme; Stadler, 2012).
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Ademais, segundo Daychoum (2018), a ferramenta tem como objetivo a resolugéo de
problemas, possibilitando estabelecer prioridades em cenarios com diversas atividades a serem
desenvolvidas.

Na Figura 6 é possivel observar os critérios para pontuagdo da matriz GUT.

Figura 6 — Matriz GUT
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Fonte: Daychoum (2018).

Diante do exposto, é possivel constatar que a matriz GUT estipula pesos conforme o
grau de relevancia de cada fator, permitindo que as a¢bes sejam voltadas para solucionar os
problemas que poderao trazer maior impacto para a empresa. Assim, € atribuida uma pontuacéo
de 1 a 5 para cada dimensdo, para os problemas gravissimos é dada a nota 5, 0 més critérios €
utilizado na urgéncia se esse problema demanda uma acdo imediata e na tendéncia para 0s
problemas que se agravam de forma imediata. Dessa forma, a pontuacao para o problema sera
de (G) 5 x (U) 5 x (5), totalizando 125 ponto (Seleme; Stadler, 2012; Daychoum, 2018).

4.5.4 OKR

O framework OKR (Objectives and Key Results — Objetivos e Resultados-chave), que,

segundo Guia Pratico OKR (2023), é uma forma de definir, comunicar objetivos e medir seu
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progresso baseado em resultados atingidos. Sua principal caracteristica é a abordagem simples
para criar alinhamento e engajamento em torno de metas mensuraveis.

Segundo Michelon (2022), o OKR consiste em uma ferramenta que visa guiar e executar
a estratégia organizacional. Nesse sentido, 0 OKR apoia 0 processo de planejamento estratégico
quando elabora objetivos que sdo desmembrados em metas e seus respectivos indicadores de
desempenho. Os indicadores de desempenho para a Fundacdo Nacional da Qualidade (2014, p.
81), “sao informagdes quantitativas ou fatos relevantes, que expressam o desempenho de um
produto ou processo em termos de eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfacdo e que, em geral,
permitem acompanhar sua evolugdo ao longo do tempo”.

De acordo com Niven e Lamorte (2016), 0 OKR tem como definicdo ser um framework
baseado em pensamento critico e uma disciplina constante para assegurar que os colaboradores
atuem em conjunto, direcionando seus esforgos para realizar contribuicdes mensuraveis que
impulsionam o progresso da empresa.

Souza (2018), complementa com o entendimento de que, por ser um framework de
pensamento critico, 0 OKR faz com o que o desempenho dos colaboradores seja impulsionado,
visto que, mensalmente ou trimestralmente, os resultados devem ser monitorados e revisados.
Ademais, o autor ressalta que a subjetividade deve ficar em segundo plano e os OKRs devem
ser transparentes, isto é, compartilhados com todos para que possam ver 0s objetivos e 0s
resultados de toda a organizacdo. Em suma, o framework OKR pode ser definido pela seguinte
estrutura: Eu vou [Objetivo] medido por [Resultados-chave].

Desse modo, 0s objetivos séo defini¢des qualitativas, inspiradoras e envolventes, do que
se deseja alcancar. Ja os resultados-chave sdo um conjunto de métricas que medem o0 seu
progresso em direcdo ao objetivo. Para cada objetivo, vocé deve ter um conjunto de resultados
principais, geralmente entre 1 e 5. Todos os resultados-chaves devem ser quantitativos e

mensuraveis (Guia pratico OKR, 2023).

455 SMART

A ferramenta de planejamento SMART ¢ utilizada na elaboragéo de metas e objetivos

alcancaveis e realistas com o panorama da empresa. A proposta deste método visa facilitar a
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aceitacao dos funcionarios aos objetivos estratégicos estipulados, uma vez que todos participam

da sua concepcdo em conjunto (Paiva, 2016).

O método SMART foi delineado por Drucker nos anos 50 e colocado por escrito em
1954, no livro The Practice of Management, onde sugere que 0s objetivos ndo devem
ser impostos aos trabalhadores, mas sim decididos em conjunto com a gestéo. Ou seja,
os colaboradores e os gestores de topo se rednem para definirem qual é o objetivo
final do trabalho, como o devem realizar, de que forma seréa avaliado e qual o tempo
necessario a sua concretizacdo. Deste modo 0s objetivos tém mais apoio e sdo
atingidos mais facil e rapidamente (Paiva, 2016, p.30).

De acordo com Santos (2018), o termo SMART é um acrénimo formado pelas palavras
originarias do inglés, no Quadro 14 é apresentado o significado das letras.

Quadro 14 — Metas SMART

Abreviacdo Significado
S Specific (Especifica)
M Measurable (Mensuravel)
A Attainable (Atingivel)
R Relevant (Relevante)
T Time Based (Temporal)

Fonte: Adaptado de Santos (2018).

A primeira palavra das metas SMART, especifica, estabelece que uma meta deve ser de
facil compreensdo, ou seja, ndo pode deixar espaco para outras interpretacdes (Santos, 2018).
Portanto, quanto maior o detalhamento do objetivo, melhor serd a compreenséo e alcance dos
resultados pretendidos (Paiva, 2016). Para auxiliar na elaboracdo da meta. é possivel utilizar
algumas perguntas norteadoras:

e Qual o proposito desse objetivo?

e Onde 0 objetivo deve ser alcangado?

e Quais sdo 0s pré-requisitos e restricdes?

e Quando esse objetivo precisa ser cumprido?

Um exemplar da sua aplicacdo € em vez de estabelecer um aumento nas vendas de
10%, uma melhor definicao seria “Obter um aumento de 10% em vendas nacionais no setor de
negocio A, X e Y, pela equipe B, num periodo de um ano, mantendo a margem de lucro e o
nivel de satisfacao dos clientes.”. O objetivo definido deve ser claro para qualquer integrante
da equipe com um nivel basico de conhecimento (Paiva, 2016; Santos, 2018).

Para Santos (2018), em mensuravel, determina que as metas precisam ser quantificaveis,

uma vez que metas ndo mensurdveis sdo passiveis de manipulacdo e interpretacgéo,
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possibilitando que sejam consideradas atingidas, quando na realidade ndo foram. Desse modo,
para monitorar o progresso da meta é necessario elaborar um indicador tangivel, sendo possivel
utilizar como guia as seguintes questoes:

e Qual o resultado pretendido com a meta?

e Qual o prazo necessario para alcanca-la?

Ademais, é necessario definir previamente o método e/ou sistema de monitoramento do
objetivo, visto que ao estabelecer uma meta de: “Aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes na
loja B em 10%, em 4 meses” a auséncia de uma medigdo adequada possibilita a utilizagdo de
variaveis que tenham obtido progresso para considerar o aumento da satisfacdo do cliente
atingido, quando no cenario real ndo foi alcancado (Paiva, 2016; Santos, 2018).

No atingivel, os objetivos devem ser desafiadores e motivadores, desenvolvendo a
equipe para o alcance de uma meta dificil. Contudo, 0 objetivo ndo deve ser utépico com o
panorama da empresa, pois pode causar frustracdo e desanimo. Dessa maneira, é preciso avaliar
se a equipe possui as habilidades necessarias para alcancar o resultado esperado, se 0 produto
ou servico comercializado detém os atributos essenciais para atingir a meta, e analisar a real
existéncia de demanda no mercado (Paiva, 2016).

A respeito da relevancia é substancial considerar se este objetivo é compativel com a
missao, visdo e valores da empresa, assim como ponderar quais 0s beneficios tangiveis e 0s
impactos diretos no negécio. Para tal, é possivel utilizar as seguintes perguntas como um filtro:
Essa € uma meta Gtil para empresa? Agora é o momento ideal para esse objetivo? (Paiva, 2016;
Santos, 2018).

Em relacdo a temporalidade, é compreendido que devesse ter o respaldo das
necessidades da empresa e ser elaborada em um prazo alcancgavel, visto que apesar da definicéo
clara do periodo de inicio e finalizacdo do objetivo, a duragdo ndo deve ser muito curta a ponto
de tornar a meta impossivel, nem mesmo tdo longa na iminéncia de gerar uma dispersdo do
empreendimento. Pois, uma meta sem prazos estipulados é um objetivo que nunca sera atingido.
Desse modo, as seguintes questdes instruem o estabelecimento da meta: O prazo estipulado é

realista? A data de entrega pode ser flexivel? (Paiva, 2016; Santos, 2018).
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45.6 Ferramenta 5W2H

O 5w2h é uma ferramenta de gestdo bastante eficiente, simples e facil de ser utilizada,
consistindo em uma forma de estruturar o pensamento de modo organizado e materializado,
auxiliando na elaboracgéo de planos de acdo com etapas praticas e bem estabelecidas. (Andrade,
2018; Corréa, 2019; Behr et al., 2008).

Na concepcdo Daychoum (2018), o método 5W2H, baseia-se em fazer perguntas que
fornecem informacdes necessarias para apoiar o planejamento em geral. A expressdao 5W2H
deriva dos termos em inglés What (o qué?), Who (quem?), Why (por qué), Where (onde?), When
(quando?), How (como?), How Much (quanto custa?), que ajudam a estruturar o processo de
levantamento de dados e analise.

Behr et al. (2008), acrescenta que esses questionamentos buscam identificar a causa do
problema, utilizando perguntas e respostas que contribuem para a sua resolucdo. Desse modo,
ao constatar uma determinada tarefa o gestor utiliza a ferramenta 5W2H, para aprimorar a
segregacdo de acOes dentro de um processo, visualizando de modo gerencial como o0s
procedimentos estdo se desenvolvendo.

Elias (2022), corrobora com o entendimento de que essa ferramenta possibilita a diviséo
de um processo em etapas organizadas por meio de perguntas, visando definir tarefas,
responsabilidades, prazos e custos, com o intuito de identificar falhas que dificultam a
concluséo eficiente do processo.

Segundo Mel6nio (2023), a utilizacdo dessa ferramenta se justifica pois ela é Gtil na
elaboracdo de planos de acdo para iniciar ou implementar projetos, especialmente para atingir
metas de curto prazo de maneira agil e pratica. No entanto, ela também pode ser aplicada em
diferentes prazos e cenarios, sempre considerando fatores internos e externos na formulagdo da
melhor estratégia a ser adotada.

Na Figura 7 é possivel observar a tabela da ferramenta 5W2H.



Figura 7 — Tabela 5W2H

Inicial da palavra
inglés Portugués

What O qué
Who Quem
Where Onde
When Quando
Why Por queé
How Como
How Quanto
much custa

Finalidade

Especificar o que sera feito

Especificar o responsavel para executar ou
coordenar a agao

Especificar o local onde sera executada a agdo ou a
sua abrangéncia

Especificar o prazo para executar a agéo

Explicar a razao pela qual a acao deve ser feita

Especificar a forma pela qual (método) a agdo
devera ser feita

Prover informagdes sobre o custo (orgamento)
necessario para executar a agido

Fonte: Corréa, p.167 (2019).

57

Em resumo, este capitulo abordou os conceitos fundamentais sobre micro e pequenas

empresas, planejamento, estratégia e planejamento estratégico, incluindo suas definicdes, niveis

e a aplicacdo do planejamento em micro e pequenas empresas, além de sua importancia e

impactos.

Também foram apresentados os conceitos e ferramentas para a elaboragdo do

planejamento estratégico, com uma andlise breve de cada uma das ferramentas abordadas.

No préximo capitulo, sera apresentada a metodologia utilizada para coletar e analisar 0s

dados deste estudo, possibilitando a proposta de implementagé@o de aspectos do planejamento

estratégico.
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5 METODOLOGIA

Neste presente capitulo, apresenta-se a metodologia cientifica empregada na conducgéo
deste estudo. Segundo Gil (2008, p. 8), “para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, torna-se necessério identificar as operagdes mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificagdo”. Assim, nesta secdo sdo apresentados a caracterizacdo do estudo, as questdes de
pesquisa, 0 delineamento e procedimento da pesquisa, a unidade de analise e o critério de
sele¢do do caso, as fontes de evidéncia, as defini¢des construtivas, as categorias analiticas e 0s
elementos de andlise, o protocolo de estudo e, por fim, 0 método para analise dos dados.

5.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A abordagem definida para responder as questdes nesta pesquisa foi a qualitativa,
devido a busca por aspectos e praticas de estratégias e planos em uma loja de roupas masculinas.
Isso se deve ao fato de que, de acordo com Yin (2001), em uma pesquisa qualitativa, o
pesquisador estuda o ambiente do mundo real, fazendo consideracdes de forma detalhada e
meticulosa. Gil (2002), complementa que a pesquisa qualitativa aborda questdes especificas das
ciéncias sociais, em uma realidade ndo mensuravel quantitativamente. Quanto a classificacdo
baseada em seus objetivos, este estudo é categorizado como uma pesquisa exploratéria, pois o
tema estratégias e planos nunca foi estudado anteriormente na empresa pesquisada. Conforme
Gil (2008), a principal finalidade da pesquisa exploratéria & ampliar, elucidar e definir os
conceitos e ideias, visando a elaboragdo de problemas mais nitidos ou hipoteses passiveis de

investigacdo em estudos posteriores.

5.2 QUESTOES DE PESQUISA

De acordo com Yin (2001), os questionamentos de pesquisa sdo bases ldgicas e
justificadas para a realizacdo de um estudo exploratério. Adicionalmente, essas questdes
desempenham o papel de substituir os objetivos especificos e constituem o guia principal para
a pesquisa. Dentro deste contexto, as questdes de pesquisa formuladas, a partir dos objetivos
especificos, sdo as seguintes:

a) Quais sdo as dimensdes consideradas mais frageis e relevantes para o sucesso da empresa?
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b) Quais sdo as praticas de planejamento estratégico empregadas na empresa?

c) Como se apresenta 0 ambiente da area de estratégias e planos, utilizando a ferramenta
SWOT?

d) Quais planos de acdo podem ser propostos para a empresa, visando proporcionar melhorias
dos pontos considerados como fraquezas?

5.3 DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para o delineamento desta pesquisa, com o objetivo de ampliar a entendimento das
questdes levantadas, optou-se pela estratégia de pesquisa de campo, caracterizada como uma
investigacdo empirica no ambiente real onde ocorre o fenbmeno, utilizando elementos que
possibilitam uma compreensdo mais aprofundada como a entrevista, questionario, teste e
observacdo participante (Vergara, 1990). Alinhado a este método, utilizou-se também o estudo
de caso, que na concepgdo de Yin (2001, p. 32), “um estudo de caso é uma investigagdo
empirica que os limites entre fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”.

De acordo com Gil (2017), o estudo de caso corresponde a uma pesquisa detalhada e
exaustiva de um ou de poucos objetos, possibilitando uma compreensdo ampla e profunda, o
que é praticamente impossivel de alcancar por meio de outros tipos de métodos de pesquisa.

Ademais, para Gil (2017), o estudo de caso unico relaciona-se com um individuo, grupo,
organizacdo, um fendbmeno especifico e entre outros. Assim, compreende-se que este trabalho

é um estudo de caso Unico por analisar somente uma organizagao.

5.4 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CASO

O presente estudo esta centrado na dimensdo de estratégias e planos, a qual foi
identificada como de alta relevancia para a organizagdo. A decisao de investigar esta dimenséao
foi fundamentada no diagndstico organizacional apresentado no Capitulo 2, o qual constatou
gue a area de estratégias e planos obteve a segunda pior nota dentre as 10 dimensdes analisadas.

A selecdo desta empresa baseou-se na disponibilidade de informac6es cruciais para a
pesquisa e na facilidade de acesso aos gestores. Além disso, como se trata de uma

Microempresa (ME), a aplicacdo do trabalho desenvolvido se torna mais viavel, uma vez que,
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em organizacOes maiores, a maior complexidade pode dificultar a elaboragédo da proposta pelo

menor acesso as informacdes necessarias.

5.5 FONTES DE EVIDENCIA

No que diz respeito a obtencdo de informacdes, esta pesquisa empregou fontes
primarias, realizando a conducdo de entrevistas semiestruturadas, formuladas a partir dos
objetivos especificos, cujo intuito foi destacar as caracteristicas singulares da empresa,
investigando a adogdo ou ndo de aspectos do planejamento estratégico, bem como obter
informacBes administrativas diretamente dos gestores. Para tal, as questdes de pesquisas foram
elaboradas com base nos conceitos apresentados no referencial tedrico.

De acordo com Gil (2008), a entrevista € um método em que o pesquisador se encontra
com o participante e faz perguntas para obter informacGes relevantes para a pesquisa. A
entrevista € uma interacdo social, um tipo de didlogo desigual em que uma parte busca coletar
dados e a outra atua como fonte de informacao.

De acordo com Hair et al. (2005), uma entrevista aprofundada envolve uma conversa
individual entre um entrevistador capacitado e um entrevistado cuidadosamente selecionado,
geralmente devido ao seu conhecimento especializado. Cooper e Schindler (2003),
complementam que a entrevista em profundidade proporciona um ambiente de confianca,
incentivando os entrevistados a compartilharem o méaximo de informacbes possivel sem

constrangimento.

5.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

Uma vez que os conceitos tenham sido definidos, torna-se vidvel apresentar a orientacao
da pesquisa. De acordo com Gil (2008, p. 79), os conceitos construtivos representam “‘a
operacionalizacdo das varidveis, que pode ser definida como processo em que sofre uma
variavel (ou um conceito) a fim de se encontrar os correlatos empiricos que possibilitem sua
mensuragao ou classificacao”.

1.Microempreendedor Individual (MEI): é uma categoria empresarial no Brasil

destinada a empreendedores individuais que faturam até R$81 mil por ano. Os MEIs usufruem
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de beneficios fiscais e simplificacdo de obrigacGes, 0 que torna o registro e a gestdo de negocios
mais acessiveis.

2.Planejamento estratégico: € um processo que envolve a defini¢cdo de metas e objetivos
de longo prazo, a analise do ambiente, a elaboracdo de estratégias e a devida alocacdo de
recursos

3.Modelo de planejamento estratégico: € um roteiro que orienta e auxilia a empresa na
definicdo de metas, na analise do ambiente e na formulacdo de estratégias para atingir 0s
objetivos.

4. Planejamento estratégico na microempresa: demanda a aplicacdo de um diagndstico
organizacional prévio, no qual é avaliado a estrutura organizacional, possibilitando, assim, a
identificacdo de um modelo de planejamento estratégico que melhor se adeque a realidade da

organizacao.
5.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE.

O Quadro 15 exibe as categorias de analise e os componentes de estudo associados aos
objetivos especificos que serviram como fundamento para a pesquisa, além de fornecer
informacdes sobre a quantidade de perguntas do guia de entrevista utilizadas para alcancar cada

objetivo especifico.

Quadro 15 - Objetivos especificos, categorias de analise e elementos de analise

Obijetivos especificos Categorias de andlise Elementos de analise Questdes
Estratégias e Planos
Lideranca
Identificar as dimensdes Pessoas Instrumento
mais frageis e relevantes Saude e seguranca no trabalho | de
para 0 sucesso da | Identificar as dimensfes mais | Clientes e Marketing | mensuragdo
empresa por meio de um | frageis e mais relevantes. Finangas e Custos das
diagndstico Tecnologia da Informacgéo dimensdes
organizacional Gestdo da Producéo 01a112

Gestdo Ambiental
Fornecedores e parcerias

Praticas  de planejamento | - Documentacdo de Estratégia

estratégico - Existéncia de objetivos e
Identificar préticas de metas. Roteiro de
planejamento Principais autores: - Planos de agdo entrevista
estratégico utilizadas na - Monitoramento e indicadores | 1a7
empresa Carvalho et al. (2022); Oliveira | de desempenho.

(2007); Lopes (2023); Mintzberg | - Controle
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et al. (2007); Elias (2022); | - Identidade organizacional
Quadros (2013); Maximiano | (Missdo, visao)

(2000); Terence (2002); Becker
et al. (2016), Forte; Pereira
(2010); Hitt et al. (2011); Niven;
Lamorte (2016); Souza (2018);

Paiva (2016); Santos (2018);
Vieira  (2016);  Daychoum
(2018), Corréa (2019); Mel6nio
(2023); Behr et al. (2008)

Analisar a éarea de
estratégias e planos da

empresa com base na - Forgas
ferramenta SWOT, | Ambiente da area com base no | - Fraquezas
identificando os pontos | SWOT - Oportunidades
fracos que sdo passiveis - Ameacas

de melhorias por meio
de intervencéo;

Elaborar, com base na :So?;lejé
ferramenta 5W2H, - Onde
planos de acdo para | Planos de acéo - Quando
melhorias dos pontos - Quem
fracos.

- Quanto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023);

5.8 PROTOCOLO DE ESTUDO

Seguindo a metodologia proposta por Yin (2001), o protocolo de pesquisa desempenha
0 papel de guiar o pesquisador na conducdo da andlise, sendo um instrumento crucial voltado
para aumentar a confiabilidade do estudo de caso. No Quadro 16, estdo detalhados o0s
componentes que constituem o protocolo de estudo de caso empregado nesta pesquisa em

questao.

Quadro 16 — Protocolo de Estudos

Que acbes podem ser propostas para aspectos de planejamento estratégico
Questdo de pesquisa | em uma microempresa de moda masculina localizada em Aracaju-SE, a fim
de melhorar o desempenho do negécio?

Unidade de analise Empresa Alfa

Organizacao Empresa Alfa, localizada na cidade de Aracaju-SE.

Limite de tempo Nos anos de 2023 e 2024.




Fontes de dados e
confiabilidade

Dados coletados por meio de entrevista semiestruturada com os gestores da
empresa.

Validade dos dados

Analise minuciosa da Entrevistas

Questdes do estudo de
caso

a) Quais sao as dimensdes consideradas mais frageis e relevantes para o
sucesso da empresa?

b) Quais sdo as praticas de planejamento estratégico empregadas na
empresa?

¢) Como se apresenta 0 ambiente da area de estratégias e planos, utilizando
a ferramenta SWOT?

d) Quais planos de acdo podem ser propostos para a empresa, visando
proporcionar melhorias dos pontos considerados como fraquezas?

Procedimento de
campo do protocolo
(PREPARACAO)

Elaboracéo do roteiro de entrevista.
Contato com os participantes — unidade de analise.

Procedimento de
campo do protocolo
(ACAO)

Agendamento das entrevistas.
Realizacéo das entrevistas.
Transcri¢éo das entrevistas.

Relatério do estudo de
caso

Consolidacdo dos dados.
Confronto dos dados com os objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2001) e adaptado pelo autor (2024).
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Os elementos apresentados no Quadro 16 nortearam a construcdo do roteiro de

entrevista, como também a posterior analise dos dados coletados nela.

5.9 ANALISE DE DADOS

No inicio, foi utilizado um questionario como diagnoéstico geral para identificar, entre

as 10 dimensdes avaliadas, as trés mais frageis. Com base nesses resultados, foi escolhida a
dimensao de estratégias e planos, conforme a justificativa apresentada ao final do diagnostico
empresarial (item 2.11). Apds isso, para a analise dos dados obtidos na entrevista, optou-se pela
andlise qualitativa basica (Merriam, 1998 apud Yazan, 2016). Para o processo de analise é
necessario seguir alguns critérios com base na seguinte ordem: (a) pré-anélise; (b) exploracdo
do material; e (c) tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

Desse modo, inicialmente é realizada a pré-analise que tem como intuito principal
operacionalizar e sintetizar as ideias preliminares, visando um esquema definitivo da evolucao
das etapas seguintes. Nesta pesquisa, a pré-analise contemplou a triagem de documentos, a

determinacdo de objetivos, categorias analiticas e elementos de analise, com a finalidade de
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tornar viavel a estruturacéo da analise dos resultados. Posteriormente, na fase de exploracao do
material, foi realizada uma analise minuciosa do contetdo, desenvolver o instrumento de
pesquisa e coletar os dados por meio da entrevista.

Na etapa final, foi produzida a sintese e selecdo dos resultados, por intermédio da
transcrigdo das falas do entrevistado, sendo aplicado o item relacionado ao tratamento dos dados
coletados em conjunto com a interpretacdo, com o propdsito de identificar as afirmacdes
importantes dentro das categorias analiticas e seus respectivos elementos de estudo. Além disso,
os achados por meio da entrevista foram analisados com base no referencial teérico
apresentado, possibilitando comparaces e levantamento de pontos de divergéncia e de
convergéncia entre o apresentado no referencial tedrico e os dados observados na entrevista.

Adicionalmente, a analise das respostas coletadas por meio das entrevistas, tendo sido
dividida em trés etapas:

A: Interpretacdo: Nesta etapa, ocorreu a interpretacdo, em que o pesquisador analisou
as respostas coletadas,

B: Confirmacdo: Em seguida houve a confirmacdo, na qual trechos das falas da
entrevista foram utilizados para validar as informac@es interpretadas

C: Andlise: Por fim, na etapa de andlise, os resultados foram confrontados com o

referencial tedrico, destacando os pontos de convergéncia e divergéncia entre ambos.

5.10 ELABORACAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Neste capitulo sdo exibidos os planos de acdo, que tem como prop6sito solucionar as
dores identificadas na empresa. Esse processo utiliza como base as ferramentas 5W2H e matriz
GUT, apresentadas a seguir.

No entendimento de Mel6nio (2023), € justificavel a utilizacdo da ferramenta 5W2H
para a elaboracdo da proposta de intervencéo, principalmente para atingir objetivos e metas de
curto prazo de modo &gil e pratico. Nao o bastante, também é aplicavel em diferentes cenarios
e duragdes, sempre observando os fatores externos e internos da organizagéo.

De maneira complementar, Daychoum (2018), afirma que o 5W2H abastece a
organizacdo com informacdes importantes para o planejamento geral. Desse modo, o0 termo
5W2H derivado do inglés significa What (o qué?), Who (quem?), Why (por qué), Where

(onde?), When (quando?), How (como?), How Much (quanto custa?).
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Quanto a matriz GUT, de acordo com Seleme e Stadler (2012), é utilizada para ponderar
a gravidade, urgéncia e tendéncia dos problemas existentes na empresa, tais critérios sao
utilizados para estabelecer prioridade. Desse modo, estes problemas ndo precisam estar
diretamente ligados, podendo ser feito a analise de diversos setores da organizagdo para uma
tomada de deciséo. Possibilitando, assim, um melhor direcionamento dos recursos e
potencializando a solucdo. Portanto a gravidade representa a relevancia de um problema em
comparacao a outros observados, a urgéncia avalia o grau de importancia da acdo temporal, e a
tendéncia reflete a seriedade do problema e a propenséo a crescer ou a diminuir com a a¢éo do
tempo.

No Quadro 17 € possivel observar os critérios para pontuacao da matriz GUT.

Quadro 17 - Critérios de Pontuacdo do Método GUT

Nota | Gravidade Urgéncia Tendéncia

5 Extremamente grave Necessidade de acdo imediata Vai piorar rapidamente

4 Muito grave Muito urgente Vai piorar em curto prazo
3 Grave ;Jr;gzeonte, merece atengao no. curto Vai piorar em médio prazo
2 Pouco grave Pouco grave Vai piorar a longo prazo

1 Sem gravidade Pode esperar N&o mudara

Fonte: Adaptado de Rabello (2024).

Diante do exposto, é possivel constatar que a matriz GUT estipula pesos conforme o
grau de relevancia de cada fator, permitindo que as acGes sejam voltadas para solucionar 0s
problemas que poderdo trazer maior impacto para a empresa. Assim, € atribuida uma pontuacéo
de 1 a 5 para cada dimensdo, para os problemas gravissimos é dada a nota 5, 0 més critérios é
utilizado na urgéncia se esse problema demanda uma acdo imediata e na tendéncia para 0s
problemas que se agravam de forma imediata. Dessa forma, a pontuacdo para o problema sera
de (G) 5 x (U) 5 x (5), totalizando 125 pontos. (Seleme; Stadler, 2012; Daychoum, 2018)
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6 ANALISE DE DADOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS

Nesta etapa € apresentada a analise dos resultados obtidos na entrevista realizada com
0s gestores da empresa estudada, contendo também a comparacdo entre os achados com o
referencial tedrico. A partir dessa analise, sera possivel elaborar uma proposta de intervencédo

baseada no referencial tedrico construido previamente.

6.1 ASPECTOS DE ESTRATEGIAS E PLANOS

O presente tdpico tem como objetivo uma maior compreensdo acerca dos aspectos de

estratégias e planos utilizados pela empresa, possibilitando a identificacdo de pontos fracos.

6.1.1 Documentacdo de estratégia

Para o processo de documentacéo de estratégia, buscou-se identificar a existéncia de um
planejamento na organizacdo, assim como se este planejamento esta formalizado, fornecendo
direcdo para a empresa.

Diante disso, quando questionado acerca da existéncia de um planejamento, o gestor
respondeu que existe, mas que € feito de modo informal com base na experiéncia adquirida e
no comparativo do nimero de vendas ao longo dos anos. Ademais, relata que ndo possuem um
planejamento documentado, e que a estratégia € transmitida por meio de reunides periddicas e
comunicacgdo por meios digitais.

Transmitimos o planejamento por meio de reunibes periddicas e comunica¢do em
meios digitais. Ndo existe um documento especifico para esse fim. Fazemos o
planejamento com base na nossa experiéncia, acompanhando as vendas dos anos
anteriores e agindo no feeling (Gestor da empresa, 2024).

A auséncia de um processo para elaboracdo do planejamento esta em desacordo com o
referencial, pois o planejamento incorpora principios tedricos, metodologias, técnicas e
processos burocraticos que possibilitam avaliar as implicagdes futuras dessas decises,
viabilizando a tomada de decisdes rapidas, coerentes, eficazes e eficientes (Carvalho et al.,
2022; Paludo; Procopiuck, 2011; Oliveira, 2007), necessitando ser formalizado e estruturado e

ndo apenas com base em conhecimento tacito ou experiéncia.
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6.1.2 Existéncia de objetivos e metas

Neste aspecto, buscou-se identificar a existéncia de objetivos e metas claros, estipulados
para os periodos de curto, médio ou longo prazo, de modo a orientar as agdes praticas e decisdes
dos gestores.

Desse modo, quando questionado a respeito da existéncia de objetivos e metas, o gestor

respondeu que elabora metas mensais, nas quais também utiliza como base a sazonalidade.
Sim, existem metas mensais e projecdo de perspectiva de crescimento a médio e longo
prazo, levando em conta, inclusive, a sazonalidade, e buscando inovar nos periodos
de menor aquecimento do mercado para manter o interesse dos consumidores (Gestor
da empresa, 2024).

Apesar da organizacdo ndo possuir um planejamento estratégico documentado e
estruturado, o estabelecimento de objetivos e metas com base na demanda atende parcialmente
o0 que ¢ definido por Elias (2022), no qual o planejamento é uma pratica constante e adaptavel
gue abrange um composto de a¢Bes coordenadas e orientadas para o alcance de um objetivo
futuro, possibilitando, desta forma, a tomada de decisdo de modo antecipado.

Assim, observa-se que a Alfa planeja de forma antecipada as a¢des do futuro, utilizando
como base a previsdo de demanda. Todavia, apresenta a inexisténcia de uma estruturagéo de

tais acoes.

6.1.3 Plano de acéo

Na elaboracdo de um planejamento é formalizado um plano de acdo estruturado,
estabelecendo as entregas a serem realizadas, como serdo feitas, quem serd o responsavel, o
prazo e o custo envolvido nesta agéo.

Quando questionado a respeito da existéncia de um plano de acédo, o gestor respondeu
que ndo possuem acdes praticas documentadas, afirmando que as atividades sdo realizadas de
maneira informal, conforme decidido no momento, e que os resultados sdo avaliados apenas

com base nas vendas, sem 0 uso de outras métricas.

A gente ndo tem nada documentado; € tudo feito da maneira que a gente quer, e 0
resultado vemos de acordo com as vendas, ndo tem outras métricas.

A gente ndo faz programacdo em relacdo ao gerenciamento dessa parte; a gente
simplesmente faz a pratica e, se der certo ou errado, tentamos modificar alguma coisa
(Gestor da empresa, 2024).
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O cenario apresentado pela organizacgéo estd em desacordo com o referencial, visto que
0 planejamento integra as metas e a sequéncia de acdes da empresa em um determinado
objetivo. Quando bem formulada, a estratégia organiza e orienta uma correta alocacdo dos
recursos da empresa, levando em consideracdo as competéncias, deficiéncias internas e a
mudanca do ambiente externo. Portanto, o plano de acdo tem como propdsito estabelecer as
atividades necessarias para o alcance dos resultados pretendidos neste planejamento. Assim,
apos a execucao das agOes pretendidas, a organizacdo deve avaliar se as repercusses condizem
com o pretendido (Mintzberg; Lampel; Quinn; Ghoshal; 2007; Elias, 2022).

6.1.4 Monitoramento e indicadores de desempenho

Neste quesito, buscou-se identificar como a organizacdo acompanha e coleta os dados
referentes a aplicacdo das estratégias em curso, como também, quais indicadores sdo utilizados
nesse processo, de modo a identificar qual o alcance dos resultados pretendidos ou possiveis
falhas que estejam travando ou impedindo a sua concretizacao.

Diante disso, o gestor informou que realiza 0 monitoramento das metas por meio de
dados obtidos nos sistemas operacionais da empresa, que contribuem para o acompanhamento
dos objetivos e metas estipulados. Ademais, utilizam como indicador de desempenho o volume
de vendas, realizando pedidos aos fornecedores com base na demanda dos clientes.

Realizamos o0 monitoramento através do sistema retaguarda, que é complementar ao
PDV, contendo diversos dados e gréaficos precisos. Sendo possivel acompanhar o
desempenho da empresa e comparar com outros meses.

O indicador é a saida de pecas, observamos quais pegas saem mais e quais saem
menos, para poder tomar como base nossos pedidos (Gestor da empresa, 2024).

Tal pratica de acompanhamento est4 em conformidade com o entendimento dos autores,
uma vez que em decorréncia da globalizacdo e a frequente mudanga de cenarios, as
organizacOes precisam rever o seu desempenho de forma constante, analisando as estratégias e
fazendo o uso de indicadores de desempenho com o intuito de monitorar e modificar suas

estratégias, caso seja necessario (Vieira, 2016).
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6.1.5 Controle

Esta secdo visa compreender de que forma a organizagdo controla os resultados
alcancados ap0s a aplicacdo de suas estratégias, com a finalidade de corrigir possiveis falhas
do planejamento que interfiram na meta pretendida.

Desta forma, quando questionado a respeito do controle, o gestor respondeu que fazem
correcBes das acdes de marketing digital, em especifico o trafego pago, filtrando os anincios
com base no perfil do publico alvo.

Atualmente o foco é nas acfes de marketing digital, analisamos a eficiéncia dos
anuncios no Instagram e fazemos alteragdes conforme o perfil dos nossos clientes, um
exemplo disso € publica¢des que antes eram divulgadas para o pdblico em geral e hoje
sdo segmentadas com base no perfil do cliente (Gestor da empresa, 2024).

Com fundamento no referencial tedrico, é possivel constatar que a organizacdo possui
aspectos de controle, visto que, segundo os autores, esta etapa abarca tanto o confronto com os
padrdes fixados no momento do planejamento, quanto a analise de acBes corretivas ou de
melhorias, a fim de obter o resultado pretendido, de modo que tais acGes podem demandar

alteraces e ajustes no processo de planejamento estratégico (Lopes, 2023).

6.1.6 Identidade organizacional (Misséo e Visao)

A identidade organizacional é um conjunto de caracteristicas que representa a
organizagdo, como a missdo e a visdo. Possui grande influéncia nas decis6es administrativas e
nas relagcbes institucionais com os stakeholders, bem como, torna a organizacdo Unica, a
diferenciando das outras empresas.

Assim, visando identificar a identidade organizacional, foram elaboradas perguntas a

respeito da misséo, viséo e valores da empresa.
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6.1.6.1 Missao

No que diz respeito a missdo da organizagdo, buscou-se identificar qual o proposito por
tras da empresa, bem como compreender qual a necessidade de mercado busca atender ou quais
problemas eles buscam sanar.

Para tal, o gestor foi questionado a respeito de qual miss@o ha por trés da organizacao.

Obtendo-se como resposta:

Oferecer produtos de qualidade a precgos acessiveis, atendendo desde o publico que
veste tamanho convencional ao tamanho plus size, de forma humanizada e inovadora
(Gestor da empresa, 2024).

Diante disso, a organizacéo identificou uma demanda de mercado, em especificamente
a venda de vestuario a um preco acessivel e o comércio para pablicos plus size. Ademais, 0
gestor ressalta a dificuldade que estes clientes encontram ao buscar roupas de modo geral no
mercado, fazendo com que a empresa possua um diferencial em relacdo aos concorrentes,
comercializando roupas do tamanho P ao G6.

Este topico estd em conformidade com o identificado no referencial tedrico, uma vez
que as empresas sao concebidas para suprir as necessidades e aspira¢des dos clientes, de modo
gue a missdo representa a identidade organizacional, bem como atua como um guia para a
tomada de decisdes e definicdo de objetivos, obtendo assim um papel importante no alcance do

sucesso empresarial (Forte; Pereira, 2010; Becker et al., 2016).

6.1.6.2 Visdo

Almejando identificar a visdo organizacional no qual declara o estabelecimento de um
objetivo futuro em relacdo ao presente. Foi questionado ao gestor a respeito de qual a visdo da

organizagdo. Obtendo-se como resposta:

Transformar a inddstria da moda local, trazendo uma nova perspectiva de valores a
serem apreciados pelo consumidor final (Gestor da empresa, 2024).
Assim, realizando o confronto do que foi identificado na entrevista semiestruturada com
o referencial tedrico é possivel constatar que este aspecto estd em conformidade, visto que a
Visdo representa o proposito da empresa no longo prazo, indicando de forma clara onde desejam

chegar em uma determinada linha do tempo, definindo o que a organizagdo almeja construir.
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Desse modo, por atuar em uma linha do tempo estipulada, ao passo que o objetivo inicial é
contemplado ou ndo, a visdo inclina a passar por adequacdes, adotando novas perspectivas a
serem atingidas (Hitt; Ireland; Hoskisson, 2011; Carvalho; Silva; Cabral, 2022).

6.2 ANALISE SWOT DA AREA DE ESTRATEGIAS E PLANOS

Com base nos achados da entrevista com o gestor e no confronto com o referencial
tedrico, apresentados nos aspectos de estratégias e planos, foi elaborado o Quadro 18 de analise
SWOT com o objetivo de identificar e demarcar os pontos fracos que possam ser alvo de planos
de acdo. Segundo Nogueira (2015), a ferramenta SWOT, é amplamente utilizada no
planejamento estratégico, destacando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas que
permeiam as praticas de estratégias e planos da empresa. Essa andlise visa ndo apenas
reconhecer os aspectos internos e externos que impactam a performance, mas também oferecer

subsidios para o aprimoramento das acdes planejadas (Carvalho et al., 2022).

Quadro 18 — Analise SWOT

FORCAS (STRENGHTYS) FRAQUEZAS (WEEKNESSES)

o Falta de estruturagdo e processos na empresa

o Falta de um planejamento estruturado e formalizado
e Falta de um plano de acéo

e Controle limitado apenas as acfes de marketing
digital

e Gestores  sobrecarregados  com  atividades
operacionais.

o Falta de capacitacdo dos gestores para a realizacdo
de atividades administrativas.

e Possiveis tomadas de decisoes erradas devido a falta
de planejamento

¢ Ndo conseguir identificar as tendéncias de mercado
devido a auséncia de um planejamento.

o Fidelizacdo de clientes que compactuam com o0s
valores da empresa;

e Proposta de valor clara;

o Forte promog&o da marca nas redes sociais;
eAtendimento humanizado;

¢ Loja com ambiente convidativo e sofisticado.

OPORTUNIDADES (OPORTUNITIES) AMEACAS (TREATHS)
e Benchmarking com outras empresas do mesmo

segmento e Aumento dos impostos

¢ Expansdo de novos mercados. e Inflagéo

e Parcerias com empresas que fornecam vantagens | e Regulamentacdes e politicas governamentais
competitiva em relacdo aos concorrentes, a exemplo | e Concorrentes
de fornecedores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Em resumo, a analise SWOT forneceu base para o desenvolvimento de planos de agéo,
contendo sugestbes de melhorias alinhadas a proposta de intervencdo, com foco no
aprimoramento das estratégias da empresa.

Ademais, constatou-se que alguns dos pontos fortes da organizagéo séo decorrentes das
habilidades comportamentais dos gestores. O atendimento humanizado, por exemplo, reflete a
personalidade dos lideres, tornando-se um padrdo de atendimento aos clientes. Da mesma
forma, a promocao da marca nas redes sociais, onde 0s proprios empresarios atuam como 0s
principais modelos da mesma.

Desse modo, € possivel compreender que a organizacao é reflexo os valores e principios
pessoais de seus gestores, 0 que impacta diretamente na forma como a empresa se relaciona
com seus stakeholders. Assim, embora a cultura organizacional ndo tenha sido elaborada de
forma intencional, por meio de um planejamento com principios e diretrizes, ela surge como
uma repercussdo da postura dos lideres, o que é perceptivel na interacdo com seus

colaboradores.
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7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Neste capitulo, é apresentada a proposta de intervencdo elaborada para a empresa,
formada por planos de agdo elaborados utilizando como base a ferramenta 5W2H. O objetivo
desta proposta € oferecer solugdes para os pontos fracos identificados na organizacéo, por meio
da anélise dos dados apresentados no capitulo anterior.

Referente ao custo da solugcdo, How much (quanto?), foi utilizado um valor médio
praticado no mercado de R$200,00 por hora de consultoria, multiplicado pela quantidade de
horas empregadas na solucdo. Esse valor foi obtido pelo pesquisador por meio de consultas
informais a empresas de consultoria.

Neste contexto, 0s tdpicos passiveis de intervencao sdo oriundos do objetivo especifico:
“Analisar a area de estratégias e planos da empresa com base na ferramenta SWOT,
identificando os pontos fracos que sdo passiveis de melhorias por meio de intervencdo”. Além
disso, os demais pontos identificados na analise SWOT serdo objeto de intervencdes futuras na
organizacao.

Para selecionar quais pontos fracos receberam proposta de intervencdo, foi utilizada a
matriz de priorizagdo GUT, a qual destaca 0s pontos mais urgentes e com maior potencial de
impacto na empresa.

O Quadro 19 apresenta os pontos fracos identificados na analise SWOT e o0 seu grau de

prioridade com base na matriz GUT.

Quadro 19 — Matriz de priorizagdo GUT

Gravidade | Urgéncia | Tendéncia

Pontos fracos identificados Resultado Prioridades

(G) V) (T
Falta de um planejamento estruturado 5 5 5 195 1
e formalizado
Possiveis tomadas de decisfes erradas 4 5 5 100 5

devido a falta de planejamento.

Falta de capacitacdo dos gestores para
a realizagdo de atividades | 4 5 4 80 3
administrativas

Gestores  sobrecarregados ~ com

. C 4 4 4 64 4
atividades operacionais.
Falta de um plano de acéo. 4 3 4 48 5
Controle limitado apenas as a¢Ges de 3 5 3 45 6

marketing digital

N&o  conseguir  identificar  as
tendéncias de mercado devido & | 3 3 4 36 7
auséncia de um planejamento.
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Falta de departamentalizacdo e
processos na empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Desse modo, os valores aplicados a cada ponto fraco foram estabelecidos com base nos
critérios de pontuacdo apresentados na Quadro 17. Ademais, os pontos fracos com prioridades
de 1 a 7 receberdo uma intervencdo imediata, enquanto o ponto 8 sera tratado como acdes
secundarias. 1sso ocorre porque a auséncia de departamentalizacdo e a falta de processos
estabelecidos para todas as &reas da empresa demandam um nivel mais elevado de
conhecimento e experiéncia por parte dos gestores. Além disso, considerando tratar-se de uma
microempresa, a departamentalizacdo ainda ndo tem um impacto significativo e sera mais
viavel a medida que a empresa cresca e passe a ter mais funcionarios e setores especializados,
0 que atualmente ndo é uma realidade.

Ademais, os problemas destacados para solucdo foram agrupados em uma Unica
intervencdo, com uma fragmentacdo de planos de acéo especificos e detalhados. 1sso se deve
ao entendimento de que esses problemas estdo relacionados e sdo decorrentes da falta de
planejamento estratégico formal e estruturado. A Unica excecéo é a auséncia de capacitacdo dos
gestores para a execucdo de atividades administrativas. Como esta etapa é substancial para a
realizacdo do planejamento, 0s gestores deverdo passar por capacitacdo para gque possam
desenvolver o planejamento estratégico da empresa, utilizando ferramentas e conceitos de
administragéo.

O cronograma geral apresentado no Quadro 20 segue uma sequéncia ldgica de etapas a
serem cumpridas para o desenvolvimento do planejamento estratégico. Todavia, 0s planos de
acdo sugeridos e as etapas listadas no cronograma podem sofrer alterages, conforme
necessario, para se adequarem melhor as condi¢des e necessidades da empresa.

Quadro 20 — Cronograma geral

Semanas
1 2 3 4 5 6 7

Acles

Treinamento e acompanhamento de cada etapa
Diagnostico da empresa
Priorizacdo das solucdes
Definicdo de objetivos e resultados chaves
Execucdo e aplicabilidade da estratégia
Aplicacdo e ajustes

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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7.1 DESENVOLVIMENTO DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO FORMAL E
ESTRUTURADO

Para elaboracdo de uma proposta de intervencdo com objetivo de sanar a auséncia de
um planejamento estratégico formal e estruturado, é crucial a realizacdo de algumas etapas
sequenciais e interligadas. Como parte dessas fases, € fundamental que os gestores e
colaboradores passem por um treinamento especifico, 0 que promovera a participacdo mais

eficaz e alinhada aos objetivos estratégicos da organizagéo.

7.1.1 Treinamento das Técnicas Administrativas

O treinamento visa instruir gestores e colaboradores nos métodos e ferramentas que
serdo utilizados para o desenvolvimento do planejamento estratégico, capacitando-os a propor
solucdes adequadas para os desafios identificados. Conforme apontado por Sauer e Colossi
(1997, apud Terence, 2002), a falta de conhecimento em técnicas administrativas e 0 acesso
limitado a processos de treinamento gerencial séo fatores internos que impactam diretamente a
competitividade das pequenas empresas. Essa caréncia de informagdes gerenciais, juntamente
com a concentracdo de responsabilidades no pequeno empresario, gera uma série de problemas
estruturais que afetam a eficiéncia administrativa. Portanto, a realizacdo de treinamentos é
essencial para evitar esses problemas e garantir que a empresa consiga estruturar um
planejamento estratégico sélido e competitivo. Desse modo, no Quadro 21 é apresentado o

plano de acdo de treinamento.

Quadro 21 — Treinamento das técnicas administrativas

O que? (What?) Receber um treinamento das técnicas e ferramentas administrativas.
Quem? (Who?) Gestores e colaboradores
Quando? (When?) Da 1° até a 7° semana
Onde? (Where?) Na empresa
Para instruir os gestores e colaboradores a respeito dos métodos e ferramentas
Por que? (Why?) empregadas na constru¢cdo do planejamento, possibilitando que cada fase do

planejamento seja conduzida de forma eficiente e colaborativa.

Através da contratacdo de uma consultoria ou profissional do ramo especializado em

? ?
Como? (How?) treinamentos de gestéo.

Quanto? (How much?) | R$5.600,00.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A definicdo do custo da agdo teve como base o valor de R$200,00 por hora de
consultoria, com duracéo total de 7 semanas, incluindo 2 encontros semanais de 2 horas cada,
resultando em 4h de consultoria por semana.

As etapas e a duragdo do treinamento foram definidas com base nos achados obtidos na
entrevista com os gestores da organizacao. Nesse sentido, o cronograma de treinamento aborda
0s conceitos e ferramentas empregados em cada etapa dos planos de acdo propostos.

O Quadro 22 apresenta o referido conteddo do treinamento. Ressalta-se que o
treinamento proposto neste plano de acédo é presencial e direcionado a todos da organizacdo, e
ndo somente aos gestores. Além do treinamento, sugere-se a realizacdo de um acompanhamento
durante a elaboracdo do planejamento estratégico e a disponibilizacdo de suporte para davidas

e demais orientacdes necessarias.

Quadro 22 — Cronograma de treinamento

Mddulos do treinamento Descri¢do de contetido
Conceitos de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
Elaboracdo da analise SWOT.
Levantamento e priorizacdo de elementos com base na matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).
Médulo 3 — Definicdo dos objetivos e | Apresentacdo da metodologia OKR (Objectives and Key Results)
resultados chave. e desenvolvimento de objetivos e resultados mensuraveis.
Uso da ferramenta 5W2H para o desenvolvimento detalhado dos
planos dos planos de acéo.
Médulo 5 — Aplicacdo do planejamento e | Implementacéo do planejamento elaborado e monitoramento dos
ajustes. resultados, com ajustes caso necessarios.
Fonte: Adaptado do Sebrae.

Maddulo 1 — Analise de ambiente.

Médulo 2 — Priorizacdo das solugdes.

Médulo 4 — Elaboragdo do plano de acéo.

Por conseguinte, ¢ realizada a etapa de diagnostico do ambiente interno e externo da

organizacao.

7.1.2 Diagnostico do ambiente interno e externo

No inicio do planejamento estratégico, € necessario compreender o ambiente interno e
externo da organizacdo, bem como os seus pontos fracos e ameagas. Para Quadros (2013), a
analise interna fornece a organizacdo informacgdes sobre sua estrutura, sendo importante

verificar as grandes areas administrativas, como marketing, finangas, producdo e recursos
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humanos. Quanto a analise externa, os fatores ndo estdo sob o controle da organizacéo, sendo
realizado um exercicio de previsdo de possiveis oportunidades e ameacas para 0 negocio.
Portanto, é possivel observar no Quadro 23 o plano de agédo para o diagnostico do

ambiente interno e externo.

Quadro 23 — Diagnostico do ambiente interno e externo

Realizar uma andlise interna e externa, identificando os pontos fortes e fracos, bem

O que? (What?) .
como as oportunidades e ameacas.
Quem? (Who?) Gestores e funcionarios
Quando? (When?) 1° semana
Onde? (Where?) Na empresa

Para identificar os pontos fracos a serem combatidos e intensificar as forgas, bem
Por que? (Why?) - - -
como, antecipar-se as ameacas futuras e aproveitar as oportunidades.
Como? (How?) Por meio da anéalise SWOT
Quanto? (How much?) | Sem custos
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nesta etapa do planejamento, sugere-se a participacdo dos colaboradores, pois devido a
sua atividade operacional, podem identificar falhas e oportunidades que, até o dado momento,
ndo foram identificadas pelos gestores, agregando, assim, um novo olhar ao ambiente
organizacional (Quadros, 2013).

Além disso, para a elaboracdo da Analise SWOT, € recomendavel o uso de perguntas
norteadoras, visando instruir e facilitar a reflex&o por parte dos participantes, possibilitando que
todos estejam alinhados quanto ao que esta sendo debatido.

Apbs a andlise do ambiente externo e interno, torna-se necessaria a definicdo de

prioridades da organizacdo, visando destinar 0s recursos para as necessidades mais urgentes.

7.1.3 Priorizacéo das solugdes

De acordo com Napoleédo (2019), o momento ideal para definir prioridades nas agdes da
organizacdo € quando ha um grande conjunto de necessidades e problemas a serem
solucionados, visando clarear as decisGes e direcionar as a¢des para solucionar os problemas
que poderdo trazer maior impacto para a empresa (Daychoum, 2018). Desse modo, no Quadro

24 é apresentada a priorizacdo das solucdes.
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Quadro 24 — Priorizacéo das solucGes

O que? (What?) Priorizacdo das solucdes

Quem? (Who?) Gestores

Quando? (When?) 2° semana

Onde? (Where?) Na empresa

Por que? (Why?) Devido a necessidade de centralizar os esforgos na solucéo de problemas e ameacas
que podem acarretar maiores danos a organizacao.

Como? (How?) Utilizando a matriz de priorizacdo GUT

Quanto? (How much?) | Sem custos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na realizacdo da analise SWOT, a organizacdo identificard pontos fortes e
oportunidades, bem como fraquezas e ameacas, demandando o estabelecimento de prioridades,
uma vez que, devido a sua capacidade gerencial limitada, ndo é possivel atuar em todas as
demandas simultaneamente. Segundo Seleme e Stadler (2012), a implementacdo de praticas de
priorizacdo auxilia a organizacdo no direcionamento adequado dos recursos, possibilitando
maiores investimentos nas solucGes de maior urgéncia.

Nesta etapa de priorizacdo, sugere-se a elaboracdo de uma lista com todos os topicos
identificados na analise SWOT. Esses topicos serdo alocados na tabela da matriz GUT, onde
serdo classificados com base nos aspectos de gravidade, urgéncia e tendéncia. Apoés a aplicacédo
dos respectivos valores e o célculo total, caso sejam identificados tdépicos empatados, deve-se
estabelecer critérios de desempate ou revisar os parametros utilizados, de forma mais clara e
criteriosa. Consequentemente, 0s itens seguirdo uma sequéncia de prioridade baseada no
resultado total (Napoledo, 2019)

Apbs a definicdo de prioridades da organizacéo, € necessario estabelecer os objetivos e

resultados chaves.

7.1.4 Definicdo de objetivos e resultados-chave

A definicdo de objetivos e resultados-chave é fundamental para guiar as acfes e medir
0 progresso em direcdo as metas estabelecidas. De acordo com o Guia Pratico OKR (2023), os
objetivos sdo descritos como declaracdes qualitativas e inspiradoras, que indicam o que se
pretende alcancar, para tal, devem ser curtos, inspiradores e envolventes. Ja os resultados-chave
consistem em um conjunto de métricas que acompanham o progresso em direcdo ao objetivo

previamente estipulado, garantindo uma avaliagéo clara e objetiva do avanco realizado.
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Assim, no Quadro 25 € abordado o plano de acdo para a construcdo de objetivos e

resultados-chaves.

Quadro 25 — Definicdo de objetivos e resultados chaves

O que? (What?) Estabelecer os objetivos e os resultados chaves
Quem? (Who?) Gestores e funcionarios

Quando? (When?) 3° e 4° semana

Onde? (Where?) Na empresa

Por que? (Why?) Para orientar as acOes da empresa, bem como possibilitar a medicdo do
alcance dos resultados pretendidos.
Como? (How?) Por meio da ferramenta OKR.
Quanto? (How much?) Sem custos
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A definicdo clara de objetivos e resultados-chave é essencial para assegurar o foco e 0
alinhamento das ac¢des. Conforme Souza (2018), a subjetividade deve ficar em segundo plano,
e 0s objetivos e resultados-chave devem ser compartilhados com todos os integrantes da equipe,
para que possam acompanhar os objetivos e os resultados de toda a organizacdo. Desse modo,
é possivel assegurar que os colaboradores atuem em conjunto, direcionando seus esfor¢os para
realizar contribui¢cGes mensuraveis que impulsionam o progresso da empresa (Niven; Lamorte,
2016).

De forma complementar Paiva (2016), sugere que 0s objetivos estipulados devem ser
SMART para que sejam condizentes com a realidade da organizacdo. A proposta desse método
é facilitar a aceitacdo dos funcionarios aos objetivos estratégicos, visto que todos participam da
sua concepcdo em conjunto. Para tal, sugere-se a utilizacdo de perguntas norteadoras que
auxiliam na validacdo dos objetivos estipulados, como as questdes apresentadas no topico
SMART.

Neste topico, os objetivos serdo as prioridades identificadas na etapa anterior de
priorizacdo das solucbes. Esses objetivos serdo desmembrados em resultados-chave, que
servirdo como um parametro para mensurar o alcance dos resultados pretendidos.

Ap0s a elaboracdo de objetivos e resultados chaves, inicia-se a execucao e aplicabilidade

da estratégia, como pode ser observado a seguir.
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7.1.5 Execucdo e aplicabilidade da estratégia

E necessario no planejamento estruturar as metas estabelecidas, de modo a assegurar
que sigam processos previamente determinados. Mello et al. (2017), afirmam que o plano de
acao amplia o nivel de controle estabelecendo os prazos, custos e responsabilidades aos
responsaveis pelas entregas.

Portanto, visando ampliar a capacidade da organizacao de estruturar o planejamento, foi
elaborado o plano de acéo que pode ser visto no Quadro 27 a seguir.

Quadro 26 — Execucdo e aplicabilidade da estratégia

O que? (What?) Execucdo e aplicabilidade da estratégia
Quem? (Who?) Gestores e funcionarios

Quando? (When?) 5° semana

Onde? (Where?) Na empresa

Por que? (Why?) Para que a mqta seja alcangada é preciso estipular algun)as _premissas como
as responsabilidades, 0s custos, prazos, 0 que e como seré feito.
Como? (How?) Através da ferramenta 5W2H
Quanto? (How much?) | Sem custos
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A ferramenta utilizada neste processo destaca-se pela eficiéncia, simplicidade e
facilidade de uso, auxiliando na estruturacdo do pensamento de maneira organizada e
materializada, bem como na criacdo dos panos de acdo com etapas claramente estabelecidas
(Andrade, 2018; Corréa, 2019; Behr et al., 2008).

Apobs a validacdo dos objetivos estratégicos na etapa anterior, sera desenvolvido um
plano de ac&o para cada resultados-chave com base na ferramenta 5W2H. Em sintese, essa etapa
possibilita atribuir responsabilidade, definir o local e os prazos de entrega, ressaltar a
importancia do objetivo, estabelecer os meios para alcancar os resultados pretendidos e

identificar o custo envolvido na acao.

7.2 SUGESTOES EXTRAS

No topico 7.1, foram apresentados os planos de agdo com sugestdes de melhorias para

0s pontos fracos com maior grau de urgéncia e relevancia. Todavia, é necessario a elaboracao
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de sugestdes com estrutura mais simplificada, que visam atender os pontos fortes que ndo foram
abordados.

Desse modo, visando fortalecer a fidelizacdo de clientes da empresa, sugere-se a ado¢éo
de um software de Customer Relationship Management (CRM) que possibilite gerenciar o
relacionamento com os clientes e melhorar a experiéncia dos consumidores. Segundo o Sebrae
(2023), “O uso de uma ferramenta CRM ¢ muito importante porque facilita a criacdo de agdes
com foco no consumidor em razdo do acompanhamento de todo o contato do cliente com o seu
negdcio, desde o inicio até o pos-venda. Com base nos dados do acompanhamento, € possivel
entender o comportamento do cliente e aperfei¢oar a experi€ncia dele com a sua empresa”

Além de um software de CRM, sugere-se a realizacdo de pesquisas de satisfacdo com
os clientes utilizando a metodologia Net Promoter Score (NPS), que significa “pontuagdo
liquida de promotores”, Para Zendesk (2024), esse indicador de desempenho é utilizado para
avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes em relacdo aos produtos da empresa, além de mensurar
a probabilidade de recomendacdo da empresa para pessoas. A metodologia divide os
consumidores em trés categorias: promotores, neutro e detratores. Alguns dos beneficios que
podem ser obtidos sdo:

oA empresa pode identificar possiveis falhas em seu atendimento;

eMensurar a probabilidade de ser recomendado;

oA avaliar a aceitacdo dos produtos pelos clientes.

No que tange ao fortalecimento da proposta de valor da marca, sugere-se a elaboracédo
do branding, o seu principal objetivo é destacar a marca em meio aos concorrentes,
possibilitando que os clientes consigam constatar a diferenca entre elas (Ribeiro; Brita, 2019).
Para Kotler (2003, p. 269), “o branding possibilita estruturas mentais e auxilia 0 consumidor a
formar seu conhecimento sobre produtos e servicos, de maneira que torne sua tomada de
decisdo mais clara e, nessa agdo, gere valor a empresa”. Nesse sentido, € possivel compreender
que o branding permite que os clientes e potenciais consumidores identifiqguem a marca no
mercado em que esta inserida, essa diferenciacdo destaca a razdo pela qual o cliente escolhe
essa empresa e ndo a concorréncia.

Referente a promocdo eficiente da marca nas redes sociais, sugere-se a construgéo da
buyer persona da empresa, utilizando como base dados obtidos no CRM. Com uma persona da

empresa, é possivel realizar um direcionamento dos contetidos gerados nas redes sociais.
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Quanto ao atendimento humanizado, sugere-se a realizagdo de treinamentos para
aperfeicoar as competéncias comportamentais dos vendedores, de modo que independente do
vendedor em contato com o cliente, o padrdo de qualidade do atendimento seja mantido.
Alinhado aos treinamentos, a criagdo de uma base de dados dos clientes por meio de um
software de CRM permite a personalizagdo do atendimento, possibilitando a identificacdo do
consumidor, 0 que gera maior proximidade, ja que ele sera chamado pelo nome e suas
preferéncias de produtos sdo conhecidas. Alem disso, a pesquisa de satisfacdo dos clientes com
a metodologia NPS, fornece um feedback de como o cliente avalia o atendimento,
possibilitando a identificacdo de falhas que podem prejudicar a experiéncia de compra, como a
demora no atendimento, a falta de atencéo ao cliente e entre outros.

Acerca do ambiente convidativo e sofisticado da loja fisica, sugere-se a criacdo de
conteidos para as redes sociais, demostrando a qualidade do espaco, reforcando a ideia do que
o cliente encontrara na loja. A divulgacdo da estrutura da loja pode despertar o interesse de
clientes que ainda ndo tiveram contato direto com o ponto fisico, bem como de potenciais
consumidores que podem desejar conhecer o local.

Diante do exposto, as acOes sugeridas demandam a realizacdo de um planejamento
prévio, visando a sua melhor aplicabilidade e eficiéncia, uma vez que algumas sugestdes
apresentam um maior grau de complexidade, como a elaboracéo do branding, a capacitacdo em
vendas e a cria¢do da buyer persona. Isso ocorre porque uma possivel alteracdo na identidade
visual da marca requer a contratacdo de um designer profissional, bem como nas capacitacdes
em vendas para os colaboradores demanda a contratacdo de uma empresa de consultoria ou de
um profissional especializado.

Dessa forma, almeja-se que a proposta de intervencdo elaborada neste trabalho, alcance

o resultado esperado, contribuindo para a reducdo ou eliminacgéo dos problemas diagnosticados.

7.3 DIAGNOSTICO PROJETADO

Neste tdpico é apresentado o diagnostico projetado da area de estratégias e planos,
construido com base nas perguntas aplicadas ao entrevistado durante o diagnéstico inicial. E
importante ressaltar que o diagnostico projetado é uma simulagéo, na qual as respostas originais
foram ajustadas para refletir o impacto esperado das agOes de intervencdo propostas neste

trabalho. A partir dessa simulacdo, foi atribuida uma nova nota, indicando uma evolucéo do
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cenario inicial (nota 6,1) para o cenario projetado (nota 8,9), conforme as melhorias

recomendadas foram incorporadas.

alcancada ap6s as melhorias propostas.

Quadro 27 — Estratégias e Planos

No Quadro 27 é possivel observar a nota antes das melhorias, e no Quadro 28 a nota

DIMENSAO 01 : ESTRATEGIAS E PLANOS

Requisitos Avaliagio Relewvancia
Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha andlises financeiras, de mercado, da
01.01 . . 2 ALTA
concoméncia, dos recursos, dos fomecedores e funcionarios?
01.02 Este planejamenta/plano estd desdobrado em metas e agbes que sio acompanhadas regularmente? 3 ALTA
01.03 'O planejamentolplanc abrange fatores relacionados &s necessidades dos clientes, fornecedores, 2 ALTA
: colaboradores e comunidade?
(Os resultados do planejamento s&o analisados com freqiéncia e medidas sdo tomadas para a melhonia
01.04 . 3 ALTA
icontinua?
01.05 Existe um planejamento de compralcontrode da produgSo conforme expectativa de vendas? 4 ALTA
01.06 A empresa muda frente s necessidades de mercado (& flexivel)? 2 ALTA
01.07 As decisbes da empresa s&o tomadas em conjunio com os colaboradores? 4 ALTA
01.08 Existe aprimoramento continuo da empresa? 3 ALTA
01.08 A empresa tem programa de melhoria de sua produfividade e qualidade? 1 ALTA
01.10 A empresa apresenta visdo, missio, politica, normas e ou procedimentos definidos na empresa? 2 ALTA
01.11 A empresa inova na sua gesifo organizacional? 1 ALTA

|Evidéncias elou observagbes:

PONTUAGAO NA DIMENSAD SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 44 44 0 0
Obtida 27 27 0 5
> 5:1 6,1 #DIvio! #DIvio!

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Quadro 28 — Estratégias e Planos

DIMENSAO 01 : ESTRATEGIAS E PLANOS

Requisitos Avaliagdo | Relevancia

0107 Existe um plansjamento esratdmoo/plano de negdoios que contenha andlizes fnanceras, de mercado, da 4 ALTA

’ concomEncia, dos recursos, dos fomecedores & funcionamos? e

01.02 Este plansjamenio/plano esta desdobrado em meias e apbes que sdo acompanhadas regularmenis? 4 ALTA

. e O plansiamenioiplano abrange faiores relacionados 4s necessidades dos chentes, omecedores, " T

01.03 = 3 ALTA
colaboradores & comunidads?

O resultados do plansjamento 530 analisados com freqiiéncia e medidas =30 tomadas para a mekhona o

01.04 . 4 ALTA

continua?

01.05 Existe um plancjamenio de compraiconirole da producdo conforme expeciaiiva de vendas? 4 ALTA

01.06 A empresa muda fents 3z necessidades de mercado (& fexivel)? 3 ALTA

007 As decisbes da empresa =30 tomadas em conjunio com o colshoradones? 4 ALTA

01.08 Existe aprimoramenio continue da empresa? 4 ALTA

.09 A empresa tem programa de methona de sua produtndade & quabdads? 3 ALTA

01.10 A empresa apresenta visdo, missdo, polifca, normas e ou procedimenios defmidos na empresa? 2 ALTA

01 A empresa inova na sua gestdo organizacional? 4 ALTA

Evidéncias efou observagoes:

- - SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 44 44 0 0
Obtida 39 39 0 0
1] 1]
Nota Hp 8,9 8.9 EDIV/D! EDIV/D!

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

A projecdo destaca o progresso obtido nas questbes 01.01, 01.02, 01.03, 01.04, 01.06,
01.07, 01.08, 01.09 e 01.11. Em algumas dessas questbes, o impacto das acdes propostas €&
direto, enquanto em outras ele se da de forma indireta.

Desse modo, as questdes 01.01, 01.02, 01.04, 01.05, 01.06, 01.07, 01.08 e 01.11
apresentam um impacto projetado direto, pois a principal solucéo proposta, o desenvolvimento
de um planejamento estratégico, abrange a maioria dos aspectos abordados nesses pontos do
questionario, visto que esse planejamento seré estruturado e documentado, desdobrando-se em
acOes especificas e cujos resultados serdo avaliados continuamente. Dessa forma, a empresa
tende a se tornar mais flexivel e atenta as mudancas do mercado, realizando analises internas e
externas constantes, o que facilitar a identificacdo de oportunidades e antecipar-se a eventuais
mudancas. A solucdo proposta também sugere que o planejamento estratégico seja
desenvolvido em conjunto com os colaboradores, facilitando o aprimoramento continuo. Ao
adotar esse planejamento, a empresa inova na gestdo, uma vez que anteriormente ndo havia

praticas dessa natureza implementadas.
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Jé& nas questdes 01.03 e 01.09, o impacto esperado € indireto, dado que, ao abranger as
necessidades dos colaboradores, bem como a produtividade e a qualidade, o planejamento
integra etapas bem definidas e claras. 1sso traz possiveis reducdes em retrabalhos e em prejuizos
causados pela falta de estruturacdo. Dessa forma, ainda que indiretamente, as melhorias na
produtividade e na eficiéncia tendem a ser alcangadas por meio de uma abordagem organizada
e estruturada, refletindo-se positivamente no desempenho da empresa.

Quanto a questao 01.10, ndo tera impactos diretos ou indiretos, pois esta questdo aborda
a existéncia de visdo, missdo, politica, normas e ou procedimentos definidos na empresa.
Conforme observado no Quadro 19 da matriz de priorizacao, a departamentalizagéo e a criacao
de processos e/ou hormas serdo objeto de intervencédo futura.

Este diagnostico projetado visa demonstrar 0s avangos possiveis com a implementacgéo
das acdes sugeridas e permite visualizar uma comparacao entre o estado inicial da empresa e 0

esperado apds a implementacdo das melhorias.
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8 CONCLUSOES

A conclusdo deste trabalho é apresentada em trés etapas, organizadas para sintetizar 0s
principais pontos do estudo e suas contribui¢des. Inicialmente, sdo respondidas as questdes de
pesquisa deste trabalho, demonstrando como cada objetivo foi alcangado. Em seguida, séo
oferecidas sugestdes para futuras pesquisas. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais,
na qual sdo discutidos os principais desafios enfrentados durante o desenvolvimento deste

trabalho, bem como as contribuigdes significativas resultantes da pesquisa.

8.1 QUESTOES DE PESQUISA

O objetivo deste trabalho foi apresentar uma proposta de intervencao contendo aspectos
de planejamento estratégico para uma microempresa de moda masculina localizada em
Aracaju-SE, a fim de melhorar o desempenho do negd6cio. Com esse objetivo, este capitulo
responde a seguinte questdo de pesquisa: Quais acdes podem ser propostas para aspectos de
planejamento estratégico em uma microempresa de moda masculina, a fim de melhorar o
desempenho do negdcio?

Para responder a essa pergunta central, o pesquisador segue 0s objetivos especificos
gue, em seu conjunto, fornecem a resposta da questdo de pesquisa, como € possivel ser
visualizado a sequir.

Inicialmente, atendendo ao primeiro objetivo especifico, foi realizado um diagndstico
organizacional visando identificar as dimensbes mais frageis e relevantes para o sucesso da
empresa objeto de estudo. Esse diagndstico constatou que a dimensdo de estratégias e planos
se destaca como uma das mais frageis e relevantes para a organizacao. Ademais, para a empresa,
essa area foi considerada prioritaria, pois, até o momento, ndo havia qualquer estudo
aprofundado sobre essa dimensdo. Alem disso, segundo Oliveira (2007), o planejamento
estratégico precede as demais funcbes administrativas. Desse modo, compreende-se que 0
planejamento estratégico fornece uma base para as demais dimensoes.

Posteriormente, alinhado ao segundo objetivo especifico, que visa identificar as praticas
de planejamento estratégico utilizadas na empresa, foi realizado um segundo diagnostico com
0 gestor da empresa. Esse diagnostico possibilitou a identificagdo de alguns aspectos de

planejamento estratégico que sdo aplicados pela empresa, embora a organizag¢do ndo possua um
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planejamento estratégico formalizado, nem mesmo evidéncias de tais a¢des, visto que nenhuma
dessas praticas € documentada. Nesse sentido, o pesquisador constatou que as decisdes da
organizacdo sdo baseadas principalmente no indice de vendas, que utiliza a previsdo de
demanda e o historico dos ultimos meses.

Em continuidade, contemplando o terceiro objetivo especifico, foi realizada uma anélise
da area de estratégias e planos da empresa com base na ferramenta SWOT, com o objetivo de
identificar os pontos fracos que sdo passiveis de intervencdo. Com essa analise, o pesquisador
obteve maior compreensdo da &rea de estratégias e planos, observando que grande parte dos
pontos fracos identificados na organizacdo decorrem da auséncia de um planejamento
estratégico formal e estruturado, reforcando, desse modo, a importancia dessa funcao
administrativa.

Na sequéncia, em relacdo ao quarto objetivo especifico, que trata da elaboragdo de
planos de agéo para melhorias dos pontos fracos com base na ferramenta 5W2H, o pesquisador
desenvolveu 5 planos de acdo, fundamentados no referencial teérico, com o intuito de propor
solucdes para as dores identificadas no diagndstico organizacional. Assim, 0s planos de acéo,
articulados em conjunto, resultam em uma proposta de intervencdo que visa a elaboracédo de

um planejamento estratégico para a empresa.

8.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Diante do grande potencial de geragdo de emprego e renda por parte das micro e
pequenas empresas no cenario brasileiro, recomenda-se, para futuros trabalhos académicos, a
realizacdo de pesquisas da area de estratégias e planos, contemplando a aplicacdo préatica desta
intervencdo, a fim de comparar o diagndstico inicial com os resultados obtidos apds melhorias.
Ademais, sugere-se a reaplicacdo deste estudo em micro e pequenas empresas de outros
segmentos, pelo entendimento de que as organizacfes de pequeno porte ndo possuem, em sua
grande maioria, disponibilidade orcamentaria para contratacdo de consultorias especializadas.

Além disso, em futuros trabalhos da dimensdo de estratégias e planos, sugere-se a

elaboracdo de planos de acdo para todos os quadrantes da analise SWOT.
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8.3 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, os objetivos especificos da pesquisa foram cumpridos e, consequentemente,
0 objetivo geral também. Desse modo, este trabalho contribui para a sociedade ao elaborar uma
proposta de intervengdo para uma microempresa, considerando que esse tipo de empresa
impacta o mercado local por meio da geracdo de emprego e renda. Além disso, este trabalho
pode ser util para o Departamento de Administracao, servindo de referéncia para futuros
trabalhos académicos da area de estratégias e planos.

Durante a execucao da pesquisa, o pesquisador enfrentou algumas dificuldades: (i) para
realizar o diagnostico presencial junto a empresa, em virtude da sobrecarga dos gestores, cuja
disponibilidade era reduzida, especialmente durante os periodos de alta demanda sazonal; (ii)
na busca de artigos académicos que tratassem da implementacdo de planejamento estratégico
em micro e pequenas empresas, especialmente no contexto proposta de intervencéo; (iii) na
busca por obras recentes que abordam os conceitos, métodos e praticas do planejamento
estratégico.

Para o pesquisador, este trabalho foi uma experiéncia bastante enriquecedora, tanto no
ambito profissional quanto no académico, ao proporcionar um sélido embasamento teérico na
area de estratégias e planos e permitir contato direto com o mercado, devido a proximidade com
a empresa objeto de pesquisa.

Por oportuno, agradeco a disponibilidade e confianca depositada em mim pelos
empresarios, visto que, como pesquisador tive acesso total a dados e informac6es sigilosas da
empresa, 0 que permitiu uma melhor compreensdo da realidade organizacional. Além disso, é
notdrio que sem a participacdo da empresa este trabalho ndo teria sido possivel. Diante disso,
espero que este trabalho possa contribuir com o crescimento da organizacdo, assim como

contribuiu para a minha formagao académica.
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APENDICES

APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA

Categorias 1 - Praticas de Planejamento Estratégico

Elemento de analise: Documentacao de Estratégia:

1. A ‘visdo geral da estratégia atual’ significa entender quais sdo os objetivos e as
orientacbes que a empresa esta tentando alcancar no momento. Em outras palavras, é saber
quais sdo os planos e decisdes gque estdo sendo feitos para fazer a empresa funcionar bem. Para
responder a isso, pense se a empresa tem um documento oficial que explica essas coisas de
maneira organizada, dando uma imagem clara do caminho que esta sendo seguindo agora.

Como a empresa transmite a visdo geral da estratégia atual aos colaboradores?

Elemento de analise. Existéncia de Objetivos e Metas:
2. Os ‘objetivos estratégicos’ sdo as metas de longo ou curto prazo utilizados pelas
organizagOes para orientar suas acoes e decisdes. Para responder essa pergunta, considere 0s
principais objetivos que a empresa estd buscando alcancar para moldar seu futuro e fortalecer
sua posi¢do no mercado.

Quais sdo os critérios utilizados para definir os objetivos estratégicos que a organizacao

busca alcancar?

Elemento de analise: Plano de Acao:

3. O plano de acdo consiste em ac¢des préaticas que visam alcancar os objetivos e estratégias
que foram estabelecidos pelas organizagdes. Por exemplo, tendo como estratégia de longo prazo
0 aumento no numero de vendas, o plano de acdo adotado consiste hum investimento em
anuncios pagos nas midias digitais, bem como a contratacdo de uma agéncia de comunicacao
para ampliar o alcance da empresa.

Como a organizacéo transforma sua estratégia em acoes aplicaveis?

Elemento de analise Monitoramento e Indicadores de Desempenho.
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4. O monitoramento consiste na coleta de dados e informag6es de forma continua, afim de
avaliar se 0s objetivos estdo sendo alcancados. Essa etapa utiliza indicadores desempenhos, que
sdo métricas quantitativas, que ajudam a medir o desempenho de uma estratégia. Por exemplo,
o monitoramento pode incluir a pesquisa NPS “Net Promoter Score”, utilizado para avaliar a
satisfagdo dos clientes, e com base neste indicador é possivel ajustar a estratégia que vem sendo
utilizada.

Com base nisso, como a empresa vem monitorando o desempenho estratégico?

Elemento de anélise: Controle

5. O Controle corresponde as acles corretivas realizadas pela organizacdo apos a
constatacdo de desvios de padrdo ou irregularidades. Por exemplo, na inddstria automobilistica,
apos a constatacdo de falhas de fabricacdo é realizado o processo de recall, ocasionando na
retirada de circulagdo de equipamentos defeituosos.

Desse modo, quais a¢des de controle sdo empregados na organizacao?

Elemento de analise: Identidade Organizacional (Missdo e Visao)
6. A missdo refere-se ao 0 que a empresa faz e para quem faz, sendo este 0 motivo de
existéncia e finalidade do negocio. Um exemplo disso ¢ a missao da Nike “Levar inspiracao e
inovacdo para os atletas de todo 0 mundo”.

Assim sendo, qual a missdo da Alfa?
7. No que tange a visao, ela representa aonde a empresa deseja chegar nos proximos anos,
portanto, deve ser apoiada e compartilhada por todos que fazem parte da empresa. Ademais, a
visdo possui uma acdo temporal, podendo ter alteracGes ao longo dos anos. Um exemplo é a
visdo da Petrobras “ser a melhor empresa de energia na geragdo de valor para o acionista, com
foco em 6leo e gas e com seguranca, respeito as pessoas € a0 meio ambiente”.

Diante do exposto, qual a visdo atual da Alfa?



