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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a aceitagéo e o uso do sistema de Arquivamento
e Comunicacdo de Imagens (PACS) entre os profissionais de sadde do Hospital
Universitario Federal de Aracaju (HUFA) e desenvolver recomendacdes para otimizar
sua implantagdo e eficGcia no ambiente hospitalar. E, com a finalidade de atingir essa
meta, foram definidos os seguintes objetivos especificos: descrever os fatores
organizacionais e barreiras técnica que influenciom a aceitagdo de tecnologias em
ambientes hospitalares; analisar o uso e aceitacdo do PACS no HUFA através da
metodologia UTAUT; e, desenvolver um diagnéstico situacional e recomendagdes a
gestdo para aprimorar a aceitagdo e o uso do PACS pelos profissionais de saude no
HUFA. Metodologia: o estudo insere-se na linha de pesquisa administragdo publica e
organizagées, e baseou-se em estudo de caso, de natureza pragmatica, com
abordagem mista, sequencial e explanatéria. A pesquisa utilizou como
enquadramento teérico a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT),
com adaptacées. A coleta de dados ocorreu de forma intencional, envolvendo
meédicos, enfermeiros, fisioterapeutas, fisicos médicos e técnicos em radiologia. A
etapa quantitativa foi conduzida por meio de Andlise Fatorial Confirmatéria e
Modelagem de Equacées Estruturais (MEE), com o software R (pacote lavaan),
complementada por qualitizagéo dos dados. Principais Resultados: os achados
indicaram que a Expectativa de Desempenho (ED) exerceu a maior influéncia positiva
sobre a Intencéo de Uso (IC), enquanto a Expectativa de Esforco (EE) apresentou
efeito negativo. As Condicdes Facilitadoras (CF), ao contrdrio do previsto pela UTAUT,
reverberaram de forma negativa o comportamento de uso. Barreiras estruturais com
énfase em infraestrutura pouco adequada, suporte técnico limitado e caréncia de
treinaomentos, mostraram-se decisivas para dificultar o uso efetivo do PACS.
Contribuices tedricas e metodolégicas: o estudo amplia a aplicagéo da UTAUT no
cendrio hospitalar brasileiro, ao incorporar fatores organizacionais e técnicos como
elementos de andlise. No dmbito metodologico, destaca-se pelo uso de um desenho
misto sequencial explanatério, aliado & qualitizagdo dos dados, o que possibilitou
maior profundidade na interpretagdo dos resultados. Ademais, contribui com a
validag&o de um questiondrio por meio da Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC),
assegurando a consisténcia e a validade dos construtos investigados, o que fortalece
a confiabilidade do instrumento e amplia sua aplicabilidade em pesquisas futuras.
Relevéncia e Originalidade: a originalidade dessa pesquisa reside na elaboragdéo de
um diagnéstico organizacional inédito no HUFA, articulando aspectos técnicos,
individuais e institucionais. A investigacdo contribui para compreender como
tecnologias digitais afetam praticas assistenciais e processos de gestdo hospitalar no
setor pUblico. Contribui¢des sociais e de gestdo: as implicagdes praticas incluem
subsidios para a gestdo do HUFA no planejomento de politicas e estratégias que
promovam maior efetividade quanto a aceitagcdo e uso do PACS. As recomendacgdes
enfatizam a necessidade de equilibrar investimentos estruturais com agdes voltadas
ao suporte técnico, a capacitagdo e a usabilidade dos sistemas, sem perder de vista
a dimensdo cognitiva e pratica dos usudrios. Reconhecer as dificuldades enfrentadas
pelos profissionais em sua interagdo cotidiana com o PACS é indispensdvel para que
a inovagdo tecnolbégica seja incorporada as rotinas de trabalho, garantindo ndo
apenas a sustentabilidade do sistema, mas também a melhoria da qualidade
assistencial.
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CONTEXTO

O Hospital Universitario Federal de Aracaju (HUFA), sob gestdo da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (EBSERH), tem buscado modernizar sua infraestrutura
tecnolégica para atender as demandas assistenciais e académicas. Nesse
processo, destaca-se a adogdo do Sistema de Arquivamento e Comunicagdo de
Imagens (PACS), que substitui métodos tradicionais baseados em filmes por um
fluxo digital de armazenamento e compartilhamento de dados.

Essa inovagdo oferece ganhos em agilidade diagnéstica, seguranca da informagdo
e integracdo entre setores clinicos e administrativos. Contudo, no HUFA a plena
aceitagdo e uso do PACS ainda enfrentam desafios organizacionais e técnicos,
como barreiras relacionadas ao suporte, d capacitagcdo dos profissionais e a
adaptacdo de fluxos de trabalho. Tais questbes afetam diretamente a eficiéncia
operacional e a qualidade do atendimento, reforcando a necessidade de uma
proposta de intervengdo que promova maior adesdo ao sistema.

Cabe salientar que esta dissertacdo estd vinculada & linha de pesquisa
Administrag@o Publica e Organizagdes do Mestrado Profissional em Administragdo
PUblica em Rede Nacional (PROFIAP). O estudo insere-se nesse escopo por investigar
a aceitagdo e o uso do sistema de Arquivamento e Comunicagdo de Imagens
(PACS) no Hospital Universitario Federal de Aracaju (HUFA), analisando como fatores
organizacionais influenciom a adogdo de tecnologias digitais no setor publico de
sadde. Dessa forma, contribui para a compreensdo de prdticas de gestGo em
organizagdes publicas e para a formulagdo de recomendagdes que possam
subsidiar politicas de modernizagcdo administrativa.
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PUBLICO-ALVO

A proposta & direcionada aos profissionais de salde do Hospital Universitario
Federal de Aracaju (HUFA) que utilizam o Sistema de Arquivamento e Comunicagéo
de Imagens (PACS) em suas rotinas de trabalho. Integram esse grupo médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, técnicos em radiologia e fisicos médicos, categorias
diretamente envolvidas no processo de producdo, andlise e utilizagcdo de exames
por imagem.

Esses profissionais constituem o ndcleo de usudrios que mais dependem da
eficiéncia do PACS para a readlizagdo de suas atividades, sendo, portanto, os
principais beneficiados pelas recomendagdes e intervengdes propostas. Ao
contemplar esse publico, busca-se fortalecer ndo apenas a eficacia técnica do
sistema, mas também a satisfagdo e a capacitagdo dos usudrios, elementos
essenciais para a consolidagdo da tecnologia no ambiente hospitalar.
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DESCRIGCAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

O Hospital Universitario Federal de Aracaju (HUFA) implementou o Sistema de
Arquivamento e Comunicagdo de Imagens ePACS) com o objetivo de modernizar os
processos de diagnéstico por imagem, reduzir o uso de filmes radiograficos e ampliar a
eficiéncia na gestdo das informagdes clinicas. Apesar dos investimentos realizados em
infraestrutura tecnologica pela EBSERH, o sistema ainda enfrenta entraves para sua
plena adogdo.

Entre as principais dificuldades identificadas estéo as barreiras técnicas, como falhas de
acessibilidade, suporte técnico limitado e caréncia de treinamento continuo. Essas
limitagbes geram atrasos, obrigam ao uso de alternativas informais, como o
compartilhamento de imagens por dispositivos pessodis, e comprometem a seguranga
da informacgdo.

No dmbito organizacional, observam-se resisténcia cultural de alguns profissionais,
auséncia de protocolos padronizados de uso e dificuldades de integragdo entre setores.
A coexisténcia de vinculos trabalhistas distintos (RJU e EBSERH) intensifica esses
desafios, refletindo em diferentes niveis de acesso, engajamento e suporte.

Esse cendrio afeta a eficiéncia hospitalar e a experiéncia dos usudrios, pois reduz a
agilidade no acesso a diagnodsticos, aumenta a sobrecarga operacional e limita os
beneficios esperados da transformagdo digital. Diante disso, torna-se necessdario um
diagnéstico aprofundado e a formulagdo de recomendagdes que orientem a gestdo
hospitalar na superac¢do dessas barreiras.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo desta proposta é realizar um diagnodstico organizacional sobre a aceitagdo e o
uso do PACS no Hospital Universitario Federal de Aracaju (HUFA), identificando barreiras
técnicas, organizacionais e culturais que comprometem sua adogdo efetiva. A partir disso
foi possivel elaborar recomendagdes praticas voltadas a gestdo hospitalar, com foco em
estratégias de capacitagdo, suporte técnico, padronizagdo de fluxos de trabalho e
fortalecimento da cultura digital.

A proposta visa, portanto, contribuir para a modernizagdo da gestdo hospitalar,
favorecendo a integracdo entre setores, aumentando a eficiéncia no uso do sistema e
aprimorando tanto a experiéncia dos profissionais de satde quanto a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A andlise sobre a aceitagdo e o uso do PACS no HUFA mostra que a efetividade da
tecnologia depende de uma combinagdo de fatores organizacionais e individuais,
que variam conforme o perfil dos profissionais e a estrutura institucional.

Em primeiro lugar, a percepcdo de ganhos na pratica profissional (como agilidade,
precis@o diagnéstica e qualidade assistencial) foi o aspecto mais relevante para
estimular o uso, sobretudo entre os empregados da EBSERH e os profissionais com
mais tempo de experiéncia. Nesses casos, a utilizagdo do sistema estd diretamente
associada a clareza dos beneficios que ele traz para o trabalho.

Por outro lado, entre servidores RJU e profissionais com menor experiéncia, essa
percepcdo positiva € menos evidente, o que indica a presenca de barreiras culturais
e técnicas que limitam o engajamento. Cabe destacar que, durante a coleta de
dados, foi relatado por diversos servidores RJU que sequer haviam tido acesso ao
novo sistema, uma vez que sua integragdo estava vinculada prioritariamente aos
contratos da EBSERH. Essa limitagdo pratica pode ajudar a explicar, por que, nesse
grupo, os beneficios do PACS n&o foram de forma ampla percebidos, reforcando os
achados quantitativos

A andlise mostrou que muitos profissionais ainda percebem o PACS como um
sistema de dificil utilizagdo, o que reduz sua disposicdo em adotd-lo. No entanto,
esse efeito varia conforme a idade. Entre os profissionais mais jovens, a simplicidade
do sistema ndo aparece como fator decisivo para incentivar o uso. J& entre os mais
velhos, a clareza e a facilidade de operacdo se tornam elementos centrais para que
aceitem e utilizem o sistema no dia a dia. Isso significa que, para ampliar a adesdo
ao PACS, a gestdo deve investir em estratégias que tornem sua utilizagdo mais
intuitiva, com treinamentos praticos e suporte continuo, sobretudo voltados para o
publico sénior, que demonstra maior sensibilidade a essas questdes.

O estudo também revelou que a influéncia de colegas e gestores pode ser um
incentivo para o uso do sistema, sobretudo entre os servidores RJU e profissionais
que estdo iniciando a experiéncia com o PACS. A pressd@o social e institucional ajuda
a criar um padréo de conformidade. J& entre os empregados da EBSERH e os mais
experientes, esse efeito € menos relevante, uma vez que tendem a usar o sistema de
forma mais auténoma.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

As condicdes de suporte e infraestruturag, tais como treinaomento adequado, apoio
técnico rdapido e melhor infraestrutura de tecnologia da informagdo, tiveram
desdobramentos significativo sobretudo para os menos experientes. Esse grupo
depende de forma mais incisiva do suporte institucional para superar as
dificuldades iniciais. Entre os profissionais mais adaptados, esse fator se torna
secunddrio, pois eles jd desenvolvem estratégias proprias para lidar com o sistema.

Por fim, também se observou que caracteristicas institucionais e demograficas
influenciom o processo de adocdo do sistema. A idade demonstrou papel
importante: profissionais mais velhos tendem a valorizar de forma mais intensa a
facilidade de uso. No recorte por setores, surgirom diferencas marcantes. No
ambulatério, a simplicidade e a clareza das fungdes do sistema sdo decisivas para
estimular a adesdo. Na UTI, o uso estd mais associado d qualidade da infraestrutura,
a disponibilidade de suporte técnico e a oferta de treinamentos, elementos que
fortalecem a confianga no sistema. J& no setor SAD, que inclui radiologia, oncologiaq,
nefrologia e centro cirdrgico, a decisdo de utilizar o PACS ocorre de forma mais
auténoma, menos influenciada por pressdes externas ou pela opinido de colegas.
Em contraste, na pediatria, fatores estruturais e de suporte institucional exercem
influéncia menos determinante sobre a utilizagdo, indicando que outros elementos
ainda ndo investigados podem estar guiando a adesdo ao sistema.
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PROPOSTA DE INTERVENQAO

A proposta de intervencdo consiste na elaboraczdc de um aiagndstico situacional sobre
a aceitacdo e o uso do sistema PACS no Hospital Universitario Federal de Aracaju, com
base em evidéncias empiricas coletadas entre os profissionais de satde. A partir desse
diagndstico, serdo apresentadas recomendagdes prdticas e organizacionais para
subsidiar a gestdo hospitalar na tomada de decisdo, visando aprimorar a efetividade do
sistema, superar barreiras identificadas e fortalecer os fatores facilitadores de sua
adocdo. O documento serd direcionado a administracéo do HUFA/EBSERH-UFS, podendo
servir como referéncia para melhorias estruturais, de treinaomento e de suporte aos
usudrios.Com base nesse diagnodstico, estruturam-se as recomendagdes em quatro
eixos principais, apresentados a seguir.

As agbes sugeridas se estruturam em quatro eixos principais:

(i) Capacitacéo, Treinamento e Reconhecimento de Saberes: implementacdo de
programas peridédicos de formacgdo pratica direcionadas ao PACS, apoiados por
profissionais habilitados na drea; criagdo de um wiki institucional ou canal de
comunicagdo online para registro de duvidas, solugdes e boas praticas, permitindo que
os profissionais compartilhem experiéncias e encontrem respostas de forma
colaborativa; formagdo de grupos tempordrios de reconhecimento de saberes,
destinados a mapear dificuldades iniciais relacionadas ao uso do PACS envolvendo a
parte operacional, mas também de condi¢des de infraestrutura. Esse modelo de escuta
ativa pode ser estendido a outras tecnologias digitais que venham a ser implementadas
no hospital.

(i) Infraestrutura Tecnolbégica e Suporte Continuo: reforco da infraestrutura de TI,
assegurando rede estdvel e equipamentos adequados para operacdo plena do PACS;
estruturagdo de um suporte técnico descentralizado e agil, capaz de atender demandas
dos diferentes setores de maneira rdpida e eficaz, monitoramento continuo do
desempenho do sistema, com foco em prevenir falhas e garantir maior confiabilidade no
uso.

(iii) Intervencdes Setoriais Prioritdrias: priorizagcdo de setores criticos, como a UTI, onde o
uso do PACS é fundamental para diagndsticos rdpidos e decisdes clinicas em pacientes
graves; reforgo também em setores de uso intensivo e diversificado, ambulatério,
adaptando estratégias ds necessidades especificas de cada local;, elaboracdo de
planos de agdo setoriais, calibrados conforme a realidade local, em vez de medidas
uniformes para toda a instituicdo.

(iv) Gestdo Organizacional e Sustentabilidade da Adocdo: instituigio de uma politica
organizacional de atualizagdo tecnolégica, contemplando o PACS e demais inovagdes
digitais futuras; inclusGo da avaliagdo periddica do sistema nos processos de
planejamento estratégico, assegurando melhorias continuas; definigéio de indicadores
de monitoramento tais como tempo de acesso das imagens, ocorréncias de falhas,
satisfacdo dos usudrios visando acompanhar os resultados e sustentar a adogdo da
tecnologia a médio e longo prazo.
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RESPONSAVEIS~PELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E DATA

Responsdvel: Alisson Santos Melo

Discente: Alisson Santos Melo

Orientador: Dr. Antonio Martins de Oliveira Junior

Coorientadora: Dra. Gicélia Mendes da Silva

Data prevista para entrega do produto técnico visando a implementagdo:
Setembro de 2025

O presente produto técnico foi produzido em 12 de agosto de 2025, como parte
integrante da dissertagdo de mestrado desenvolvida no dmbito do Programa de
Mestrado Profissional em Administragéo Plblica em Rede Nacional (Profiap/UFS).




Evidéncia de recebimento do produto técnico-tecnologico

A Superintendéncia do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS/EBSERH

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado RECOMENDACOES
GERENCIAIS PARA OTIMIZAR A ACEITACAO E O USO DO PACS NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO FEDERAL DE ARACAJU, derivado da dissertacdo de mestrado TECNOLOGIAS
DIGITAIS E A GESTAO DE IMAGENS MEDICAS: UM ESTUDO EM UM HOSPITAL
UNIVERSITARIO, de autoria de Alisson Santos Melo.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em Administra¢ao
Publica em Rede (Profiap), institui¢do associada a Universidade Federal de Sergipe.

A solugdo técnico-tecnoldgica € apresentada sob a forma de recomendacdo e seu propdsito € contribuir
para a modernizagao da gestao hospitalar, favorecendo a integrac@o entre setores, aumentando a eficiéncia
no uso do sistema e aprimorando tanto a experiéncia dos profissionais de saude quanto a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes.

Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas a implementacdo desta proposi¢do sejam informadas a
Coordenacao Local do Profiap, por meio do enderego profiap@academico.ufs.br.

Aracaju, SE, 24 de setembro de 2025
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