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RESUMO

Essa pesquisa dedicou-se a examinar o universo das coordenacdes dos Programas de
Pos-Graduacgao, considerando o modo como essas instancias gestoras se posicionam frente ao
fluxo informacional, incluindo o processo de preenchimento da Plataforma Sucupira,
compreendido como instrumento estratégico para a avaliacilo da CAPES e para a
sustentabilidade institucional dos cursos, sobretudo diante das transformagdes previstas nas
politicas de pos-graduacdo nos proximos anos. A pergunta central da pesquisa €: como a
mediagdo da informagdo pode contribuir para a gestdo da informacdo académica dos
Programas de Pés-graduagdo da Universidade Federal de Sergipe? O objetivo geral consiste
em apoiar as coordenagdes de Pos-graduacao no fluxo informacional, por meio da mediagao
da informagdo, a partir da elaboracdo do produto: Manual “coordenaPosSEMcaos”. Para
atingi-lo foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) investigar o histérico e os
marcos regulatérios da poés-graduacdo no Brasil, com énfase na relacdo com a Ciéncia da
Informagdo; b) relacionar a mediacdo da informacao como processo que apoie a gestao da
informagdo em Programas de Po6s-Graduagdo; c¢) mapear as informagdes relacionadas as
normativas, diretrizes e o sistema de gestdo e avaliacdo realizado pela CAPES, incluindo os
desafios decorrentes da descontinuidade da versdo atual da Plataforma Sucupira; d)
desenvolver o manual “coordenaPosSEMcaos” voltado aos secretarios e gestores de PPG,
visando auxiliar a gestdo da informagdo dos programas, com foco descontinuidade da
Plataforma Sucupira. A metodologia adotada caracteriza-se como uma pesquisa-a¢ao de
natureza aplicada, com abordagem qualitativa e ¢ classificada quanto ao objetivo como
exploratorio-descritiva. As fontes utilizadas para subsidiar as analises foram coletadas por
meio de levantamento bibliografico e documental e aplicacio de questiondrios. O
delineamento do problema de pesquisa, a definicdo dos objetivos e a proposta do produto
técnico foram realizados por meio de um diagndstico estratégico organizacional utilizando a
Matriz SWOT. A justificativa dessa pesquisa reside na sua contribuicdo para estudos que
viabilizem a compreensdo e valorizacdo da mediacdo da informagdo e da competéncia em
informacao no contexto laboral das organizacdes, aplicando modelos teodricos a situagdes do
cotidiano. A pesquisa busca abrir novos espagos para investigagdo cientifica, inovacao,
politicas publicas e estratégias. Além disso, aspira dar visibilidade a equipe gestora
operacional e sua importante contribui¢do para a evolugdo dos programas de po6s-graduacao
Stricto sensu. A pesquisa evidenciou que a mediacdo da informagdo constitui elemento
estratégico para o fortalecimento da gestdo da informagdo na pos-graduacdo, especialmente
no preenchimento, atualizagdo e monitoramento de dados na Plataforma Sucupira. O estudo
revelou lacunas nos fluxos informacionais e na integracdo entre sistemas institucionais,
propondo o manual digital “coordenaPosSEMcaos” como instrumento de apoio técnico e
formativo. O produto contribui para otimizar processos, promover a comunicaciao
colaborativa e alinhar a gestdo da informagdo as exigéncias avaliativas da CAPES,
configurando-se como modelo replicavel em outras instituigdes.

Palavras-Chave: mediagdo da informacao; gestdo da informacao; pds-graduagao.



ABSTRACT

This research was dedicated to examining the universe of Graduate Program coordinations,
considering how these management instances position themselves in relation to the
informational flow, including the process of filling out the Sucupira Platform, understood as a
strategic instrument for CAPES evaluation and for the institutional sustainability of the
programs, especially in light of the transformations expected in postgraduate policies in the
coming years. The central question of the research is: how can information mediation
contribute to the academic information management of Graduate Programs at the Federal
University of Sergipe? The general objective is to support Graduate Program coordinations in
managing informational flows through information mediation, based on the development of
the product “coordenaPosSEMcaos” Manual. To achieve this, the following specific
objectives were established: a) investigate the history and regulatory frameworks of
postgraduate studies in Brazil, with an emphasis on the relationship with Information Science;
b) relate information mediation as a process that supports information management in
Postgraduate Programs; ¢) map the information related to regulations, guidelines and the
management and evaluation system carried out by CAPES, including the challenges arising
from the discontinuation of the current version of the Sucupira Platform; d) develop the
“coordenaPosSEMcaos” manual aimed at PPG secretaries and managers, aiming to assist in
the management of program information, with a focus on the discontinuation of the Sucupira
Platform. The adopted methodology is characterized as action research of an applied nature,
with a qualitative approach, and is classified as exploratory-descriptive regarding its
objective. The sources used to support the analyses were collected through bibliographic and
documentary research and the application of questionnaires. The research problem design, the
definition of objectives, and the proposal of the technical product were carried out through an
organizational strategic diagnosis using the SWOT Matrix. The justification for this research
lies in its contribution to studies that enable the understanding and enhancement of
information mediation and information literacy within organizational labor contexts, applying
theoretical models to everyday situations. The research seeks to open new avenues for
scientific investigation, innovation, public policies, and strategies. Furthermore, it aims to
give visibility to the operational management team and its important contribution to the
advancement of Stricto sensu graduate programs. The research demonstrated that information
mediation is a strategic element for strengthening information management in graduate
programs, particularly in the processes of data entry, updating, and monitoring within the
Plataforma Sucupira. The study revealed gaps in information flows and in the integration
among institutional systems, proposing the digital manual “coordenaPosSEMcaos” as a
technical and formative support tool. This product contributes to optimizing processes,
promoting collaborative communication, and aligning information management with CAPES
evaluation requirements, positioning itself as a replicable model for other institutions.

Keywords: information mediation; information management; postgraduate.
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1 INTRODUCAO

A pos-graduagdo Stricto sensu no Brasil, sob responsabilidade da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), instaurou, desde 1976, o Sistema
Nacional de Pos-Graduagao (SNPG), que favoreceu a evolucdo da ciéncia e tecnologia
vinculada a formagao de mestres e doutores. A CAPES acompanha e avalia, periodicamente,
os dados gerados por cada Programa de Pds-Graduacdo (PPG) das Instituicdes de Ensino
Superior (IES).

Esse sistema avaliativo continuo, produto do Plano Nacional de Pos-Graduagdo
(PNPG), norteia o fazer laboral das gestdes de PPG, concomitantemente atrelado a outras
demandas administrativas cotidianas. Para a execug¢do da sistematica avaliativa implementada
em 1978 existe o Portal Coleta, nacionalmente conhecido como Plataforma Sucupira,
composto por varios modulos criados para reunir e organizar as informacdes inerentes aos
PPG. O Portal Coleta ¢ um sistema de informagao projetado para coletar, reunir, organizar e
publicizar as informagdes dos cursos de mestrado e doutorado (académico e profissional) que
compdem o SNPG. A plataforma estd, apos 12 anos de uso, passando por substanciais
alteracdes de funcionalidade e interface (CAPES, 2025a).

A inser¢do dos dados na plataforma, na versdao vigente descontinuada
recentemente, ¢ obrigatoria e de responsabilidade do(a) coordenador(a) do PPG, validada e
enviada pela Pro-Reitoria de Pos-Graduagao, sendo esse preenchimento realizado por meio de
um calendario anual nacional de atividades proposto pela CAPES por intermédio de ato
normativo publicado no inicio de cada ano, sendo a avaliacdo realizada quadrienalmente.
Dentre os dados a serem inseridos no sistema estdo: discentes ingressantes, corpo docente,
trabalhos finais dos discentes titulados, projetos de pesquisa realizados pelos docentes e
discentes, disciplinas e linhas de pesquisa da grade curricular, turmas ofertadas semestral e/ou
anualmente, agéncias e fontes de financiamento vinculadas, membros externos ao programa
que realizaram participagdes pontuais como coorientacdo de discentes ou em banca
examinadora, e a produgdo intelectual dos docentes, discentes e egressos (Gltimos cinco anos),
compreendendo producdo bibliografica, técnica e artistica.

Como o Coleta CAPES ¢ um trabalho de integracdo de dados colaborativo entre
as instituicdes de ensino, a falta de interoperabilidade entre os sistemas eletronicos utilizado
pela CAPES e pelas Universidades tem sido considerado obstaculo no preenchimento do
instrumento de avalia¢do, visto que as informagdes cruciais ndo constam na Plataforma

Sucupira ou nao sdo importadas corretamente da Plataforma Lattes, o que exige dos PPG, a
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utilizacdo de outros métodos individuais de coleta de dados adicionais: sistemas de
armazenamento virtual, correio eletronico, planilhas; o que causa repetigoes de atividades,
desperdicio de tempo e dificulta a recuperacao futura de dados e a autoavaliagdo eficaz e
continua (Carvalho; Migliato; Argoud, 2021; Santos ef al., 2023).

A pesquisa originalmente intitulada “A Mediacdo da Informagdo na
Pos-Graduagdo: capacitando usuarios da Plataforma Sucupira na Universidade Federal de
Sergipe” sofreu alteragdes decorrentes de fatores externos e imprevisiveis. Dois meses antes
do prazo de conclusdo da investigacdo, em maio de 2025, a Coordenacao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) anunciou a descontinuidade da Plataforma Sucupira,
sistema de informacgdo que constituia o foco central do estudo e do produto técnico proposto.
Essa mudanca estrutural inviabilizou a continuidade da pesquisa conforme o delineamento
inicial, que previa a capacitacdo de usuarios da ferramenta em vigor.

Diante desse cenario, alheio ao controle da pesquisadora, tornou-se necessario
reformular o escopo da pesquisa. Além disso, o curso de capacitagdo voltado ao uso da
Plataforma Sucupira que seria o produto técnico originalmente proposto foi substituido por
uma nova proposta, condizente com o contexto institucional e as necessidades reais de gestao
da informacao na pos-graduacgdo, garantindo, assim, a aplicabilidade e a contribuicdo pratica
da pesquisa.

O novo escopo manteve o alinhamento tedrico e metodolégico da proposta,
ampliando a abordagem para a gestdo da informag@o no ambito da pds-graduagdo. Assim, o
titulo atualizado passou a ser “A Mediacdo da Informacgdo na Gestdo da Pos-Graduagdo:
estudo na Universidade Federal de Sergipe”, preservando a coeréncia com a linha de pesquisa,
a contribuicao cientifica e a aplicabilidade pratica do estudo no contexto institucional.

Com base nesse contexto, a presente pesquisa dedicou-se a examinar 0 universo
das coordenacdes dos Programas de Pos-Graduacdo da UFS, considerando o modo como
essas instancias gestoras se posicionam frente ao fluxo informacional, incluindo o processo de
preenchimento da Plataforma Sucupira, compreendido como instrumento estratégico para a
avaliacdo da CAPES e para a sustentabilidade institucional dos cursos, sobretudo diante das
transformagdes previstas nas politicas de pos-graduacdo nos proximos anos.

Para seu desenvolvimento, utilizou-se dos estudos da Ciéncia da Informacao, area
interdisciplinar que emergiu no Brasil em 1970, partindo da premissa de que essa area de
pesquisa, além de conceituar a informagdo e té-la como objeto de pesquisa, tem se
aprofundado em entendé-la por meio de estudos sobre os fluxos, representagdo e recuperacao,

interacdo com o usuario, mediacao, apropriagdo, gestdo da informacdo e do conhecimento,
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métricas ¢ democratizagdo do acesso a informagdo ¢ criagdo de sistemas alternativos de
informacao (Aratjo, 2014a). Dentro dessa area, essa pesquisa focou nos estudos da mediacao
da informacdo e sua contribui¢do para a gestdo da informagdo necessdria aos PPG e a

sistematica avaliativa da CAPES.

4

Na visdo de Gomes (2019), a mediacdo da informacdao ¢ inerente ao ato de
comunicar-se € se caracteriza como um processo interseccional dos recursos humanos,
técnicos, semiologicos e ambientais que viabiliza a constru¢do do conhecimento e sua
disseminagdo. E preciso haver uma continuidade no desenvolvimento da competéncia em
informacao nos individuos em suas organizagdes, haja vista as influéncias que os processos de
Gestao da Informagdo (GI) sofrem das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao
(TDIC), e das informagdes geradas na organizagdo, contribuindo para a reducdo gradual das
habilidades essenciais relacionadas a informac¢do e ao conhecimento (Valentim; Jorge;
Ceretta-Soria, 2014).

Com base na contextualizacdo abordada e no fluxo informacional supracitado,
emerge o questionamento: como a media¢do da informagdo pode contribuir para a gestdo da

informagdo académica dos Programas de Pos-graduacao da Universidade Federal de Sergipe?

A questdo norteadora dessa pesquisa emergiu em decorréncia de um problema
observado na experiéncia profissional da pesquisadora que, como secretaria de um Programa
de Poés-graduacdo na Universidade Federal de Sergipe (UFS), percebeu as dificuldades
enfrentadas pela equipe de gestdo dos PPG frente aos fluxos informacionais cotidianos e as

transformagdes na Plataforma Sucupira.

Diante disso, considerando-se que o preenchimento anual dos dados dos PPG ¢
obrigatorio e essencial para a avaliagdo quadrienal da CAPES, impactando diretamente na
permanéncia dos cursos, € reconhecendo que essa tarefa demanda grande responsabilidade
por parte dos coordenadores, ja sobrecarregados com outras atribuicdes administrativas,
torna-se fundamental orientar esses coordenadores e apoid-los nessa tarefa. Posto isto, em
face da problematica supracitada, o objetivo geral dessa pesquisa € orientar as coordenagdes
dos programas de pds-graduagdo, a partir da mediacdo da informagdo, quanto a gestao da
informacdo frente aos fluxos informacionais, com a elaboracio do manual

“coordenaPosSEMcaos”.
Para alcancar o objetivo geral, definiram-se como objetivos especificos:

- investigar o histdrico e os marcos regulatdrios da pds-graduagdo no Brasil,

com énfase na relagdo com a Ciéncia da Informacgao;
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- relacionar a mediacdo da informac¢do como processo que apoie a gestdo da
informacao em Programas de Pos-Graduagao;

- mapear as informagdes relacionadas as normativas, diretrizes e o sistema de
gestdo e avaliagdo realizado pela CAPES, incluindo os desafios decorrentes da

descontinuidade da versao atual da Plataforma Sucupira;

- desenvolver o manual ‘“coordenaPosSEMcaos” voltado aos secretirios e
gestores de PPG, visando auxiliar a gestdo da informacdo dos programas, com foco na

descontinuidade da Plataforma Sucupira.

O trabalho diario das coordenacdes dos PPG, marcado pela complexidade e
especificidade das informagdes exigidas, demanda capacitacdo continua e sistematizada,
sobretudo no momento de transicdo entre plataformas, uma vez que a versdo atual da
Plataforma Sucupira foi descontinuada, e o novo sistema ainda nao foi operacionalizado em
sua totalidade. Diante da nova realidade apresentada pela CAPES para o processo de
avaliagdo dos PPG brasileiros, essa pesquisa justifica-se pela necessidade de desenvolvimento
de material de apoio informativo organizacional.

Nesse contexto de incertezas, torna-se ainda mais relevante o desenvolvimento de
acOes que auxiliem a gestdo da informacdo de Programas de Pos-graduacao, permitindo nao
apenas o uso eficaz dos sistemas, mas também a preparagdo conceitual e pratica para 0os novos
fluxos de informagdo. Dessa forma, o manual proposto nesta dissertagcdo
“coordenaPosSEMcaos”, como produto tangivel dessa pesquisa, visa identificar as
necessidades informacionais das coordenacdes dos PPG, possibilitando compreensio
especifica das caréncias informacionais dos 63 PPG da UFS vigentes ao final do primeiro
semestre de 2025 e fornecer solugdes aplicaveis.

Além disso, ¢ importante contribuir com discussdes que viabilizem a
compreensdo e valorizagdo da mediagcdo da informacgdo no viés profissional das organizagdes,
aplicando-a as situagdes da realidade cotidiana, ganhando novos espagos de pesquisa
cientifica, inovagao, politicas publicas e estratégias.

Essa dissertagao esta organizada em sec¢des que seguem uma logica progressiva de
desenvolvimento da pesquisa. Na Introducdo, sdo apresentados o tema, a motivagdo, o
problema de pesquisa, bem como os objetivos geral e especificos e a justificativa. Partindo
para o referencial teorico, foi elaborado o Estado da Arte com o intuito de compreender como
a Mediagao da Informagao contribui para a gestao da informagdo no ambito das pesquisas da

area da Ciéncia da Informacdo, e o que vem sendo produzido pelos pesquisadores quanto a



17

intervengdo organizacional. A secdo seguinte aborda a evolucdo nacional do ensino Stricto
sensu e a sistematica avaliativa da CAPES, detalhando a trajetoria da pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo no Brasil. Logo apos, sdo discutidos os referenciais teoricos que
sustentam a pesquisa, a partir das secdes sobre a Informacgdo pela otica da Ciéncia da
Informagao, Gestao da Informagdo ¢ Mediagao da Informacao.

Em seguida, tém-se os Procedimentos Metodoldgicos, onde se explicita a
classificacdo da pesquisa, a caracterizacdo da populagdo, o local de intervencao, além dos
instrumentos de coleta e analise de dados, para na se¢do posterior apresentar-se o Diagnostico
Estratégico do local de intervencdo caracterizando o objeto de pesquisa e aplicando a
ferramenta matriz SWOT para uma analise do desempenho organizacional. Na sequéncia,
apresentam-se 0s Resultados e Discussdao, evidenciando-se as andlises e achados da
investigacdo. Por fim, a secdo de Planejamento e Elaboracdo do Produto contempla a
construgdo pratica resultante do estudo, articulando teoria e pratica no campo da Ciéncia da

Informacao, finalizando-se nas consideragdes finais e referéncias.
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2 ESTADO DA ARTE

Com o intuito de compreender como a Mediagdo da Informacao contribui para a
gestdo da informacgdo no ambito das pesquisas da area da Ciéncia da Informagdo e o que vem
sendo produzido pelos pesquisadores quanto a intervencdo organizacional, de modo a
identificar lacunas, abordagens dominantes e conhecer autores que contribuem com o campo
para um referencial bibliografico, foi realizado o estado da arte apresentado.

Para Ferreira (2002, p. 258), pode-se definir o ‘Estado da Arte’ como um
levantamento de cunho bibliografico e metodologia descritiva que mapeia as producdes
cientificas produzidas em diferentes épocas, areas do conhecimento e locais, que “busca
conhecer em que condicdes as teses, dissertagdes, publicacdes em periddicos, comunicagdes
em anais de congressos ¢ semindrios tém sido produzidas”.

Romanowski e Ens (2006, p. 39) ressaltam que o ‘Estado da Arte’ contribui

significativamente na constru¢do do referencial teérico de um campo cientifico, pois,

procuram identificar os aportes significativos da constru¢do da teoria e pratica
pedagogica, apontar as restrigdes sobre o campo em que se move a pesquisa, as suas
lacunas de disseminagdo, identificar experiéncias inovadoras investigadas que
apontem alternativas de solucdo para os problemas da pratica e reconhecer as
contribui¢des da pesquisa na constituicdo de propostas na area focalizada.

Silva, Souza e Vasconcellos (2020, p. 2) conceituam o ‘estado da arte’ como visao
panoramica que sintetiza as produgdes cientificas que favorecem o entendimento e a
relevancia de uma tematica temporalmente ¢ promove novas pesquisas por intermédio da
identificacdo de “lacunas, contradi¢des, diversidades metodoldgicas, distintas modalidades de
constru¢do do conhecimento”. Destaca-se o perfil dialdogico dessa modalidade de
levantamento bibliografico com diversas areas de conhecimento, a visibilidade do marco
histérico da producdo e evolucao do conhecimento e enriquecimento de novas pesquisas a
serem produzidas (Romanowski; Ens, 2006; Silva; Souza; Vasconcellos, 2020).

O quadro 1 apresenta os resultados encontrados com base na busca avangada na

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdoes (BDTD) e termos combinados.

Quadro 1 — Resultado de buscas nas bases de dados.

Resultados encontrados
Termos combinados (AND) Delimitacio de tempo
Ciéncia da Informacéio (2014-2024)
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mediagdo da informagao/
competéncia em informagao/

gestdo da informacdo

08
(7 dissertagdes e 1 tese)

08 resultados na CI

gestdo da informacdo

(32 dissertagoes e 11 teses)

mediacdo da informacao/ 32 29 resultados na CI
. . ~ (21 dissertagoes e 11 teses)

competéncia em informagdo

competéncia em informagao/ 42 40 resultados na CI

mediagdo da informagao/

gestdo da informacdo

42
(35 dissertagoes e 7 teses)

37 resultados na CI

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Como resultado dessa busca no tocante a mediacdo da informagdo e a

competéncia em informagdo aplicada a gestdo da informagdo, na area da CI, apenas foram

encontrados 08 trabalhos, sendo apenas 01 (um) de doutorado. No quadro 2 sdo apresentados

os documentos recuperados com base nos critérios analisados de pertinéncia tematica.

Quadro 2 — Pesquisas encontradas na BDTD relacionadas a este estudo

Autor(es) Titulo Nivel do Ano Produto
trabalho/IES
NEVES, A biblioteca universitaria DISSERTACAO 2023 -
Antonio brasileira no contexto da Universidade
José pandemia: um estudo Federal da Bahia
Menezes de | exploratorio sobre o retorno
Castro das atividades nas institui¢des
publicas de ensino
superior.
MAIA, Gestdo da Informacao DISSERTACAO 2022 | Ambiente Virtual de
Franco aplicada ao SergipeTec: Universidade Aprendizagem
Ferreira propositura de ambiente Federal de Sergipe
virtual de aprendizagem
MENEZES, | O letramento informacional DISSERTACAO 2022 | Produto instrucional
Matheus no curriculo do ensino médio | Universidade (material didatico)
Ribeiro em tempo integral de Sergipe: | Federal de Sergipe
uma proposta didatica a luz
do novo ensino médio




20

VILHENA, | Competéncia em informagdo | TESE 2022 | Matriz de
Claudia dos profissionais que atuam Universidade desenvolvimento da
Maria Alves | em museus: contribuicdo com | Federal de Minas competéncia em
os fazeres museologicos em Gerais informacao
inter-relagdo com a (adaptavel a varias
aprendizagem e a comunidade institui¢des)
de pratica
PINHEIRO, | Competéncia em informagio | DISSERTACAO 2021 | Acgao formativa
Valdiceia de | no contexto da Universidade
Jesus desinformag@o: um estudo de | Federal de Sergipe
Cardoso caso da formacgao dos
discentes no campus de
Laranjeiras da Universidade
Federal de Sergipe
SANTOS Desenvolvendo competéncia | DISSERTACAO 2021 | Curso de capacitagdo
JUNIOR, em informag¢do na educagao Universidade on-line
Mauricio profissional e tecnoldgica por | Federal de Sergipe
dos meio da educagio on-line:
estudo de caso no Instituto
Federal de Sergipe
SANTOS, Inclusdo digital na biblioteca | DISSERTACAO 2019 | Manual impresso
Anaise de universitaria: Universidade em Braille
Santana desenvolvimento de Federal de Sergipe
competéncia informacional
Nos USUArios cegos € com
baixa visdo do Espaco
Acessibilidade da BICEN
VALLE, Competéncia em informagio: | DISSERTACAO 2018 -
Fernanda vulnerabilidade do processo Universidade
de monitoramento de midias | Federal do Rio de
digitais para a reputagdo das Janeiro
organizagdes

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Observa-se nas dissertacdes e teses encontradas que 06 (seis) elaboraram um

produto e 02 (duas) foram estudos tedrico-cientificos, todas publicadas nos ultimos seis anos.

Cabe ressaltar que o maior quantitativo recuperado com a busca € resultante do curso de

mestrado profissional em Ciéncia da Informagdo da propria UFS, enfatizando a contribuicao

do programa para o desenvolvimento da area de CI no Brasil.

Neves (2023) focou na compreensdo de como foram aplicados as bibliotecas

universitarias os protocolos de biosseguranca elaborados pelas Universidades Federais

Publicas brasileiras para o retorno seguro de suas atividades presenciais pds-pandemia da

Covid-19. Sua pesquisa tem abordagem quantitativa, utilizando-se dos documentos

institucionais e aplicacdo de questiondrios como coleta de dados. A andlise revelou que, entre
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68 universidades, 23 dedicaram capitulos ou se¢des as bibliotecas em seus protocolos de
biosseguranca; 19 ndo mencionaram suas bibliotecas; e em 24, as bibliotecas foram apenas
citadas como areas comuns, sem considerar suas especificidades. Além disso, 21,7% dos
diretores das Bibliotecas Centrais desconheciam o protocolo de biosseguranga (Neves, 2023).

Apo6s o estudo e andlise dos protocolos de biosseguranga resgatados, foi criada
uma lista com as 23 diretrizes para compor um protocolo de biosseguranca voltado as
necessidades e particularidades de uma biblioteca. Para a composicdo desta lista,
consideraram-se 0s itens que mais se repetiram nos protocolos analisados e as diretrizes
indicadas como de maior efetividade no combate a proliferacdo do virus e nos cuidados com a
saude. Por fim, concluiu-se que os Protocolos de Biosseguranga sdo fundamentais para o
retorno seguro ao trabalho presencial nas bibliotecas universitarias durante a pandemia, mas
destaca-se a necessidade de melhorar a comunicagao entre 0 MEC, as universidades federais e
as bibliotecas (Neves, 2023).

Ja Valle (2018) investigou o processo de monitoramento de midias digitais quanto
as vulnerabilidades e influéncia da competéncia em informac¢ao na memoria organizacional e
a relacdo usudrio-tecnologia. Sua pesquisa, de abordagem quali-quantitativa, utilizou os
instrumentos de coleta de dados: documentos digitais e aplicagdo de questiondrio online. O
mapeamento realizado nos ultimos trés anos revelou que a maioria dos profissionais de
inteligéncia de midia social no Brasil possui graduacdo em comunicagdo e mais de 80% deles
aprenderam habilidades de monitoramento de noticias no trabalho. Isso infere que as grades
curriculares do curso de comunicacgdo social no Brasil ndo estdo satisfazendo as exigéncias
enfrentadas pelos profissionais na area das midias digitais. Portanto, independentemente dos
sistemas de monitoramento em vigor no mercado, esses desafios e questdes continuardo ou
até mesmo aumentarao.

Quanto ao estado da arte de trabalhos que resultaram na apresentagdo de produtos
de intervencdo organizacional, a pesquisa qualitativa de Santos (2019) tem como cerne os
usudrios cegos € com baixa visdo da Biblioteca Universitaria Central da UFS e propos a
elaboragdo de um manual impresso em Braile para direcionar o uso das bases de dados,
ressaltando o papel mediador do profissional bibliotecario e desenvolvendo a Colnfo. Para tal,
utilizou-se de entrevistas abertas e semiestruturadas e analise dos dados coletados através da
codificagao.

O estudo constatou que as atividades de inclusao digital e competéncia
informacional realizadas pelo setor estdo na fase inicial. Observou-se que a necessidade de

informagdes esta relacionada as disciplinas dos usudrios, embora seu conhecimento sobre
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fontes informacionais seja limitado. O manual em Braile produzido neste estudo levanta
questdes relevantes e sugere pesquisas futuras sobre como as iniciativas educacionais do
Espaco Acessibilidade podem contribuir para o desenvolvimento cognitivo de deficientes
visuais, além de promover programas conjuntos entre professores e bibliotecarios
direcionados a competéncia informacional (Santos, 2019).

Na mesma perspectiva, a tese de Vilhena (2022), de abordagem qualitativa, visou
compreender a Colnfo e necessidades informacionais relacionadas aos profissionais da
informacdo de museu, objetivando auxiliar na pratica laboral diaria desses profissionais
(busca, recuperagdo, uso e compartilhamento das informag¢des) com a criacdo de uma Matriz
de desenvolvimento da competéncia em informacdo. Os dados foram coletados por
observacgao direta e extensiva, pela aplicagdo de um questiondrio semiestruturado e analisados
por intermédio da categorizagdo extraida na literatura.

Como resultado, foi proposta uma estrutura para aprimorar a competéncia em
lidar com informacgdes nas atividades de museu, adaptavel as necessidades especificas de cada
equipe e instituicdo. O objetivo ¢ atender as demandas informacionais particulares de cada
museu. A pesquisa concluiu que o movimento da competéncia em informacao se assemelha
ao papel das instituigdes museologicas, pois ambos promovem a emancipagao cidada através
da aprendizagem continua e coletiva. Ao apropriar-se da informagdo e das tecnologias, o
individuo ¢ incentivado a conhecer e respeitar as diversas formas de representatividade
(Vilhena, 2022).

Menezes (2022) criou um produto instrucional (material didatico) voltado para o
ensino médio de uma escola publica da rede estadual de educacdo de Sergipe, para
desenvolver o processo de Letramento Informacional. Essa pesquisa-acdo, de abordagem
quali-quantitativa, coletou os dados pela aplicagdo de questionarios e analise de contetido a
partir de um grupo focal. Nesse caso, observa-se o uso do descritor ‘letramento
informacional’ ao invés de Colnfo, como visto nos trabalhos supracitados.

Como resultados, a partir das analises dos dados coletados, observou-se que o
processo de LI, na Educagdo Basica, ¢ uma ferramenta benéfica e eficiente na formacao de
estudantes informacionalmente letrados, ou seja, que conseguem, de forma autdnoma, buscar
ativamente, selecionar conscientemente, analisar criticamente ¢ utilizar eticamente as
informacdes que lhes sdo apresentadas no dia a dia escolar. A partir dos relatos dos
estudantes, oriundos do grupo focal, percebeu-se que os discentes do Centro de Exceléncia

Arquibaldo Mendonga, apds aplicagdo da proposta de intervengdo, possuiam mais convicgao
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de seu papel como estudante ao explicitar, no ensejo, sobre aspiragdes futuras para uma vida
pregressa no Ensino Superior para ao longo da vida (Menezes, 2022).

Com o mesmo publico-alvo, Maia (2022) propdés um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para desenvolver a Colnfo em jovens dos cursos e oficinas de
qualificacdo do Sergipe Parque Tecnologico. Esse estudo de caso de abordagem quantitativa
utilizou os instrumentos de coleta de dados: documentos institucionais e observacdo direta
intensiva e extensiva, com aplicacdo de questionarios para coleta de dados empiricos. Os
resultados evidenciam que a implantacdo do AVA colabora na inser¢do e/ou recolocagdo de
jovens no mercado de trabalho, contribuindo para a reducdo do desemprego na comunidade.

A dissertacdo contribui para a difusdo e popularizagio da informagdo ao
desenvolver um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) mediado por Tecnologias Digitais
de Informag¢do e Comunicagdo (TDIC), voltado para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacao (Colnfo) entre discentes. Embora o estudo tenha identificado lacunas na gestao da
informagdo, especialmente em relacdo a empregabilidade dos discentes, o AVA foi projetado
para suprir suas necessidades informacionais. Apesar de ndo ter sido possivel avaliar a
usabilidade do AVA e seu impacto no Colnfo, as funcionalidades do produto sdo adequadas as
demandas dos discentes para o acesso a informacdo. A pesquisa também enfatiza a
importancia da Colnfo no ensino universitario para a empregabilidade e o papel crucial das
TDIC no acesso a informagao (Maia, 2022).

O estudo de caso de Pinheiro (2021), de abordagem quali-quantitativa, teve como
objetivo geral a realizacdo de uma ac¢do formativa que promovesse o desenvolvimento da
Colnfo através da mediacdo de conhecimentos em estudantes da UFS campus Lagarto/SE, no
tocante a desinformagdo. Esse estudo assemelha-se ao objetivo da pesquisa aqui pretendida
por compreender a interrelagdo da mediagdo da informagdo com o desenvolvimento da
Colnfo e propor uma capacitacdo. Porém, em contrapartida, o alvo do estudo foi a
competéncia critica e ética da informacao, divergindo da pesquisa aqui elaborada. A pesquisa
de Pinheiro (2021) coletou os dados por intermédio de aplicacdo de questionario online
semiestruturado, examinados pela analise de conteudo de Bardin.

Foi observado que, apesar de os estudantes considerarem a desinformagdo como
prejudicial e falsa, a maioria ndo se sente apta a identificd-la e desconhece técnicas de
pesquisa em fontes confiaveis. Esse cenario compromete sua formagdo informacional e pode
contribuir para a disseminacao de noticias falsas. Nesse contexto, as bibliotecas desempenham
um papel crucial ao fornecer acesso a informagdes relevantes, pois, o bibliotecario é o

profissional capacitado para orientar os usudrios no desenvolvimento da competéncia em
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informacao. Este estudo resultou na criagdo de um video com diretrizes sobre a detecg¢ao de
desinformacgdes, propiciando a promocao do pensamento critico € conscientizando os
cidadaos sobre essa problematica nas midias atuais (Pinheiro, 2021).

Em seu estudo de caso de abordagem quali-quantitativa, Santos Junior (2021)
implementou um curso de capacita¢do, ofertado em formato remoto pela biblioteca do
Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju, aos discentes do curso técnico em
Eletrotécnica. A pesquisa do autor tinha como finalidade o desenvolvimento da Coinfo
aplicada a Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) e se utilizou das técnicas
metodologicas operacionais: questiondrios, entrevista, grupo focal; analisando os dados
qualitativos coletados através do método da analise de conteido de Bardin. O autor ressalta,
através do feedback dos participantes, os resultados benéficos do curso ao contribuir
efetivamente nas habilidades estratégicas avancadas de pesquisa.

O estudo revelou que o treinamento online se mostra eficaz na Educagdo
Profissional, especialmente nos cursos subsequentes. A flexibilidade de horario e o facil
acesso foram indicados pelos participantes como fatores essenciais para aulas com
disponibilidade limitada. A resposta positiva dos grupos focais indica que as oportunidades de
aprendizagem online oferecidas pela biblioteca aumentaram significativamente o
desenvolvimento de habilidades em Competéncia em Informagdo (Colnfo). A pesquisa
concluiu que o curso atingiu os objetivos da Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT),
ajudando os discentes a compreenderem as principais caracteristicas da sociedade
contemporanea, destacando a natureza humanistica e emancipatéria da formagao EPT.
Embora introdutério, o curso teve impacto positivo, e pesquisas futuras podem se beneficiar
da analise do levantamento bibliografico realizado, que desenvolveu uma base tedrica sobre
Competéncia em Informacao na Educacao (Santos Junior, 2021).

Os dados temporais das publicagdes demonstram contemporaneidade e pequeno
quantitativo de pesquisas que tratam sobre a identificacdo das necessidades informacionais
organizacionais ¢ a contribuicdo da mediacao da informagdo na gestdo da informagdo. Tal
constatagdo reforga a importancia do estudo aqui desenvolvido na contribui¢cdo das discussoes
que viabilizem a compreensdo da CI e seus estudos na aplicabilidade dos modelos teoéricos
propostos por outros pesquisadores na realidade social brasileira, assim como também a

valorizacdo da mediagdo da informagao na ambiéncia organizacional.
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3 A EVOLUCAO NACIONAL DO ENSINO A NiVEL STRICTO SENSU E O
SISTEMA AVALIATIVO DA CAPES

Embora considerada jovem, a pods-graduacdo brasileira estruturou um forte
Sistema Nacional de Pés-Graduagdo (SNPG) em 73 anos, auxiliado por um sistema de
avaliagdo de qualidade realizado periodicamente, “que favoreceu a formacdo de mestres e
doutores associada ao desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacao, no ambiente dos
programas de pos-graduagdo” (CAPES, 2024a, p. 21).

A historia da poés-graduacdo no Brasil, e seu sistema, estd diretamente atrelada a
criacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O
surgimento da pos-graduacdo brasileira ¢ resultado de uma necessidade latente,
principalmente pelas transformagdes ocorridas no Brasil com a industrializacdo e a
urbaniza¢do da década de 1950, que exigiam novas profissdes e especialidades; niveis mais
elevados de produtividade e organizacdo; diversificagdo setorial e regional (Cabral et al.,
2020; CAPES, 1975). A CAPES ¢ a instituicao responsavel por acompanhar anualmente os
dados gerados por cada programa e avalid-los, inicialmente a cada trés anos, posteriormente
atualizada para quadrienalmente e, pelo credenciamento das Institui¢des de Ensino Superior
(IES).

Visando implementar uma coordenacdo para o Sistema Nacional de
Pos-graduacdo (SNPG), combater a fragilidade institucional, aumentar o apoio de 6rgdos de
politicas educacionais e, trazer maiores financiamentos, foi elaborado o I Plano Nacional de
Pos-graduagdo (PNPG), em colaboragdo com o Conselho Nacional de Pos-Graduacdo com
base no relatorio do grupo de trabalho da secretdria-geral do Ministério da Educagdo e
Cultura, elaborado durante o ano de 1973 (CAPES, 2024a). Os planos eram inicialmente de
responsabilidade do Conselho Nacional de Pés-Graduagdo e apds sua extingdo, em 1981,
passaram a ser funcdo da CAPES. Cada plano tem uma delimitacdo temporal que segue as

necessidades nacionais da época (CAPES, 2024a).



Quadro 3 — Panorama dos Planos Nacionais de Pos-Graduagao.
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PNPG Periodo Contexto objetivos

I (1975-1979) Entendimento de que a pds-graduacdo deveria | Capacitagdao dos docentes das universidades, a integragdo da
estar integrada as politicas de desenvolvimento | pds-graduacdo ao sistema universitario, a relevancia das ciéncias
econdmico e social do pais, como o Plano | bésicas e a necessidade de se evitar disparidades regionais.
Nacional de Desenvolvimento (PND), o Plano
Basico de Desenvolvimento Cientifico e | Em 1976, a implementacdo da sistematica de avaliagdo foi
Tecnolégico (PBDCT) e o Plano Setorial de | realizada por uma comissdo formada de consultores académicos
Educacdo e Cultura (PSEC) realizada a cada trés anos.

1I (1982-1985) Alinhamento com o II PND e o III PBDCT Expansao da capacitacdo docente, além do aumento da qualidade
do sistema, evidenciando a importancia da participacdo da
comunidade cientifica no desenvolvimento da pesquisa cientifica.
Consolidacdo da sistematica de avaliacao trienal da CAPES.

1 (1986-1989) Primeiro a ser elaborado apds a redemocratizagdo | A consolidagdo e melhoria do desempenho dos cursos de

do Brasil, contando com a consulta externa a pos-graduagdo, a institucionalizacdo da pesquisa nas
comunidade cientifica para sua formulacao. universidades para garantir o funcionamento da pds-graduagao, e
uma maior preocupacao com a integracdo da pds-graduacdo com
o setor produtivo.
Iv* (1996-2004) Elaborado com os resultados obtidos com o Foco na evolugdo do sistema, na pressao da sociedade e de orgaos

Semindrio de Discussdo da P6s-Graduagdo.

* Devido a cortes or¢amentarios e ao afastamento
das agéncias de fomento, nao pode ser publicado.
Todavia, varias de suas recomendagdes, como a
ampliagdo do sistema, a diversificagdo dos
padrdes de pos-graduagdo, a transformacéo do
processo de avaliagdo e a inser¢ao internacional
da pds-graduagdo, foram implementadas pela
CAPES.

pela pds-graduacao, no ajuste dos grandes desequilibrios do
sistema, na integragdo da CAPES com outros 6rgaos, ¢ nos
bloqueios no desempenho do sistema causados por fatores
estruturais.

Atualizacdo do processo avaliativo, o qual passou a utilizar uma
escala numérica como critério de qualidade variavel de 1 a 7,
onde 6 ¢ 7 significa padrdo internacional ¢ 3 nota minima para
reconhecimento e operabilidade do programa, conferindo-lhe
validade aos diplomas emitidos.
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Covid-19 e a partir de consulta publica,

dialogando com os diversos grupos académicos,
sociedade em geral e 6rgdos publicos
governamentais.

A% (2005-2010) Incorpora o principio de que o sistema Atender com qualidade as diversas demandas da sociedade,
educacional ¢ fator estratégico no processo de visando ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico e
desenvolvimento socioecondmico e cultural da social do pais; subsidiar a formulagao e a implementagao de
sociedade brasileira. politicas publicas voltadas para as areas de educacdo, ciéncia e

tecnologia.
Aprimoramento do processo de avaliagdo CAPES e sua
sistematica.

VI (2011-2020) Considerou o cenario de expansao continua do Enfatizou a formagao de recursos humanos capacitados para atuar
sistema ¢ a consolidagdo do Brasil como a quinta | em setores estratégicos para o desenvolvimento sustentavel do
maior economia do mundo. Brasil, bem como a internacionalizac@o, o apoio e o subsidio a

pesquisas e a programas de pos-graduacao.
Em 2017, a avaliagdo da CAPES passa a ser quadrienal.

VII (2024-2028) Elaborado apds a emergéncia pandémica da Diminuir as assimetrias inter-regionais e intrarregionais.

Aumentar a porcentagem de mestres e doutores na populagao,
garantia de condi¢des adequadas no acesso, permanéncia e
conclusao na pos-graduacao, ampliar a inclusdo e diversidade na
pos-graduacdo, diminuir as assimetrias de oferta, estender as
interagcdes com a ambiéncia do trabalho, propagar o sistema de
pos-graduacdo com qualidade.

Iniciam-se esfor¢os no sentido de repensar o modelo atual de
avaliagdo para abranger a dimensdo, a diversidade ¢ a alta
complexidade que hoje caracterizam o SNPG.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Relatorios da CAPES (2010) e (2024a).
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O quadro 3 supracitado, apresenta um panorama dos PNPG, seus periodos de
elaboragdo, contexto histdrico-educacional e objetivos. Ao analisar os dados presentes no
sétimo plano, observa-se a crescente evolugao do sistema brasileiro de pos-graduacdo em
inimeros quesitos: numero de programas, cursos, matriculas e titulagdes. Houve uma
evolucdo nacional na abrangéncia da po6s-graduacdo Stricto sensu, pois em 1970 existiam 23
municipios com pelo menos um programa de pés-graduagdo, e em 2022 passaram a ser 324
municipios (CAPES, 2024a, p. 23).

Com esse breve recorte historico, conclui-se que os PNPG tém por finalidade
definir novas estratégias, diretrizes e metas, visando a continuidade das propostas e o
desenvolvimento das politicas nacionais de pos-graduacdo e pesquisa. Tornam-se, assim,
elementos fundamentais na construcao e evolu¢ao do SNPG, sempre em consonancia com o
amplo sistema de fomento governamental. Nas primeiras décadas de planejamento,

propuseram:

integrag@o da pds-graduagdo no interior do sistema universitario, institucionalizando
a atividade de pesquisa em diversas institui¢des; aumento da capacitagdo do corpo
docente do ensino superior, através de programas direcionados para essa finalidade;
construgdo de um amplo sistema de bolsas no pais e no exterior, que tem contribuido
para a qualificagdo e reproducdo do corpo docente e de pesquisadores; estruturagdo
de uma politica de apoio financeiro aos programas de pds-graduagdo; participagao
sistematica de representantes da comunidade académica nos processos de
formulag@o da politica de pds-graduagdo; implantacdo de um sistema nacional de
avaliacdo dos programas, realizado por meio de julgamento de pares; integracdo do
ensino a pesquisa, estabelecendo-se um niimero limitado de disciplinas articuladas
com as respectivas linhas de pesquisa dos cursos; fortalecimento da iniciacdo
cientifica; criacdo de um eficiente sistema de orientacdo de dissertacdes e de teses;
articulagdo da comunidade académica nacional com relevantes centros da produgéo
cientifica internacional (CAPES, 2010, p.38-39).

Segundo dados do Observatorio Sucupira (CAPES, 2025d), das 597 instituigdes
de ensino Stricto semsu, as instituicdes publicas federais sdo responsaveis por 37,4% dos
programas, ou seja, pela segunda maior fatia da oferta dos cursos Stricto sensu (Gréfico 1).

Porém, conforme o sétimo PNPG nota-se,

assimetrias inter-regionais e intrarregionais expressivas, com o Sudeste ¢ o Sul
concentrando 64% da oferta total de programas do Pais e as 27 capitais
concentrando 53% da oferta do total dos 324 municipios em que a pos-graduagao se
faz presente no territorio nacional. No Norte, as capitais concentram 81% dos
programas da regido, no Centro-Oeste elas respondem por 71% da oferta da regido,
no Nordeste, 67%, no Sudeste, 46% e no Sul, 36%, fazendo desta a regido com
maior nivel de interiorizag@o da pds-graduagao (CAPES, 2024a, p. 65).
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Grafico 1 — Distribuigdo dos programas de pos-graduacdo Stricto sensu por natureza juridica da instituicao,
Brasil, 2024.
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Fonte: Observatorio Capes (CAPES, 2025d)

Na visdo da Comissdo que elaborou o sétimo PNPG, essa assimetria ¢ um dos
desafios dessa versdo do plano, o qual esteve presente nas seis versdes anteriores, porém o
que dificulta a simetria ¢ a concentragdo de cursos Stricto sensu em algumas regides atrelada a

perspectiva da qualidade e nota da CAPES.

Grifico 2 — Atuacdo de discentes por grau do curso, ano de referéncia 2024.
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Fonte: Observatorio Capes (CAPES, 2025d).
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Considerando apenas os ultimos dez anos, a CAPES (2024b) destaca o
crescimento da oferta de programas de pos-graduacdo, que passou de 3.765 para 4.636
(Gréfico 3); além de um aumentou de 48% no quantitativo de discentes matriculados
(CAPES, 2024b). Esse cenario ¢ reflexo de um processo continuo de ampliagdo da
pos-graduacdo desde sua institucionalizagdo, acelerado especialmente nas ultimas duas

décadas.

Grifico 3 — Evolugéo da oferta de programas de pos-graduagio, na ultima década, ano de coleta 2024.
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Fonte: CAPES, 2024b.

Com base nas pesquisas realizadas por Cabral er al. (2020), olhando
quantitativamente a trajetéria da pos-graduacdo no Brasil, modalidade Stricto sensu, e dados
dos PNPG, observaram que esta modalidade de ensino encontrou condi¢des adequadas para
sua fundagdo e desenvolvimento na conjuntura da necessidade de qualificacdo dos
profissionais e dos objetivos politicos, econdmicos e sociais do pais, principalmente apds a
segunda metade do século XX.

A pos-graduacdo, na perspectiva dos proprios autores, ¢ orgdo vital para o
desenvolvimento da ciéncia e, consequentemente, do Brasil; fortalecé-la impulsiona a

pesquisa e o avanco da tecnologia, formando, assim, uma na¢do soberana e um sistema

brasileiro cada vez mais homogéneo.
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3.1 A sistematica avaliativa da CAPES

Nos ultimos doze anos a CAPES recorre a base de referéncia do Sistema Nacional
de Pos-graduacdo-SNPG, a plataforma digital Sucupira, fruto de parceria com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte-UFRN, para coletar, realizar andlises e reunir processos
referentes a avaliacdo, além de publicizar para toda sociedade as informagdes e procedimentos
que a CAPES realiza (CAPES, 2024a). A plataforma recebe esse nome em homenagem ao
professor Newton Sucupira, autor do Parecer n.° 977 de 1965 que regulamentou e
institucionalizou a pos-graduacdo no Brasil. A inser¢do dos dados na plataforma ¢ de
responsabilidade do coordenador do programa de pods-graduagdo, realizada manualmente
(com excecao da ferramenta que importa o curriculo dos docentes direto da plataforma Lattes)
e validada pela institui¢do (CAPES, 2024a).

Em 2025, o SNPG transformou substancialmente a sistematica avaliativa no que
tange aos critérios, englobando diversas dimensdes: Programa, Formagdo e produgdo
intelectual, e Impacto (local, regional, nacional, internacional), como pode ser observado na
Figura 1, reformulando o modelo de avaliacio multidimensional que norteardo a Avaliagdo
Quadrienal referente ao periodo de 2025 a 2028 (CAPES, 2025¢). No entanto, cada avaliacao

segue o peso estabelecido aos critérios previstos nos documentos de area de cada curso.

Figura 1 — Novos critérios de avaliacdo da CAPES para os Programas de P6s-Graduagéo do Brasil, quadrienal

2025-2028.
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Fonte: Santos et al. (2023, p.730).
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A plataforma Sucupira, de acordo com Carvalho, Migliato e Argoud (2021),
armazena dados sensiveis de acesso restrito dos pro-reitores e coordenadores de PPG, e
disponibiliza a sociedade dados como reconhecimento de PPG, dados estatisticos, nota das
avaliagdes realizadas e informagdes relacionadas a classificacdo de periddicos cientificos,
dentre outros.

De acordo com dados do Observatério Sucupira (CAPES, 2025d), a distribui¢ao
dos PPG revela uma predominancia de programas Stricto sensu com notas 3, 4 e 5, sendo a
maioria deles com nota 4 (38,4%), conforme ilustrado na Figura 2. Para melhor compreensao
dos dados, ¢ importante salientar que o conceito A ¢ atribuido aos cursos recém-criados que

ainda ndo passaram pela primeira Avaliagcao Quadrienal.

Figura 2 — Distribuigdo dos programas de pos-graduagao Stricto sensu por nota, ano de referéncia 2024.
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Fonte: Observatorio da Pds-graduagao (CAPES, 2025d).

Esses novos indicadores quantitativos ja fazem parte da preocupagdo da CAPES
em realizar uma avaliacdo diversificada que concilia dados quali-quantitativos, fundamentais
para o contexto onde os PPG estdo inseridos, a importancia do processo e da autoavaliacao,
além da magnitude do SNPG. Essa atualizacao no sistema avaliativo, ressalta Barata (2019, p.
6), “permite diferenciar situagdes que podem gerar indicadores quantitativos semelhantes a
partir de condi¢gdes muito diversas e, portanto, com significados distintos”. A autora destaca
que a atualizagdo do processo avaliativo dos PPG e a evolucdo continua da pesquisa no Brasil
vao depender de alguns desafios a serem enfrentados pela comunidade académica, dentre eles
seria emergencial o reajuste da Plataforma de Coleta, principalmente, os modulos dedicados a

inser¢ao da producao intelectual de livros, produgdo técnica e proposta do PPG.
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O sétimo PNPG ressalta a importancia do sistema de avaliagcdo da pds-graduagao
para além da garantia de qualidade, como também para fornecer importantes subsidios na
elaboragdo de politicas publicas direcionadas a pos-graduacao, principalmente as relacionadas
a distribuicdo do fomento. O plano evidencia como desafio a necessidade de reestruturar a
avaliagdo dos PPG levando-se em consideracao o contexto atual dos discentes formados, o
nivel de conhecimento individuais almejados nos cursos Stricto sensu, a geragdo de

profissionais inovadores e capazes de, efetivamente, contribuir para sociedade.

Segundo depoimentos de um dos participantes da pesquisa realizada por Maia
(2020, participante 527), a plataforma Sucupira ¢ uma ferramenta de controle do SNPG,
necessitando de melhorias que a torne de fato uma ferramenta que auxilie a gestdao dos PPG.
Outro desafio destacado pelo plano sdo os constantes cortes no orcamento que dificultam os
compromissos assumidos pela CAPES e influenciam diretamente a qualificada expansdo do
SNPG.

Conforme os resultados apontados em pesquisas realizadas por Maia (2020) e
Carvalho, Migliato e Argoud (2021), quando se trata do preenchimento da Sucupira e da
responsabilidade desta ferramenta para avaliacdo quadrienal dos PPG, os usudrios
(coordenadores, docentes, discentes, secretarios e outros) destacam uma preocupagdo com a
interoperabilidade, acessibilidade, usabilidade e confiabilidade dos dados armazenados e
disponibilizados na plataforma e sugerem melhorias como elaboracdo de fluxogramas

padronizados.

Ja existe pesquisa sendo realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul-UFRGS, com pretensdes de implementacdo nacional, de um sistema eletronico de gestao
da informagdo com a premissa de auxiliar os PPG na gestdo e coleta das informagdes relativas
ao preenchimento da Plataforma Sucupira, chamado Diretério Leopoldo de Meis-DLDM'
(Santos et al., 2023). Segundo os autores, a estrutura interna do Diretorio de dados ¢
composta por um modelo de sistema eletronico que usa operadores no banco de dados que
criam, leem, atualizam e excluem documentos, conhecido como CRUD (Create, Read,
Update and Delete); e, uma ferramenta que faz o download dos curriculum Lattes dos
docentes, filtrando apenas as informagdes necessarias para a Plataforma Sucupira (artigos,
livros e capitulo de livros). O DLDM foi testado no PPG em Educa¢do em Ciéncias: Quimica

da Vida e Satde-PPGQVS/UFRGS e apresentou bons resultados.

! Diretério Leopoldo de Meis criado pela Dra. Ediane Maria Gheno em 2021 e se encontra registrado como
Projeto de Pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa, da UFRGS, sob o n.° 40374, ainda em desenvolvimento. O
seu nome ¢ em homenagem ao pesquisador e educador Leopoldo de Meis pelos anos dedicados a Educaciao em
Ciéncias (Santos et al., 2023, p. 729).
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Por meio de uma pesquisa realizada em 16 (dezesseis) PPG da Universidade
Federal de Sao Carlos-UFSCar, Carvalho, Migliato e Argoud (2021) detectaram ser
indispensavel a elaboracdo de um plano de gestao da informagao focado no preenchimento da
Plataforma Sucupira, para fins de driblar o exaustivo servigo e complexidades do sistema,
além de sanar dificuldades enfrentadas pelo apoio técnico, principalmente no que tange o
moédulo producdo intelectual que precisa aguardar o encerramento do ano base para ser
coletado e enfrenta problemas pela ma interoperabilidade com a plataforma lattes. Outro
beneficio do planejamento, salientado pelas autoras da pesquisa, ¢ a inser¢do continua dos
dados simultaneamente aos acontecimentos (matricula, titulacdo, disciplinas, turmas por
semestre, etc.) e participagdo colaborativa do corpo docente ¢ discente na verificagdo dos

proprios dados importados.

Outra pesquisa realizada com coordenadores de PPG da area da Educacao
objetivou um feedback destes usuarios com a tecnologia empregada na Plataforma Sucupira e
as ferramentas do processo avaliativo e a gestao dos programas frente as exigéncias da Capes
e a realidade da educa¢do nacional (Pimentel, 2017). Os resultados apontados pelo autor
(Ibidem, p. 160) mostram que “os coordenadores interpretam o preenchimento da Plataforma
conforme as realidades e as particularidades dos seus programas e buscam se adequar as
exigéncias da Capes para a avaliacdo”. Além disso, reforcam a exaustdo e detalhamento do
preenchimento manual da plataforma, potencializados pela auséncia de interoperabilidade
com os sistemas académicos universitarios e as falhas operacionais, requerendo dos gestores
da coordenagdo competéncias, habilidades e conhecimento das demandas administrativas e
académicas rotineiras para o melhor preenchimento com as informagdes relevantes

necessarias.

Alinhado as perspectivas supracitadas, durante o lancamento das novas diretrizes
para a Avaliagdo Quadrienal 2025-2028, em maio de 2025, a coordenadora-Geral de
Processos de Suporte a Avaliacdo da CAPES apresentou o novo modelo de Coleta CAPES e
explicou a reconfiguragdo da Plataforma Sucupira (CAPES, 2025b). A plataforma, que ja
tinha recebido uma nova inferface em setembro de 2024, incluindo atualizacdes de dados e a
adicdo de novas segdes, passa a possuir portais individuais para docentes e discentes.
Inicialmente, docentes e discentes poderdo visualizar os dados pessoais preenchidos pelos
coordenadores dos PPG, entretanto a proposta ¢ que através desses portais eles possam
preencher e validar as informagdes pessoais necessarias para avaliagdo quadrienal,

incorporando-as no Coleta, agregando mais confiabilidade aos dados (CAPES, 2025b).
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Essas mudancas fazem parte do Programa de Governanca Colaborativa de
Informagdes da Pos-Graduagdo (GoPG), pelo qual a CAPES ira incorporar ao Coleta os dados
de outras fontes de informagdo origindrias (Sistemas académicos, plataforma de curriculo,
repositorio institucional), viabilizando a tdo almejada interoperabilidade dos sistemas
utilizados na Avaliagdo. Na perspectiva da coordenadora-Geral de Processos de Suporte a
Avaliacdo da CAPES, essas mudangas contribuem para o avango no Censo da P6s-Graduagao
e compreensdo do quadro real da pds-graduagdo brasileira, além de promover de fato uma

gestdo colaborativa das informagdes, centralizada na Plataforma Sucupira (CAPES, 2025a).

De acordo com as informagdes contidas no site da CAPES (2025b), o Programa
de Governanga Colaborativa de Informagdes da Pos-Graduagao (GoPGQG),

tem como finalidade a viabilizagdo de ac¢des relacionadas a interoperabilidade entre
sistemas académicos, cientificos, tecnologicos e de inovagdo, no que diz respeito a
informagodes relacionadas a pods-graduagdo, a disponibilizagdo de ferramentas de
gestdo da informag@o e definigdes de padrdes e servigos, em observancia ao controle
e protecao dos dados envolvidos no processo. Seu propdsito é promover a melhoria
da governanga da informagdo da pos-graduacdo em colaboragdo com os atores
envolvidos, impulsionando a criagdo de um ecossistema de informagdes composto
por pessoas, processos, pesquisas, produtos e tecnologias relacionados a
pos-graduacdo, provendo meios para racionalizar os processos e servigos, visando
promover a qualidade da informag@o como suporte estratégico a tomada de decisdo,

a avaliagdo e a visibilidade da pos-graduacao brasileira.
Para a CAPES (2025b), esse novo modelo de Coleta traz para o novo ciclo de
avaliagdo significativas mudangas tecnologicas e de gestdo de informacgdo, alterando o
funcionamento da Plataforma Sucupira apés 12 anos de vigéncia. Conforme informagdes
presentes no webinar promovido pela Capes em 19 de junho de 2025, 20 IES haviam aderido
ao GoPG. O que, se comparado ao quantitativo de IES do grafico 1 (597), representa uma
infima parcela de adesdo, demonstrando o carater embriondrio da Sucupira 2.0. Segundo
Talita Moreira de Oliveira, coordenadora-Geral de Processos de Suporte a Avaliagdo da
CAPES, a Avaliagao do SNPG se encontra num cendrio de transi¢do gradual sem calendérios
definidos para 2026, respeitando todo o processo de integracdo de dados que precisa ocorrer
em conjunto com as IES e o foco da Capes para o ano vigente com a realizacdo da avaliacao

quadrienal 2021-2024 (CAPES, 2025¢).

Diante do exposto e do atual cenario da CAPES, ¢ notdria a evolugdo que o
sistema de avaliacdo vem tendo em relagdo aos primeiros anos de implementagdo, visando
minimizar os problemas com perdas de dados e de tempo, importacio com erros,
congestionamento e lentiddo do sistema nos dias finais de preenchimento, melhoria nos
cronogramas de avaliagdo alcangada pelo uso do sistema e transparéncia dos dados a

sociedade.
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3.2 A evolucio da pés-graduacio Stricto sensu em Ciéncia da Informacao no Brasil

A Ciéncia da Informagdo emergiu do interesse nos estudos cientificos do objeto
informacao, empreendendo a partir de diferentes acontecimentos historicos e cientificos
relacionados: “ao surgimento da Bibliografia e da Documentacio; a rela¢do institucional com
a Biblioteconomia; o incremento tecnolégico; a fundamentacdao na Teoria Matematica”, além
da influéncia dos pesquisadores pioneiros da area na geracdo de servigos em ciéncia e
tecnologia (Araajo, 2014b, p. 3). De acordo com Araujo (2014b), esses fatores levaram a CI a
se consolidar a priori como um campo de estudo preocupado com o uso, disseminagdo,
promogao e circulagdo da informacgao.

O surgimento da area advém dos problemas informacionais existentes em todo o
mundo que alteram o valor da informac¢do para a sociedade. Gomez (2003) destaca que a
partir da década de 1960 emerge a “big science”, transformando o paradigma de producdo do
conhecimento e inserindo a informagao na esfera cientifica. Na visdo de Wersig e Nevelling
(1975 apud Saracevic, 1996, p. 43), em um contexto da época e projecdo de futuro,
identificava-se como fung¢do social da CI o ato de “transmitir o conhecimento para aqueles
que dele necessitam". Para Saracevic (1996), a CI ¢ uma area de estudos focada nas “questdes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacao” (Ibidem, p. 47).

Gomez (2003) traz uma perspectiva analitica da CI como a area de conhecimento
que se debruga sobre a informacdo para além de um insumo técnico e neutro, mas como
mediadora entre conhecimentos, individuos e institui¢des, um elemento estratégico para
articulacdo de politicas publicas, produgdo cientifica (novos conhecimentos) e inclusao social.
Ainda conforme a autora, a CI nasce no contexto do pds-guerra, em meio ao dilema
informacional entre especializagdo cientifica e a necessidade de conectividade entre
conhecimentos (Gomez, 2003).

A busca por conceituar a CI inicia-se da preocupagdo na recuperacao da
informacao diante da explosdao informacional gerada com o advento das tecnologias da
informagdo. De acordo com Saracevic (1996), compreender teoricamente a informagao, como
recupera-la e quais sistemas/técnicas utilizar para tal feito foram os principais elementos
propulsores da CI como um campo de pesquisa cientifica e profissional, também
influenciando a evolugdo da industria informacional. Na perspectiva do autor, nas primeiras

cinco décadas de desenvolvimento, a CI
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apresentou contribui¢des que influenciaram o modo como a informagdo ¢
manipulada na sociedade e pela tecnologia e também permitiu melhor compreensao
para um rol de problemas, processos e estruturas associadas ao conhecimento, a
informag@o e ao comportamento humano frente a informagdo. A CI desenvolveu um
corpo organizado de conhecimentos e competéncias profissionais ligados as
questdes informacionais (Saracevic, 1996, p. 60).

Aratjo (2018) caracteriza a CI como uma ciéncia humana e social pés-moderna
com olhar informacional para a realidade, que dialoga com diversos conhecimentos de areas
distintas, como comunica¢do, administragdo, computacdo, educacdo, apropriando-se desses
conhecimentos ressignificando-os num processo dindmico interdisciplinar. Ainda na premissa
de conceituar o campo dos estudos da Ciéncia da Informacdo, o autor, a partir das ideias
abordadas por Capurro, define-a como o estudo do processo gerador de conhecimento
originado na ag¢do do individuo de buscar informagdo em diferentes suportes fisicos e/ou
digitais para satisfazer necessidades informacionais cotidianas como pesquisas académicas,
tomada de decisdes, atuar no campo organizacional, reivindicar direitos e deveres, construir
uma identidade, comunicar-se, dentre outros aspectos da vida cotidiana.

Nesse contexto, as bases para a Ciéncia da Informagdo no Brasil sdo alicer¢adas
por esses acontecimentos, os quais influenciam o surgimento da pds-graduagdo Stricto sensu
na area no Brasil, tendo sido estimulada pelas transformag¢des do Sistema Nacional de
Pos-graduacdo, seus esforcos em atualizacdo profissional, e influenciada pelos cursos de
Biblioteconomia ¢ Documentacdo, tendo seu inicio na década de 1970. No decorrer desta
década, a CI passa de uma ciéncia influenciada pela geracdo da informacgao cientifica nos
Estados Unidos, Inglaterra e Unido Soviética para a disseminagdo nos paises em
desenvolvimento mediante uma proposta da Organizagdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura-Unesco que objetivava incentivar a gera¢ao, nesses paises, de
politicas informacionais cientifico-tecnoldgicas (Aratijo, 2014b).

Le Coadic (1996) contribui ao identificar ao menos trés conjunturas historicas que
influenciaram a criagdo da CI: surgimento das industrias da informagao e tecnologias digitais
da informagdo e comunicagdo, aumento produtivo das informagdes e crescente necessidade de
informacao cientifica e técnica.

Influenciado pela visao dos cientistas estrangeiros ¢ pelas expressoes dessa
proposta da Unesco, como o manual Guinchat e Menou, o Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentagdo (IBBD) por intermédio de um convénio com a Universidade Federal do Rio
de Janeiro, organizado por Cé¢lia Zaher e Hagar Espanha Gomes, criou o primeiro curso

Stricto sensu em Ciéncia da informacao da América Latina, objetivando a profissionalizagao
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de diversos docentes de areas correlatas para trabalhar nas graduagdes e pesquisas da area,
visando um conhecimento teodrico-cientifico multidisciplinar (Araujo, 2014b; Rodrigues;
Oliveira; Juvéncio, 2022).

Na mesma década, o IBBD passou por atualiza¢des incluindo uma mudanca em
sua nomenclatura por intermédio da Resolu¢do Executiva n. 20/76/CNPq, conforme Nogueira
(2023), passando a se chamar Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), sendo corresponsavel, em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMQ), pela criagdo dos dois primeiros periddicos cientificos: a Revista Ciéncia da
Informacdo e a Revista Perspectivas em Ciéncia da Informacao (conhecida como Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG de 1972 a 1995) (Nogueira, 2023).

Queiroz ¢ Noronha (2004, p. 133) ressaltam que “devido a necessidade de
titulacdo para que pudessem exercer suas atividades de maneira regulamentada na Escola de
Comunicacdes e Artes (ECA) da USP”, o corpo docente das primeiras turmas de
pos-graduados da CI era em sua maioria professores do Departamento de Biblioteconomia e
Documentagdo. Por intermédio do Quadro 4, ¢ possivel observar a criagdo das primeiras
turmas de pds-graduagdo em CI, com uma concentracdo de cursos no sudeste do pais a partir

de 1970.

Quadro 4 — Programas de pds-graduag@o em CI no Brasil (académico/profissional), 2025.

Ano de
inicio Grau Not
Nome do programa Sigla IES ME DO | académico | Modalidade | a
Ciéncia da Informacdo -

IBICT UFRJ 1970 1994 ME/DO | ACADEMICO | 6
Ciéncias da Informagao UFMG 1976 1997 ME/DO ACADEMICO [ 5
Ciéncias da Informagao UNB 1978 1992 ME/DO ACADEMICO | 5

Ciéncia da Informacdo | UNESP-MARILIA| 1998 2005 ME/DO ACADEMICO | 7
Ciéncia da Informagéo UFBA 2000 2011 ME/DO ACADEMICO | 4
Ciéncia da Informagdo UFSC 2000 2013 ME/DO ACADEMICO [ 5
Ciéncia da Informagao USP 2006 2006 ME/DO ACADEMICO | 4
Museologia e Patrimbnio UNIRIO 2006 2010 ME/DO ACADEMICO | 4
Ciéncia da Informagéo UFPB 2007 2012 ME/DO ACADEMICO | 4
Ciéncia da Informagdo UFF 2009 2014 ME/DO ACADEMICO | 4
Ciéncia da Informagao UFPE 2009 2017 ME/DO ACADEMICO | 5

Tecnologia da Informacao

e Comunicacao e Gestao
do Conhecimento FUMEC 2010 2015 ME/DO ACADEMICO | 4
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Sistemas de Informacao e
Gestdo do Conhecimento FUMEC 2011 2016 ME/DO ACADEMICO | 4
Biblioteconomia UNIRIO 2011 2024 MP/DP  |PROFISSIONAL| 4
Museologia USP 2012 ME ACADEMICO | 4
Gestdo de Documentos ¢
Arquivos UNIRIO 2012 MP PROFISSIONAL| 4
Ciéncia da Informacao UEL 2012 2018 ME/DO ACADEMICO | 4
Gestdo da Informagao UDESC 2013 MP/DP  |PROFISSIONAL| 4
Museologia UFBA 2013 ME ACADEMICO [ 3
Ciéncia da Informagao UFRN 2015 2024 MP/DP  |PROFISSIONAL| 4
Biblioteconomia UFCA 2015 MP PROFISSIONAL| 3
Preservagao de Acervos
de Ciéncia e Tecnologia MAST 2015 MP PROFISSIONAL| 4
Ciéncia da Informagéo UFC 2016 ME ACADEMICO | 3
Ciéncia da Informagdo USP 2016 MP PROFISSIONAL| 4
Ciéncia da Informagao UFSCAR 2016 ME/DO ACADEMICO | 4
Memoria e Acervos FCRB 2016 MP PROFISSIONAL | 4
Gestao & Organizacao do
Conhecimento UFMG 2016 2016 ME/DO ACADEMICO [ 5
Ciéncia da Informagéo UFPA 2017 2023 ME/DO ACADEMICO | 4
Ciéncia da Informagdo UFS 2017 2024 MP/DP  |PROFISSIONAL| 4
Ciéncia da Informagao UFAL 2019 ME ACADEMICO | 3
Ciéncia da Informacao UFRGS 2019 ME/DO ACADEMICO | 3
Ciéncia da Informagéo UFES 2019 ME ACADEMICO | 3
Museologia e Patriménio UFRGS 2019 ME ACADEMICO | 4
Arte, Patrimonio e
Museologia UFDPAR 2021 MP PROFISSIONAL| 4
Ciéncia da Informagao UFMA 2024 MP PROFISSIONAL| A
Gestdo de Documentos ¢ | UFPB PPG EM
Governanga Arquivistica | ASSOCIACAO 2024 MP PROFISSIONAL| A

Legenda: ME/DO - Mestrado/Doutorado; ME - Mestrado; ME P. - Mestrado Profissional; ME/DO P. - Mestrado/Doutorado

Profissional.

Fonte: Elaboragdo propria (CAPES, 2025d).

O quadro 4 apresenta um panorama dos Programas de Pds-graduagao em Ciéncia

da Informacdo (CI) no Brasil até o ano 2025, destacando a evolug¢ao dos cursos oferecidos por

diferentes Instituicdes de Ensino Superior (IES). O primeiro programa listado ¢ da UFRJ,
iniciado em 1970, seguido pela USP (1972), UFMG (1976), UNB (1978), depois nota-se um
hiato de vinte anos para entdo surgir UNESP-MAR (1998), UFBA (2000) e UFSC (2000).

Destacando o crescimento gradual da oferta de programas de pos-graduacdo em CI ao longo

das primeiras trés décadas.
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Percebe-se uma expansdo mais acentuada a partir da década de 1990, haja vista a
existéncia de 06 programas de pds-graduagdo em CI e tendo apenas 03 cursos ao nivel
doutorado, iniciado no comeco da década de 1990, ou seja, duas décadas depois, refletindo
um aumento da demanda e expansdo da area pelo Brasil. Destaca-se a distribuicao geografica
das IES, além da predominancia de Programas de Mestrado e Doutorado académicos,
indicando um foco voltado para a pesquisa e formagao de professores e pesquisadores na area.

A existéncia de doutorados em algumas universidades sugere uma maturidade
maior desses programas e um maior desenvolvimento académico nessas institui¢des. Também
¢ notoria a alteracdo de nomenclatura de cursos pioneiros como o da UFMG e Universidade
de Brasilia-UNB. Conforme Araujo (2014b), as décadas de 1980 e¢ 1990 no Brasil foram
marcadas por mudancgas nas designagdes dos cursos de pos-graduacao, faculdades, escolas ou
departamentos, de Biblioteconomia para Ciéncia da Informagao.

E importante salientar que o PPG da UFRJ passou por alteragdes estruturais,
tendo funcionado de 1982 a 2002 na Escola de Comunicagdo/UFRJ, de 2003 a 2008
conveniada a Universidade Federal Fluminense-UFF, para s6 entdo retornar 8 UFRJ no final
de 2008 (UFRIJ, 2024). Essas informag¢des sdo importantes, pois quando buscamos os dados
do programa junto a Plataforma Sucupira da CAPES, apenas encontramos o ano de 2009
como sendo de inicio do curso, quando, na verdade, ele foi pioneiro no pais.

Observa-se nos dados do quadro 4 um avango da pos-graduacao em CI a partir de
2010, tendo em vista a existéncia, apos 50 anos de inicializagdo, de 35 PPG, sendo 10 na
modalidade profissional. Entretanto, esta ultima modalidade iniciou-se em 2013, evoluindo
dez anos depois com os primeiros doutorados em CI do Brasil aprovados pela CAPES a partir

do final de 2023.

Grifico 4 — Distribui¢do do nlimero de programas de pds-graduagdo em CI Stricto sensu, por regido brasileira,

em 2024.
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Sudeste

Nordeste
36,4%

Centro-Oeste
3,0%

Fonte: Elaboragdo propria a partir da CAPES (2025d).

Outro fato a se considerar ¢ a concentracdo de PPG na regido Sudeste, tendo a
regido Norte e a regido Centro-oeste com 02 PPG, cada uma com menor quantitativo de
cursos; a regido Sul com 03 programas; a regido Nordeste com 09 programas. No quesito
qualidade dos PPG, tomando como base a avaliagdo quadrienal 2017-2020 e suas escalas
métricas, observa-se pela figura 6 uma predominancia de Programas com nota 4 (54,28%). O
quantitativo de programas com nota 3 condiz com o recente periodo de sua criagdo, haja vista
que pela CAPES essa nota equivale para reconhecimento e operabilidade de programas
iniciantes. Em contrapartida, ha apenas 02 PPG com padrao internacional, com notas 6 e 7,

respectivamente, UFRJ e UNESP de Marilia—SP.

Grifico 5 — Notas dos programas de pds-graduagio Stricto sensu em CI no Brasil, 2024.
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Fonte: Elaboragdo propria baseado em CAPES (2025).
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Todavia, ainda considerando a escala de avaliagio da CAPES e sua
representatividade para o SNPG, 80% dos PPG brasileiros em CI sdo considerados programas
consolidados, visto que possuem notas acima de 4. Esses dados refor¢am o entendimento de
evolugdo e institucionalizacdo qualificada da pds-graduagdo Stricto sensu em Ciéncia da
Informacdo no Brasil. Salienta-se que o PPG da Universidade Federal do Maranhdo-UFMA,
se encontra com a nota A, conforme a quadrienal 2017-2020, por ser recém-aprovado pela
CAPES, conforme Portaria n.° 2.149, de 26 de dezembro de 2023, do MEC.

Outro marco histoérico importante no desenvolvimento e disseminag¢do da CI no
Brasil, foi a criagdo da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo (ANCIB) em 1989 (Aragjo; Valentim, 2019; Nogueira, 2023). A ANCIB se

caracteriza como,

uma sociedade civil, sem fins lucrativos, [...] que admite socios institucionais (os
Programas de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo) e socios individuais
(professores, pesquisadores, estudantes de pos-graduacdo e profissionais egressos
dos programas), centrada na finalidade de acompanhar e estimular as atividades de
ensino de pods-graduagdo e de pesquisa em Ciéncia da Informacdo no Brasil
(ANCIB, 2025).

A associacdo se institucionalizou como instincia cientifica e representativa
politicamente, trazendo a luz debates teorico-reflexivos pertinentes com o intuito de projetar
as pesquisas da area de forma nacional e internacionalmente com a criagdao, em 1994, do
forum anual que retne pesquisadores da Ciéncia da Informagdo, o Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacao-ENANCIB, sempre trazendo tematicas de interesse da
comunidade cientifica (ANCIB, 2024; Araujo; Valentim, 2019). No quadro 5 ¢ possivel ver a

cronologia das edigdes do evento, os Estados que sediaram e as tematicas abordadas.

Quadro 5 — Cronologia das tematicas ¢ sedes do ENANCIB (1994-2025).

ANO TEMA SEDE
1994 - Belo Horizonte-MG
1995 - Valinhos—SP
1997 - Rio de Janeiro—RJ
2000 Conhecimento para o Século Brasilia—-DF
XXI: a pesquisa na construgao
da Sociedade da Informagao
2003 Informag@o, conhecimento e Belo Horizonte-MG
transdisciplinaridade
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2005

A politica cientifica e os
desafios da sociedade da
informacao

Florianépolis

2006

A dimensao epistemoldgica da
Ciéncia da Informacao e suas
interfaces técnicas, politicas e
institucionais nos processos de
producdo, acesso e
disseminagdo da informacao

Marilia—SP

2007

Promovendo a insergao
internacional da pesquisa
brasileira em Ciéncia da
Informagao

Salvador—BA

2008

Diversidade cultural e politicas
de informacgao

Sdo Paulo—-SP

2009 (décima edigdo)

A responsabilidade social da
Ciéncia da Informagao

Jodo Pessoa—PB

2010

Inovagao e inclusdo social:
questdes contemporaneas da
informacao

Rio de Janeiro—RJ

2011

Politicas de Informagao para a
Sociedade

Brasilia—DF

2012

A sociedade em rede para a
inovacdo e o desenvolvimento
humano

Rio de Janeiro—RJ

2013

Informagao e interagao:
ampliando perspectivas para o
desenvolvimento humano

Florianopolis—SC

2014

Além das ‘nuvens’: expandindo
as fronteiras da Ciéncia da
Informagao

Belo Horizonte-MG

2015

Informagao, Memoria e
Patrimonio: do documento as
redes

Joao Pessoa—PB

2016

Descobrimentos da Ciéncia da
Informacgao: desafios da Multi,
Inter e Transdisciplinaridade
(MIT)

Salvador-BA

2017

Informagao, Sociedade e
Complexidade

Marilia—SP

2018

Sujeito informacional e as
perspectivas atuais na Ciéncia

Londrina—PR
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da Informacdo

2019 (vigésima edi¢ao) A ciéncia da informacdo e a era | Florianopolis—SC
da ciéncia de dados

2021 50 anos de Ciéncia da Rio de Janeiro—RJ
Informagao no Brasil: saberes,
diversidade e transformacgao

social

2022 O papel da ciéncia e da Porto Alegre-RS
informacao em tempos de
desinformacéo

2023 Das mediagdes as praticas Aracaju—SE

informacionais: contribuigdes
da Ciéncia da Informagéo

2024 Perspectivas contemporéneas Vitéria—ES
na Ciéncia da Informagao

2025 Informag@o, Decolonialidade e | Rio de Janeiro—RJ
Direitos Difusos para o
Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Elaboracdo propria com base em ANCIB (2025).

Observando os Estados-sede do evento no Quadro 5, percebe-se que ao longo das
trés décadas o Enancib promove e incentiva a democratizagdo do conhecimento cientifico,
haja vista que ja foi sediado em quase todas as regides brasileiras. Conforme Nogueira (2023),
o0 evento concentra-se na regido Sudeste, por ser onde se concentra o maior nimero de PPG da
area. Devido a pandemia de Covid-19, a 21% edigdo do Enancib precisou ser adiada, ocorrendo
nos dias 25 e 29 de outubro de 2021, promovido pelo Programa de Pos-graduagao em Ciéncia
da Informagao/IBICT/UFRJ, ineditamente no formato remoto (ANCIB, 2025).

A evolugdo tematica do Enancib evidencia a trajetoria da CI no Brasil, passando
de um enfoque inicial voltado a consolidagcdo conceitual e institucional, marcado pela
discussdo sobre a Sociedade da Informagdo, politicas cientificas e fundamentos
epistemologicos, para uma abordagem mais ampla, interdisciplinar e socialmente engajada.
Ao longo dos anos, incorporou pautas como diversidade cultural, inovagado, inclusdo social e
ciéncia de dados, além de responder a desafios emergentes como desinformagdo e
decolonialidade. Essa trajetoria demonstra a capacidade da area de dialogar com diferentes
campos do saber, adaptar-se as transformagdes tecnoldgicas e posicionar-se criticamente

diante das demandas sociais contemporaneas.
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O evento ¢ organizado em Grupos de Trabalho (GT) e se preocupa em trazer
linhas de pesquisa que contemplem a diversidade de estudos da CI, contendo atualmente um
total de 12 GT. De acordo com Nogueira (2023, p. 27), os GT do evento embora focados na
informagdo como objeto de pesquisa, abordam diferentes vieses, “promovendo a relagdo entre
a CI e sua histéria, teorias, terminologias, conceitos, epistemologia, politicas de
desenvolvimento, metodologias e perspectivas”, objetivando debater problematicas do campo
de pesquisa, respeitando sua complexidade, interdisciplinaridade e diversidade.

Inicialmente, o evento contava com 07 GT que sofreram atualizacdes de
nomenclatura e inser¢do de novas abordagens ao longo do desenvolvimento da area e
contextos de pesquisa. A ultima inser¢do foi o GT 12, implementado na vigésima segunda
edicdo, para introduzir os debates sobre Estudos étnico-raciais, género e diversidade. O

quadro a seguir, apresenta os GT existentes e suas ementas.

Quadro 6 — GTs do ENANCIB ¢ suas ementas

GTs Ementas
1 — Estudos Historicos e Estudos historicos e historiograficos em Ciéncia da Informacao.
Epistemolégicos da Ciéncia | Estudos filoso6ficos em Ciéncia da Informagdo. Epistemologias,
da Informagéo Saberes e Ciéncia da Informacgdo. Escolas de pensamento, correntes

tedricas, autorais e obras de fundamentagdo. Constitui¢do e
desenvolvimento tedrico e metodologico do campo cientifico
informacional. Objetos/fendmenos de estudo da Ciéncia da
Informagdo e suas elaboragdes teorico-conceituais. Reflexdes e
discussdes sobre niveis de integra¢do disciplinar em Ciéncia da
Informagdo.  Implicagdes  epistemologicas das  dinadmicas
informacionais contemporaneas.

2 — Organizacao e Estudo das teorias, metodologias, politicas, instrumentos, processos e
Representacao do produtos da organizagao e representagao do conhecimento, descrigao,
Conhecimento recuperagdo e acesso a informacdo, nas suas dimensdes

epistemologicas, aplicadas e socioculturais, a partir das perspectivas
terminologicas e tecnologicas em ambientes informacionais.

3 — Mediagdo, Circulagdo ¢ | Mediagdo, circulagdo, leitura e apropriagio da informagdo:
Apropriacao da Informagdo | abordagens teoricas, praticas, filosoficas, sociologicas, politicas e
antropoldgicas. Relagdes entre mediacao, circulagdo e apropriagdo da
informacdo e a mediagdo cultural e da leitura. Mediagdo e
protagonismo social. Mediacdes para inclusdo informacional,
cultural e social. Dispositivos mediacionais: ambiéncias,
instrumentos, processos, técnicas e tecnologias, estudos de usudrios,
produtos e praticas. Mediagdes pela emancipagdo social,
decolonialidade, interseccionalidade, sustentabilidade e contra a
desinformacao, discriminacdes e violéncias. Pessoas leitoras. Pessoas
mediadoras: postura, formagdo, perfil e qualificagdo. Estudos
métricos sobre mediacgdo, circulacdo e apropriacao da informagao,
mediac¢do cultural e da leitura.
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4 — Gestdo da Informagéo e
do Conhecimento

Gestdo de ambientes, sistemas, unidades, servigos, produtos de
informagao e recursos informacionais. Estudos de fluxos, processos,
usos e usudrios da informa¢do como instrumentos de gestdo. Gestao
do conhecimento ¢ aprendizagem organizacional no contexto da
Ciéncia da Informacgdo. Marketing da informag@o, monitoramento
ambiental e inteligéncia competitiva. Estudos de redes para a gestao.
Aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo a gestdo da
informagdo e do conhecimento.

5 — Politica e Economia da
Informagao

Economia politica da informagdo, da comunicacdo e da cultura.
Regimes de informagfo, ética da informagdo e teorias criticas da
informacdo. Desinformagao e negacionismos. Colonialismo digital e
soberania tecnoldgica. Estado, leis e politicas de informagao.
Vigilancia, privacidade e protecdo de dados. Usos politicos e
econdmicos de algoritmos e da Inteligéncia Artificial. Ecologia, meio
ambiente e sustentabilidade. Lutas de classes e transformacao social.

6 — Informacgao, Educacgao
e Trabalho

O mundo do trabalho informacional: atores, cendrios, competéncia
em informacdo, dimensodes ¢ habilidades. Organizagdo, processos de
trabalho em dispositivos de informagdo e cultura. As relagdes entre
informacao, educacdo, trabalho, satide e tecnologia. Regulamentagdo
profissional, entidades sindicais, associagdes de classe ¢ mercado de
trabalho e competéncia profissional. Diversidade cultural,
representagdes sociais, praticas e construgdo indenitaria dos
profissionais da informacdo. Responsabilidade social, ética e
profissional na Ciéncia da Informacgdo. As bases curriculares e
experiéncias pedagogicas: formagdo e perfil profissional ou docente.

7 — Producao e
Comunicagao da
Informacgao em Ciéncia,
Tecnologia & Inovagao

Estudos teoricos, aplicados e metodoldgicos sobre a producdo,
comunicacdo ¢ uso da informag¢do em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo. Inclui pesquisas relacionadas aos processos de
comunicacao, divulgagdo, analise e formulagdo de indicadores para
planejamento, avaliagéo e gestdo em CT&I.

8 — Informacao e
Tecnologia

Estudos e pesquisas tedrico-praticas sobre e para o desenvolvimento
de tecnologias de informacdo e comunicagdo que envolvam os
processos de geracdo, representacdo, armazenamento, recuperagio,
disseminagdo, uso, gestdo, seguranca e preservacdo da informagdo
em ambientes digitais.

9 — Museu, Patrimoénio e
Informacao

Analise das relagdes entre o museu (fenomeno cultural), o
patriménio (valor simbodlico) e a informagdo (processo), sob
multiplas perspectivas tedricas e praticas de analise. Museu,
patriménio e informacdo: interacdes e representagdes. Patrimdnio
musealizado: aspectos informacionais e comunicacionais.

10 — Informacdo e Memoria

Estudos inter e transdisciplinares que relacionam conceitos, teorias,
métodos e praticas dos campos da Ciéncia da Informacdo e da
Memoria Social. Memoria coletiva, histérica, social, cultural e
institucional, historias de vida, memoria oral e testemunho, colecdes,
colecionismo, colecionadores e seus discursos, narrativas e vertentes
interpretativas. O esquecimento e suas derivagdes: memoricidio,
censura, silenciamento e apagamento. Memoria e sua representacio
em diferentes midias, fontes, lugares, meios e suportes de

informagdo. Direito & memoria e a verdade em contextos de
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repressdo, de justica de transi¢do e de luta pela democracia.
Articulagdo do binomio ‘informagdo e memoria’ com as praticas
contemporaneas de registro, comunicagdo, apropriagdo, preservagao,
digitalizagdo e virtualizacdo da memoria.

11 — Informagdo & Saude Produgdo, organizagdo, gestdo, disseminagdo e compartilhamento de
dados, informagdo ¢ conhecimento relacionados a saide humana,
ambiental e animal. Fendmenos e processos informacionais
associados aos diferentes atores da saude, como profissionais,
gestores, pacientes, pesquisadores e populacdo. Ecossistema da
informac¢do em saude, incluindo sistemas de informacao, institui¢cdes
produtoras, organizadoras e disseminadoras de dados, informagéo e
conhecimento em satde.

Terminologias, ontologias, sistemas de organizacdo do
conhecimento, vocabularios e uso de linguagem simples relacionados
aos processos informacionais no contexto da saude. Formagdo e
capacitacdo em informagdo em saude. Literacia, competéncias e
comportamentos informacionais em satde. Infodemia e patologias
informacionais. Etica, integridade, seguranga e acesso a informagio
em saude. Inteligéncia artificial e demais tecnologias, analdgicas e
digitais, no ambito da informacdo em saude. Analises historicas e
prospectivas da informacdo em saide. Métodos de pesquisa e
sinteses de evidéncias cientificas de informagdo em saude.

12 — Informacao, Estudos Estudos tedricos e aplicados em informagdo sobre Raca, Classe,
Etnico-raciais, Género e Género, Sexualidades e Interseccionalidades. Teorias Criticas,
Diversidades Culturais, Feministas, Queer e Raciais. Bases

metodologicas-conceituais e aplicagdes técnico-cientificas dos
estudos étnico-raciais, de género, de acessibilidade e de diversidade.
Relagdes sociais, de poder e resisténcia. Branquitude. Epistemicidio.
Pés-Colonialidades, Decolonialidades ¢ Anticolonialidades. Justica
Social, Informacional, Racial e de Género.

Fonte: ANCIB, 2025.

Os trabalhos apresentados no Enancib sdo publicados em seus anais com acesso
digital livre, e os premiados (categoria resumo e trabalho completo) sdo publicados no
periodico cientifico da ANCIB “Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informagao”. Nogueira (2023) destaca a importancia do evento para o desenvolvimento
nacional da CI, o qual através dos debates realizados e a presenca de pesquisadores
renomados do campo como também pesquisadores estrangeiros, retroalimentam
instantaneamente o conhecimento cientifico tedrico e pratico da area, além da visibilidade
alcancada pelo evento.

As transformacdes dos GT e a insercdo de novas linhas de pesquisa ao evento
condizem com os desafios do século XXI que estdo reconfigurando as teorias, as técnicas e as
praticas em pesquisa na Ciéncia da Informacao. Araajo (2018) destaca que os avangos em

tecnologias da informacdo e comunicagdo, 0 acesso a internet e os inumeros dispositivos
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digitais em rede modificaram os registros e acessos de conhecimentos da sociedade, trazendo
também novos desafios como a disseminacao da desinformacao e propagagao de preconceitos
infundados, que em conjunto formam a sociedade informacional contemporanea.

Segundo Aratjo e Valentim (2019), a Ciéncia da Informacao tem evoluido com o
passar dos anos, inspirando-se e adaptando teorias e metodologias do cenario internacional
(Europa, América Latina e Estados Unidos, entre outros) para a realidade brasileira, mas
também exportando modelos, conceitos e teorias. Além da premiagdo para os trabalhos
apresentados, os autores ressaltam que a ANCIB estabeleceu o “prémio ANCIB”, no qual sdo
premiadas as melhores dissertagdes e teses defendidas nos PPG, fortalecendo o compromisso
de disseminar a qualidade das pesquisas nacionais.

A diversidade dialdgica com outras areas de estudo faz da CI um campo criativo,
fértil e agil para a formulacdo de novas teorias, fenomenos e vieses de pesquisa. Como
demonstra Aratjo (2018), a CI ¢ uma poténcia intelectual, com uma diversidade em modelos

teoricos, linhas de pesquisa e objetos empiricos.
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4 A INFORMACAO PELA OTICA DA CIENCIA DA INFORMACAO

Ao lidar com a informag¢dao necessaria para alimentar o sistema de coleta e
avaliacdo dos programas nacionais de pds-graduacdo Stricto sensu, faz-se referéncia a
informagdo conforme definida por Gracio (2012, p. 22), como “um conjunto de dados dotado
de significado que, ao circular de forma estruturada e organizada, permite o acesso das
pessoas ao seu uso e interpretacdo, gerando novos conhecimentos”. Os dados coletados e
armazenados na plataforma Sucupira auxiliam na realizagdo das andlises e procedimentos
fundamentais para a avaliagdo da qualidade dos Programas de Pos-graduagao e na divulgagdo

global dessas informacgdes, dando transparéncia aos procedimentos realizados pela CAPES.

Davenport e Prusak (1998, p. 18) caracterizam a informa¢ao como sendo “dados
dotados de relevancia e proposito que requer unidade de andlise; exige consenso em relacio
ao significado; exige necessariamente a mediagdo humana” (Quadro 7). Para os autores, sdo
os individuos os responsaveis por transformarem dados em informacao e isso ¢ um dos
obstaculos dos gestores da informagdo, porque tal processo depende de interpretacdes
subjetivas, do repertorio cultural e cognitivo de cada pessoa, além de contextos
organizacionais distintos. Assim, a conversdo de dados em informag¢ao ndo ocorre de forma
automatica ou padronizada, exigindo esfor¢os de mediagdo, alinhamento de significados e
construcdo de consensos. Esse carater humano da informacgdo torna a gestdo mais complexa,
jd& que envolve ndo apenas a infraestrutura tecnolégica, mas também aspectos
comunicacionais, sociais e politicos da organizacdo. Quando se dé a informac¢ao um contexto
dotado de significado, apos reflexdo e inser¢ao de saber individual, ela se transforma em

conhecimento (Davenport; Prusak, 1998).

Quadro 7 — Diferenciagao entre dados, informagao e conhecimento.

Dados Informacao Conhecimento
Simples observagdo sobre o Dados dotados de relevancia e | Informagdo valiosa da mente
estado do mundo proposito humana
e Facilmente estruturado e Requer unidade de e Inclui reflexdo, sintese,
e Facilmente obtido por analise contexto
maquinas e Exige consenso em e De dificil estruturagéo
e Frequentemente relacdo ao significado e De dificil captura em
quantificado e [Exige necessariamente maquina
e Facilmente transferivel a mediacdo humana e Frequentemente tacito
e De dificil transferéncia

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18).
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A informagdo tem papel importante como elemento fundamental das relagdes
entre ciéncia, Estado e sociedade, auxiliando no fortalecimento da politica cientifica por meio
da inclusdo de praticas informacionais antes invisibilizadas (Gémez, 2003; Gomez; Machado,
2007). A informacdo estd em tudo que rodeia o ser humano, mediador da informacdo, sua
vida pessoal, profissional, personalidade e conhecimentos adquiridos mediante estudos

(Almeida Junior, 2015).

A pesquisa abordada se utiliza dos conhecimentos oriundos da Ciéncia da
Informacdo (CI) pois, conforme pode-se ver no mapeamento da CI realizado por Araujo
(2014a), essa area de pesquisa, além de buscar conceituar a informagao, tem se aprofundado
em entendé-la por meio de estudos sobre seus fluxos informacionais cientificos, representagao
e recuperacdo da informacdo, interagdo com o usudrio, gestdo, métricas e democratizagdo,

acesso e criagdo de sistemas alternativos de informagao.

Buckland (1991 apud Capurro; Hjorland, 2007), em sua pesquisa publicada em
1991, analisou os diversos usos terminologicos da informacdo na area da CI e chegou a
conclusdo de que ela abrange conhecimentos tacitos e explicitos, ou seja, conhecimento
registrado/documentado inerente ao individuo, presente em seu universo cognitivo, formado
pelas suas vivéncias. Conforme Almeida Junior e Santos (2019), por meio do uso critico da
informagdo, ¢ possivel posicionar-se frente a constru¢do de conhecimentos, nas
interpretagdes, reflexdes, relagdes e intervengdes com o coletivo € com o0 universo ao nosso

redor.

Com o intuito de conceituar a informagdo, Vitorino e Piantola (2020) ressaltam
que ela é um subsidio integral e condicional para a existéncia, permanéncia e evolucao da
cultura de um grupo. Consoante as autoras, a informag¢ado jamais sera imparcial, havendo duas
dimensdes internamente ligadas a ela: a dimensdao pessoal, vinculada as experiéncias
acumuladas ao longo da vida, e uma dimensdo coletiva, “que se refere a sistematizagdo e
interpretacdo de fragmentos do conhecimento socialmente disponibilizado produzido por

meio da histéria da humanidade” (Ibidem, p. 91).

Gomez e Machado (2003, 2007) defendem uma visdo ampliada do conceito de
informagdo para além da sua funcdo técnica, reconhecendo sua dimensdo politica, estratégica
e epistemologica. A palavra informagdo, conforme Almeida Janior (2019), ¢ cheia de
significados que podem ter proximidades ou, algumas vezes, conceitos opostos a depender da

area de estudo. O autor exemplifica seu pensamento ao ressaltar que um pesquisador da area
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de Biblioteconomia tende a conceituar a informagdo de forma que sustente uma necessidade
de concepgdes gerais da sua area de atuacao.

Entretanto, Aradjo (2014a) divide o conceito de informa¢dao em dois momentos:

num primeiro momento, em todas as correntes tedricas, se pode identificar
um conceito objetivo de informagdo: informagdo é um “contetido objetivo”, passivel
de ser inscrito em diferentes suportes, calculado, medido, transportado e
armazenado. [...] Num segundo momento, consolidou-se uma perspectiva
subjetiva: a informacdo ¢é o produto da interagdo entre os dados (registros
materiais) e o estado do conhecimento de um sujeito — portanto, algo somente
¢ informacional na medida em que altera uma estrutura de conhecimento. Contudo,
também essa segunda perspectiva revelou-se insuficiente, ¢ um terceiro modelo,
uma nocdo de informac¢do como algo intersubjetivo, foi aos poucos se consolidando
(Aratijo, 2014, p.71).

Na perspectiva de Almeida Janior (2019, p. 100), para compreender a informacao
deve-se considerd-la de modo objetivo, mas também subjetivo, haja vista que a informagao
“ndo pode ser entendida apenas no momento em que ela ¢ registrada em um determinado
suporte ou, para empregar outros termos, quando ela se mescla com um documento para ser
apropriada”.

Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) destacam que o individuo se apropria
da informagao ao ponto que introjeta competéncias e habilidades informacionais, satisfazendo
suas caréncias informacionais didrias. Almeida Junior (2019) reforca esse entendimento ao
mencionar que o individuo se apropria da informacao ao realizar a leitura de um determinado
documento, seja ele escrito, imagético ou sonoro e, ao fazer essa interagdo, ressignifica,
reestrutura, reinventa, adequa e traz a informacao lida.

Aratijo (2014a), ao conjugar conceitos de diferentes autores sobre informagao,
conclui que ela carrega um maior grau de complexidade, ndo apenas vinculado a sua
dimensao fisica ou associada a interacdo de dados e conhecimento, mas sendo ela inserida na
acdo humana e em contextos socioculturais.

Na visdo de Capurro e Hjorland (2007, p. 174), “a mudanga terminoldgica de
sociedade da informagdo para sociedade do conhecimento sinaliza que o contetido, e nao a
tecnologia da informagao, € o principal desafio tanto para a economia quanto para a sociedade
em geral”. No contexto organizacional, a adocdo e usabilidade da informacdo tem gerado,
cada dia mais, processos complexos para seu desempenho, transformando a informagdo em
uma ferramenta capaz de propiciar competitividade, mudangas ambientais e inovagao

(Barbosa, 2020).
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5 GESTAO DA INFORMACAO

Para Valentim (2002) ao integrar estratégias para trabalhar com os dados e seus
fluxos formais de informagdo registrada (normativas, legislagdes, resolu¢des, documentos
fisicos ou digitais), tem-se a gestdo da informacdo (GI). A autora ressalta que os objetivos
principais da GI, além da identificacdo das necessidades informacionais, preservacdo da
informacao nato-digital e analogica, sao:

prospecgdo, selecdo, obtengdo da informacdo; mapeamento e reconhecimento dos
fluxos formais; tratamento, analise e armazenamento da informagdo utilizando
tecnologias de informagdo; disseminacdo e media¢do da informagdo ao publico
interessado ¢ criacdo e disponibilizacdo de produtos e servigos de informagio
(Ibidem, 2002, p. 04-05).

Pode-se compreender que a GI ¢ um sistema processual que usa recursos
tecnologicos e humanos visando gerar e disseminar informagdes na sociedade, a qual pode
obter informagdes por intermédio do conhecimento de outro individuo, e ao se apropriar da
informacdo gerar novos conhecimentos (Perales; Souza; Oliveira, 2020). Assim,
compreende-se que a gestdo da informagdo assegura o armazenamento e acesso a informacao
necessaria. Segundo conclui Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014, p. 220), a GI “desenvolve
atividades que propiciam ao individuo acessar dados em bancos, bases, repositorios, etc.,
organizados, tratados e passiveis de recuperacao”.

Para Perales, Souza e Oliveira (2020, p. 167), “na Gestdo da Informagao ¢ mais
importante perguntar ‘para que se precisa dessa informagao?’ do que ‘de qual informagao se
necessita?”. Nesse mesmo entendimento, Gracio (2012) destaca que a fungdo da GI ¢
administrar as informagdes registradas recebidas ou produzidas independente de qual seja o
suporte utilizado para armazenagem, as quais sdo utilizadas pelos usudrios internos ou
externos a organizagao para fins legais ou institucionais.

Em conformidade com os conceitos aqui apresentados, Valentim, Jorge e

Ceretta-Soria (2014, p. 220) salientam que ao acessar esses dados,

o individuo atribui significado e contexto, transformando-os em informagao; apds
avaliar o que ¢ relevante para preencher suas lacunas de conhecimento, se apropria
das informagdes que julga relevantes, as internaliza e as processa por meio de sua
condi¢do cognitiva e obviamente dos conhecimentos ja existentes; a partir desse
processamento, pode ou ndo gerar novo conhecimento, ou conhecimento
incremental. Por ultimo, o individuo pode ou ndo explicitar o0 novo conhecimento
gerado, disseminando-o a sociedade por meio de recursos informacionais.

De acordo com Molina e Santos (2019, p.42), € crucial considerar o tipo de

informacao necessaria a institui¢do, assim como “é preciso estabelecer procedimentos para



53

coleta, tratamento e uso da informagdo, assim como para o seu ciclo de vida, visto que o
universo informacional ¢ dindmico, ou seja, desatualiza-se e se transforma”. Segundo as
autoras, essa gestao cuidadosa, confiavel e agil € o cerne da GI, que também se preocupa com
a necessidade informacional dos usuérios, usando os recursos fisicos, humanos e tecnolégicos
inerentes da organiza¢do (Molina; Santos, 2019).

Considerando que as demandas organizacionais envolvem necessidade de
informacodes, que geram dados e novas informacdes, os quais sao utilizados para os mais
diversos fins na organizacao, a GI se sustenta nos fluxos formais, também conhecidos como
conhecimento explicito ou informagdes registradas que constituem os ativos informacionais
concretos utilizados pelos individuos da organizagao (Valentim, 2004a).

Conforme ressaltam Perales, Souza e Oliveira (2020), a GI pode ser fragmentada
em habilidades estratégicas, taticas e operacionais que correlacionam o usudrio as fontes de
informagdo e dispositivos tecnologicos. Posto isso, ressalta-se que o enfoque da gestdo da
informacao € contribuir com a instituigdo na administracdo de seus conteudos informacionais,
internos ou externos, de maneira que o uso da informacao seja estratégico.

Seguindo os estudos de Valentim (2002), a producdo de dados/informagdo e o
conhecimento gerado a partir das interrelagdes de equipes de trabalho e as relagdes entre os
diversos setores de trabalho compdem os trés ambientes de uma organizacdo. Ao reconhecer a
importancia desses trés ambientes, a autora afirma ser possivel “mapear os fluxos informais
de informacdo existentes na organiza¢do, assim como se pode estabelecer fluxos formais de
informag¢do para consumo da propria organizagdo” (/bidem, p.03). Os procedimentos de GI,

em uma ambiéncia organizacional,

tém como suporte o comportamento de busca e o uso de informacdes dos usuarios
internos (servidores), nomeadamente ligados as atividades de producéo, organizacao
e representagdo. Essas acdes também estdo ligadas aos usuarios externos, a partir do
uso de sistemas de registros de informagéo, catalogos, etc. (Moreira; Silva, 2020, p.
357).

Gracio (2012) reconhece as Instituicdes de Ensino Superior (IES) como
organizacdes produtoras de conhecimento cientifico, que precisam de uma estratégica gestao
da informacdo e que usam o contexto digital para gerir o fluxo da informagdo académica e
administrativa. O uso de tecnologia para a GI desses ambientes tem se intensificado, segundo
o autor, pela inerente necessidade de uma comunicagdo agil, que propicie a interagdo entre a
comunidade cientifica e a dissemina¢ao do conhecimento.

Ratificando tal pensamento, Moreira e Silva (2020) destacam que, para existir

reestruturacdo nas atividades realizadas nas estruturas internas das organizagdes, ¢ preciso
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incorporar inovagdes nas areas administrativas, técnicas e politicas. Com o grande volume de
informacao construido interna e externamente nessas instituigdes, a gestao da informacao se
torna a principal responsavel pela busca, controle e uso dessa informagao.

Entender a informacgdo nessa perspectiva e a funcionalidade estratégica de geri-la
¢ fundamental para as atividades relacionadas ao Coleta CAPES e demais demandas dos
gestores dos PPG, tendo vista que é preciso criar um processo de coleta e armazenamento de
informacdes continuo, ja que a avaliagdo ocorre a cada quatro anos, e considera, inclusive,
dados dos egressos dos ltimos cinco anos, portanto mesmo ao se titular a producao deles ¢
importante. Os fluxos percorridos pelos documentos registrados, como atas, relatorios,
planilhas, arquivos fisicos e digitais, e-mails, dentre outros, sdo os fluxos informacionais
formais que compdem a estrutura administrativa dos Programas de P6s-Graduacao.

Esse gerenciamento do contetido informacional, conforme versa Molina e Santos
(2019, p. 44), “exige uma constante atualizagdo de métodos e técnicas (principalmente as
relacionadas as tecnologias de informagao) utilizadas, visto que os processos organizacionais
sofrem constantes transformacgdes”. Afinal, como ressaltam Moreira e Silva (2020), a
informacgdo ¢ instavel, seu significado muda e valoriza-se conforme a percepcdo de cada
pessoa e se adapta as diferentes situacdes num mesmo contexto. As informagdes dos
Programas de pds-graduacdo sdo fatores de competitividade entre as institui¢cdes de ensino a
nivel Stricto sensu, auxiliando-as interna e externamente, sendo essencial na sistematica de
avaliacao da CAPES.

Essas informacgdes dotadas de valor precisam ser melhor armazenadas e
facilmente recuperadas, afinal conforme ressaltam Davenport e Prusak (1998, p. 201), por
estarem em diversas fontes e guardadas em varios meios e suportes, as informagdes costumam
encontrar-se espalhadas nas organizagdes. Por ndo haver interoperabilidade entre os sistemas
utilizados pela CAPES e os sistemas utilizados pelas IES, ¢ essencial desenvolver a GI para
coleta, manutencao e selecdo das informagdes a serem registradas manualmente na plataforma
digital da CAPES.

No tocante a importancia da interoperabilidade entre os sistemas de informagao,
Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014) destacam que quem os planeja e elabora deve possuir
competéncias especificas, a fim de que se alcancem as maximas condi¢des possiveis de
atender as necessidades do usuario. Visto que, segundo os autores, os sistemas de informacao
em geral sao projetados visando propiciar interacdo entre os individuos e a informacao
registrada naquele suporte.

Como destacam Perales, Souza e Oliveira (2020, p. 167), “a etapa de coleta de
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informagdo em qualquer processo de GI propde que se coletem as informagdes adequadas ao
atendimento das necessidades informacionais”. A atuagdo das pessoas nesse processo manual
¢ outro aspecto significativo sobre a area da gestdo da informacdo, pois essa area de
conhecimento e pesquisa compreende a importancia do individuo na estruturagdo e execugao
das atividades organizacionais (Molina; Santos, 2019). Por fim, no contexto em que o Sistema
Nacional de Pés-Graduacao esta inserido, Santos et al. (2023) ressaltam que uma gestao da
informacao eficiente e estratégica € pré-condi¢cdo essencial aos PPG, colaborando para um
melhor controle e geracdo dos dados, melhoria na avaliag@o (interna e externa), manutencao e

aumento da qualidade da institui¢do.
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6 MEDIACAO DA INFORMACAO

A mediacao da informagdo ¢ inerente ao ato de comunicar-se e se caracteriza
como um processo interseccional dos recursos humanos, técnicos, semioldgicos e ambientais
que viabiliza a constru¢do do conhecimento e sua disseminagdo (Gomes, 2019). Para Silva
(2015), devido a sua caracteristica dialdogica com outras dreas do conhecimento, como
educagdo e comunicagdo, e ambiéncias académicas, cientificas e profissionais, a mediagdo da
informagdo tem ganhado espago nas pesquisas da Ciéncia da Informacdo. Nessa linha de
pesquisa, o autor identifica trés pontos norteadores do conceito de mediacdo: “o carater
dindmico e relacional; constru¢do de conhecimento a partir da interagao entre os individuos; e
linha de investigacdo referente a interferéncia promovida pela pratica mediacional” (I/bidem,
p. 101).

Na perspectiva de Santos Neto (2019) devido ao seu carater cientifico social, a CI
incorpora elementos culturais e sociais na analise dos processos de mediagdo, resultando nas
pesquisas teoricas sobre mediacdo da informag¢do fundamentadas numa perspectiva
sociocultural, podendo representar a evolugdo recente da CI enquanto ciéncia socialmente
responsavel pela reflexdo critica sobre esses temas importantes para o desenvolvimento
humano contemporaneo. Conforme o autor, o interesse das investigagdes sobre mediagdo da
informacao, vinculadas a area da CI, baseia-se em compreender o processo continuo e
complexo da informacao com todas as suas consequéncias e ramificacdes.

Partindo da reflexdo de Almeida Junior (2015), a mediagao da informacgao ¢ um
processo que se realiza a partir da acdo de interferéncia de um agente mediador da informacao
por intermédio de suportes informacionais com proposito de apropriagao de informacao que
atenda, parcial ¢ momentaneamente, uma caréncia informacional, produzindo conflitos e
novas demandas informacionais. Conforme o autor, a informacao estd em tudo que rodeia o
ser humano, sua vida pessoal, profissional, personalidade e conhecimentos adquiridos
mediante estudos.

Gomes (2020) reitera o conceito de Almeida Junior ao definir a mediacao da
informagdo como um processo dialético e interacionista entre o mediador (seus
conhecimentos e vivéncias), o conhecimento materializado em documentos ou dispositivos
técnicos, € o conhecimento subjetivo localizado na mente do receptor, que conscientemente
compreende a interferéncia realizada no coletivo a partir das suas dimensdes dialogica,

estética, formativa, ética e politica, possibilitando o desenvolvimento e fortalecimento do
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protagonismo social, favorecendo para que o acesso, o uso e a apropriagdo da informacao
sejam democraticos.

Silva (2015, p. 103) define a mediagdo da informagao como:

um conjunto de praticas construtivas de intervengdes e interferéncias regidas por
intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideologicas e crencas concebidas
pelo profissional da informagdo em interacdo com os usudrios no dmbito de suas
realidades cotidianas e experienciais, indicando procedimentos singulares, coletivos
e/ou plurais de acesso e uso da informacdo, estimulando a apreensdo e apropriacao
para satisfagdo de necessidades de informagao.

A mediagao ndo se resume a um servigo ou atendimento simples e, muito menos,
busca apenas objetivar as coisas, surgindo de uma lacuna conceitual identificada no servico de
referéncia, o qual, embora ja estruturado em etapas e metodologias condicionadas a sua
execucao, carecia de um embasamento teérico consistente que fundamenta sua pratica (Santos
Neto, 2019). Os limites que costumavam separar areas de discussao sobre mediacao estdo se
tornando, na visdao do autor, cada vez mais fluidos, permitindo uma comunicagao bidirecional
(ou até mesmo trilateral) entre disciplinas, em particular Comunicagdo, Ciéncia da Informagao
e Educagao.

De acordo com Santos Neto e Almeida Junior (2017), mediar a informagao ¢ um
processo dialdgico ciclico que inter-relaciona o individuo as necessidades situacionais
gerando novas acdes mediadoras, e que ndo termina na divulgagdo da informacdo para o
sujeito, continuando o seu ciclo informacional até alcangar a apropriacdo da informacao
repassada e a construcao de significado pelo usudrio, gerando assim novas necessidades
informacionais. Portanto, para os autores, estudar a mediacdo da informagdo ¢ ir além de
divulgar conteudo ao individuo, ¢ se aprofundar nos elementos antecessores a formacao do
conhecimento divulgado, como a busca, o armazenamento e a recuperacdo da informacao,
para compreender os obstaculos e potencialidades inerentes a esse processo.

Por intermédio de seus estudos, Santos Neto (2019) compreende que a
universalidade ¢ uma caracteristica do conceito de mediagdo, enquanto possibilita a
compreensdo dessa pratica como uma agao de interferéncia que visa a resolucao de conflitos,
conectando dois elementos e estabelecendo uma relacdo de garantia entre eles, englobando
fungdes bem definidas: autonomia, aprendizagem individual, construgdo e reconhecimento de
suas identidades culturais, sociais e politicas. Ainda segundo o autor, a extensdo dessa ideia
contempla dois outros conceitos mais amplos, informag¢do e mediacdo, reforcando a

necessidade e complexidade de se conceituar a mediagao.
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A partir das reflexdes aqui apresentadas, Santos, Sousa e Almeida Junior (2021, p.

349) compreendem que:

as acdes de mediacdo da informacdo ocorrem de maneira singular e/ou plural,
porquanto o mediador deve entender que cada sujeito tem sua singularidade, que o
torna diferente em seus multiplos aspectos, seja por causa de seu conhecimento, da
historia de vida, do comportamento e da relacdo que estabelece com outros sujeitos e
com o contexto sociocultural. Essas agdes também se manifestam de maneira
individual ou coletiva, porque o mediador auxilia o usuario a se apropriar da
informag@o e lhe possibilita uma mudanga interna e externa, por meio de suas agdes
diretas e indiretas de mediac¢do da informagao.

A discussdo sobre mediacdo da informagdo ¢ pertinente, dado o crescimento
exponencial da quantidade de informagao circulante e a necessidade de sua gestdo eficiente.
Segundo Silva (2015), para compreender a mediagdao da informagao € preciso partir da triade
dialdgica e reciproca construtora de sentidos: profissional/informagao/usuério. Para o autor,
pode-se transformar a sociedade ao unir a teoria a pratica para constru¢do de conhecimento a
partir dos fatores historicos, materiais e sociais. Considerando esse carater reciproco, social,
reflexivo, o autor identifica alguns tipos/aplicabilidades da mediagao da informacao, os quais

podem ser observados no quadro 8.

Quadro 8 — Tipos de mediagao da informagao.

Técnica - acles de organizacdo, representagdo da
informagdo empregadas pelo profissional da
informacdo, estimulando o uso da informacao,
seja em ambiente fisico ou virtual (elaboragdo de
catalogos, interacdo por e-mail e/ou redes
sociais, etc.).

Pedagdgica - condugdo dos procedimentos e heuristicas a
serem utilizadas no processo de mediacdo. Para
tanto, € fundamental um olhar constante nos
estudos de usuarios, contemplando questdes
relativas ao uso do acervo, das condigOes
tecnologicas, do servigo, das questdes de pessoal
e avaliacdo da atuacdo do centro de informagao
de forma geral, buscando uma aproximacdo com
a comunidade, assim como promovendo
autonomia para que o usudrio tenha condi¢des

de escolha para apreensdo e apropriacdo da
informacdo.

Institucional - procedimentos de como o profissional da
informag¢do ird buscar recursos (financeiros,
pessoais, equipamentos, acervo, instrumentos
tecnologicos, etc.), seja dentro ou fora da
instituicdo que o centro de informagdo esta
inserido para concretizar suas acgldes e
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interferéncias, assim como promover sua
manutengdo e importancia social.

Fonte: Elaborado a partir de Silva (2015).

Observando o quadro 8 e as pesquisas de Silva (2015), pode-se compreender a
importancia dos estudos sobre mediagdo para o campo da Ciéncia da Informacao, pois se
relaciona com diversos aspectos epistemoldgicos, servigos, estudos de usudrio, gestdo,
tecnologia, além de possibilitar novas funcionalidades e conceitos.

Em sua pesquisa, Gomes (2020) compreende que ha cinco dimensdes da
mediacdo da informagdo que possibilitam a mudanga do conhecimento singular em coletivo e
publico, formando o agente mediador da informagdo consciente. De um ponto de vista
semelhante, Santos, Sousa e Almeida Junior (2021) atribuem ao processo consciente e
humanizado da mediacdo da informagao trés valores: pragmatico, afetivo e simbolico. Para os
autores, a demanda basal, e de certa forma recorrente diante do contexto em que o sujeito esta
inserido, ¢ pragmatica, ou seja, supre uma caréncia informacional do usuario.

Na visdo de Gomes (2020), a primeira dimensao da agdo mediadora ¢ a dialogica
visto que sem didlogo ndo ha como mediar a informagao, sendo que esse processo dialético
exige do mediador interesse e preparo para atuar com respeito as diversidades sociais e
culturais, estimulando a manifestacdo e expressdo dos envolvidos; a segunda dimensdo ¢ a
estética alcangada quando o ambiente de mediagdo da informag¢do ¢ confortavel
emocionalmente o suficiente para o sujeito acionar sua zona de desenvolvimento proximal
para pensar, interpelar, criticar. Ao alcancgar a dimensao estética e exercer o direito a critica e
ao pensar sobre o que o cerca, a autora afirma que a mediacdo da informagdo adentra na
dimensdo formativa, estado de constante reflex@o entre o conhecimento que o sujeito ja possui
e o novo recém-adquirido, onde ele se apropria da informagao expandindo seu conhecimento.

E pelo reconhecimento da relagio mediador/usuario e sua influéncia para a
apropriagdo da informagdo e dos seus dispositivos e para sua constru¢do como ser humano,
que se alcanca o valor afetivo definido por Santos, Sousa e Almeida Junior (2021). Ja o valor
simbolico, segundo os autores, ¢ alcangado quando a media¢do da informagdo se relaciona
com os conhecimentos e experiéncias individuais do sujeito e os aspectos culturais da
sociedade, realgando a identidade e memoria de um povo e seus dispositivos informacionais e
permitindo a relagdo desses com o mundo, extinguindo as fronteiras, ressignificando a

informacao e disseminando conhecimento, histérias e noticias.

O mediador deve atuar de maneira a possibilitar que os tragos identitarios dos
usuarios sejam contemplados nesse processo. Ao negociar os sentidos e fortalecer a
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comunicabilidade ¢ a interagdo entre os sujeitos, o agente mediador deve promover
acdes que tornem conhecidos os bens culturais, considerando as especificidades dos
espagos sociais para viabilizar a apropriacdo da informagédo e fortalecer a memoria e

a identidade de individuos e grupos sociais (Ibidem, p. 354).

Gomes (2020) concorda com essa afirmativa ao apresentar a coeréncia entre as
dimensdes dialdgica, estética e formativa em relacdo a intengdo do mediador em propiciar o
desenvolvimento e o fortalecimento da interferéncia que tera no conhecimento coletivo
vigente, sem os manipular, compreende a dimensao ética. A autora conclui que, ao englobar
as dimensdes dialogica, estética, formativa e ética, o mediador da informagdo atinge a
dimensdo politica, na qual entende sua responsabilidade na construcao da civilizagdo global e
na criagdo de senso critico consciente.

As cinco dimensdes apresentadas por Gomes (2020) fazem da mediagcdo da
informacdo efetiva e geradora do protagonismo social, contribuindo para o processo de
apropriagdo da informagdo. As reflexdes expostas conceituam a informagao, ressaltada pela
autora, como o conhecimento de natureza social em estado de compartilhamento, oriundo do
processo dialogico que estimula a capacidade critica do ser humano.

Na perspectiva ética e politica do mediador da informagdo, Santos, Sousa e
Almeida Junior (2021) ressaltam a importancia de refletir sobre a forma de interferéncia do
profissional que viabiliza a apropriacdo da informagdo pelo individuo, visando que a
mediacdo possibilite responder imediatamente uma demanda informacional, mas também
ressignificar a informacao agregando-lhe valor simbdlico.

Esses conceitos mostram a abrangéncia e a importancia da mediacdo em diversos
contextos, ressaltando a versatilidade e a necessidade de aprofundamento tedrico e pratico na
area. A partir da pesquisa realizada por Santos Neto (2019), observa-se que a diversidade dos
conceitos abordados reflete a complexidade e a multifacetada natureza da mediacao,
mostrando como ela permeia diferentes esferas da vida cotidiana e profissional. A figura 3

representa imageticamente o carater extensionista da mediag@o da informacao.
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Figura 3 — Caracteristica extensionista da Mediagdo da Informacéo.

Mediacdo —_————
intrinseca/extrinseca MedaEacicsliioicack
da informacdo
Mediac@o Mediagdo técnica
implicita / explicita da informacdo
Mediagdo . ~ Mediagdo pedagbgica
oral da informagdo $_ Medlagao dO _4

Informacgdo

Mediacdo Sindénimo: mediagdio
do Bibliotecério informacional —
Mediagdo
Custodial

Mediagdo - Mediacao
arquivistica pos-custodial

Fonte: Elaborada pela autora com base em Santos Neto (2019, p.352).

O processo de mediagdo da informagdo abrange diferentes fatores que a
modificam e lhe conferem individualidade, tais como: individuo; profissional da informagao;
suportes informacionais de guarda, organizagdo e acesso; o autor da informacgao; politicas
publicas; experiéncias e conhecimentos individuais; ambiéncia e contexto social no ato de
realizar a mediagao, dentre outros. (Santos; Sousa; Almeida Junior, 2021).

Em seu mapa conceitual, Santos Neto (2019) faz um vasto levantamento das
extensodes e conceitos da mediagdao da informagdo, no qual encontra 107 derivagdes do termo
e relaciona-os numa espécie de rede, integrando varias areas, como cultura, educagao,
tecnologia e ciéncia, mostrando a interconexdo e a relevancia da mediagdo em diferentes
contextos, oferecendo uma visdo abrangente e detalhada sobre os diversos aspectos da
media¢ao da informacao e a sociedade da informagao.

Por meio do debate aqui fundado, ¢ possivel perceber a relagdo do trabalho
informacional do agente mediador com a formag¢do do protagonismo social a partir da
mediagdo da informacdo. Na perspectiva de Silva (2015), conceituar a mediagdo da
informagdo ¢ complexo ao envolver muitos elementos (agente mediador, centro de
informacao, usuario, recursos fisicos e digitais), a interacdo desses na identificacdo das
necessidades informacionais, constru¢cao de novos conhecimentos e promog¢ao de autonomia,
oportunidades iguais, inclusdo social e reconhecimento individual e coletivo.

Sob a visdo de Santos Neto e Almeida Junior (2017), mediar a informagdo ¢ um

fazer participativo e intencional, consciente ou ndo, com um poder de transformar a
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informag¢do em novos conhecimentos, que se preocupa em como a informagdo mediada e sera
apropriada pelo usuario e como o profissional da informagdo, em seus espagos de trabalho,
podem potencializar a informagdo explicita/documentada. Para os autores, hd duas formas de
mediar a informagdo: implicitamente, com atua¢cdo do mediador nos espagos € equipamentos
informacionais, sem a presenca do usudrio; e explicitamente, com a presenga, fisica ou
remota, do usudrio nos espacos de atuagdo do agente mediador.

No que tange a apropriacdo da informagao pelo sujeito, Santos, Sousa e Almeida
Junior (2021) enfatizam a relevancia do tempo individual de aprendizagem (silenciamento,
intervalo de descanso, interagdo/debate). Conforme os autores, a apropria¢ao da informagao ¢
individual, devendo ser considerado esse aspecto tanto do ponto de vista dos usuarios quanto

dos mediadores.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo da premissa etimoldgica, a metodologia ¢ o estudo das etapas que
compdem os caminhos para se alcancar os resultados necessdrios para resolugdo de um
questionamento. Para Gonsalves (2003, p.62), “Methodos significa o caminho para chegar a
um fim, enquanto /ogos indica estudo sist€émico, investigacdo”. Casarin e Casarin (2012)
ressaltam que a utilizagdo desses métodos sist€émicos para operacionalizagdo da investigacao ¢
o que diferencia a pesquisa cientifica das buscas rotineiras realizadas por outro
profissional/individuo. Logo, metodologia ¢ um processo de gera¢dao de conhecimento a partir
da compreensdo da natureza, composto pela triade conceitos tedricos/procedimentos de

pesquisa/criatividade do pesquisador (Gonsalves, 2003).

Nunes (2021, p. 10) identifica duas caracteristicas da pesquisa cientifica:

a) racional porque, dentre os critérios de cientificidade de um estudo dito cientifico
estd a racionalidade, tal como herdado da revolucdo cientifica, em que a razdo
norteia a analise dos fenOmenos naturais; b) sistematica, pois sua execugdo &
baseada em processos de investigacdo planejados, que, independentemente da area
do conhecimento, podem ser reproduzidos, problematizados e reavaliados.

Portanto, ao entender que a metodologia € o raciocinio norteador do processo de
investigacdo cientifica e, no intuito de alcangar o objetivo dessa pesquisa, de orientar as
gestoes dos programas de pos-graduacao da UFS, por meio da mediagdo da informacgao,
quanto a gestdo da informacdo frente aos fluxos informacionais, foram adotados

procedimentos metodologicos que sdo descritos a seguir.
7.1 Classificacio da pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa realizada num programa de mestrado profissional da
area das ciéncias sociais aplicadas e ter o objetivo de interveng¢do pratica num setor
organizacional, essa pesquisa ¢ de natureza aplicada. Conforme Nunes (2021, p.10), a
pesquisa aplicada “envolve o aprofundamento tedrico e a contribui¢do pratica a sociedade do
conhecimento que decorre de suas analises e discussdes”. Esse tipo de investigacao ¢ original
e tem como finalidade a geracdo de conhecimentos aplicaveis na resolugdo de problemas
especificos do cotidiano da sociedade (Casarin; Casarin, 2012; Gil, 2017; Prodanov; Freitas,
2013).

Diante da problematica de pesquisa, do objetivo do estudo e do contexto no qual
estd inserida, esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa. Segundo Menezes et al.

(2019), nessa abordagem a interpretacdo do pesquisador e seu processo sdo de fundamental
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importancia. Essa abordagem, por ndo utilizar dados quantificaveis, possibilita mais
profundidade na tematica a ser estudada e compreensio das individualidades
comportamentais, visto que os dados descritivos coletados sdo analisados com base em
“modelos de interpretacdo que buscam investigar e entender a natureza dos fendmenos sociais
e atribuir significados aos fatos observados” (Nunes, 2021, p.13). Nesse sentido, essa
abordagem relaciona esses fenOmenos com outras variaveis para caracterizar e explicar a
ocorréncia do que esta sendo estudado, na ambiéncia onde eles se encontram, sem haver
manipulacdo dos dados por parte do pesquisador (Casarin; Casarin, 2012; Prodanov; Freitas,

2013).

Quanto ao objetivo dessa pesquisa, ela se caracteriza como
exploratdria-descritiva, segundo Prodanov e Freitas (2013), por buscar um novo viés para
solucionar um problema com atuagdo organizacional, auxiliando os pesquisadores sociais.
Para Gil (2017, p. 33), a pesquisa descritiva objetiva “a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, ou [...] identificar possiveis relagdes entre varidveis”.
Gonsalves (2003, p. 65) assim caracteriza a pesquisa descritiva:

Objetiva escrever as caracteristicas de um objeto de estudo. Dentre esse tipo de
pesquisa estdo as que atualizam as caracteristicas de um grupo social, nivel de
atendimento do sistema educacional, como também aquelas que pretendem
descobrir a existéncia de relagdes entre varidveis. Nesse caso, a pesquisa nao esta
interessada no porqué, nas fontes do fendmeno; preocupa-se em apresentar suas
caracteristicas.

O principal objetivo da pesquisa descritiva é encontrar as origens, caracteristicas,
motivos e periodicidade na qual ocorrem os fatos, facilitando a analise de suas interrelagdes;
observando, registrando, analisando, classificando e atribuindo significado aos dados, sem
interferéncia do pesquisador (Nunes, 2021; Prodanov; Freitas, 2013). De acordo com Nunes
(2021, p.12), as pesquisas descritivas sdo utilizadas “nas investiga¢des de fendmenos sociais,
onde podemos identificar caracteristicas, perfis, opinides ¢ atitudes de um determinado grupo
social coletados em sua propria realidade”. Segundo a autora, esse tipo de pesquisa
comumente usa modelos de coleta de dados como formularios, entrevistas ou a observacgao.

No tocante a pesquisa exploratoria, ¢ uma investigacao preliminar, considerada na
ciéncia como etapa inicial de qualquer pesquisa, a qual, a partir de um levantamento
bibliografico, proporcionara mais informacdes sobre a tematica estudada, viabilizando sua
delimitagdo e orientagdo, como também a fixagdo dos objetivos, levantamento de hipoteses e

novas perspectivas (Menezes et al., 2019; Nunes, 2021; Prodanov; Freitas, 2013). Para Gil

(2017, p. 33), esse tipo de pesquisa “tem como proposito proporcionar maior familiaridade
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com o problema, com vistas a torné-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Por possuir um flexivel planejamento, viabiliza o estudo do tema sob diversas
perspectivas, envolvendo, além da pesquisa bibliografica, segundo Prodanov e Freitas (2013,
p. 52), “entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a compreensdo”. Ratificando essa
conceitualiza¢do, Gonsalves (2003) descreve a pesquisa exploratéria como “pesquisa de base”
por proporcionar a fundamentagdo tedrica que permitird desenvolver/esclarecer hipoteses,
visdo geral e um aprofundamento sobre a investigagdo realizada.

Dando continuidade a pesquisa, como a intervengdo pretendida foi feita nos
Programas de Pos-graduacdo de uma Universidade Federal, mais especificamente com a
equipe operacional de gestdo (coordenadores e secretarios), € como a autora desta pesquisa
também ¢ secretdria de um Programa de Poés-graduagdo da institui¢do locus do estudo,
utilizou-se da pesquisa-acdo como método para entender as lacunas e problemas enfrentados
pelos gestores na rotina administrativa das informagdes organizacionais, assim como no

preenchimento do sistema avaliativo da CAPES.

A pesquisa-acdo difere das tradicionais por romper o limite entre a observacao
distante do pesquisador e as agdes dos grupos representativos da problemadtica de pesquisa,
partindo do interesse coletivo na solu¢gdo de um problema ou necessidade, e se caracteriza
pelo cooperagdo planejada entre pesquisadores e pesquisados, engajados em levantamentos
bibliograficos, documentais, experimentos, etc., em busca de compreender e solucionar, por
acoes ativas, um problema coletivo especifico que esta sendo estudado (Menezes et al., 2019;

Nunes, 2021; Prodanov; Freitas, 2013).

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 66), nessa tipologia de pesquisa, “os
investigadores desempenham um papel ativo na solu¢do dos problemas encontrados, no
acompanhamento e na avaliacao das agdes desencadeadas dos fatos observados”. Segundo Gil
(2017), a pesquisa-agao tem surgido como uma metodologia intervencionista, desenvolvendo
e transformando grupos, organizagdes e comunidades. Para o autor, “[...] t€m caracteristicas
situacionais, ja que procura diagnosticar um problema especifico numa situagdo especifica,
com vistas a alcangar algum resultado pratico” (/bidem, p. 40). Prodanov e Freitas (2013)
ressaltam a diversidade de aplicacdes da pesquisa-acdo, podendo ser utilizada em diversas
areas, como Ciéncias Sociais, Educacdo, Comunicagdo Social, Gestao de Empresas, Servigo
Social, Satde e Tecnologia, Arquitetura, e at¢ Ciéncia Politica. Nas Ciéncias Sociais, 0s

autores destacam o carater enriquecedor pelas contribuigdes multidisciplinares.
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Na perspectiva cientifico-académica, ressaltam Prodanov e Freitas (2013), os
métodos da pesquisa-acdo oferecem “subsidios para organizar a pesquisa convencionalmente,
no nivel da observagdo, do processamento de dados, da experimentacdo, etc., tendo
importante papel a desempenhar” (Ibidem, p.67). O uso da pesquisa-agdo foi primordial para
este estudo, por se compreender que cada Programa de Pds-Graduacdo tem particularidades
relacionadas a area do conhecimento e seus participantes tém conhecimentos tacitos e lacunas
que agregam ao resultado da pesquisa. Tais informacdes carecem de gerenciamento adequado
para sua inser¢ao na Plataforma Sucupira, a fim de que possam contribuir positivamente para
manuten¢do e crescente evolucdo da avaliagdo dos Programas de Poés-Graduagdo que

compdem a institui¢do estudada.
7.2 Populacio e amostra

Conforme o Catalogo de Programas de Pos-Graduagdo (UFS, 2025), até o final do
primeiro semestre de 2025, a Universidade possui 63 Programas de Pés-Graduacdo Stricto
sensu, sendo 48 cursos de mestrado académico, 14 de mestrado profissional, 25 de doutorado
académico e 02 doutorados profissionais, totalizando 89 cursos. Desses, 32 deles foram
considerados consolidados com conceito 4, conforme avaliacdio quadrienal da CAPES
2017-2020. Cada PPG conta com um docente da area na qualidade de coordenador e, em
muitos casos, um funciondrio técnico-administrativo na qualidade de secretario (terceirizado
ou estatutario).

Para a definicdo dos participantes da pesquisa, foram adotados critérios de
inclusdo e exclusdo que asseguram a aderéncia dos sujeitos ao objeto investigado. Foram
considerados como critérios de inclusdo: atuar diretamente no preenchimento, gestdo ou
validacao dos dados na Plataforma Sucupira, no ambito dos PPG da UFS; ocupar, no periodo
da pesquisa, o cargo de coordenador(a) de programa, titular ou adjunto, ou exercer a fungao
de secretario(a), seja na condicdo de servidor estatutario, técnico-administrativo ou
terceirizado, desde que vinculado formalmente as atividades administrativas dos PPG. Além
disso, considerou-se como requisito minimo ter, no momento da coleta de dados, no minimo
trés meses de atuagdo na fungao, garantindo, assim, familiaridade suficiente com os processos
operacionais da Plataforma Sucupira.

Foram adotados como critérios de exclusdo: docentes que, embora vinculados ao
PPG, nao desempenhem a funcdo de coordenacao no periodo da pesquisa; secretarias(os) ou
pessoas que nao atuem diretamente no preenchimento da Plataforma Sucupira; profissionais

que possuam menos de trés meses de exercicio na funcdo; além de coordenadores e
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secretarios de PPG que estejam em processo de criacdo, descredenciamento, suspensiao
temporaria ou extingdo. Também foram excluidos participantes que, durante o periodo de
coleta, encontravam-se afastados oficialmente de suas fungdes, seja por licenga, férias ou
outro motivo que impedisse sua atuacdo regular. Assim, levando em considera¢do que cada
um dos 63 PPG tera um(a) coordenador(a) e, caso possua, um(a) secretario(a), a populagdo
dessa pesquisa compreende aproximadamente 100 individuos.

A pesquisa € considerada de risco minimo para os envolvidos no estudo. Contudo,
por possuir perguntas de carater profissional e por avaliar comportamentos e héabitos laborais,
pode gerar desconforto, medo, constrangimento ou estresse durante a resposta dos
questionarios. Quanto aos beneficios, o estudo realizado pretende ajudar os pesquisadores a
identificar possiveis pontos criticos associados ao preenchimento do Coleta CAPES na
Plataforma Sucupira, contribuindo para o fortalecimento da pesquisa e o fornecimento de

informagdes para consultor interno auxiliar no apoio ao preenchimento.



CONCEITO CAPES versus NOME DO PPG

Figura 4 — Nota dos programas de pos-graduagdo Stricto sensu da UFS, 2025.
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Fonte: Elaboragdo propria (CAPES, 2025d).
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A UFS possui dois programas com conceito 6, dez com conceito 5, trinta e dois
com conceito 4 e quinze com conceito 3; e um em inicializagdo, logo possui conceito A
(CAPES, 2025d). Segundo o coordenador de pds-graduagdo da UFS em matéria publicada no
site da instituicdo (UFS, 2023b), os resultados obtidos na avaliacdo quadrienal 2017-2020
representam uma evolugdo exponencial de 42% dos cursos Stricto sensu da Institui¢do, visto
que a maior parcela dos programas pode ser considerada consolidada, com melhor
desempenho e estrutura académica, considerando que eles atingiram nota 4 ou 5. Segundo a
Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo da Universidade, cerca de 40% dos programas que tiveram
nota 3 na quadrienal 2013-2016 evoluiram para nota 4 (UFS, 2023b).

Com base nos dados supracitados e a escala de notas da CAPES (1 a 7), os
programas com notas 1 e 2 significam descredenciamento; 3 (regular) recomenda-se a
manuten¢do do programa; 4 (bom) denota-se evolugdo com capacidade de submeter proposta
de doutorado, caso ainda ndo possuam; 5 (6timo) sdo programas consolidados; 6 e 7

(excelente) tornando-os referéncia na area.
7.3 Local de Intervencao

O local onde foi realizada a intervengdo dessa pesquisa ¢ a Coordenagdo de
P6s-Graduacao da Universidade Federal de Sergipe. O foco desse estudo sdo os programas de
pos-graduacao da UFS, responsaveis pela gestdo da informacdo e gestdo documental

utilizadas no controle e avaliagdo pela Plataforma Sucupira.
7.4 Instrumento de coleta e analise de dados

No intuito de alcangar os objetivos propostos e obter os dados necessarios para a
concep¢do da pesquisa, foram inicialmente utilizados os procedimentos de levantamento
documental e bibliografico que subsidiaram o referencial teorico, trazendo as contribui¢des de
varios autores para o aprofundamento no tema. Esse procedimento ¢ denominado por
Menezes et al. (2019) de desenho da pesquisa a ser realizada. Primeiramente foi realizado um
estado da arte e um levantamento bibliografico para conceituar informac¢do no ambito da
Ciéncia da Informagdo, a mediacdo da informagdo e sua influéncia no desenvolvimento da
competéncia em informagdo e a gestdo da Informagdo, contextualizando-a nas organizagdes
universitarias.

O objetivo da pesquisa bibliografica ¢ colocar quem pesquisa em contato com
conhecimento explicito, ou seja, material registrado em suporte fisicos ou eletronicos (livros,

artigos cientificos, jornais, monografias, dissertacoes, teses, entre outros) outrora produzidos e
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o estado da arte da temadtica, disponibilizados em banco de dados de acervos e na internet,
indispensaveis para a constru¢do da pesquisa (Gil, 2017; Gongalves, 2003; Prodanov; Freitas,
2013). Em relagao a confiabilidade dos dados coletados, principalmente na internet, seguiu-se
o conselho de Prodanov e Freitas (2013), fazendo analise cuidadosa das informagdes obtidas,
excluindo-se as incoeréncias encontradas.

Como estratégia de busca avancada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), foram definidas as seguintes palavras-chave: mediagao da informagao,
competéncia em informacdo, competéncia informacional e gestdo da informacao; realizada
entre abril e junho de 2024. Esses termos foram combinados para refinamento da busca, sem
delimitagdo de tempo de publicagdo, utilizando-se os operadores booleanos, AND, OR e
AND NOT. Devido a natureza multidisciplinar do objeto de pesquisa, foram selecionados
trabalhos académicos na area da Ciéncia da Informagao. A sele¢do dos documentos baseou-se
em critérios de pertinéncia com a tematica da pesquisa, sendo feita leituras do resumo,
palavras-chave, introdugdo e conclusao.

A partir da combinacdo dos operadores booleanos AND e OR nas bases de dados
da Scielo, Brapci, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e Google
Académico, e os descritores combinados nas linguas portuguesa e inglesa: gestdo da
informacao, evolucao da pos-graduagdo no Brasil, avaliagao sistémica da CAPES, mediacao
da informag¢do, competéncia em informacdo, modelos de Colnfo, foi possivel recuperar 49

documentos dentre artigos, livros, dissertagdes e teses que servirdo de arcabougo tedrico.

Em seguida, através do levantamento documental de resolugdes institucionais e
normativas governamentais, institucionais e nacionais sobre a pos-graduacdo, compreendeu
como a poés-graduacdo e o sistema avaliativo da CAPES sao regulamentados. No tocante a
pesquisa documental, considerada comum, por Gil (2017), principalmente nas pesquisas das
Ciéncias Sociais, com finalidade de explorar conhecimento registrado em documentos
publicos com finalidades diversas (processos, memorandos, instru¢des normativas, portarias,
resolugdes), internos e externos as organizagdes, € pessoais (cartas, didrios, fotografias,
gravagdes, etc.), entende-se por documento:

qualquer registro que possa ser usado como fonte de informagdo, por meio de
investigagdo, que engloba: observagdo (critica dos dados na obra); leitura (critica da
garantia, da interpreta¢do e do valor interno da obra); reflexdo (critica do processo e
do conteudo da obra); critica (juizo fundamentado sobre o valor do material
utilizavel para o trabalho cientifico) (Prodanov; Freitas, 2013, p.56).

Por ser uma instituicdo publica de ensino superior que abrange ensino, pesquisa €

extensdo, e por se tratar de um sistema eletronico de coleta de dados para avaliagdo de
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programas de pds-graduacdo, hd muitas normativas regulamentadoras registradas em
documentos institucionais e nacionais (portarias, resolugdes, relatorios, manuais). Por isso foi
fundamental o procedimento de coleta de dados documentais para o desenvolvimento da
pesquisa e compreensdo do contexto organizacional de gestdo da informagdo. A pesquisa
documental usufrui de documentos registrados em material duravel que ainda ndo foram
analisados, contendo, esses, informagdo organizada (oral, escrita, visual) com vieses
importantes para pesquisa, tais como: documentos institucionais, arquivados em organizagoes

publicas ou privadas (Gil, 2017; Gonsalves, 2003; Prodanov; Freitas, 2013).

Quanto aos procedimentos operacionais, além da pesquisa bibliografica e
documental, foi feita uma triangulacdo com as técnicas: questionario e observacao
participante. Em virtude da diversidade de horario de funcionamento dos PPG da UFS e
possiveis dificuldades de reunido com as equipes de gestores dos PPG, devido as agendas
simultdneas com outras atividades docentes e de gestdo, foi realizada a aplicagdo de

questionario com os 63 docentes na fungao de coordenadores dos PPG.

No tocante aos gestores dos PPG e funciondrias(os) que atuam como
secretarias(os), devido ao grande quantitativo, foi aplicado um questionario online para obter
informacodes acerca da existéncia e quantitativo de secretdrios nos programas e existéncia de
equipes atuantes como apoio ao preenchimento da plataforma Sucupira, além de dados
necessarios e situagdes criticas da experiéncia do usudrio com a Plataforma e o método de
Coleta. O questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por conjunto de
perguntas organizadas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do

entrevistador (Lakatos; Marconi, 2003; Prodanov; Freitas, 2013).

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o questionario € um instrumento de coleta de
dados, elaborado pelo pesquisador numa linguagem simples e clara, e preenchido pelo
respondente. Gil (2017) descreve o questionario como uma técnica de pesquisa e coleta de
dados de observagdo direta extensiva, utilizado, sobretudo, quando o universo a ser
pesquisado € constituido por grande amostragem.

Conforme Prodanov e Freitas (2013), o questiondrio deve ser objetivo, de
extensdo limitada e conter instrugdes sobre a pesquisa, ressaltando a importancia das
respostas, passando por um pré-teste, antes do envio, em um grupo restrito para corrigir
possiveis falhas. Apos a disseminacdo das tecnologias digitais de informag¢do e comunicagao,
¢ frequentemente aplicado por meios eletronicos, facilitando o processo e reduzindo custos.

Lakatos e Marconi (2003) reforcam a necessidade de enviar com o questionario uma nota ou
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carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas,
tentando despertar o interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o
questionario em um prazo razoavel.

O questionario foi composto por perguntas fechadas, cujo objetivo foi mapear o
perfil dos gestores da informacdo dos PPG e identificar as lacunas na gestdo dos PPG e as
necessidades informacionais, em especial no preenchimento da Plataforma de Coleta CAPES,
identificacdo do comportamento informacional. Nesse sentido, foram enviados 60 (sessenta)
questionarios online aos e-mails dos Programas de Pds-Graduaciao da UFS e obtidas 45% de
respostas. Dentre os enviados, seis e-mails retornaram por falha no envio, ou seja, o endereco
de e-mail que consta no Catalogo de cursos Edi¢ao 2025 ndo foi encontrado. O questionario
foi aplicado entre os dias 14 de julho e 14 de agosto de 2025, via Google Forms. Os envios
foram executados em 03 (tr€s) momentos: no dia 14 e 28 de julho, via e-mail individual dos
PPG coletados no Catalogo de cursos Edi¢ao 2025; no dia 30 de julho, por meio de e-mail

coletivo, utilizando-se da lista de transmissdo da COPGD.

Importante salientar que alguns programas possuem cursos de mestrado e
doutorado, sendo dirigidos por uma tUnica coordenagdo/programa, como o Programa de
Po6s-Graduacdo em Biologia Parasitaria, Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, Programa Profissional de Pés-Graduacdo em Ensino de Historia, Programa de
Pos-Graduacdo em Historia, Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagdo, dentre outros;

nesses casos foi enviado um tnico e-mail com o acesso ao questionario.

Esses dados contribuiram para o diagnodstico envolvendo aspectos técnicos e
operacionais relacionados ao preenchimento da Plataforma do Coleta CAPES e sobre a rotina
de um PPG. Houve programas que ficaram de fora da pesquisa por ainda estarem em
implementagdo e ndo terem participado ainda de uma Avaliacdo Quadrienal, como o
Programa de Pos-Graduagdo em Relagdes Internacionais e o Programa Profissional em

Linguistica e Literatura.

Para melhor coleta dos dados via questionario foi realizado um pré-teste. A
participagdo no pré-teste do questionario contou com uma selecdo flexivel, através dos
contatos da pesquisadora com colegas de trabalho de PPG da Instituicdo. Foram selecionados
participantes com caracteristicas semelhantes ao perfil dos atuais participantes dessa pesquisa.

Posto isto, com o intuito de identificar possiveis aspectos para melhoria do
questionario desenvolvido, foi realizado um pré-teste com cinco colaboradores

administrativos de PPG da Universidade Federal de Sergipe, sendo uma ex-coordenadora e
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um ex-secretario do Programa Académico de Pos-Graduagdo em Direito; um coordenador do
Programa Profissional de Ciéncia da Informacdo; um coordenador do Programa Profissional
em Ensino de Historia; um secretdrio do Programa Académico de Pos-Graduagao em
Biotecnologia. O teste, foi baseado no questionario aplicado e realizado entre os dias 25 de

abril e 05 de maio de 2025, via formulario Google.

Essa proposta de triangulagao de coleta buscou explorar o objeto de pesquisa do
ponto de vista dos usudrios da Plataforma Sucupira, compreendendo os seus cotidianos,
auxiliando no desenvolvimento de solu¢des a fim de sanar problemas habituais e criticos na

usabilidade da plataforma Sucupira.

Tendo em vista que a autora da pesquisa atua como secretaria em um PPG e que
conforme Gil (2017) uma das técnicas de coleta de dados aplicaveis na pesquisa-agdo ¢ a
observacdo participante, esse estudo também recorreu a esse instrumento para compor a

triangulagao dos dados a serem coletados.

A observagdo ¢ uma técnica usada para coletar dados por meio dos sentidos,
permitindo ao pesquisador captar elementos especificos da realidade, que envolve o ato de
ver, ouvir ¢ a andlise de fendmenos que se investiga, auxiliando o pesquisador a identificar
evidéncias relacionadas a aspectos que influenciam o comportamento das pessoas, mas que

podem ndo ser percebidos conscientemente por elas (Lakatos; Marconi, 2003)

Segundo Gil (2017), a observagdo participante ¢ uma das maneiras de utilizar a
observacdo como técnica de pesquisa, envolve a inser¢do direta do pesquisador na
comunidade ou grupo estudado, onde ele participa ativamente das atividades locais, adotando,

até certo nivel, o papel de um membro daquele grupo.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a observa¢do desempenha um papel
crucial nos processos investigativos, especialmente quando o objetivo € realizar descobertas,
uma vez que ela aproxima o pesquisador da realidade estudada, funcionando como um ponto
de partida indispensavel nas pesquisas sociais. Nas ciéncias sociais, Prodanov e Freitas (2013)
entendem que o método observacional, usado em conjunto com outras técnicas ou de forma
independente, ¢ uma etapa essencial em algum momento da investigagdo, sendo um
instrumento versatil e importante na obtencdo de percepgdes profundas sobre o

comportamento humano e as dindmicas sociais.
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Quadro 9 — Categorias da Observagao Participante.

Categorias da Observaciao Participante O que observar

Interagdes Comunicacionais Observagdo da comunicagido entre
coordenadores, secretarios e equipe do programa
sobre o preenchimento da Plataforma Sucupira.

Registros das formas de repasse de orientagdes
(e-mails, reunides, comunicados).

Praticas Operacionais e Técnicas Mapeamento das tarefas executadas na rotina
administrativa;

Identificagdo de ferramentas utilizadas.

Comportamento frente a Plataforma de Coleta Como os gestores acessam, interpretam e
Capes alimentam os dados no sistema;

Niveis de familiaridade com as categorias mais
complexas da Plataforma.

Atitudes em relacao a Capacitagao Reagdes e posturas frente a formacao oferecida
(curso, tutoriais, materiais);

Aplicagdo pratica do contetdo aprendido no
curso na rotina de preenchimento do Coleta
Capes.

Gestao do Conhecimento Existéncia de fluxos de informacéo internos e
praticas colaborativas entre gestores, equipe
técnica e docentes;

Observagao sobre a existéncia (ou nao) de
praticas de documentacdo, mapeamento e
arquivamento dos processos.

Dificuldades Cotidianas Registro de obstaculos enfrentados, como falta
de padronizacdo, inconsisténcias entre sistemas,
auséncia de colaboragdo de docentes ou
discentes.

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Para andlise dos dados, utilizou-se a andlise do contedo de Bardin (2016). Esse
método de andlise reune diversos procedimentos sistematicos e objetivos para descrever as
informagdes coletadas de multiplas técnicas de coleta, trazendo um detalhamento dos dados
da pesquisa desde a revisdo bibliografica até os dados coletados na fase final da investigacao.

Optou-se pela analise de conteudo segundo a metodologia proposta por Bardin
(2016), por possibilitar a decomposicdo, categorizacdo e interpretagdo sistematica das

manifestagdes discursivas dos sujeitos da pesquisa. A andlise seguiu as trés etapas
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fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo. Foram definidas unidades de registro e contexto, com posterior categorizagao
tematica, buscando compreender as percepcoes, desafios e praticas da gestdo da informacgao

no ambito dos Programas de Pos-Graduacao.

Figura 5 — Mapa mental dos Procedimentos Metodologicos.

Gera produtos elou processos.
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OBJETIVOS
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Questionario Anélise de
Observacao Direta Bardin

Fonte: Elaboragdo propria, 2025 a partir de Prodanov e Freitas (2013).

Para o encerramento desta pesquisa, foram estabelecidos critérios especificos que
garantem o cumprimento rigoroso do plano de trabalho e dos objetivos delineados. O
encerramento ocorreu apos a conclusdo integral das etapas previstas, incluindo a finalizagao
da coleta de dados por meio de questiondrios, observagdes e levantamento documental.
Também foi realizada a etapa de anélise dos dados, tomando como base a técnica de Analise
de Conteudo, conforme proposto por Bardin (2016), além da sistematizagdo do diagnostico
estratégico utilizando a Matriz SWOT.

A pesquisa foi encerrada com a elaboracdo de um Guia Pratico
“coordenaposSEMcaos”, voltado aos gestores e secretarios dos Programas de P6s-Graduacao
da Universidade Federal de Sergipe. Por fim, a conclusdo se darda com a defesa publica da

dissertacdo, nos termos das exigéncias do Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da
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Informacdo da UFS, e o depdsito final dos produtos académicos e dados coletados,
respeitando-se os preceitos €ticos e as orientacdes institucionais para preservagao de dados de
pesquisa.

A divulgacdo dos resultados ocorrerd por diferentes estratégias, para garantir o
acesso amplo e qualificado as informagdes geradas. Serd realizada a defesa publica da
dissertacdo, seguida da disponibilizagao do trabalho completo no repositorio institucional da
UFS. Os resultados também serdo apresentados em eventos cientificos da area de Ciéncia da
Informagdo e de Gestdo da Educag¢do Superior e poderdo ser publicados em periddicos
académicos especializados. Ademais, serd entregue a Pro-Reitoria de Pos-Graduagao da UFS
e aos gestores dos Programas de Pos-Graduagdo, o material informativo para ser inserido no

site oficial.



77

8 DIAGNOSTICO

Para a melhor avaliagdo e andlise da organizacdo a ser pesquisada,
particularmente a Pro-Reitoria de Pods-Graduagdo por meio da Coordenagdo de
Pos-Graduacdao (COPGD), pertencente ao organograma da Universidade Federal de Sergipe, ¢
fundamental identificar e apresentar a natureza e o historico da institui¢do, incluindo uma
descri¢do detalhada dos principais servigos oferecidos, suas areas de atuagdo ou foco
principal. Além disso, ¢ necessario explicitar sua missdo, visao e valores institucionais, bem
como fornecer informagdes sobre os recursos humanos disponiveis e o perfil dos usuarios
atendidos. Esses elementos oferecem uma base solida para compreender a instituicdo em sua
totalidade, destacando seus objetivos estratégicos e a dinamica de interagdo com o

publico-alvo.
8.1 Caracterizacio do objeto de pesquisa
a) Nome e Natureza

A pesquisa aqui apresentada foi realizada na Coordenagdo de Po6s-Graduagado
(COPGD), subunidade da Pro-Reitoria de Poés-Graduacao (POSGRAP) da Universidade
Federal de Sergipe, localizada no campus Sao Cristovao. Trata-se de uma instituicdo de
ensino superior de natureza publica.

Conforme as diretrizes e bases da educagdo nacional, estabelecidas pelas Leis n°
9.394 (Brasil, 1996) e 13.174 (Brasil, 2015), a educagdo superior tem por finalidade apoiar a
universalizacdo e a melhoria da educacdo basica por meio da capacitagdo profissional, da
realizagdo de pesquisas pedagogicas e do desenvolvimento de atividades de extensdo que
atendam aos dois niveis de ensino. Além disso, visa formar egressos em diversas areas do
conhecimento, capacitados para o mercado de trabalho, e contribuir para o desenvolvimento
da sociedade brasileira, apoiando continuamente sua formagao.

A instituicdo visa fomentar a producdo cultural e sua ampla difusdo, contribuindo
para o autoconhecimento e a compreensdo do meio em que vivemos. Paralelamente, visa
estimular o desenvolvimento do pensamento cientifico por meio de pesquisas que
impulsionam o avanco da ciéncia e da tecnologia (UFS, 2021). Outro foco prioritario,
segundo o Plano de desenvolvimento Institucional, ¢ a conscientizacdo sobre os desafios
globais contemporaneos, com énfase naquelas que afetam diretamente regides especificas ou
o pais na totalidade. Para isso, disponibiliza servigos especializados a comunidade local,

estabelecendo uma relacao de cooperagao mutua.
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Ademais, a universidade se empenha em promover a inclusdo por meio de um
processo participativo da comunidade, ampliando o alcance das realizagdes e vantagens do
desenvolvimento cultural e cientifico-tecnologico produzido na instituicdo. Ela se dedica a
dissemina¢do de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos relevantes para a humanidade
por meio do ensino, publicagdes e outras formas de comunicagao.

Finalmente, a instituicdo fomenta o desejo permanente de aperfeicoamento
cultural e profissional, permitindo a correspondente realizagdo por meio da integragcdo dos
conhecimentos adquiridos em uma estrutura intelectual que sistematize o entendimento de

cada geragdo.
b) Historico

Criada inicialmente por seis faculdades espalhadas pela capital do Estado,
ofertando os cursos superiores de filosofia, direito, medicina, servico social, ciéncias
econdmicas e quimica, a Universidade Federal de Sergipe (UFS), inica universidade publica
do Estado de Sergipe, teve sua fundagdo autorizada pelo Decreto-Lei n® 269, de 28 de
fevereiro de 1967 e instalacdo em 15 de maio de 1968, tendo seu primeiro campus
universitario criado com a inser¢do da Universidade no Programa PREMESU IV, no
municipio de Sao Cristovao, inaugurado em 08 de agosto de 1980 (Souza, 2012).

Atualmente, conforme o relatorio anual UFS em Numeros (UFS, 2023b), além do
Campus em Sdo Cristovao, a Universidade conta com seis campi universitarios nos
municipios sergipanos de Aracaju, Laranjeiras, Itabaiana, Lagarto e Gloria, com previsdo
futura de expansdo para a cidade de Estincia; com 23.093 discentes matriculados no nivel
graduacdo e 2.892 ao nivel de poés-graduacao, 84 cursos de graduacao presenciais, 12 cursos
de graduacdo a distincia com polos em diversos municipios do Estado e, 76 cursos de
pos-graduacao Stricto sensu (UFS, 2023b).

Pelo Impact Rankings do Times Higher Education (THE) de 2024, a UFS foi
reeleita, ao nivel internacional, como a segunda melhor universidade do Nordeste e a
vigésima segunda do Brasil (UFS, 2024a). Esse levantamento considerou sua evolucdo
significativa nos quesitos: Paz, Justica e institui¢cdes eficazes, agdo contra a mudanca global
do clima, energia limpa e acessivel, ficando de fora os critérios: investimentos em instalacao
de placas fotovoltaicas. No quesito desempenho dos cursos, ingressantes e concluintes, em
outro ranking realizado pela THE, a Universidade foi considerada a melhor do Nordeste

(UFS, 2024a).
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A Universidade Federal de Sergipe também recebeu reconhecimento ao ser
selecionada como uma das instituicdes mais relevantes da América do Sul no Leiden Ranking
2024, organizado pelo Centro de Estudos de Ciéncia e Tecnologia (CWTS), localizado na
Universidade de Leiden, situada na Holanda. Nessa lista, a UFS foi classificada em 44*
posicdo entre as melhores universidades da América do Sul, 34* melhor universidade do
Brasil e a 7* do Nordeste (UFS, 2024b). O Ranking fornece informagdes cruciais sobre o
desempenho cientifico de mais de 1,5 mil grandes universidades em todo o mundo e avalia
aspectos como produtividade cientifica, impacto da pesquisa, colaboragdo internacional e

diversidade de estudos.
¢) Descricao dos principais servicos

A Pro-Reitoria de Pos-graduacdao (POSGRAP) da Universidade Federal de
Sergipe (UFS) acolhe todos os cursos presenciais de mestrado e doutorado, modalidades
académica e profissional, oferecidos exclusivamente por programas de pos-graduagdo da
instituicdo e em rede vinculados a outras instituigdes (Resolugdo n° 04/2021). Pela figura 6 é

possivel compreender a estrutura administrativa da instituigao.

Figura 6 — Organograma da Geréncia de Administragdo do campus Séo Cristovao.
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Fonte: https://www.ufs.br/conteudo/56192-organograma-ufs. Acesso em: 28 ago.2025.
e) Principal foco ou area (local, regional, nacional ou internacional)

A Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo (POSGRAP) ¢ responsavel pelo planejamento,
coordenagdo, supervisdo, integragdo e divulgacdo das atividades de pesquisa e
didatico-cientificas relacionadas com o ensino da Pds-Graduacao Lato sensu e Stricto sensu
presenciais. O o6rgdo exerce suas fungdes com o apoio de subunidades articuladas
organicamente: Agéncia de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia da UFS (AGITTE),
Coordenacdo de Relacdes Internacionais (CORI), Coordenagdao de Pesquisa (COPES),
Coordenagdo de P6s-Graduacao (COPGD).

f) Descri¢ao dos principais servigos

A gestdio do ensino de Poés-Graduacdo Lato sensu e Stricto sensu €
responsabilidade da Coordenagdo de Pds-Graduacao (COPGD), uma subunidade de apoio da
POSGRAP. A COPGD ¢ responsavel pela supervisdo no desenvolvimento e melhoria de

planos e avaliagdes institucionais voltadas para a pds-graduagdo, garantindo que estejam
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alinhados com os objetivos da instituicdo. Além disso, colabora na criacdo e execu¢do dos
regimentos internos de cada programa, orientando seu funcionamento conforme as diretrizes
(UFS, 2021). Ainda segundo o portal da Institui¢ao, outra funcdo da COPGD ¢ aprovar e
divulgar as normas regulatorias dos programas, sincronizar as agendas de reunides com as
coordenacdes de areas especificas, promovendo a integragdo e o alinhamento institucional.
Além disso, mantém em seu site um acervo atualizado com as normas legais vigentes sobre
pos-graduacao, facilitando o acesso a informagdo. Por fim, atua na introducdo de novos

programas e cursos de pds-graduagdo, ampliando a oferta de educagao (UFS, 2021).
g) Declaracio da missdo, visiao e valores

Segundo informagdes contidas no site da propria Universidade, a razdo de ser da
UFS esta expressa em sua missdo de contribuir para o progresso da sociedade por meio da
geracdo de conhecimento e da formagao de cidadaos criticos, éticos e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel. Com base em sua visao de futuro, a UFS busca exceléncia
académica e promove o desenvolvimento e a inclusdo social pela educagdo. Para o
cumprimento de sua missdo e o atingimento da visdo, a UFS esta alicer¢ada em valores que
orientam seu comportamento: sustentabilidade, exceléncia, respeito, valorizacao das pessoas,
integracao e resiliéncia.

O modelo de negocios da Universidade Federal de Sergipe propde o
desdobramento da organizagdo em processos para melhor compreender seu comportamento.
Na Cadeia de Valor, conforme a Figura 7, os processos sdo agrupados em trés perspectivas:
macroprocessos de suporte, relacionados as atividades que ddo sustentagdo aos processos
finalisticos e gerenciais; macroprocessos gerenciais, relacionados ao gerenciamento da
organizac¢do, que visam promover as atividades necessarias a consecucao dos seus objetivos; e
macroprocessos finalisticos, relacionados a entrega de servigos finais ofertados pela

organizag¢do. Na Figura 7, estdo apresentados os valores da instituigao.
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Figura 7 — Valores da UFS.
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Fonte: PDI 2021-2025.

Figura 8 — Cadeia de valor da UFS.
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h) Tipos de usuarios

No que se refere ao atendimento dos usuarios, a UFS possui um perfil de usudrios
das categorias: docentes, discentes, técnicos administrativos, terceirizados, egressos e

comunidade externa. Além de instituigdes conveniadas.
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i) Recursos Humanos

A POSGRAP ¢ constituida por for¢a de trabalho de 06 funcionérios, sendo a
COPGD composta por 13 funcionarios. Vinculados a COPGD encontram-se 63 programas de
pos-graduacao (até o final do primeiro semestre de 2025) coordenados por um docente da area
na qualidade de coordenador(a) e, em muitos casos, um funcionario técnico-administrativo na

qualidade de secretario(a) (terceirizagdo ou estatutario).

8.2 Analise do Desempenho Organizacional
a) Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades (FOFA/SWOT)

O objetivo dessa se¢do ¢ descrever e analisar, por meio da matriz SWOT ou
matriz FOFA, o ambiente organizacional da Coordenagao de Pos-Graduagao (COPGD) gerido
pela Pro-reitoria de Pos-graduagao da Universidade Federal de Sergipe, campus Sao
Cristovao, em relagdo ao atendimento e as necessidades informacionais frente as atividades
operacionais executadas pelos Programas de Pos-graduacdo (PPG), em especial o
preenchimento anual do Coleta CAPES responsavel pela avaliagdo e manuten¢do dos PPG.

O wuso do diagnostico estratégico SWOT como ferramenta de analise da
organizacdo que sofrera a intervengdo proposta como fruto dessa pesquisa ¢ uma normativa
estabelecida no Programa de Po6s-Graduagdo Profissional em Ciéncia da Informagdo, a qual
essa pesquisa esta inserida.

Em consonancia, para além de uma normativa, esse diagnodstico objetiva fornecer
informagdes norteadoras a organizacdo para seu direcionamento estratégico, devendo manter
sempre atualizado o conhecimento da institui¢do em relacdo ao ambiente geral e a si propria
(Andion; Fava, 2002). Conforme Wright, Kroll e Parnell (2007), a matriz SWOT ¢é uma
analise estratégica da area da administracdo que identifica as forcas (strength), fraquezas
(weakness), ameacgas (threats) e oportunidades (opportunities) do ambiente organizacional,
interno e externo. Segundo Andion e Fava (2002), ¢ com base na andlise estratégica que a
organizacdo ird identificar e monitorar constantemente as variaveis competitivas que
influenciam diretamente a sua atuagdo, antecipando as mudangas e preparando para agir em
seus ambientes internos e externos.

Os pontos fracos e fortes de uma institui¢do representam as variantes controlaveis
e estdo relacionados aos seus recursos: humanos, organizacionais e fisicos, ou seja, a
ambiéncia interna que juntos contribuem para a empresa ter vantagem competitiva sustentada;

ja as ameacas e oportunidades representam as variantes nao controlaveis e estao atreladas a
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ambiéncia externa da instituicdo: forcas politico-sociais, econdmicas, tecnoldgicas e sociais
(Oliveira, 2011; Wright; Kroll; Parnell, 2007).

Através da analise dos pontos fortes e fracos, os gestores e suas equipes poderdo

determinar com mais clareza as prioridades em termos de ameagas e oportunidades

existentes no ambiente externo. Com isso, eles terdo as informagdes necessarias para

determinar os objetivos e as estratégias que possam aproveitar melhor as

competéncias da empresa e equacionar os problemas internos identificados, assim

como responder as ameagas e oportunidades identificadas externamente (Andion;

Fava, 2002, p. 33).

Segundo Andion e Fava (2002) qualquer organiza¢do ¢ um sistema aberto, seja
ela governamental, privada ou do Terceiro Setor, que se interrelaciona constantemente com o
ambiente externo e que necessitam de insumos (recursos humanos, recursos financeiros e
materiais) para sua sobrevivéncia, os quais sao transformados em bens e servigos, colocados a
disposi¢do mercadologica buscando suprir uma determinada necessidade, que produzird
resultados (reconhecimento e efetividade social na promoc¢do do bem comum, no caso do
Estado e de entidades do Terceiro Setor) que retroalimentam a instituicdo. Entender essa
cadeia ¢ fundamental para a gestdo da organizagdo, como reforcam os autores.
Posto isso, por meio do diagndstico almeja-se obter um entendimento situacional

do setor antes do processo de intervencdo e, no caso da COPGD da UFS, campus Sao
Cristovao, a analise SWOT busca um alinhamento dos fatores criticos de sucesso da

institui¢do para conseguir alcangar o objetivo de ofertar ferramentas que se adequem de

maneira eficaz as necessidades das a¢des promovidas (UFS, 2021).

A andlise SWOT da COPGD/POSGRAP/UFS foi realizada com o apoio dos
relatorios institucionais, aplicacdo dos questionarios € observacao participante (categorias:
interacdes comunicacionais, praticas operacionais e técnicas, comportamento junto a
plataforma de coleta, gestdo do conhecimento, compartilhamento do conhecimento,
dificuldades cotidianas), visto que além de discente, a autora dessa pesquisa ¢ servidora
técnico-administrativa da institui¢do e secretdria de um PPG.

Nao foi realizada entrevista com equipe da coordenacdo de pds-graduagdo, pois
no ato da aprovagio da pesquisa pelo Comité de Etica o setor estava passando por mudanga

de gestdo devido a mudanga recente de Reitor/Vice-Reitor Institucional, quadriénio

2025-2029.
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Figura 9 — Matriz SWOT da COPGD/POSGRAP/UFS.
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Diante da figura 9, o ambiente interno e externo da COPGD foi analisado segundo
os seguintes fatores:
Variaveis internas:
Forcas (Strength)

O quadrante “Forca” apresenta os aspectos internos e controldveis da empresa
cujo objetivo ¢ promover uma condicao favordvel em relacdo ao seu ambiente organizacional
(Oliveira, 2011). Ao serem analisados os pontos que poderiam compreender as “for¢as” que a
COPGD/POSGRAP da UFS possui, foram levantados os seguintes pontos: pertencer a uma
institui¢do que busca ser referéncia, Plano Institucional de P6s-Graduacao, pessoal de apoio
ao preenchimento, consolidacdo da Pos-Graduagdo, acdes estratégicas para manutencdo e
elevagdo do Conceito CAPES e cooperacao interinstitucional.

e Pertencer a uma instituicdo que busca ser referéncia

A Universidade Federal de Sergipe almeja se tornar uma referéncia académica e

cientifica dentro e fora do Brasil, por meio da exceléncia em seus Programas de
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pos-graduacdo. Para atingir esse objetivo, ela promove continuamente agdes estratégicas
focadas em inovagdo, producdo de conhecimento e impacto social, priorizando tanto a
qualidade educacional quanto o avango dos indicadores institucionais. A UFS investe em
politicas que incentivam a pesquisa, ampliando parcerias interinstitucionais e desenvolvendo
programas educativos que respondam as demandas emergentes. Dessa forma, cria um
ambiente propicio a alta qualificagdo académica e contribui significativamente para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. Ao buscar essa posicao destacada, reafirma seu
compromisso com transformacdes sociais positivas ao estimular solucdes sustentdveis e
formar profissionais bem preparados para enfrentar desafios futuros.

e Plano Institucional de P6s-Graduacgao

O planejamento e execucdo das atividades da pos-graduagdo da UFS sdo guiados
por um Plano Institucional exclusivo, vinculado ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), elaborado em colaboragdo com a Pro-Reitoria de Pos-graduacdo e Pesquisa
(POSGRAP) e a comunidade académica, sendo sua versdo final aprovada pela Comissao de
Pos-Graduagao e publicada no site da Coordenacao de Pés-Graduagao (COPGD). O periodo
de execucao de cada Plano Institucional respeita o que for estabelecido no PDI e compreende:
diagnostico situacional, objetivos, diretrizes, estimativa de prazos e recursos, metas,
indicadores de acompanhamento, decisdes a serem tomadas e avaliacao.

e Pessoal de apoio ao preenchimento

A partir de 2023 a CAPES habilitou na Plataforma Sucupira o novo perfil de
apoio operacional ao preenchimento do Coleta, no qual os secretarios e/ou equipes de pessoal
interno dos Programas de Pos-Graduagdao (PPG) podem ter acesso proprio para auxiliar os
coordenadores do PPG no processo de preencher das informagdes académicas (CAPES,
2023). Todavia, a validacdo das informagdes preenchidas permanece sendo de
responsabilidade do coordenador do PPG. Ainda segundo a CAPES, esse perfil permite que

uma mesma pessoa possa ser cadastrada em mais de um programa.
e Consolidagdo da P6s-Graduacao

Segundo o PDI 2021-2025 (UFS, 2024) e o Relatério de gestao da Pro-Reitoria de
Pos-Graduagao e Pesquisa (2021-2025) (Brasil, 2025), a POSGRAP ¢ COPGD entendem
como essencial para o avango do desenvolvimento institucional, a consolidagdo da
pos-graduacao na Universidade Federal de Sergipe, e propdem agdes estratégicas que visam
promover um ambiente académico integrado unindo ensino, pesquisa e extensao em beneficio

do avanco cientifico e tecnologico, além de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
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através da formacao de profissionais altamente capacitados e comprometidos com o bem-estar
social. Este processo de consolidacdo busca expandir e fortalecer os PPG, elevando a
qualificacdo académica e a producao de conhecimento compativel com as demandas regionais
e nacionais. Além disso, se empenha em intensificar sua atuagdo em pesquisa e inovagao ao
promover novos cursos de mestrado e doutorado, assim como ampliar colaboragdes nacionais
e internacionais.

e Acdes estratégicas para manutenc¢ao e elevacdo do Conceito CAPES

A POSGRAP aliada a COPGD, em seu plano de desenvolvimento institucional,
estabeleceram acdes estratégicas para manutencao e elevagdao do conceito dos PPG atribuidos
pela CAPES que envolve uma abordagem integrada de autoavaliacao, qualificacdo académica
e ampliac¢do das atividades de pesquisa e inovacdo na UFS. Essas acdes incluem o incentivo
ao desenvolvimento de producdo cientifica, tecnoldgica e cultural relevante, além do
fortalecimento de parcerias institucionais € internacionais para cooperagdo em projetos de
impacto. A criagdo de programas de incentivo para novas propostas de cursos de mestrado e
doutorado, alinhados com 4areas prioritarias, também ¢ uma medida essencial para evitar a
endogenia e garantir uma formacdo mais diversificada. Com a implementacdo de uma
metodologia de autoavaliacdo continuada e indicadores especificos para monitoramento do
desempenho, o plano de desenvolvimento institucional da COPGD/POSGRAP visa a
melhoria constante da qualidade de seus programas, reforcando a autonomia, a
responsabilidade social e o compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

A implementacdo dessas estratégias ja possui resultados visiveis nos dados
apresentados pelo Relatorio de gestdo da Pro-Reitoria de Poés-Graduacao e Pesquisa
(2021-2025), onde nota-se a evolugdo dos PPG da UFS de 2017 a 2020. Programas
alcangaram o conceito 6, PPG com conceito 5 duplicou, diversos programas subiram para o
conceito 4 e puderam submeter APCN para cursos de doutorado (Brasil, 2025).

e C(Capacite-se - Plataforma de cursos virtuais propria

A oferta de atividades de capacitacdo ¢ realizada a distdncia pelo Ambiente
Virtual de Aprendizagem criado no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
em atividade desde o ano de 2009, plataforma esta denominada, desde 2016, Capacite-se
(capacitese.ufs.br), sendo utilizada a ferramenta Moodle desde seu surgimento, sendo
hospedada em servidor interno localizado na Superintendéncia de Tecnologia da Informagado
(STI). Ainda conforme o relatorio (UFS, 2021, p. 33) a plataforma emite certificados desde
2015 das capacitagdes ofertadas, desde 2020 foi implementada a autoinscri¢do “pois o método

de inscri¢do mostrou-se pratico e efetivo, dando celeridade tanto para o participante do curso
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quanto para o setor responsavel pela administragdo do Moodle [...]".
e Edital de contratacdo de facilitadores de aprendizagem

As agdes de capacitagdo do PDP sdo realizadas com a colaboragao de facilitadores
de aprendizagem pagos pela Universidade, sdo servidores da instituicdo que atuardo nas
funcdes ofertadas, selecionados por meio de edital. As capacitagdes internas sdo realizadas
dentro dos campi da UFS, com instrutores internos selecionados mediante Edital proprio, ou,
ainda, convidados pela PROGEP, que recebem Gratificagdo por Encargo de Curso e Concurso
(GECC). Também podem colaborar nas capacitagdes internas instrutores externos
remunerados conforme o tipo de contratagdo. No ano de 2021, com base nos dados do
Relatério Anual de Atividades do Exercicio 2021 elaborado pela PROGEDP, foi aberto edital

de selecdo com vagas para as fungdes de Professor Conteudista e Tutor de Conteudo.
Fraquezas (Weakness)

Ainda sobre o ambiente interno e controlavel da organizagdo, tem-se o quadrante
“Fraquezas”, cujo objetivo ¢ promover uma condi¢do desfavoravel (Oliveira, 2011). Ao serem
analisados os pontos que poderiam compreender as “fraquezas” que a COPGD/POSGRAP da
UFS possui, foram levantados os seguintes pontos: contingente insuficiente de recursos
humanos nas secretarias dos PPG; ndo capacitar os recursos humanos existente para

secretariar os PPG.
e Contingente insuficiente de recursos humanos nas secretarias dos PPG

Devido ao quantitativo de servidores (estatutarios e terceirizados), as demandas da
instituigdo e a um déficit institucional de pessoal técnico-administrativo, hd apenas um
funciondrio/secretdrio por programa de pos-graduacdo, o qual ¢ responsavel por todas as
demandas operacionais de auxilio aos PPG e seus coordenadores, além das demandas
administrativas que correspondem ao atendimento interno (discentes e docentes) e
comunidade externa. Conforme o relatorio anual UFS em Numeros (UFS, 2023), a
Universidade possui atualmente para auxiliar no funcionamento de diversos setores
administrativos, académicos e financeiros em todos os campis que compdem a instituicdo
1378 servidores técnico administrativos, sendo destes 897 no campus Sao Cristovao, o qual é
sede da maior parte dos programas de pos-graduacao, e 349 funcionarios terceirizados, sendo
destes 279 no campus Sao Cristovao.

Para desenvolvimento de suas funcdes, os servidores realizam capacitagdes na
plataforma de cursos virtuais da propria instituicdo, assim como aprendem com colegas mais

experientes.
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e Auséncia de material orientativo para auxiliar os coordenadores/secretarios dos PPG

da UFS quanto aos procedimentos da Pos-graduacao

Nao existe um material interno que prepare o pessoal que trabalha nas secretarias
de PPG para as demandas que serdao realizadas. Conforme Soares e Pauly (2018, 2020), ha
cerca de 60 atividades desenvolvidas pelos(as) secretarios(as) de um Programa de
Pos-Graduagdo, e para o bom desempenho delas sdo necessarias competéncias que vao além
da formagao académica especifica adquirida na Graduagdo, exigindo dos profissionais uma
capacitacdo continua para se qualificarem profissionalmente e suporte das Coordenagdes dos
PPG e Gestores das Instituigdes de Ensino Superior (IES). Os profissionais que atuam nas
secretarias dos PPG “sdo multitarefas e cada vez mais tem que se atualizarem para melhor
assessorar a Coordenacdo na producdo de dados para o preenchimento da Plataforma
Sucupira, uma das mais estratégicas de suas atribuicdes na gestdo do PPG” (Soares; Pauly
(2020, p.16). Pela pesquisa desenvolvida pelos autores, faz-se necessario valorizar a atuagao

desenvolvida por estes profissionais e suas competéncias, além de oferecer incentivos.
Variaveis externas:
Oportunidades (Opportunities)

Analisando a parte inferior da matriz SWOT, onde os quadrantes sao relativos aos
aspectos externos a organizagdo, que ndo sdo controlaveis por ela, tem-se primeiramente o
quadrante “Oportunidades”, onde estdo os aspectos do ambiente geral ou da organizacio que
ao serem aproveitados fornecem uma vantagem competitiva para a instituicdo (Andion; Fava,
2002). No ambiente analisado, foram levantadas as seguintes oportunidades: Plano de
Desenvolvimento de Pessoas, plataforma de cursos virtual propria (Capacite-se), edital de
contratacdo de facilitadores de aprendizagem, possibilidade de contratacido de consultor
externo para ministrar curso, oferta de cursos de capacitacdo pela CAPES.

e Plano de Desenvolvimento de Pessoas

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) ¢ um instrumento da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal cuja finalidade ¢ elencar as acgdes de
desenvolvimento necessarias a consecu¢do dos objetivos institucionais. A constru¢do do PDP
da UFS se d4 com base no levantamento de demandas apresentadas a Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas pelas unidades da instituicdo.

A capacitacdo destina-se aos servidores Docentes e Técnico-Administrativos da
Universidade Federal de Sergipe, podendo ser contemplados servidores de outras institui¢cdes

federais, caso haja convénios para a cooperagdo entre estas instituicdes e a UFS. A fim de
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ampliar e diversificar a oferta de cursos para a capacitagcdo, o Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal instituiu a possibilidade de parcerias entre 6rgdos publicos e escolas de
governo. As acdes serao desenvolvidas nas modalidades de ensino presencial, semipresencial

e a distancia.

e Cooperacao interinstitucional

A colaboragdo entre instituicdes ¢ uma estratégia essencial para fortalecer os
Programas de Pos-Graduagao na UFS, facilitando a troca de conhecimento e experiéncia com
organizacdes tanto nacionais quanto internacionais. Este modelo cooperativo possibilita o
desenvolvimento de um conjunto de programas como Mestrado Interinstitucional (Minter) e
Doutorado Interinstitucional (Dinter), além da oferta de turmas fora do campus principal e
acordos de cotutela, que aumentam a mobilidade dos estudantes e enriquecem sua formagao
académica. Através dessas parcerias, a UFS visa ndo apenas expandir sua rede colaborativa,
mas também elevar os padrdoes académicos, integrar diferentes perspectivas culturais e
fortalecer pesquisas em 4reas estratégicas para o desenvolvimento regional e nacional. Essa
cooperagdo interinstitucional estimula a inovagdo tecnologica, promovendo avangos
cientificos no pais com consequéncias positivas para a sociedade.

e Possibilidade de contratacdo de consultor externo para ministrar curso

A UFS, por meio de remuneracdo de Gratificagdo por Encargo de Cursos e
Concursos (GECC) convida ha alguns anos o servidor técnico administrativo da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), Marco Antonio Gomes dos Santos, para ministrar
um treinamento para o preenchimento da Plataforma Sucupira direcionado aos coordenadores
de Programas de pds-graduagdo e seus secretarios. O treinamento ocorre no inicio do

calendario do Coleta, sendo realizado em formato virtual desde 2021.
e Oferta de curso de capacitagdao pela CAPES

Em 2023 e 2024 a CAPES promoveu, via videoconferéncia com intera¢do entre
participantes e instrutores, um curso com orientacdes aos usudrios da Plataforma Sucupira
para orientar os coordenadores de programas de pods-graduagdo e pessoal de apoio ao
preenchimento na coleta de dados dos programas de pos-graduagdo e preenchimento efetivo
da plataforma. O curso abrangeu cada médulo do Portal: dados do programa com dicas para
informar dados cadastrais, propostas, financiadores, linhas e projetos de pesquisa, além de
disciplinas e turmas; dado de pessoal com instrugdes operacionais de preenchimento e envio
sobre discentes, professores, participantes externos e egressos; €, Producdes Académicas com

orientacdes direcionadas a coleta da produgdo intelectual e trabalhos de conclusdo de curso
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(CAPES, 2023).

Ameacas (Threats)

Em se tratando do ambiente externo a organizagdo analisada, tem-se o quadrante
das “Ameagas”, onde estdo os aspectos que influenciam negativamente o funcionamento da
institui¢do, dificultando a gestdo de desempenho (Andion; Fava, 2002). No ambiente
analisado, foram levantados os seguintes pontos: auséncia de interoperabilidade entre o

SIGAA e a Plataforma Sucupira, cenario orcamentario.
e Auséncia de interoperabilidade entre o SIGAA e a Plataforma Sucupira

Na instituicao objeto dessa pesquisa, assim como varias Universidades e Institutos
Federais, para reunir e gerenciar dados e servicos académicos no ambito do ensino, pesquisa €
extensdo se utiliza do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas criado pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O SIGGA foi implantado em 2007 e,
conforme Liberal (2021), passou a ser a via utilizada pelos professores para ter acesso aos
recursos ¢ as informagdes da vida académica, interagir com os discentes, registrar noticias,
contetdo programatico e frequéncia nas turmas, assim como agendar avaliagdes e reposicoes
de aula, entre outras funcionalidades.

Para a avaliacdo da qualidade e manutengdo dos PPG, no contexto nacional e
subsidiar os programas de fomento e planejamento de politicas institucionais, a CAPES usa
de uma sistematica de coleta de informagdes realizada em uma plataforma digital, que
viabiliza anélises dos dados referentes a cada curso de pds-graduagdo Stricto sensu existente e
credenciado no pais, como matriculas, titulacdo e produ¢ado intelectual. Esse sistema online
informatizado, externo a UFS e ja apresentado em outras se¢des deste trabalho chama-se
Plataforma Sucupira, e dentre os dados a serem inseridos para coleta estdo: listagem de
discentes ingressantes, corpo docente, listagem e trabalhos finais dos discentes titulados,
projetos de pesquisa realizados pelo programa, disciplinas e linhas de pesquisa da grade
curricular, turmas ofertadas semestral e/ou anualmente, agéncias e fontes de financiamento
vinculadas, membros externos ao programa que realizacdo participagdes pontuais como
co-orientacdo de discentes ou em banca examinadora, e, a producdo intelectual de matriz
bibliografica e técnica dos docentes, discentes e egressos.

A plataforma Sucupira possui um moédulo chamado Coleta, pelo qual ¢ feito o
envio dos dados reunidos para as comissdes avaliativas do Sistema Nacional de

Pos-Graduagao. Pela plataforma apenas € possivel importar dados do curriculo da Plataforma
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Lattes dos docentes do PPG, ndao havendo interagdo com o sistema SIGAA. Sendo de
responsabilidade de cada gestor a inser¢cdo dos dados na plataforma, juntamente com o auxilio
dos secretarios administrativos institucionais.

e Alteracdo da Plataforma Sucupira

A decisdo da CAPES em alterar em 2025 a plataforma Sucupira (altimos quatro
meses), apds 12 anos de uso, embora tenha objetivos positivos para melhoria da gestdo dos
dados coletados e interoperabilidade entre sistemas, implica em uma mudanga de
conhecimento sobre a plataforma e exigéncias colaborativas substanciais para implementacao.
Além de nao possuir um calendario efetivo de implementagao da nova plataforma e necessitar
de uma adesao burocratica das IES e suas Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

e Mudangas na Avaliagao da CAPES

As recentes mudancgas propostas pela CAPES para o ciclo avaliativo 2025-2028
representam uma ruptura significativa com o modelo anterior de avaliagdo da produgdo
cientifica, baseado no Qualis Periddicos. Segundo a CAPES (2024b), a substituicdo desse
sistema pela analise individualizada dos artigos cientificos busca reconhecer a qualidade
intrinseca de cada produg¢do, levando em consideragdo critérios como originalidade, impacto,
relevancia e indexagdo em bases de acesso aberto. Essa reconfiguragdo do processo avaliativo
visa reduzir as desigualdades entre areas do conhecimento, uma vez que o antigo sistema
privilegiava determinados periddicos em detrimento de outros, o que comprometia a justiga e
a equidade na mensurag¢do do desempenho académico (CAPES, 2024b).

Ao deslocar o foco da classificacdo dos periddicos para a avaliagdo da
contribuicao cientifica individual, a CAPES (2024b) também busca fortalecer a valorizacao
da pesquisa desenvolvida no pais, estimulando a publicagdo em revistas nacionais e abrindo
espaco para praticas inovadoras de disseminacdo, como o acesso aberto. Com isso, a
expectativa € que os Programas de Po6s-graduacio possam demonstrar sua relevancia de forma
mais direta e abrangente, evidenciando ndao apenas a quantidade de publicagdes, mas,
sobretudo, a sua qualidade e impacto social. Trata-se de uma mudanga que, além de
reconhecer o protagonismo dos pesquisadores, tem potencial para reconfigurar a dindmica da
produgdo cientifica brasileira no cendrio internacional.

e (enario orcamentario das Universidades Publicas

Por se tratar de um setor pertencente ao organograma de uma instituicao federal

de ensino superior, que depende dos repasses do Governo Federal através do Ministério da

Educacdo, a COPGD nao possui um orcamento, dependendo dos recursos e investimentos
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institucionais. Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025, havera
uma restricao na situacao fiscal em razdo da nova orientacao e trajetdria da politica monetaria
e aumento da taxa de juros, que eleva o custeio para investimentos. O relatorio destaca que,
no tocante a gestdo orcamentdria e financeira da UFS, “a alta da inflagdo significa o constante
aumento das despesas, seja em face de reajustes de contratos [...], seja com o aumento regular
dos insumos adquiridos [...] necessarios para a manutencao e funcionamento da instituicao”
(UFS, 2021, p. 250).

Ainda segundo o PDI 2021-2025, os repasses nominais quase sempre menores
dos ultimos cinco anos e a auséncia de recuperacdo inflaciondria influenciam negativamente o
or¢amento institucional para despesas discricionarias como custeio e investimento € provoca
grande defasagem no ambito da contratacdo de servigos necessarios para atendimento das

demandas de ensino, pesquisa ¢ extensao.
8.3 Anilise da matriz SWOT

Analisando-se os aspectos levantados sobre o ambiente interno e externo da
Coordenacgdo de Pds-Graduacdo, percebe-se que ¢ um setor inserido em uma instituicdo de
ensino consolidada e de grande importancia para o Estado de Sergipe, sendo a unica
Universidade publica do Estado. A COPGD apresenta pontos fortes significativos, como a
existéncia de um Plano Institucional de P6s-Graduacao bem estruturado, agdes estratégicas
para manutencdo e elevacdo do Conceito CAPES, dentre outros. H4 uma preocupagdo
institucional com a gestdo da informagao produzida, assim como uma cultura organizacional
comprometida com o monitoramento dos dados e a obtencdo de servigos e produtos que
auxiliem a rotina processual.

Entretanto, o setor enfrenta fraquezas importantes, como o contingente
insuficiente de recursos humanos nas secretarias dos PPG e a auséncia de material orientativo
especifico para o pessoal de apoio. Essa lacuna compromete a eficiéncia operacional,
especialmente no preenchimento da Plataforma Sucupira, uma atividade critica para a
avaliagdo dos PPG. Para suavizar essas fraquezas, a UFS poderia ampliar as capacitacdes
internas por meio de sua plataforma virtual, o Capacite-se, ¢ implementar programas
especificos para o treinamento dos profissionais que atuam diretamente nos PPG. Outra
sugestdo seria elaborar um material no formato de manual voltado aos coordenadores e
secretarios de PPG que orienta a pratica diaria sobre o uso da Plataforma Sucupira.

A auséncia de interoperabilidade entre o sistema de gestdo académica utilizado na

UFS e a Plataforma CAPES tem influéncia direta no processo periddico de coleta de
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informagdes sobre os programas de pos-graduacdo Stricto sensu, essenciais para a avaliagdo
dos cursos/programas integrantes do Sistema Nacional de Pos-Graduagdo. No preenchimento
da plataforma, embora os dados relacionados as disciplinas, turmas, discentes, docentes,
projetos de pesquisa e trabalhos de conclusdo de curso estejam registrados no sistema de
gestdo académica da instituicdo, esses dados ndo podem ser migrados para a Plataforma
Sucupira.

Os dados relacionados a produgao intelectual dos docentes dos PPG podem ser
importados do curriculo da Plataforma Lattes; no entanto, as informagdes migradas
frequentemente sdo incompletas, restando pendéncias a serem inseridas manualmente para
viabilizar o envio das informagdes. Esse complexo fluxo informacional, aliado a falta de
interoperabilidade entre os sistemas, sobrecarrega a coordenacao dos PPG, visto que dados
ndo homologados serdo desconsiderados na avaliagdo quadrienal da CAPES.

Por outro lado, as oportunidades sdo expressivas e incluem o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), Cooperacao interinstitucional, além da possibilidade de
contratagdo de consultor externo para ministrar cursos. Observa-se, por meio da anélise das
oportunidades supracitadas, que a instituicao recorre a pessoal externo para treinamento sobre
o preenchimento da plataforma da CAPES, oferecido em um periodo determinado conforme a
agenda do ministrante.

Considerando o cendrio orcamentario das universidades publicas federais,
percebe-se uma dificuldade em trazer pessoal externo para ministrar o treinamento na
modalidade presencial, devido aos custos com transporte, hospedagem e remuneracdo. No
entanto, como o novo perfil de apoio ao preenchimento permite que uma mesma pessoa seja
cadastrada em mais de um programa de pds-graduagao, ¢ possivel capacitar pessoal interno da
instituicao.

Todavia, hd uma ameaca importante a ser considerada, que ¢ a mudanca recente
da plataforma de Coleta Capes, ainda em fase inicial. Essa mudan¢a pode acarretar diversos
problemas técnicos, operacionais € humanos, especialmente quando a plataforma antiga,
mesmo apos 12 anos de uso, ainda apresentava barreiras de usabilidade. Dentre os potenciais
problemas podem ser elencados: quebra esse repertério de conhecimento tacito
(familiaridade), o que exige reaprendizagem completa das funcionalidades do sistema;
dependéncia de adesdo da Instituicdo e colaboracao de varias equipes de trabalho; retrabalho,
atrasos e aumento da carga de trabalho para equipes administrativas ja sobrecarregadas;
necessidade de mais suporte técnico, treinamentos continuos e materiais pedagdgicos bem

elaborados.
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9 RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secdo apresenta os dados coletados por meio do questiondrio online
(Apéndice B) e observagdo participante (Apéndice C). Do questiondrio aplicado via Google
Forms, foram obtidas 27 (vinte e sete) respostas dos Programas de P6s-Graduagido da UFS.

Além dos dados coletados por meio de um questionario online e observacao
participante, foi necessario analisar as falas da coordenadora-Geral de Processos de Suporte a
Avaliagdo da CAPES, Talita Moreira de Oliveira, durante o Webinar promovido pela Capes
em 19 de junho de 2025, tendo em vista a reconfiguracdo da Plataforma Sucupira lancada em
maio de 2025.

Os dados coletados por meio da Observacao Participante respeitaram as categorias
do Quadro 9, sendo elas Interacdes Comunicacionais, Praticas Operacionais e Técnicas,
Comportamento frente a Plataforma de Coleta Capes, Atitudes em relacdo a Capacitacdo,
Gestdo do Conhecimento e Dificuldades Cotidianas. Todos os dados coletados foram

discutidos conforme a literatura cientifica.
9.1 Mapeamento do perfil da gestio de PPG-UFS

A andlise quantitativa da pesquisa deu-se a partir da tabulacdo de dados inseridos
na plataforma Google Forms e do software Excel, seguida da descri¢do primaria dos dados

coletados, representados nos graficos gerados.

A coleta de dados iniciou-se buscando tracar um perfil dos colaboradores que
compdem a gestdo da informagdo nos PPG. Esses, foram divididos em 02 (duas) categorias,
sendo elas: coordenador(a), secretario(a). Vale salientar que na UFS a fungdo de
coordenador(a) de PPG ¢ apenas ocupada por docentes efetivos (servidores do magistério
superior). J& as Secretarias podem ser ocupadas por Servidores Estatutarios ou Funcionarios

de Empresa Terceirizada.
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Grafico 6 - Colaborador da coordenagao de PPG.

Cargo/Funcao

27 respostas

@ Coordenador(a)
@ Secretaria(o)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com o grafico 6, 59,3% (17) dos respondentes sdo secretarios(as) de
PPG, ¢ 40,7% (12) assumem a fun¢ao de coordenador(a). Quanto a formacgdo académica dos
respondentes, todos os(as) coordenadores possuem doutorado, enquanto houve uma
flexibilidade de respostas dos(as) secretarios(as), com apenas um respondente possuindo
Nivel Médio, o que representa a qualificacdo elevada do corpo de colaboradores

administrativos dos PPG (Grafico 7).

Grafico 7 - Relacdo da formagao académica dos entrevistados.

Formacao académica

27 respostas

@ Nivel Médio

@ Nivel Superior Incompleto
Nivel Superior Completo

@ Especializagéo Incompleto

@ Especializagdo Completo

@ Mestrado Incompleto

@ Mestrado Completo

@ Doutorado Incompleto

12V

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se no grafico 7 que a maioria possui nivel de especializagdo completo
(37%), seguida por mestrado completo e nivel superior completo, ambos com 11,1%.
Também foram registrados percentuais menores de entrevistados com doutorado incompleto,

mestrado incompleto, especializagdo incompleta, nivel superior incompleto e nivel médio,
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indicando certa heterogeneidade no grupo, mas com predominancia de formagdes em nivel
superior e de pos-graduagao.

Dando sequéncia a coleta de dados, buscou-se identificar o tempo que o(a)
colaborador(a) estd atuando em um Programa de P6s-Graduagao. No grafico 08, 42,3% atuam
entre 2 a 4 anos, enquanto 30,8% possuem mais de 10 anos de experiéncia. Esse tempo pode
ser influenciado pela normativa institucional que estabelece como tempo de cada

coordenador(a) entre 02 (dois) a 04 (quatro) anos (UFS, 2021).

Grifico 8 - Mapeamento do tempo de servigo dos entrevistados no PPG.

Tempo de servigo no PPG
26 respostas

® 1a2anos
® 22a4anos

Mais de 5 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A correlacdo entre os graficos 7 e 8, aponta que os Programas de Pés-Graduacao
contam majoritariamente com profissionais que possuem elevado nivel de formacao
académica, associado a diferentes niveis de experiéncia institucional, o que contribui para a
manuten¢do de praticas consolidadas e a incorporacdo de novas perspectivas. Como se pode
observar no grafico 9, a média de tempo dos coordenadores ¢, em sua maioria (63%), de 4
anos, o que auxilia a familiaridade com a informagdo a ser gerida, assim como na

continuidade e controle dos dados.
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Grafico 9 - Média de tempo de servigo dos gestores no PPG.

Qual a média de tempo das gestdes do seu PPG?

27 respostas

@ maximo 2 anos
® 4 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Outro dado relevante ¢ o mapeamento da existéncia de alguma experiéncia
profissional dos colaboradores a frente da gestdo da informagdo de um PPG, o que pode
representar a existéncia de um aprendizado ao longo do tempo, além da apropriacdo da
informag¢ao necessaria para gerir um PPG. Dentre os respondentes, no grafico 10 observa-se

que mais de 74% nao possui experiéncia profissional anterior em gestao de PPG.

Grafico 10 - Mapeamento da experiéncia profissional em gestdo de PPG.

Jd trabalhou anteriormente com gestao de PPG?

27 respostas
® Sim
@ Nzo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados dos graficos supracitados reforcam a necessidade informacional dos
atuantes nessa func¢do, devido a pouca experiéncia e grande rotatividade. Ainda mais se forem
considerados os dados do grafico 11, onde mais de 85% dos respondentes atestam ndo terem

recebido capacitagdo institucional para atuagdo em uma gestao de PPG.
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Grafico 11 - Mapeamento do recebimento de capacitagdo para atuacdo em PPG.

Recebeu orientagdes/capacitagdo para atuar como secretdrio(a)/coordenador(a) de PPG?

27 respostas

® Sim
® Nao

14,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

9.2 Mapeamento das competéncias técnicas para a gestio de um PPG

Aprofundando-se no comportamento informacional dos colaboradores da gestao

de um Programa de Po6s-Graduagdo, buscou-se mapear as principais competéncias técnicas

necessarias para realizagdo do fazer laboral como coordenador(a)/secretario(a). A lista de

competéncias disponibilizadas no questiondrio foi obtida a partir de pesquisas correlatas a

tematica (Soares; Pauly, 2018, 2020), e também a partir da observacao da pesquisadora como

secretaria de um PPG.

Segundo os dados do grafico 12, o conhecimento sobre a Plataforma Sucupira ¢

considerado majoritariamente a competéncia técnica mais essencial para gestdo de um PPG,

dentre outras.

Grifico 12 - Relagfo das competéncias essenciais para gestdo de um PPG na percepgio dos respondentes.

Nogdes de Administragdo P...
Nocdes de Secretariado Exe...
Conhecimentos sobre a Plat...
Dominio de Informatica (Wor...

Dominio do Sistema Acadé...
Conhecimento da Plataform...
Conhecimento de Webdesig...
Dominio da legislagédo (LDB,...

Dominio das Resolugbes e...
Dominio da Lingua Portugue...
Dominio de Lingua Estrange...

Redagao Oficial (Ata, Declar...
Nogoes gerais de Secretaria...
Recursos Humano (Orientag...

Nogoes de Contabilidade
Conhecimento de Design (el...
Organizagao de Eventos
Inicialmente, a gestéo tem q...
Proatividade e decéncia

Formagao na area, remuner...
Espirito de lideranga e humil...

15 (55,6%)
7 (25,9%)
15 (55,6%)
9 (33,3%)
16 (59,3%)
20 (74,1%)
8 (29,6%)

11 (40,7%)
16 (59,3%)
14 (51,9%)

4 (14,8%)
13 (48,1%)
11 (40,7%)
17 (63%)
2 (7,4%)
2 (7,4%)
4 (14,8%)
1(3,7%)
1(3,7%)
1(3,7%)
1(3,7%)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O grafico 12 mostra que as competéncias mais valorizadas sdo Conhecimento da
Plataforma Sucupira (74,1%), Recursos Humanos (63%), Dominio do Sistema Académico da
Institui¢do e Dominio das Resolugdes e Portarias (ambos com 59,3%), seguidos por Nogdes
de Administragdo Publica e Conhecimentos sobre a Plataforma Lattes (55,6%). Essa
priorizacao indica uma forte énfase em ferramentas e processos diretamente ligados a
operacionalizacdo e regulamentagdo da pds-graduagdo no Brasil, refletindo a necessidade de

alinhamento com exigéncias da CAPES, CNPq e outras agéncias.

As competéncias com menor indice de respostas, como Nocdes de Contabilidade
(7,4%), Conhecimento de Design (7,4%) e Organizacdo de Eventos (14,8%), embora
relevantes em contextos especificos, ndo sdo percebidas como centrais na rotina de gestao
académica. Essa diferenca pode indicar que os respondentes associam a funcdo de
coordenagdao mais a processos normativos, gestdo de dados e atendimento a sistemas oficiais,

do que a atividades de apoio administrativo ou comunicagao visual.

Na percepe¢ao dos participantes, a efetividade da gestdo da pds-graduagdo depende
fortemente da integragdo de conhecimentos técnicos sobre plataformas institucionais e
nacionais, legislacio educacional e gestdo de pessoas. Essa convergéncia evidencia a
necessidade de formacgdes continuadas direcionadas e especificas para atender as demandas
operacionais e regulatorias, em detrimento de formagdes mais amplas e generalistas.

Observando o grafico 13, embora o preenchimento da plataforma Sucupira esteja
no topo das principais atividades realizadas no cotidiano do gestor(a)/secretario(a) de
PPG/UFS, o atendimento de demandas via e-mail e participagio em reunides
presenciais/remotas também ¢ considerada como demandas cotidianas. Logo ap6s, vemos as
demandas com abertura e controle de processos eletronicos (que utiliza outro sistema
eletronico), confeccao de atas (66,7%), elaboracdo de documentos institucionais (declaragdo,

certificado de conclusdo, etc.) e divulgacao de Eventos/Processos Seletivos.



Grafico 13 - Relagdo das principais atividades cotidianas no PPG.

Atendimento de demandas v...
Abertura e controle de proce...
Reunides presenciais/remotas
Elaboragéao de documentos i...
Confecgao de Ata

Atualizagao do site do PPG
Marcacao de Bancas de Def...
Organizagao de Eventos
Divulgagéo de Eventos/Proc...
Atualizagao da Plataforma S...
Solicitagdo de passagens e...

22 (81,5%)
18 (66,7%)
22 (81,5%)
16 (59,3%)
18 (66,7%)
14 (51,9%)
13 (48,1%)
14 (51,9%)
17 (63%)
22 (81,5%)
13 (48,1%)

Atividades administrativas vi... 1(3,7%)
Coleta de dados, tabelament... 1(3,7%)
Atividades administrativas e... 1(3,7%)
Atendimento, assessoria e c... 1(3,7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Ao coletar os dados para mapear as competéncias técnicas aqui apresentadas,

também se buscou identificar quais cursos de capacitagdo seriam necessarios para

gerir/secretariar um PPG. Para tal questionamento, listaram-se técnicas e plataformas/sistemas

utilizados na rotina do PPG, com a observagao da pesquisadora.

Grafico 14 - Areas de Formagdo Continua consideradas essenciais para a GI na Pos-Graduagao.

Atendimento ao publico
Plataforma Sucupira e suas...
Plataforma Lattes e suas atu...
Sistema de Processos Eletr...
Redacao Oficial

Informatica Basica (Word, E...
Sistema de atualizagéo do si...
Processo Institucional de So...

22 (81,5%)
)
16 (59,3%)
10 (37%)

5 (18,5%)
16 (59,3%)

4(14,8%)

Processo Institucional de So... 10 (37%)
Gestéao e organizagéo de ev... 9 (33,3%)
Sistema Institucional de cad... 9 (33,3%)
Formacgdes associadas as d... 1(3,7%)
Cursos de capacitagao para... 1(3,7%)
Capacitagao relativa as dem... 1(3,7%)

Mestrado 1(3,7%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com base nos dados do grafico 14, observa-se que a formagdo continua ou

capacitagdo mais valorizada pelos entrevistados ¢ relacionada a Plataforma Sucupira e suas

funcionalidades, indicada por 81,5% dos participantes. Em seguida, aparecem com igual

relevancia (59,3%) os treinamentos voltados ao Sistema de Processos Eletronicos e ao sistema

de atualizagdo de sistemas institucionais, demonstrando a necessidade de aprimoramento no
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uso de ferramentas administrativas e de gestdo académica. A Plataforma Lattes e suas
atualizagOes também se destaca, sendo mencionada por 44,4% dos respondentes, assim como
a Redacao Oficial e o Processo Institucional de Solicitagdes, ambos com 37%, evidenciando a
importancia de habilidades de comunicacdo formal e de compreensdo dos fluxos internos.
Além disso, 33,3% dos entrevistados apontaram a necessidade de capacitacdo em
atendimento ao publico, gestdo e organizagdo de eventos e no Sistema Institucional de
Demandas, reforcando a demanda por competéncias de interacdo e organizagao. Outras
formagdes, como informatica basica, formacdes associadas as demandas especificas, cursos
de capacitacdo diversos, capacitacdo relativa as demandas da funcdo e até mestrado, foram
menos citadas, mas ainda assim indicam interesses pontuais que podem contribuir para o
desempenho profissional. Aproveitou-se a oportunidade da aplicacdo do questiondrio para
compreender se a Instituicdo oferece programa de desenvolvimento para os funcionérios que
atuam como gestores. Embora mais de 80% identifique haver um programa, 48,1% julgam tal

programa insuficiente.

Grifico 15 - Existéncia de formagdo para atuar em PPG.

® siv
® NAO
N&o o suficiente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O questionario aplicado com os colaboradores que atuam na gestdo dos PPG da
UFS demonstrou um panorama abrangente das rotinas de uma gestao administrativa de cursos
Stricto sensu, das competéncias necessarias para gestdo da informagdo. Os resultados
sublinham a complexidade da gestdo da informacao do PPG, destacando a importancia de um
conjunto diversificado de competéncias que vao além do preenchimento anual da Plataforma

de avalia¢ao quadrienal da CAPES.
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9.3 Preenchimento da Plataforma Sucupira

No tocante ao preenchimento da plataforma Sucupira 1.0°, primeiramente
buscou-se entender de quem ¢ a responsabilidade pelo preenchimento. Conforme o grafico 16,
81.5% responderam que o preenchimento ¢ realizado pelo coordenador(a) e o(a) secretario(a),
o que reforca a ideia de atividade colaborativa ressaltada pela coordenadora-Geral de
Processos de Suporte a Avaliagdo da CAPES, e destaca a importancia dos(as) secretarios(as)

para gestao da informacgao de um Programa de P6s-Graduagao.

Grifico 16 - Responsaveis pelo preenchimento da Plataforma Sucupira.

Quem sdo os responsaveis pelo preenchimento em seu PPG?
27 respostas

@ Apenas o coordenador(a)
@ Secretaria(o) e coordenador(a)

Coordenador(a) e comissao de
professores

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se um grande desafio para os gestores de PPG/UFS, comparando-se as
informagdes do Webinar 2025 e os dados coletados pelos questiondrios, haja vista que a nova
Plataforma de Coleta CAPES requer uma maior colaboragdo entre corpo docente e
discente/egressos no preenchimento e validagdo das informagdes de sua autoria, € o
preenchimento da plataforma vigente estava sob responsabilidade dos coordenadores e
secretarios administrativos em mais de 81% dos PPG/UFS.

Dentro dessa perspectiva, o grafico 17 coletou a opinido dos colaboradores de
PPG sobre o perfil “Apoio ao preenchimento” inserido pela CAPES na Plataforma Sucupira
em 2023 para fins de viabilizar o acesso de outras pessoas a plataforma que nao s6 os
coordenadores, o que possibilitou a colaboracdo formal dos(as) secretarios(as) no
preenchimento. Dos 27 respondentes, apenas 08 (oito) criticaram o Perfil como indiferente ao

preenchimento.

2 Chamaremos a versdo descontinuada da Plataforma Sucupira de versdo 1.0, tendo em vista o planejamento da
CAPES para uma reformulagao (Plataforma Sucupira 2.0).
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Grafico 17 - Percepgdo das coordenacdes quanto ao perfil “Apoio ao preenchimento”.

Sobre a insergao do perfil “Apoio ao preenchimento”, qual sua opinido?
27 respostas

@ FEZ diferenca para o preenchimento

@® NAO fez diferenga para o
preenchimento

N&o consigo opinar
@ Essencial, diante da autonomizagao das
Secretarias e da possibilidade de inse...

@ Em regra, uma manobra para que o
Coordenador ndo desempenhe integr...

@ Contempla as demandas

@ Muito pouco

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em seguida, buscou-se mapear a frequéncia com que os dados sdo inseridos na
Plataforma, tendo em vista que a partir de 2021 a CAPES abriu a Sucupira para
preenchimento continuo e¢ anual. A analise dos dados obtidos no grafico 18 evidencia que a
frequéncia de utilizacao da Plataforma Sucupira, para fins de preenchimento e atualizagao de
informagdes, concentra-se majoritariamente no periodo de abertura do calendario anual da
Coleta de Dados, pratica adotada por 48,1% dos respondentes. Em menor proporgao, 22,2%
realizam essa atividade a cada dois ou trés meses, 18,5% semestralmente ¢ apenas 11,1%
mensalmente, demonstrando que a atualizagdo continua ainda ndo constitui rotina consolidada

na maioria dos PPG.

Grafico 18 - Periodicidade de preenchimento da Plataforma Sucupira.

Com que frequéncia é realizado o preenchimento na Plataforma Sucupira?
27 respostas

@ Quando abre o calendario anual
@ Mensalmente

A cada 2 ou 3 meses
@ Semestralmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quanto a percepcao sobre a periodicidade da Coleta, observa-se que 77,8% dos
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participantes consideram positiva a abertura anual da Plataforma, em contraposi¢do ao
modelo anterior, que operava com ciclos quadrienais (Gréafico 19). Tal posicionamento
demonstra consonancia entre a pratica mais adotada e a periodicidade vigente, indicando que
a atualizagdo anual se apresenta como adequada ao fluxo de trabalho predominante. Nao
obstante, identificam-se manifestacdes menos favoraveis a prazos mais dilatados, bem como
ponderacdes sobre os riscos de fragmentacdo do processo e sobre o aumento das demandas

administrativas decorrentes da atualizacdo frequente.

Grafico 19 - Percepgdes sobre a periodicidade da Coleta de Dados CAPES.

Opine sobre a abertura da Plataforma para Coleta anualmente, ao invés de apenas a cada
quadriénio

27 respostas

@ Otima atualizagao.
@ Preferia 1 vez a cada 4 anos.

A coleta anual é essencial, sobretudo,
/ para o planejamento estratégico das
‘ atividades do PPG. A coleta anual nos...
@ Acredito que dilui o trabalho

@ A coleta anual implica em aumento
substancial das demandas das
coordenagdes. Os dados deveriam se...

@ Anualmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dessa forma, verifica-se que a periodicidade anual ¢ compativel com os
procedimentos operacionais de grande parte das coordenagdes, atendendo as necessidades de
sistematizagdo e controle da informacdo. Contudo, a diversidade de opinides ressalta a
importancia de se estabelecer mecanismos institucionais de apoio e capacitagdo, de modo a
mitigar possiveis sobrecargas e garantir a qualidade e a consisténcia dos dados inseridos na
Plataforma Sucupira.

Ao serem questionados sobre a oferta de capacitagao sobre a Plataforma Sucupira
pela Instituicdo, no grafico 20, observa-se que a maioria dos respondentes (mais 80%) ja teve
contato com formacdes sobre a tematica, sugerindo um esforco institucional de oferta de
capacitagdes continuas. No entanto, a presenca de um grupo que nunca participou (14,8%)
evidencia a necessidade de estratégias que garantam a universalizacdo desse acesso,

considerando especialmente a importancia da plataforma para a gestdo académica.
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Grafico 20 - Frequéncia de participagdo em capacita¢des sobre a Plataforma Sucupira.

Ja participou de capacitag@o sobre Sucupira?

27 respostas

® UMA VEZ
@ VMAIS DE UMA VEZ
NUNCA

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao analisar comparativamente os Graficos 11 e 20 evidencia-se uma
incongruéncia significativa nos relatos dos respondentes. Enquanto o Grafico 11 indica que
85,2% afirmam nao ter recebido capacitagdo para atuacdo em Programas de Pds-Graduacao
(PPQG), o Grafico 20 mostra que o mesmo percentual (85,2%) participou de capacitagdes sobre
a Plataforma Sucupira. Essa discrepancia sugere diferentes compreensdes do que os
participantes consideram “capacitacio”. E possivel que os respondentes associam
“capacitacdo para atuagdo em PPG” as formagdes amplas e institucionais, abrangendo rotinas
administrativas e normativas da pos-graduagdo, enquanto percebem os treinamentos sobre a
Sucupira como atividades pontuais e técnicas, ndo reconhecidas formalmente como
capacitacdo profissional. Assim, os dados revelam ndo apenas uma lacuna de formacao
sistematica, mas também uma fragilidade conceitual na percepcdo dos processos de
qualificagdo dentro da gestdo da pds-graduacgdo.

O grafico 21, que aborda a opinido sobre a relevancia da capacitacdo para a
pratica de preenchimento da plataforma, revela que 55,6% consideram que a capacitagdo
auxilia muito, enquanto 25,9% afirmam que auxilia pouco. Outras respostas, embora
minoritarias, indicam percep¢des como “necessaria”, “fundamental para a qualidade dos
dados”, ou criticas como “muito raso” ou “ndo auxilia”. Essa diversidade de percepgdes
aponta para um cendrio no qual, embora a maioria reconheca a efetividade das capacitacdes,
ainda ha espago para aprimoramento no conteido, na metodologia ou na adequagdo da

formacgdo as demandas praticas dos usuarios.
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Grafico 21 - Avaliagdo da utilidade das capacitagdes.

Qual sua opinido sobre a capacitagdo como auxilio para pratica do preenchimento
27 respostas

@ Auxilia pouco

@ Auxilia muito

@ Nao auxilia
/ @ A capacitagéo é fundamental para o
A preenchimento, visto que a qualidade

dos dados preenchidos é uma categoria
avaliativa de extrema relevancia para...

@ Acredito que ajuda
@ Necessaria
@ Muito raso

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise dos graficos apresentados permite compreender aspectos relevantes
sobre a experiéncia e a percepcdo dos respondentes em relagdo a capacitagdo para uso da
Plataforma Sucupira. De forma geral, os resultados sugerem que a capacitacdo sobre a
Plataforma Sucupira 1.0 ¢ valorizada pela maioria dos respondentes e que sua frequéncia
contribui para a compreensdo e execu¢do das atividades. Entretanto, a identificacdo de
lacunas de acesso e a percepcao de insuficiéncia por parte de alguns participantes indicam que
ha margem para otimizar tanto a abrangéncia quanto a qualidade dessas a¢des formativas, a
fim de potencializar o desenvolvimento da competéncia em informagdo dos envolvidos na

gestdo académica.

Grifico 22 - Mapeamento das dificuldades encontradas no preenchimento da Plataforma Sucupira 1.0.

Quais as dificuldades encontradas no ato do preenchimento?
26 respostas

Curriculo Lattes dos docentes... 11 (42,3%)

Auséncia de contribuicdo dos d... 8 (30,8%)
Tempo de acesso da Plataform... 4 (15,4%)
Auséncia de colaboragéo do co... 12 (46,2%)
Auséncia de comunicagao entr... 13 (50%)
Todas as anteriores

Em geral, as dificuldades estao...

1 (3,8%)
1 (3,8%)
1(3,8%)
1 (3,8%)

Varios dados n&o solicitados p...
Detalhamento de informacdes...
Dados que estdo na pagina de...

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Partindo para as dificuldades encontradas no preenchimento da Plataforma
Sucupira 1.0, os entrevistados elegeram® como maior dificuldade (73%) a interoperabilidade
(comunicacgao efetiva entre sistemas) da Plataforma Sucupira e os demais sistemas de registro
de dados académicos e curriculares, chamado pela CAPES de fonte primaria de informagao.
A segunda maior dificuldade foi a auséncia de colabora¢do do corpo docente (77%), seguida
da desatualizacao dos curriculos Lattes dos docentes (73,1%).

Essas barreiras indicam que parte expressiva dos problemas decorre de
fragilidades nos fluxos comunicacionais e na cooperacdo institucional, o que afeta
diretamente a qualidade e a tempestividade dos dados inseridos. Questdes operacionais, como
a auséncia de contribuicdo dos discentes (29,6%) e o tempo de acesso a plataforma (14,8%),
também aparecem como fatores limitadores, ainda que com menor impacto percentual. A
analise dos dados apresentados evidencia aspectos criticos relacionados a operacionalizagao e
ao preenchimento das informagdes na Plataforma Sucupira, reforcando a necessidade de

estratégias eficazes de mediac¢ao da informagdo no ambito dos Programas de P6s-Graduagao.

Grafico 23 - Percepgdes sobre a interoperabilidade entre os sistemas.

15

10 11 (40,7%)

9 (33,3%)

5 6 (22,2%)

0 ((‘)%)

5

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O grafico 23 reforga essa percepcao ao avaliar a comunicagdo e interoperabilidade
dos dados entre a Plataforma Sucupira e outros sistemas institucionais (SIGAA, Lattes, dentre
outros). Em uma escala de 1 (baixa interoperabilidade) a 5 (alta interoperabilidade), a
predominancia das avaliacdes nas notas 1 (40,7%) e 2 (33,3%) e a média geral de 1,89
indicam insatisfacdo significativa dos usudrios quanto a integragcdo entre sistemas. Esse

resultado sugere que, além dos desafios humanos e comunicacionais, ha também entraves

* Levou-se em consideragdo para o quantitativo percentual a somatoria dos 30,8% dos respondentes que
elegeram “todas as alternativas anteriores”.
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tecnologicos que dificultam a automatizacdo e a sincroniza¢do das informacgdes, gerando
retrabalho e aumentando a propensao a erros € inconsisténcias.

A correlagdo entre os dois conjuntos de dados revela que a baixa
interoperabilidade entre sistemas e a caréncia de comunicagdo interna sdo elementos
interdependentes que agravam o cenario de dificuldades no preenchimento. Assim, a adoc¢ao
de boas praticas institucionais deve contemplar tanto agdes de capacitagdo e conscientizagao
dos agentes envolvidos quanto a modernizacao dos sistemas de informacgao, priorizando a
integracao de bases de dados e a simplificacdo dos processos.

Identifica-se a Mediagdo da Informagdo como estratégia compensatoria, haja vista
que diante das lacunas institucionais, emergem praticas de mediacdo da informagdo
organizadas pelos proprios usudrios. Isso inclui elaboracdo de checklists, fluxogramas
internos, grupos entre os secretarios dos PPG em ferramentas de comunicag@o instantanea
para constru¢do de um canal colaborativo para sanar dividas em tempo real e conferéncias
colaborativas entre coordenadores e secretdrios para validar dados antes do envio. Tais
praticas, embora em parte eficazes, ndo substituem a necessidade de solucdes institucionais
estruturadas.

Os dados obtidos vao ao encontro das analises de Carvalho, Migliato e Argoud
(2021) e Santos et al. (2023), os quais identificam que a auséncia de interoperabilidade entre
sistemas académicos e a Plataforma Sucupira gera um ambiente de gestdo informacional
precario, sujeito a erros e inconsisténcias. Esses dados também reforcam um dos motivos que
levou a CAPES a reconfigurar a Plataforma do Coleta CAPES em 2025.

A fragilidade na competéncia em informacdo, identificada tanto na andlise
quali-quantitativa, reforca os argumentos de Valentim et al. (2014) e Belluzzo (2018), que
defendem que o desenvolvimento dessa competéncia ¢ essencial para a qualidade da gestao
informacional nas organizagdes, especialmente no contexto educacional.

Além disso, a mediacdo da informagdo, observada nas praticas cotidianas dos
participantes, assume um papel estratégico, tal como discutido por Silva (2015) e Santos Neto
e Almeida Junior (2017), que compreendem a mediagdo como um processo continuo de apoio
a apropriacao da informagao, constru¢cdo de conhecimento e tomada de decisdo.

No contexto da logistica de um PPG e de sua gestdo da informagdo, a perspectiva
apresentada por Valentim (2002) torna-se fundamental para compreender a dindmica
organizacional. Segundo a autora, a producdo de dados e informagdes, bem como o
conhecimento gerado a partir das interrelagdes das equipes e das conexdes entre os diversos

setores, estruturam-se em trés ambientes organizacionais: o ambiente de produgdo da
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informagdo, o ambiente de organiza¢do e o ambiente de uso da informacao.

Figura 10 - Diagrama visual para representar a correlag@o entre a logistica de um PPG e os trés ambientes

Producao de Dados/Informacao

organizacionais de Valentim (2002).

Mediacao
Informacional

Uso Estratégico da Informacao

Organizacao e Tratamento da Informacéao

Fonte: Adaptado de Valentim (2002) e dados da pesquisa.

No caso especifico da gestdo de um PPG, esses ambientes se manifestam de

forma integrada: a logistica informacional inicia-se na coleta e producao de dados, por

exemplo, referentes a Plataforma Sucupira e aos processos internos; segue para a organizagao

e tratamento da informacdo, onde sdo aplicados padrdes, fluxos e ferramentas de gestdo;

finalizando no uso estratégico da informagdo, etapa em que coordenadores, secretarias e

setores institucionais utilizam esse conhecimento para tomada de decisdo, cumprimento de

normativas e planejamento.

Quadro 10 — Correlagdo entre a logistica de um programa de informagao e os trés ambientes interdependentes

de Valentim (2002).

Ambiente Organizacional
(Valentim, 2002)

Descricao

Correspondéncia na GI de
PPG

Ambiente de Producéo de
Dados/Informagao

Responsavel pela coleta,
registro e processamento de
dados e informagdes geradas no
contexto organizacional.

Etapas de inser¢do de dados na
Plataforma Sucupira,
elaboragdo de relatorios anuais,
alimentacao de bases de dados
institucionais e preenchimento
de formularios normativos da
CAPES.

Ambiente de Relagdes
Intersetoriais

Interagdes entre diferentes
setores, departamentos e

Comunicagao entre
coordenagdo, secretaria
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equipes da organizagdo para o
fluxo de informagao

académica, docentes, discentes
e setores administrativos;
articulacdo com a Pro-Reitoria
de Pos-Graduagio para ajustes
e validacdes de informacdes.

Ambiente de Geragdo de
Conhecimento

Resulta da anélise e
interpretagdo dos dados e
informagdes, gerando
conhecimento para tomada de
decisdo e melhoria de
processos.

Uso de indicadores de
desempenho, analise dos
relatorios de avalia¢do da
CAPES, identificacdo de
pontos de melhoria,
planejamento estratégico do

programa e elaboragdo de agdes
para atender as exigéncias
regulatorias.

Fonte: Adaptado de Valentim (2002) e dados da pesquisa.

Assim, a logistica ndo se restringe ao fluxo fisico ou digital da informacdo, mas
envolve um ecossistema de interdependéncia entre setores e pessoas, alinhado a visdo
sistémica proposta por Valentim, reforcando a importincia da media¢do da informacdo como
elo entre producdo, organizacao e aplicacdo do conhecimento na gestao académica. Os dados
também revelam que, apesar das limitagdes operacionais e institucionais, 0s UuSuarios
desenvolvem praticas colaborativas, construindo uma rede de mediag¢ao informal que mitiga,

ainda que parcialmente, os desafios enfrentados.
9.4 Mapeamento e analise do novo Modelo de Coleta CAPES

A CAPES iniciou em maio de 2025, como parte do Programa de Governanca
Colaborativa de Informacgdes da Pos-Graduagdo (GoPG), um novo modelo de Coleta CAPES,
que envolve uma reconfiguracdo da Plataforma Sucupira. A proposta do Coleta CAPES ¢
incorporar os dados de outras fontes de informagdo originarias (Sistemas académicos,
plataforma de curriculo, repositério institucional) a plataforma de avalia¢do, gerando uma
interoperabilidade dos sistemas utilizados pelas Instituicoes (CAPES, 2025a). A plataforma
terd nova interface e a adicdo de novas segdes, com portais individuais para docentes e
discentes visualizarem os dados pessoais preenchidos pelos coordenadores dos PPG,
preencherem e validarem as informagdes pessoais € producdo intelectual necessarias para
avaliacdo quadrienal, agregando mais confiabilidade aos dados (CAPES, 2025b).

Para a CAPES (2025a), as recentes mudangas representam um avango importante
para o Censo da Pos-Graduagdo, permitindo uma compreensdo mais precisa da realidade da

pos-graduacao brasileira, além de promover uma gestdo de dados integrada e estratégica ao
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centralizar as informagdes em um sistema mais colaborativo. As figuras 11 e 12 demonstram

as mudangas entre os dois modelos de Coleta CAPES.

Figura 11 — Situacdo atual do preenchimento da Plataforma Sucupira.

Situacao atual

Muito trabalho Baixa qualidade dos Repetigoes de Sobrecarga para
manual dados produgoes tratamento dosdado

O0O6O0

Todo o Dados Producdes com

preenchimento &

manual e estd sob
responsabilidade do
coordenador do PPG repetidas

autodeclaratérios e autoria em
sem confirmag¢do has

Fonte: Webinar CAPES (2025¢).

programas diferentes
fontes origindrias sdo informadas

O tratamento pela
equipe da DAV e as
unificagdes e limpeza
pelas areas de
avaliagdo geram
sobrecarga de

trabalho

Figura 12 — Proposta de preenchimento da nova Plataforma de Coleta CAPES.

Como vamos
aprimorar
0 processo

Buscar dados das fontes
Identificagdo das fontes
originarias e coleta automatica.

Validar pelo “dono”
Informar aos responséaveis o
que foi encontrado para
confirmagao.

Incorporar ao Coleta

Os dados encontrados e
validados serao incorporados ao
Coleta com o aval do
coordenador.

Fonte: Webinar CAPES (2025¢).

A Reconhecer as

autoridades
institucionais nas
fontes de dados

O papel dos
docentes e
discentes como

agentes
validadores

Coordenadores
fortalecidos como
nicleos da gestao
da informacédo nos
PPGs.
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Observa-se na figura 12 que o objetivo das mudangas a serem realizadas na
Plataforma visa integrar os sistemas de informacdo e evitar a duplicidade de trabalho,
promovendo eficiéncia e precisao nos dados, além de permitir a confirmagao da veracidade e
da atualidade das informagdes com os autores. Podem-se destacar trés principios
complementares que sustentam essa proposta de mudanga: reconhecimento das autoridades
institucionais como fontes legitimas de dados; valorizacdo do papel dos docentes e discentes
como participantes ativos na validagdo da informacgao; fortalecimento da figura do
coordenador como nucleo estratégico da gestdo da informagao dos PPG.

Durante o Webinar promovido pela Capes em 19 de junho de 2025, foi
apresentado o planejamento das agdes de implementagcdo do Novo Coleta CAPES (Figura 13).
Entretanto, nessa oportunidade foi informado que a transi¢do serd gradual, com acdes
previstas para 2026 para respeitar o complexo processo de integracdo de dados e a realizagao

da avaliacdao quadrienal 2021-2024 que estard ocorrendo no segundo semestre de 2025.

Figura 13 — Planejamento das a¢des de implementagdo do Novo Coleta CAPES.

Junho Julho Agosto Setembro
2 Telas de
Pés-doc cadastro
Junho Julho Agosto Setembro
Trabalho de Teste de Exibigdo no Exibigdo no
conclisSa integragao cont DU doe Portal individual Portal individual
ir:esﬁ?jcl;igﬂgiss para validagdo para validagao
Junho Julho Agosto Setembro
Disciplina Telas de
P cadastro
Junho Julho Agosto Setembro
Projeto de Telas de
pesquisa cadastro
Junho Agosto Setembro
Producao

Fonte: Webinar CAPES (2025¢).

Segundo a Coordenadora-Geral de Processos de Suporte & Avaliagdo da CAPES,
esse modelo tornard o processo de avaliagdo mais colaborativo, eficiente e transparente,
promovendo maior envolvimento da comunidade académica e alinhamento com as exigéncias

de qualidade da CAPES (CAPES, 2025c). Além do quadro de planejamento, também foi
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explicado no Webinar CAPES 2025 as etapas de adesdo das IES ao GoPG (Figura 12).
Durante o Webinar, a Coordenadora Talita Moreira de Oliveira informou que vinte IES
haviam aderido, o que demonstra a fase embrionaria do Programa e, consequentemente, da

reconfiguragdo da Plataforma Sucupira.

Figura 14 — Etapas de adesao ao CoPG.

CONTATO PROCESSO TRAMITACAO
Pré-reitoria envia um Equipe GoPG cria um IES framita
e-mail para processo no SElcom infernamente
(O] gopg@capes.gov.br Acordo padrdo + com o juridico
parecer referencial
% juridico da CAPES
o
72}
< ACORDO EQUIPES ALINHAMENTO a
o Assinatura do Acordo Nomeagdo das TECNICO
< CAPES e IES equipe{s gestora Equipe de Tl da IES & ‘ ‘
e tecnica orientada pela equipe
L de Tl do GoPG #

Fonte: Webinar CAPES (2025¢).

Com base nas informagdes coletadas foi criado um Quadro Comparativo (Quadro
11) que elucida os desafios trazidos pela reconfiguracdo da Plataforma Sucupira e algumas

estratégias para mitiga-los.

Quadro 11 — Desafios ¢ Estratégias na Mudanga de Plataforma de Coleta de Dados.

Realizar treinamento progressivo com base
nos fluxos anteriores; oferecer tutoriais
comparativos

Perda de familiaridade e estratégias
desenvolvidas ao longo do tempo

Resisténcia dos usudrios a nova ferramenta Envolver os usudrios na fase de testes e design;
comunicar claramente os beneficios da nova

plataforma

Dificuldade na migracdo de dados e sistemas
legados

Garantir interoperabilidade e backups; realizar
testes prévios de importacdo/exportagdo de
dados
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Curva de aprendizado acentuada

Oferecer suporte continuo, materiais
interativos, canais de duvidas e mediacao da
informacao no cotidiano

Risco de descontinuidade nas avaliagdes e
comparagdes historicas

Mapear previamente os indicadores e alinhar as
métricas antigas com os novos formatos da
plataforma.

Sobrecarga das equipes administrativas na fase
de transi¢do

Planejar cronograma realista, dividir tarefas e
prever equipe de apoio temporario durante o
periodo critico

Falta de escuta prévia aos usuarios da antiga
plataforma

Promover escuta ativa e grupos focais com
coordenadores e secretarios para validar
funcionalidades-chave.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.
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10 PRODUTO: PLANEJAMENTO E ELABORACAO

A partir da triangulagdo entre a analise SWOT da Coordenacdo de Pos-Graduagao
da UFS, respostas dos questionarios aplicados e observagdo participante, a pesquisa aqui
apresentada prop0s como produto a criagdo de um Manual Técnico-Formativo (digital) de

apoio ao coordenador(a) e secretario(a), intitulada “coordenaPosSEMcaos”, tendo em vista

que a fraqueza da auséncia de material orientativo para auxiliar os coordenadores/secretarios
dos PPG da UFS quanto aos procedimentos da Pds-graduacgdo (Figura 8) e os problemas com
a perda de familiaridade e estratégias desenvolvidas ao longo do tempo e declinio da Curva de
aprendizado (Quadro 11).

O manual atua como material de apoio complementar, reunindo diretrizes,
procedimentos e conceitos fundamentais sobre a competéncia em informacdo, gestdo de
dados, planejamento estratégico e adaptacdo institucional frente a transicdo tecnoldgica. O
guia pratico contém os seguintes conteudos: breve historico e importancia da Plataforma
Sucupira (contexto e legado); mapeamento dos dados essenciais exigidos pela CAPES para
avaliagdo dos PPG; fundamentos de mediacdo da informacdo aplicados a pratica dos
secretarios; boas praticas no registro e organizacdo da informacdo na pos-graduagio;
estratégias para enfrentar mudangas em sistemas de informacao; sugestdes para preparagao da
equipe em transi¢des tecnologicas; ferramentas digitais de apoio a gestdo da informagao

(mesmo fora da Sucupira); glossario de termos técnicos utilizados pela CAPES.

Quadro 12 - Sumario do Manual “coordenaPosSEMcaos”.

Apresentacdo - Contextualizagdo da importancia da gestdo eficiente na
pos-graduagao.

- Objetivos do manual.

- Papel do coordenador como mediador da informacéo.

O Papel Estratégico do 1.1. Fungdes administrativas, académicas e de representacdo;
Coordenador 1.2. Tomada de decisdo baseada em dados;
1.3. Comunicag@o e relacionamento com docentes, discentes e
técnicos;

1.4. Comunicagdo interna com docentes e discentes;
1.5. Trabalho conjunto com secretarias e pro-reitorias;
1.6. Uso de canais digitais e reunides estratégicas.

Ferramentas e Processos | 2.1. Sistemas institucionais e integracdo de dados;
para Coordenacio 2.2. Técnicas para organiza¢do documental e arquivamento digital.
Eficiente

Plataforma Sucupira: 3.1. Normas e diretrizes da CAPES relacionadas a coordenagao;
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Legado e Contribui¢des 3.2. Entendendo o Coleta CAPES e a Plataforma Sucupira 2.0;
3.3. Boas praticas para evitar retrabalho e inconsisténcias.

Anexos e Materiais Checklist e fluxogramas
de Apoio Cronogramas de coleta e organizagéo
Glossario de termos técnicos

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

O manual “coordenaPosSEMcaos” foi desenvolvido mediante uma metodologia
de producao orientada pela perspectiva da mediacdo da informacao, articulando fundamentos
tedricos com recursos tecnologicos aplicadveis a gestdo da pos-graduacdo. O processo de
criagdo envolveu ndo apenas a sistematizacdo tedrica dos conteudos coletados durante a
pesquisa, mas também a utilizacdo de ferramentas digitais que possibilitaram sua

transformagao em um produto didatico e acessivel.

Figura 15 - Fluxograma visual metodolégico para produgdo do Manual “coordenaPosSEMcaos”.

Producdo

PUBLICO-ALVO

I do Produto

: '.GRQAN.IZAGA.D COLETA DE DADOS
OBJETIVOS DOS — &

'CONTEUDOS swoT

& ELABORACAO e
5 [EF | PRODUTO FINAL
DEFINICAO GRAFICA AR, !

CONCEPCAO

Fonte: Elaboragao propria (2025).

A constru¢ao do produto ocorreu em etapas, contemplando o planejamento, a
sistematizagdo dos conteudos e a diagramagao final do material. Para a constru¢ao do material

grafico e visual do manual, utilizou-se a plataforma Canva, recurso amplamente adotado em
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contextos educacionais por sua interface intuitiva e pela capacidade de integrar elementos
visuais de forma clara e atrativa. O Canva permitiu a criagdo de quadros, fluxogramas e
layouts diagramados, essenciais para traduzir informacgdes complexas em representagdes

visuais que favorecem a compreensao e a aplicabilidade do conteudo.

Paralelamente, visando ampliar o alcance do manual e oferecer suporte pratico ao
publico-alvo, foram produzidas videoaulas explicativas com link de acesso dentro do manual.
A producdo dos recursos audiovisuais complementares incorporados ao manual teve como
proposito oferecer suporte didatico e visual ao publico-alvo, ampliando a compreensdo e
aplicabilidade dos contetidos abordados. A metodologia adotada fundamentou-se em uma
abordagem qualitativa e descritiva, sustentada pela observagdo participante, a qual permitiu

compreender os fluxos informacionais e as praticas cotidianas associadas a gestdo dos PPG.

Inicialmente, procedeu-se a sistematizagdo das informagdes obtidas na pesquisa,
de modo a identificar os pontos criticos, as dificuldades recorrentes e as demandas de maior
incidéncia entre os gestores e técnicos envolvidos nas atividades administrativas e
académicas. Essa etapa constituiu a base para o desenvolvimento do roteiro dos recursos
audiovisuais, estruturado em eixos tematicos correspondentes as demandas praticas da

coordenagao de programas de pds-graduagao.

Os conteudos foram, entdo, organizados e categorizados de forma a favorecer a
clareza, a aplicabilidade e a coeréncia com os objetivos da pesquisa. Essa categorizacao
possibilitou delinear as etapas de producdo das videoaulas, garantindo que cada video
atendesse a uma necessidade especifica de mediacdo informacional identificada no contexto

institucional.

A etapa seguinte consistiu na elaboracdo e gravacao das videoaulas, realizadas
com o uso do software Apowersoft, ferramenta que viabilizou a captura/gravacdo de tela. O
processo de edi¢do foi realizado na ferramenta Canva e priorizou a clareza técnica e a
objetividade didatica, assegurando que os videos servissem como instrumentos de apoio a
apropriacao informacional e ao fortalecimento da autonomia dos usuarios. As vozes narrativas

dos videos foram criadas dentro do Canva por intermédio do recurso “vozes de IA”.

Por fim, os materiais foram integrados ao manual como complementos
interativos, possibilitando uma experiéncia de aprendizagem dindmica, acessivel e alinhada
aos principios da mediagdo da informagdo. Essa integracdo entre material escrito e
audiovisual reforgou a proposta de mediacdo da informagdo, ao combinar diferentes

linguagens para atender perfis variados de usudrios.
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Quadro 13 - Metodologia de Producdo do Produto Técnico.

Concepgao do Produto

Definigao dos objetivos ¢
delimitacdo do publico alvo

Com base nos questionarios e
analise SWOT.

Estruturag¢do do Contetido

Sistematizacdo das informagdes
obtidas na pesquisa

Organizagdo do contetido em
eixos que correspondiam as
demandas praticas da
coordenagdo de programas de
pos-graduagdo. Esses
contetidos foram categorizados
para favorecer a clareza e a
aplicabilidade, em consonancia
com os objetivos da pesquisa.

Elaboragado Grafica

Elaboragao do material grafico

Utilizou-se a plataforma Canva,
por sua capacidade de oferecer
modelos visuais flexiveis e
intuitivos, o que possibilitou a
cria¢do de fluxogramas,
quadros e layouts diagramados
que reforgam a compreensio
das informagdes e facilitam a
apropriacdo dos conteudos
pelos usuarios.

Produgdo de Materiais
Complementares

Incorporou-se ao manual a
producdo de recursos
audiovisuais complementares,
para oferecer suporte pratico e
multimodal ao publico-alvo.

Para tanto, empregou-se o
software Apowersoft, que
viabilizou a gravacdo e edi¢do
de videoaulas, em formato de
tutoriais, orientando a aplicacdo
de boas praticas de gestdo da
informacdo.

Revisdo e Validacdo

Revisdo técnica e académica do
material

Avaliacdo quanto a aderéncia as
diretrizes da pos-graduagao e as
praticas de gestdo da
informacgao.

Produto Final

Integrac@o dos materiais
produzidos

Consolida¢do do manual
técnico-cientifico que alia
texto, recursos graficos e
audiovisuais.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Assim, o manual digital “coordenaPosSEMcaos” configura-se como um produto

técnico-cientifico que

alia fundamentacdo académica,

metodologias

de mediacao

informacional e recursos tecnologicos contemporaneos, resultando em um instrumento de

apoio a coordenagdo de programas de pds-graduacdo, com vistas a otimizacdo da gestdo da

informagdo e a redugdo de inconsisténcias e retrabalho nos processos institucionais.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa demonstrou que a mediacdo da informacao ¢ elemento
estratégico para o fortalecimento da GI na pos-graduagao, especialmente no que se refere ao
preenchimento, atualizacdo e monitoramento de dados na Plataforma Sucupira. No contexto
da Universidade Federal de Sergipe, o estudo permitiu identificar lacunas significativas nos
fluxos informacionais, nas praticas de comunicagdo € na integracdo entre sistemas
institucionais, aspectos que se alinham as discussdes ja consolidadas na Ciéncia da

Informacao sobre a fragmentacdo e a sobrecarga administrativa nos PPG.

A analise dos dados coletados revela um panorama consistente sobre os principais
desafios enfrentados por coordenadores e colaboradores no preenchimento e gestdo das
informagdes na pds-graduagdo. Os resultados apontam para a existéncia de entraves tanto de
ordem operacional quanto de comunicagdo e interoperabilidade entre sistemas institucionais,
ressaltando a relevancia e a pertinéncia do manual “coordenaPosSEMcaos” como ferramenta
de apoio a gestdo da pds-graduacdo.

No cumprimento do primeiro objetivo especifico - investigar o historico e os
marcos regulatorios da pos-graduacao no Brasil, com énfase na relagdo com a Ciéncia da
Informagao - a pesquisa mapeou o desenvolvimento do sistema de pds-graduagdo brasileiro,
suas normativas estruturantes e os avancos impulsionados pelas avaliagdes da CAPES. Essa
abordagem teorica possibilitou compreender como os principios e instrumentos da Ciéncia da
Informagao podem subsidiar praticas mais eficientes de gestdao, especialmente no tratamento,
organizagdo e uso estratégico da informagao académica.

Quanto ao segundo objetivo especifico - mapear as informagdes relacionadas as
normativas, diretrizes e ao sistema de gestdo e avaliagdo realizado pela CAPES, incluindo os
desafios decorrentes da descontinuidade da versdo atual da Plataforma Sucupira - o estudo
sistematizou dados e evidéncias sobre o funcionamento da plataforma, suas limitagdes e as
dificuldades praticas enfrentadas por coordenadores e equipes técnicas. A iminente transi¢cao
tecnologica da Plataforma Sucupira foi abordada como fator critico, demandando estratégias
de mediagdo da informacdo que assegurem a continuidade e a integridade dos dados
institucionais.

Ao correlacionar os dados apresentados, nota-se que os desafios apontados nao
sdo isolados, mas interdependentes: a auséncia de comunicagdo eficaz compromete a coleta de

dados; a falta de interoperabilidade entre sistemas aumenta a carga de trabalho; e a
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insuficiéncia de competéncias técnicas pode dificultar a adogdo de praticas mais eficientes.

Portanto, os resultados refor¢am que a implementagao de estratégias integradas de
gestdo da informacdo, conforme delineadas no manual, ¢ fundamental para reduzir falhas no
preenchimento, otimizar fluxos de trabalho e melhorar a comunicac¢do entre os diferentes
agentes institucionais, resultando em maior eficiéncia e conformidade com as exigéncias da
CAPES. Além disso, os resultados apontam que os entraves enfrentados pelos PPG nao
decorrem apenas das limitagdes técnicas da plataforma, mas também da auséncia de
padroniza¢do de procedimentos, da fragmentacao de responsabilidades e da baixa colaboragdo

entre atores institucionais.

Esse diagnostico reforca a relevancia de um instrumento que, além de orientar
tecnicamente, promova a organizacdo, a sistematizacdo e a preserva¢do da informacao,
alinhando-se as exigéncias regulatorias e avaliativas da CAPES. Assim, o manual
técnico-formativo (Digital) se posiciona como um instrumento de mediagdo, capaz de suprir
essas questdes operacionais, mas também colaborar com a defini¢do de responsabilidades e a
promogao de uma cultura colaborativa entre todos os envolvidos na gestdo da pds-graduagao.

Nesse sentido, o manual coordenaPosSEMcaos, concebido como produto
informacional dessa pesquisa, responde diretamente aos objetivos propostos, pois:

e Incorpora as referéncias histdricas e normativas identificadas, traduzindo-as

em orientagdes aplicaveis ao cotidiano da gestdo da pos-graduacao;

e Sistematiza fluxos operacionais, checklists e boas praticas para lidar com as

demandas da CAPES, mitigando riscos associados a transi¢do da Plataforma
Sucupira;

e Estabelecem diretrizes que fortalecem a mediagdo da informacgdo como pratica

continua, colaborativa e baseada em evidéncias.

Ao integrar os achados teoricos e empiricos com solugdes praticas, o0 manual nao
apenas otimiza a gestdo interna da UFS, mas também se configura como modelo replicavel
em outras instituicdes. Assim, a pesquisa e o produto desenvolvido atingem plenamente os
objetivos estabelecidos, contribuindo para uma pos-graduacdo mais eficiente, transparente e
sustentavel, onde a mediagdo da informagdo se consolida como eixo central para a melhoria
da qualidade e para a conformidade com as exigéncias contemporaneas de avaliacdo
académica.

A presente pesquisa aponta para diversas possibilidades de aprofundamento e

ampliacao do campo de estudo. Um caminho relevante consiste em comparar a realidade da
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Universidade Federal de Sergipe com a de outras institui¢des publicas federais, buscando
identificar padrdes, boas praticas e desafios especificos relacionados a mediagdo da
informacao e a adogao de ferramentas de gestao académica. Tal abordagem comparativa pode
fornecer subsidios para politicas institucionais mais amplas e alinhadas aos parametros da
CAPES.

Adicionalmente, € pertinente desenvolver estudos centrados na usabilidade e na
experiéncia do usuario da Plataforma Sucupira 2.0, especialmente frente as mudancgas
decorrentes da descontinuidade de sua versdo atual. Pesquisas que empreguem métodos de
analise de experiéncia do usuario e mapeamento de fluxos de informagdo podem contribuir
para propostas concretas de melhoria na interface e nos processos de gestdo. Assim como,
elaboragdo e implementacdo de um programa permanente de capacitacao virtual voltado aos
usuarios da Plataforma Sucupira 2.0; constru¢cdo de uma consultoria especializada centrada
nas duvidas dos usudrios; e, desenvolvimento institucional da interoperabilidade das fontes
primarias de informacgao (SIGAA, Plataforma Lattes, ORCID, etc.) e a Sucupira 2.0.

Outra linha de investigacdo promissora refere-se a avaliacdo longitudinal do
impacto de capacitagdes sistematicas voltadas aos coordenadores e equipes administrativas
dos Programas de Pos-Graduagdo, considerando ndo apenas a frequéncia de participagdo, mas
também a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos no preenchimento e gestdo da
Plataforma Sucupira.

Por fim, considerando a importancia dos marcos regulatorio, abre-se espago para
pesquisas que examinem a evolucdo das normativas e diretrizes da pos-graduagdo no Brasil e
seu impacto na gestdo da informacgdo, incluindo andlises documentais e entrevistas com
gestores, técnicos e avaliadores da CAPES, para compreender a relagdo entre regulacao,

mediacao da informacgao e desempenho institucional.
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APENDICE A - Registro de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) Voluntario (a),

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O titulo da pesquisa é “A
MEDIAGAO DA INFORMAGAO NA POS-GRADUAGAO: capacitando usuérios da Plataforma
Sucupira na Universidade Federal de Sergipe”. O objetivo desta pesquisa é formar os usudrios
da Plataforma Sucupira, através da mediagdo da informagéo, quanto ao preenchimento do
Coleta CAPES, a partir do curso ‘Compreendendo a Plataforma Sucupira’ ofertado junto aos
gestores e secretarios dos programas de pds-graduacao da Universidade Federal de Sergipe. O
(a) pesquisador(a) responsdvel por essa pesquisa é Nayara Rocha da Silva, ela é Técnica
Administrativa, do/a Programa de Pds-Graduagdo Profissional em Ensino de Histdria, da

Universidade Federal de Sergipe.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizagao da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso

sigilo mediante a omissao total de informacgdes que permitam identifica-lo/a.

As informacgdes serdo obtidas da seguinte forma aplicagdo de questiondrio online, pela
plataforma google forms, de resposta individual com questdes de cunho laboral referente a
pratica de preenchimento da Plataforma Sucupira quanto ao Coleta CAPES e a sistematica de
avaliacdo quadrienal. Os questiondrios foram construidos de forma intuitiva e com questdes
simplificada de mdultipla escolha e descritivas, buscando facilitar o preenchimento e interferir
de forma minima na rotina dos participantes da amostra, possuindo como tempo médio para
conclusdo em torno de 10 a 15 minutos. O participante tem o direito de ndo responder a

qualquer questdo sem necessidade de explicacdo ou justificativa.

A pesquisa € considerada de risco minimo para os envolvidos no estudo. Contudo, por
possuir perguntas de carater profissional e por avaliar comportamentos e habitos laborais,
pode gerar desconforto, medo, constrangimento ou estresse durante a resposta dos
questionarios. Deste modo, algumas medidas foram implementadas buscando minimizar os
riscos anteriormente citados para os participantes, sendo elas: (1) A garantia do sigilo em
relacdo as suas respostas, que serdo tratadas com rigor ético, de forma confidencial e
apenas para fins cientificos. Assumindo o compromisso de nao publicar qual quer tipo de
informagdo que permita a identificagdo individual dos participantes da pesquisa; (2) A ndo

identificagdo nominal no formuldrio ou banco de dados, promovendo o anonimato do
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participante, a caracterizagdo dos mesmos serd feita com codificagdo alfanumérica; (3) A
garantia de que nao havera interferéncia dos pesquisadores durante todo o procedimento de
coleta de dados, assim como a garantia de que nao havera interferéncia dos pesquisadores
em aspectos da vida privada dos participantes. Sua participacdo pode ajudar os
pesquisadores, vocé podera identificar possiveis pontos criticos associados ao
preenchimento do Coleta Capes na Plataforma Sucupira; contribuira para o fortalecimento
da pesquisa e o auxiliard a fornecer consultor interno para auxiliar o apoio ao

preenchimento.

Assim, vocé esta sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar dessa
pesquisa. Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper
sua participagao a qualquer momento. A recusa em participar ndo acarretara nenhuma

penalidade.

Caso vocé desista de participar da pesquisa, vocé podera solicitar, a qualquer momento e
sem nenhum prejuizo, a exclusao dos dados coletados. Para isso, por favor envie e-mail para

nayara.ufs@gmail.com, solicitando a exclusao dos seus dados coletados.

Vocé nao recebera pagamentos por ser participante. Todas as informagdes obtidas por
meio de sua participagdo serdo de uso exclusivo para esta pesquisa e ficardo sob a guarda
do/da pesquisador/a responsavel. Caso a pesquisa resulte em dano pessoal, o
ressarcimento e indenizagdes previstos em lei poderdo ser requeridos pelo participante. Os
pesquisadores poderao contar para vocé os resultados da pesquisa quando ela terminar, se

vocé quiser saber.

Para mais informagdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha dos

Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Nacional de Etica em

Pesquisa (Conep), que esta disponivel para leitura no site:
http: lho.

cipantes _de Pesquisa_2020.pdf

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode entrar em contato com o

pesquisador através do(s) telefone(s) 79 99892-1907, pelo e-mail nayara.ufs@gmail.com.

Este estudo foi analisado e aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) através do
parecer n° 7.698.298. O CEP é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir a dignidade, os

direitos e a seguranga de participantes de pesquisa. Caso vocé tenha dividas e/ou


http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Participantes_de_Pesquisa_2020.pdf
http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Participantes_de_Pesquisa_2020.pdf
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perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, ou se estiver insatisfeito com
a maneira como o estudo estéa sendo realizado, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP-Humanidades) da Universidade Federal de Sergipe, situado na Didatica VII, 4°
andar, sala 404A, Bairro Rosa Elze. Contato por e-mail: cepchs@academico.ufs.br .Telefone:
(79) 3194-7057 e horarios para contato— Segunda a Sexta-feira das 07:00 as 12:00h.

Se aceitar fazer parte como participante, vocé deve salvar e/ou imprimir este documento

para o caso de precisar destas informagdes no futuro.
Consentimento do participante

Ao assinalar a opg¢do “Concordo”, a seguir, vocé declara que entendeu como € a
pesquisa, que tirou as duvidas com o/a pesquisador/a e aceita participar, sabendo que pode
desistir em qualquer momento, durante e depois de participar. Vocé autoriza a divulgagdo dos
dados obtidos neste estudo mantendo em sigilo sua identidade. Pedimos que salve em meus
arquivos este documento, e informamos que enviaremos uma via desse Registro de

Consentimento para o meu e-mail.

[ ]Li e concordo em participar da pesquisa
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APENDICE B - Questionario aplicado aos PPG da UFS

10/09/2025, 08:06 MEDIACAO DA INFORMACAQ NA POS-GRADUAGAO: capacitando usudrios da Plataforma Sucupira na UFS

Consentimento do participante

Ao assinalar a opgdo “Concordo”, a seguir, vocé declara que entendeu
como é a pesquisa, que tirou as duvidas com o/a pesquisador/a e aceita
participar, sabendo que pode desistir em qualquer momento, durante e depois de
participar. Vocé autoriza a divulgagdo dos dados obtidos neste estudo mantendo
em sigilo sua identidade. Pedimos que salve em meus arquivos este documento, e
informamos que enviaremos uma via desse Registro de Consentimento para o
meu e-mail.

Marque todas que se aplicam.

' Li e concordo em participar da pesquisa

Perfil do Entrevistado - Dados Profissionais

3. Cargo/Funcéo *

Marcar apenas uma oval.

) Coordenador(a)

) Secretaria(o)

4. Formacgao académica

Marcar apenas uma oval.
) Nivel Médio
) Nivel Superior Incompleto
) Nivel Superior Completo
) Especializacdo Incompleto
) Especializagdo Completo
) Mestrado Incompleto
' Mestrado Completo
) Doutorado Incompleto

) Doutorado Completo

hitps://docs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I9UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit 4/12
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5.  Tempo de servigo no PPG *

Marcar apenas uma oval.

)1 a2 anos
)2 adanos
) Mais de 5 anos

) Mais de 10 anos

Sobre as atividades realizadas pelo PPG em relagao ao processo de avaliagao da
Capes

6. Jatrabalhou anteriormente com gestdo de PPG? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Néo

7. Se sim, notou mudanga do Coleta e preenchimento da Plataforma nas dltimas
quadrienais?

Marcar apenas uma oval.

(_)sIM

) NAO

8. Qual a média de tempo das gestdes do seu PPG? *

Marcar apenas uma oval.

) maximo 2 anos

) 4 anos

hitps:/idocs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I9UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit
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10/09/2025, 08:06 MEDIACAO DA INFORMACAO NA POS-GRADUACAO: capacitando usuarios da Plataforma Sucupira na UFS

9. Quais s@o as principais atividades que vocé realiza no seu dia a dia como i
gestor/secretéria(o) do programa de pos-graduagéo?

Marque todas que se aplicam.

|| Atendimento de demandas via e-mail

I—\ Abertura e controle de processos eletrénicos

I_l Reunides presenciais/remotas

IJ Elabora¢do de documentos institucionais (declaracéo, certificado de concluséo, etc)
] Confecgdo de Ata

[] Atualizagao do site do PPG

[] Marcacgéao de Bancas de Defesa (Mestrado/Doutorado)

D Organizagao de Eventos

|j Divulgagdo de Eventos/Processos Seletivos

L] Atualizagdo da Plataforma Sucupira

U Solicitagao de passagens e didrias;

70. Que tipo de formacgao continua ou capacitagdo vocé considera importante i
para sua fungdo?

Marque todas que se aplicam.

|| Atendimento ao publico

| Plataforma Sucupira e suas atualizagdes

: Plataforma Lattes e suas atualizagdes

|| Sistena de Processos Eletronicos

[] Redacao Oficial

: Informatica Bésica (Word, Excel, PDF)

| sistema de atualizagdo do site do PPG

| Processo Institucional de Solicitagdo de Diploma

:j Processo Institucional de Solicitagéo de Passagens e Didrias
j Gestdo e organizagao de eventos

|| Sistema Institucional de cadastro de eventos de Extensdo

https://docs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I19UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit 6/12
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11.  Auniversidade oferece programas de desenvolvimento para gestores? *

Marcar apenas uma oval.

) SIM
C NAO

(__ ) Nio o suficiente

12. Como vocé avalia esses programas de desenvolvimento para gestores?
1 = péssimo
5 = excelente

13. Sobre ainsergao do perfil “Apoio ao preenchimento”, qual sua opinido? *

Marcar apenas uma oval.

) FEZ diferenca para o preenchimento
(_ ) NAO fez diferenga para o preenchimento

() N3o consigo opinar

Sobre a pratica de preenchimento da Plataforma Sucupira:

14. Qual o tipo de publicagdo mais comum em seu PPG? *

Marque todas que se aplicam.

|| BIBLIOGRAFICA (LIVROS/Capitulo de livros)
| BIBLIOGRAFICA (Artigos)

__| TECNICA

|| ARTISTICA

https://docs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I19UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit
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15.  Qual categoria julga ser a mais complexa para coleta/preenchimento? *

Marcar apenas uma oval.
() Produgdo BIBLIOGRAFICA (Artigos, Livros/Capitulo de livros, trabalhos
apresentados)
() Produg&o TECNICA
() Produggo ARTISTICA
) Dados dos DOCENTES
) Dados dos DISCENTES
) TRABALHOS de CONCLUSAO
() DESTAQUES

) Dados do PROGRAMA (proposta, financiadores, linhas de pesquisa, disciplinas,
turmas, etc.)

(__) PROJETOS de PESQUISA

16. Opine sobre a abertura da Plataforma para Coleta anualmente, ao invés de -
apenas a cada quadriénio

Marcar apenas uma oval.

) Otima atualizagéo.

(__) preferia 1 vez a cada 4 anos.

17. Quais as dificuldades encontradas no ato do preenchimento? *

Marque todas que se aplicam.

| Curriculo Lattes dos docentes desatualizados

|| Auséncia de contribuigdo dos discentes com o envio das suas produgdes
[] Tempo de acesso da Plataforma (Tempo da Sesséo)

7 Auséncia de colaborag¢éo do corpo docente

|| Auséncia de comunicagado entre os sistemas

| | Todas as anteriores

Sobre o preenchimento e evolugado da Plataforma Sucupira

https://docs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I19UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit

141

812



10/09/2025, 08:06 MEDIACAO DA INFORMACAO NA POS-GRADUACAO: capacitando usuarios da Plataforma Sucupira na UFS

18. Quais competéncias técnicas vocé considera essenciais para a gestdo deum *
programa de pds-graduacao?

Marque todas que se aplicam.

] Nogoes de Administragao Publica

— Nogdes de Secretariado Executivo

|| conhecimentos sobre a Plataforma Lattes

|| Dominio de Informatica (Word, Excel, etc)

|| Dominio do Sistema Académico da Instituigdo
|| conhecimento da Plataforma Sucupira

|| Conhecimento de Webdesign (Sistema de Atualizagédo do Site do PPG)

L: Dominio da legislagdo (LDB, Plano Nacional de Pés-Graduacdo, CLT, etc.)

7 Dominio das Resolugdes e Portarias (MEC, CAPES, CNPg, Agéncia de fomento
estadual, etc.)

_ Dominio da Lingua Portuguesa

L] Redagao Oficial (Ata, Declaragdes, Oficios, Relatdrios Técnicos)
L] Nogdes gerais de Secretaria (redagdo de atas, de correspondéncia técnica,
organizacéo de arguivos, etc.)

L_ Recursos Humano (Orientagdo pedagdgica de discentes e docentes, mediagao de
conflitos, orientagdo a candidatos, orientacdo a

|| conhecimento de Design (elaboragéo de folders, banner, cartazes, imagens de
publicagdo em rede social)

: Organizagédo de Eventos

19. Recebeu orientagbes/capacita¢do para atuar como i
secretario(a)/coordenador(a) de PPG?

Marcar apenas uma oval.
) sim

() Nao

https://docs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I19UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit
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20. Ja fez uso do tutorial disponivel na Plataforma Sucupira? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

21. Faz uso do site do PPG para armazenagem/coleta/divulgacéo dos dados
necessarios para o Sucupira?

Marcar apenas uma oval.

22. Ja participou de capacitagdo sobre Sucupira? *
Marcar apenas uma oval.
) UMA VEZ

() MAIS DE UMA VEZ
() NUNCA

23. Qual sua opiniao sobre a capacitagdo como auxilio para pratica do ¥
preenchimento

Marcar apenas uma oval.

() Auxilia pouco
() Auxilia muito

) Nao auxilia

https://docs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I19UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit
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24.  Quem sdo os responsaveis pelo preenchimento em seu PPG? *

Marcar apenas uma oval.

() Apenas o coordenador(a)
() secretéria(o) e coordenador(a)

() Coordenador(a) e comissdo de professores

25.  Com que frequéncia é realizado o preenchimento na Plataforma Sucupira? *

Marcar apenas uma oval.

(__) Quando abre o calendério anual
(__) Mensalmente
() Acada 2 ou 3 meses

(__) Semestralmente

26. Sobre a comunicagao/interoperabilidade dos dados a serem inseridos na
Sucupira com outros sistemas de registro (SIGAA, Lattes, etc.)
1 = péssimo
5 = excelente

27. Faz uso de algum mapeamento de fluxo processual para preenchimento dos
dados?
(tabelas, planilhas, formulérios, etc)

Marcar apenas uma oval.
) sim

_ Néao

https://docs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I19UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit

144
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10/09/2025, 08:06 MEDIACAO DA INFORMACAO NA POS-GRADUACAO: capacitando usuarios da Plataforma Sucupira na UFS

28. Se faz uso de algum mapeamento de fluxo processual para preenchimento do
Sucupira, citar qual(is)?

Marque todas que se aplicam.

| Planilhas no Excel

—‘ Arquivamento de dados em nuvem

|| Banco de Dados no computador

|| Links de acesso ao Lattes no Site do PPG

—
| Outros
Encerramento

29. Existe alguma informagéo pertinente que vocé gostaria de compartilhar sobre o
preenchimento da Plataforma?

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/104HWa8fOgXt8I19UPrToxoX4m5drkyhlOaZR1B01c64M/edit 12112
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APENDICE C - Protocolo de Observagio Participante

Titulo da Pesquisa: A mediacdo da informagdo na pds-graduagdo: capacitando usuarios da
Plataforma Sucupira na UFS

Periodo da Observacgao:

Local:

Observador(a):

1. Interagdes Comunicacionais

Ha trocas frequentes de informagdes entre os membros da equipe?

As orientagdes sobre o preenchimento da Plataforma Sucupira sdo claras e compreendidas?

Quais canais sdo mais utilizados para a comunica¢ao? ( ) E-mail ( ) WhatsApp ( ) Reunides

presenciais () Outros:

2. Praticas Operacionais e Técnicas

Quais ferramentas digitais sdo utilizadas no preenchimento da Plataforma?

H4é organizacdo documental visivel? (planilhas, pastas, arquivos digitais etc.)

Como ¢ realizado o acompanhamento do calendario da CAPES?

3. Comportamento frente a Plataforma Sucupira

Os usudrios demonstram seguranga ao utilizar a Plataforma?

Existe dependéncia de um unico membro para o preenchimento?

Hé demonstragdes de dificuldade ou duvidas recorrentes?

4. Atitudes em relagdo a Capacitagao

Os participantes comentam ou aplicam o que aprenderam no curso?

Ha interesse em buscar mais orientagdes?
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Existe resisténcia ou receptividade as agdes formativas?

5. Gestdo do Conhecimento e Compartilhamento

O conhecimento sobre o sistema ¢ compartilhado com outros membros da equipe?

H4 iniciativas de registro de processos ou criacdo de manuais internos?

Os procedimentos sdo documentados para continuidade administrativa?

6. Dificuldades e Solucdes Cotidianas

Quais sao os maiores desafios enfrentados pela equipe no preenchimento do sistema?

Quais estratégias tém sido utilizadas para resolver problemas? (ex: planilhas paralelas, contato

com CAPES, foruns etc.)

Existem lacunas de informagao que dificultam a inser¢do dos dados?

7. Apropriagdao da Mediagdo da Informacao

O grupo demonstra consciéncia da importancia da informagao?

Como os sujeitos se apropriam dos contetidos e processos mediados?

Hé mudancas nas praticas em decorréncia da mediacao?

Observacgdes Gerais:

(Espago para anotar percepgdes gerais do dia ou evento observado).
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Apresentagao do Projeto:

A pos-graduacéo stricto sensu no Brasil, sob responsabilidade da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), instaurou, desde 1976, o Sistema Nacional de Pés-Graduacdo (SNPG),
que favoreceu a evolugdo da ciéncia e tecnologia atrelada a formacéo alto nivel de mestres e doutores. A
CAPES acompanha e avalia, quadrienalmente, os dados gerados por cada Programa de Pés-Graduacédo
(PPG) das Instituicbes de Ensino Superior (IES).Esse sistema avaliativo continuo & produto do Plano
Nacional de Pés-Graduaga@o (PNPG), que define as diretrizes e objetivos da pos-graduagio nacional a partir
das necessidades educacionais do contexto brasileiro e tem como objetivos: implementar uma sélida
coordenagdo para o SNPG; combater a fragilidade institucional; aumentar o apoio de orgdos de politicas
educacionais; e, fornecer importantes subsidios na elaboragado de politicas publicas direcionadas a pos-
graduacdo, principalmente as relacionadas a distribuicdo do fomento (CAPES, 2024). A sistematica
avaliativa foi implementada em 1978 e atualizada no final da década de 1990, e desde 2014 recorre ao do
sistema eletrénico de informagdo chamado Plataforma Sucupira para coletar informagdes dos Programas de
Pés-Graduagao nacionalmente, realizar analises e reunir processos referentes a avaliacao periodica, além
de servir de instrumento para fornecer dados estatisticos publicizados para toda a comunidade
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académica pelo site da CAPES (CAPES, 2024). Na Plataforma Sucupira existe o Portal Coleta, composto
por varios médulos criados para reunir e organizar as informagdes inerentes aos PPG e viabilizar o processo
avaliativo da CAPES. A Plataforma Sucupira é um sistema informatizado projetado para coletar, reunir,
organizar e publicizar as informagdes dos cursos de mestrado e doutorado (académico e profissional) que
compdem o SNPG.A insercao dos dados na plataforma €& obrigatoria e de responsabilidade do(a)
coordenador(a) do PPG, validada e enviada pela instituicdo através de Pro-Reitoria especializada, sendo
esse preenchimento realizado por meio de um calendario anual nacional de atividades proposto pela
CAPES por meio de ato normativo publicado no inicio de cada ano, sendo a avaliagdo realizada
quadrienalmente. Dentre os dados a serem inseridos no sistema estdo: alunos ingressantes, corpo docente,
trabalhos finais dos alunos titulados, projetos de pesquisa realizados pelos docentes e discentes, disciplinas
e linhas de pesquisa da grade curricular, turmas ofertadas semestral e/ou anualmente, agéncias e fontes de
financiamento vinculadas, membros externos ao programa que realizaram participacdes pontuais, como co-
orientagd@o de discentes ou em banca examinadora, e a producdo intelectual, compreendendo producao
bibliografica, técnica e artistica dos docentes, discentes e egressos. A versdo mais recente do Plano
Nacional de Pos-Graduagao, que abrange o periodo de 2024 a 2028, destaca varios desafios significativos.
Um deles é o Termo de Autocomposigdo (TAC), firmado em 2022 entre a Coordenagédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior e o Ministério Publico Federal do Rio de Janeiro, que coloca em risco o
sistema de avaliagdo consolidado devido as suas regras para implementacdo e disseminagéo de diretrizes,
além de um ritmo divergente na divulgacao da ciéncia produzida (CAPES, 2024). Outro desafio mencionado
sdo os frequentes cortes orgamentarios na educacdo, que impactam diretamente a pés-graduagdo no
Brasil.Além disso, a falta de interoperabilidade entre os sistemas eletrdnicos utilizado pela CAPES e pelas
Universidades & um obstaculo no preenchimento do instrumento de avaliagdo, visto que informacgées
cruciais ndo constam na Plataforma Sucupira ou ndo sdo importadas corretamente da Plataforma Lattes, o
que exige dos PPG, a utilizacao de outros métodos individuais de coleta de dados adicionais: usando
geralmente sistemas de armazenamento em nuvem, correio eletrénico, planilhas; o que causa repeticdes de
atividades, desperdicio de tempo e dificulta a recuperagédo futura de dados e a autoavaliagdo eficaz e
continua (Carvalho; Migliato; Argoud, 2021; Santos et al., 2023).Com base nesse contexto, a presente
pesquisa aborda o universo das coordenagdes dos Programas de Pos-Graduacdo da UFS em relagdo ao

preenchimento da

Enderego: Av. Marechal Rondon, s/n, Jardim Rosa Elze

Bairro: Jardim Rosa Elze CEP: 49100-000
UF: SE Municipio: SAO CRISTOVACQ
Telefone: (79)3194-7057 E-mail: cepchs@academico.ufs.br

Pagina 02 de 10

149



CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS APLICADAS DA gmorm
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE -
UFS/HUMANIDADES

Continuagéo do Parecer: 7.698.298

Plataforma Sucupira. Para seu desenvolvimento, utiliza-se dos estudos e conhecimentos da Ciéncia da
Informacgao, area interdisciplinar que emergiu no Brasil em 1970, partindo da premissa de que essa area de
pesquisa, além de buscar conceituar a informagao, tem se aprofundado em entendé-la por meio de estudos
sobre os fluxos, representagdo e recuperacédo, interacdo com o usuario, mediagdo, apropriagdo, gestdo da
informacdo e do conhecimento, métricas e democratizagdo do acesso a informacéao e criacdo de sistemas
alternativos de informagéao (Araujo, 2014). Dentro dessa area, esta pesquisa focou nos estudos da mediagao
da informacéo e sua contribuigdo para o desenvolvimento da competéncia em informacéo do individuo.Na
visdo de Gomes (2019), a mediagéo da informacédo é inerente ao ato de comunicar-se e se caracteriza como
um processo interseccional dos recursos humanos, técnicos, semiolégicos e ambientais que viabiliza a
construgdo do conhecimento e sua disseminacdo. E a mediacdo eficiente da informagao que viabiliza a
criticidade a ser desenvolvida pela Competéncia em Informacéo (Colnfo). Segundo Almeida Junior e Santos
(2019), para que a competéncia em informacédo seja desenvolvida no sujeito/grupo sdo necessarias
atividades integradas estruturadas que permeiam acfes, competéncias e habilidades acerca do
entendimento da origem e nivel da necessidade informacional, analise critica das fontes buscadas, o uso e
acesso critico/ético das informagdes. Na premissa de Almeida Junior e Santos (2019), & por meio da
mediacdo da informacdo e Colnfo que o individuo tera maior confianga e embasamento para tomar decisdes
préprias, ja que tera visao critica para compreender as pressuposicdes culturais e as atividades politicas,
educativas e econdémicas que o cerca. A Colnfo é essencial para o desempenho no ambito profissional, visto
que compreende atividades primordiais nas organizagbes com o objetivo de coletar, tratar, organizar e
aplicar informagdes na tomada de decisdes (Belluzzo, 2018). Entretanto, conforme ressaltam Valentim et al.
(2014), é preciso haver uma continuidade no desenvolvimento da competéncia em informagédo nos
individuos em suas organizacées, haja vista as influéncias que os processos de Gestio da Informacéo (Gl)
sofrem das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC), e das informagdes geradas na
organizacdo contribuindo para a redugdo gradual das habilidades essenciais relacionadas a informagéo e ao
conhecimento.

Com base na contextualizagdo abordada e no fluxo informacional supracitado, emerge o questionamento:
como a mediagdo da informagédo pode contribuir para o desenvolvimento da competéncia em informacao
dos usuarios da Plataforma Sucupira da Universidade Federal de
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Sergipe (UFS), com foco no preenchimento do Coleta CAPES?Diante disso, e entendendo que o
preenchimento anual dos dados dos PPG é obrigatério durante a avaliagdo quadrienal da CAPES e que seu
preenchimento exige uma extensa responsabilidade dos coordenadores de PPG, devido tal avaliacéo refletir
a permanéncia ou ndo do Programa no SNPG, torna-se fundamental capacitar os coordenadores para uso
efetivo do sistema.A questdo norteadora dessa pesquisa emergiu em decorréncia de um problema
observado na experiéncia profissional da pesquisadora que, como secretaria de um Programa de Pos-
graduacéo na Universidade Federal de Sergipe (UFS), percebeu as dificuldades enfrentadas pela equipe de
gestdo dos PPG na usabilidade da Plataforma Sucupira. E diante da compreensdo da importancia da
avaliagdo da CAPES para a qualidade e manutengédo dos PPG nacionais.

Hipotese:

Como a mediacao da informacgao pode contribuir para o desenvolvimento da competéncia em informacéo
dos usuarios da Plataforma Sucupira da Universidade Federal de Sergipe (UFS), com foco no
preenchimento do Coleta CAPES?

METODOLOGIA PROPOSTA

Por se tratar de uma pesquisa realizada num programa de mestrado profissional da area das ciéncias
sociais aplicadas e ter o objetivo de intervengdo pratica num setor organizacional, esta pesquisa é de
natureza aplicada. Diante da problematica de pesquisa, do objetivo do estudo e do contexto no qual esta
inserida, esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa. Quanto aos objetivos desta pesquisa, ela se
caracteriza como exploratdria-descritiva. Dando continuidade a pesquisa, como a intervencgdo pretendida
sera feita nos programas de pés-graduacdo de uma Universidade Federal, mais especificamente com a
equipe operacional de gestdo (coordenadores e secretarios), e como a autora desta pesquisa também é
secretaria de um programa de pés-graduacdo da instituicdo corpus, utilizou-se da pesquisa-agdo como
meétodo para entender as lacunas e problemas enfrentados pelos gestores na rotina administrativa das
informagdes organizacionais, assim como no preenchimento do sistema avaliativo da CAPES. No intuito de
alcancar os objetivos propostos e obter os dados necessarios para a concepg¢ao da pesquisa, serdao
inicialmente utilizados os procedimentos de levantamento documental e bibliografico subsidiaram o
referencial teérico. Quanto aos procedimentos operacionais, além da pesquisa bibliografica e documental,

serd feita uma triangulag&o com as
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técnicas: questionario, observagao participante e entrevista centrada no problema de pesquisa para coleta

de dados

Riscos
A pesquisa & considerada de risco minimo para os envolvidos no estudo. Contudo, por possuir perguntas de
carater profissional e por avaliar comportamentos e habitos laborais, pode gerar desconforto, medo,

constrangimento ou estresse durante a resposta dos questionarios.

Beneficios

Ajudar os pesquisadores a identificar possiveis pontos criticos associados ao preenchimento do Coleta
Capes na Plataforma Sucupira, contribuindo para o fortalecimento da pesquisa e o fornecimento de
informagdes para consultor interno auxiliar o apoio ao preenchimento.

CRITERIOS DE INCLUSAQ

Usuarios que atuam diretamente no preenchimento, gestao ou validagio de dados na Plataforma Sucupira
no Ambito dos PPG.

Coordenadores de Programas de Pés-Graduacdo, titulares ou substitutos, em exercicio durante o periodo
da pesquisa.

Secretarios(as) de PPG, sejam servidores efetivos, terceirizados ou temporarios, desde que atuem
diretamente no apoio a gestdo do PPG, especialmente nas atividades relacionadas ao Coleta CAPES.
Usuarios com, no minimo, 3 meses de atuag&o na fungdo, garantindo familiaridade minima com a
Plataforma Sucupira.

Participantes vinculados a Programas de Pés-Graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado académico
e/ou profissional) da Universidade Federal de Sergipe (ou da instituigdo definida no escopo).

CRITERIOS DE EXCLUSAO
Docentes que ndo estejam atuando como coordenadores no periodo da coleta de dados.
Técnicos-administrativos e secretarios que ndo tenham relagdo com o preenchimento da Plataforma

Sucupira ou que exergam fungbes administrativas desvinculadas da gestdo dos PPGs.
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Usuarios com menos de 3 meses de atuagdo no cargo, por ndo terem experiéncia consolidada no uso da
Plataforma.

PPG que estejam em processo de criagdo, extingdo, ou descredenciamento e que, portanto, ndo estejam
plenamente ativos no sistema da CAPES no periodo da pesquisa.

Profissionais afastados, em licenga, férias, ou que ndo estejam em exercicio regular no momento da

aplicagdo dos instrumentos da pesquisa.

METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS

Para andlise dos dados, pretende-se utilizar a andlise do contelido de Bardin (2016). Esse método de
analise reune diversos procedimentos sistematicos e objetivos para descrever as informagoes coletadas de
multiplas técnicas de coleta, trazendo um detalhamento dos dados da pesquisa desde a revisdo bibliografica
até os dados coletados na fase final da investigacao.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario

Posto isto, em face da problematica supracitada, o objetivo dessa pesquisa é formar os usuarios da
Plataforma Sucupira, através da mediagdo da informagdo, quanto ao preenchimento do Coleta CAPES, a
partir do curso "Compreendendo a Plataforma Sucupira; ofertado junto aos gestores e secretarios dos
programas de pos-graduacao da Universidade Federal de Sergipe.

Objetivo Secundario

Investigar o histérico da pés-graduacgéo no Brasil e na Ciéncia da Informagéo;

Mapear as informacgdes relacionadas as normativas, diretrizes e o sistema de gestao e avaliagdo realizado
pela CAPES;

Analisar como a formagdo da competéncia em informagdo em instituicées de ensino superior vem sendo
abordada na literatura;

Desenvolver o curso Compreendendo a Plataforma Sucupira junto a coordenacao dos programas de pos-
graduagado da Universidade Federal de Sergipe.
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Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos

A pesquisa & considerada de risco minimo para os envolvidos no estudo. Contudo, por possuir perguntas de
carater profissional e por avaliar comportamentos e habitos laborais, pode gerar desconforto, medo,

constrangimento ou estresse durante a resposta dos questionarios.

Beneficios
Ajudar os pesquisadores a identificar possiveis pontos criticos associados ao preenchimento do Coleta
Capes na Plataforma Sucupira, contribuindo para o fortalecimento da pesquisa e o fornecimento de

informagdes para consultor interno auxiliar o apoio ao preenchimento.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Por ter o objetivo de intervengao pratica num setor organizacional, esta pesquisa & de natureza aplicada.
Diante da problematica de pesquisa, do objetivo do estudo e do contexto no qual esta inserida, esta
pesquisa possui uma abordagem qualitativa. Quanto aos objetivos desta pesquisa, ela se caracteriza como
exploratoria-descritiva. Dando continuidade a pesquisa, como a intervengdo pretendida sera feita nos
programas de poés-graduagdo de uma Universidade Federal, mais especificamente com a equipe
operacional de gestdo (coordenadores e secretarios), e como a autora desta pesquisa também & secretaria
de um programa de pds-graduacdo da instituicdo corpus, utilizou-se da pesquisa-agdo como método para
entender as lacunas e problemas enfrentados pelos gestores na rotina administrativa das informacdes
organizacionais, assim como no preenchimento do sistema avaliativo da CAPES. Para o encerramento
desta pesquisa, estdo estabelecidos critérios especificos que garantem o cumprimento rigoroso do plano de
trabalho e dos objetivos delineados. O encerramento ocorrera apds a conclusdo integral das etapas
previstas, incluindo a finalizagcdo da coleta de dados por meio de entrevistas, grupos focais, observagdes e
levantamento documental. Também sera considerada a etapa de analise dos dados, realizada com base na
técnica de Anadlise de Contelido, conforme proposto por Bardin (2016), além da sistematizacdo do
diagnéstico estratégico utilizando a Matriz SWOT. A pesquisa sera encerrada ainda com o desenvolvimento,
aplicacdo e avaliacdo do curso ;Compreendendo a Plataforma Sucupira;, voltado aos gestores e
secretarios dos Programas de Pds-Graduagao da Universidade Federal de Sergipe. Por fim, a conclusdo se

dara com a defesa publica da dissertagdo, nos termos das
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exigéncias do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da UFS, e o depésito final dos
produtos académicos e dados coletados, respeitando-se os preceitos éticos e as orientagbes institucionais
para preservagdo de dados de pesquisa.

A suspensdo ou interrupgdo da pesquisa podera ocorrer de forma excepcional, caso sejam constatados
fatores que comprometam sua continuidade ou a seguranga dos participantes. Entre esses fatores, incluem-
se situacdes institucionais que inviabilizem o acesso aos participantes ou a aplicagdo do curso proposto, a
identificagdo de riscos ndo previstos no planejamento inicial e que possam comprometer os principios éticos
da pesquisa, a recusa formal da instituicdo em colaborar com as etapas do estudo, o descumprimento de
exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa, quando aplicavel, bem como situacdes pessoais ou
académicas devidamente justificadas, como problemas de saude ou o desligamento da pesquisadora do
programa de pos-graduacdo.

Os resultados esperados compreendem o diagnéstico das dificuldades e necessidades informacionais dos
usuarios da Plataforma Sucupira na Universidade Federal de Sergipe, o mapeamento de lacunas
relacionadas a competéncia em informacgéo desses usuarios e a aplicagdo de um curso de capacitagao,
visando aprimorar o uso adequado e padronizado da referida plataforma. Pretende-se, ainda, elaborar
recomendacdes institucionais que colaborem para o fortalecimento da gestdo da informagdo no dmbito dos
Programas de Pés-Graduacéo da instituigdo.

A divulgacao dos resultados ocorrera por diferentes estratégias, de forma a garantir o acesso amplo e
qualificado as informacdes geradas. Sera realizada a defesa publica da dissertagdo, seguida da
disponibilizagdo do trabalho completo no repositorio institucional da UFS. Ademais, sera elaborado um
relatério técnico a ser entregue a Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo da UFS e aos gestores dos Programas de
Pés-Graduacéo,

acompanhado do material de capacitacdo e das recomendacdes institucionais.

Equipe de pesquisa:
NAYARA ROCHA DA SILVA - CPF: 049.123.295-09 - Tel.: 79998921907 - E-mail: nayara.ufs@gmail.com

MARTHA SUZANA CABRAL NUNES ;¢ CPF: 533.175.725-15
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:
Os termos foram ajustados

Recomendagdes:
Néo se aplica

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
As pendéncias foram sanadas.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/06/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2503408.pdf 12:50:35
Projeto Detalhado / |A_MEDIAcaO_DA_INFORMAcaO_NA_ | 26/06/2025 | NAYARA ROCHA DAl Aceito
Brochura PoSGRADUAcaO.pdf 12:49:31 |SILVA
Investigador
Outros Carta_Resposta_as_Pendencias_docum| 26/06/2025 | NAYARA ROCHA DA| Aceito
entais CEP _Humanidades.pdf 12:34:01 SILVA

Outros Termo_de_Compromisso_para_Utilizaca] 26/06/2025 |NAYARA ROCHA DA] Aceito
o_de_Dados_CEP_Humanidades.pdf 12:31:50 |SILVA

TCLE / Termos de [RCLE_UFS_para_ambiente_virtual_Nay| 25/05/2025 |NAYARA ROCHA DA] Aceito

Assentimento / araRocha.docx 16:05:58 |[SILVA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FolhaDeRosto_Nayara_Rocha_assinadal 16/05/2025 | NAYARA ROCHA DA Aceito
pdf 11:49:23  [SILVA

Declaracédo de TERMO_NAYARA.pdf 18/02/2025 |NAYARA ROCHA DA Aceito

Instituicao e 13:53:32 | SILVA

Infraestrutura

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
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SAQ CRISTOVAQ, 09 de Julho de 2025

Assinado por:
ELAINE MARIA SANTOS
(Coordenador(a))
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