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RESUMO

Esta investigacdo abordou como os conceitos de Biblioteconomia Social e Terceiro
Setor se inter-relacionam, analisando como ambos podem atuar com foco em agdes
sociais de uma organizacdo sem fins lucrativos, destacando o papel da
biblioteconomia social na promoc¢ao do acesso a informagéo e na inclusdo social.
Neste sentido, o objetivo geral da pesquisa foi analisar a relacdo entre as acfes
humanitarias do Lions Clube Aracaju Bertha Lutz e as atividades da Biblioteconomia
Social. Como objetivos especificos, propde-se a identificar os projetos desenvolvidos
pelo Lions Clube Aracaju Bertha Lutz, averiguar como as ac¢des sociaisS sao
implementadas nas comunidades de interesse e inter-relacionar as causas sociais
desenvolvidas no Lions Clube Aracaju Bertha Lutz com os preceitos da
Biblioteconomia Social. Em relacdo a metodologia utilizada, este estudo caracteriza-
se como qualitativo, descritivo e bibliografico. Quanto a coleta de dados, foi realizada
uma entrevista semi-estruturada orientada por um questionario composto por 10
perguntas abertas. Os resultados revelaram similaridade nas agbes e campanhas
desenvolvidas tanto pela Biblioteconomia Social quanto pelo Lions Clube Aracaju
Bertha Lutz. Entre as iniciativas estao programas de leitura e projetos comunitarios de
saude, com foco na promocdo da inclusdo social e o acesso a informacdo nas
comunidades atendidas. Por fim, conclui-se que as a¢des do Lions Clube e das
bibliotecas sociais vao além da promocdo do aprendizado, contribuindo para a
construcdo de um ambiente inclusivo e solidario, ressaltando a importancia do
trabalho conjunto entre as organizacdes para fortalecer lacos comunitarios e promover
0 bem-estar coletivo. Além de incentivar o desenvolvimento igualitario dos cidadaos,
apesar das barreiras sociais, culturais e econdmicas.

Palavras-chave: Servicos humanitarios; servi¢cos voluntarios; Biblioteconomia social;
Lions Clube Aracaju Bertha Lutz; terceiro setor.



ABSTRACT

This investigation addressed how the concepts of Social Librarianship and the Third
Sector interrelate, analyzing how both can act with a focus on social actions in a non-
profit organization, highlighting the role of social librarianship in promoting access to
information and social inclusion. In this sense, the general objective of the research
was to analyze the relationship between the humanitarian actions of the Lions Clube
Aracaju Bertha Lutz and the activities of Social Librarianship. As specific objectives, it
is proposed to identify the projects developed by the Lions Clube Aracaju Bertha Lutz,
investigate how social actions are implemented in communities of interest and
interrelate the social causes developed at the Lions Clube Aracaju Bertha Lutz with
the precepts of Social Librarianship. Regarding the methodology used, this study is
characterized as qualitative, descriptive and bibliographic. Regarding data collection,
a semi-structured interview was carried out guided by a questionnaire consisting of 10
open questions. The results revealed similarity in the actions and campaigns
developed by both Social Librarianship and the Aracaju Bertha Lutz Lions Club. Among
the initiatives are reading programs and community health projects, focusing on
promoting social inclusion and access to information in the communities served.
Finally, it is concluded that the actions of the Lions Club and social libraries go beyond
promoting learning, contributing to the construction of an inclusive and supportive
environment, highlighting the importance of joint work between organizations to
strengthen community ties and promote collective well-being. In addition to
encouraging the equal development of citizens, despite social, cultural and economic
barriers.

Keywords: Humanitarian services; Voluntary services; Social librarianship; Lions Club
Aracaju Bertha Lutz; Third sector.
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1 INTRODUCAO

Na busca por promover melhorias na qualidade de vida das comunidades
carentes, o Terceiro setor, conhecido também como Organizacbes Sem Fins
Lucrativos, Entidades Filantrépicas, Organizacbes Nao-Governamentais (ONG's),
solidéarias, sociais, associativas, de caridade etc. (Falconer, 1999, p. 2), surge a partir
da necessidade que a sociedade tem frente a escassez de acles, projetos e
programas sociais que promovam e assegurem seus direitos e possibilidades, além
do que o préprio governo oferece.

Os servicos humanitarios e voluntarios sdo exemplos dessa realidade por
se apresentarem como iniciativas advindas de organizacées sem fins lucrativos, que
buscam sempre oferecer ao outro aquilo que mais necessitam, seja para beneficio da
saude, educacao ou lazer. As acbes dos servicos humanitarios e voluntarios visam o
trabalho em conjunto em prol do outro, por meio de causas sociais que geram
impactos positivos de transformacdo social em comunidades carentes, sendo

realizado por meio do voluntariado. Assim,

O voluntariado pode ser visto como meio pelo qual se exerce a
responsabilidade social e também como solidariedade com o préximo
através de auxilio em questdes de interesse geral da sociedade e é
exercido por meio de atividades ou projetos promovidos por
instituicdes publicas ou privadas (Garcia; Conte, 2019, p. 188).

No ambito da Biblioteconomia, n&o € diferente, pois a area carrega em si a
elaboracdo de estratégias para o desenvolvimento da sociedade. Dentre de tantas
possibilidades de atuacdo que a area possui, uma delas abrange o escopo da
biblioteconomia social com o desenvolvimento de servicos, acdes e/ou projetos
visando o desenvolvimento coletivo, intelectual e o bem-estar das pessoas,
provocando e instigando as comunidades as quais estéo inseridas, transformando-se,
assim, em uma pratica biblioteconbmica que transforma e quebra paradigmas,
ampliando a area de atuacdo do profissional bibliotecario e conduzindo a beneficios
para ambos os lados. Neste contexto, Lindemann, Spudeit e Corréa (2016, p. 709)

comentam que:

A Biblioteconomia tem sua responsabilidade social por isso os
bibliotecarios precisam se interessar mais pelo povo, pelos carentes
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de informacéo, ndo de forma assistencialista, mas sim como um dever,
uma obrigacao social da profisséo.

Destaca-se, dessa forma, o papel fundamental e a importancia dessa
atividade no exercicio da profissdo ao promover o acesso a informacao,
principalmente em comunidades necessitadas. Assim também, observa-se que a
biblioteconomia social, bem como os servicos do Terceiro Setor, emerge a partir da
vulnerabilidade social em que determinadas comunidades se encontram (Falconer,
1999). Dessa maneira, a necessidade de informacdo em comunidades carentes € um
dos fatores problematicos que pode acarretar uma série de objecdes que impactam
diretamente no desenvolvimento intelectual, educacional e cultural de uma pessoa. A
biblioteconomia social, juntamente com o0s servicos sociais oferecidos por
organizacdes sem fins lucrativos, podem ser um viés para reducdo da desinformacéo
e, consequentemente, do aumento da capacidade cognitiva do ser humano.

Considera-se, desta forma, que a biblioteconomia social pode estar inserida
na realizacdo dos servicos humanitarios e voluntarios através de organizacdes sem
fins lucrativos como a Organizacéo Lions Clube Aracaju (LCA) Bertha Lutz, que realiza
acOes e desenvolve projetos direcionadas a comunidade carente, com o objetivo de
melhorar as condi¢des de vida dessas pessoas.

Tendo em vista as consideracfes apresentadas anteriormente, o problema
desta pesquisa foi definido como: de que forma os servicos humanitarios e
voluntéarios realizados pelo Lions Clube Aracaju Bertha Lutz se aproximam de acdes
realizadas no contexto da Biblioteconomia Social? Em resposta a esse
guestionamento, foi definido o seguinte o objetivo geral: analisar a relacdo entre as
acbes humanitarias do Lions Clube Aracaju Bertha Lutz e as atividades da
Biblioteconomia Social. Quanto aos objetivos especificos, esta pesquisa

ambicionou:

1. identificar os projetos desenvolvidos pelo Lions Clube Aracaju Bertha Lutz;

2. averiguar como as acfes sociais sdo implementadas nas comunidades de
interesse;

3. inter-relacionar as causas sociais desenvolvidas no Lions Clube Aracaju Bertha
Lutz com os preceitos da Biblioteconomia Social.
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A realizacédo desta pesquisa justifica-se, inicialmente, em funcdo de uma
experiéncia pessoal, através da insercdo como voluntaria em novembro de 2023 na
Organizacdo LCA Bertha Lutz, por meio de uma amiga e voluntaria do clube. Na
ocasido tive a oportunidade de vivenciar, na pratica, a acdo do outubro rosa
denominada “Campanha da Pobreza Menstrual” realizada na comunidade Vitéria da
llha, localizada na Barra dos Coqueiros/SE. Assim, ap0s esse contato direto e a
experiéncia vivida, observei a possibilidade de o bibliotecario utilizar as habilidades
adquiridas no curso de Biblioteconomia e atuar como mediador, tanto de acdes, no
campo da mediacao cultural quanto no da biblioteconomia social.

De forma complementar, por meio de um levantamento bibliografico em
bases de dados da area, sobre Servicos humanitarios e voluntarios tendo por foco a
aproximacao de acoes que se relacionassem a biblioteconomia social, percebeu-se a
escassez dessa teméatica, o que também justifica o desenvolvimento desta pesquisa.
Diante da existéncia de comunidades vulneraveis carentes de cuidado, atencédo e
principalmente de informacao, refletiu-se sobre a possibilidade de sanar essas
caréncias através da juncdo de acBes humanisticas de cunho social, através de
organizacdes nao governamentais, e das atividades realizadas nas bibliotecas, as
quais tém como papel proporcionar o bem-estar social da comunidade onde esta
inserida.

Este estudo enquadra-se na linha de pesquisa 2: Informacéo e Sociedade,
gue abrange: histéria, memoria e patriménio em unidades de informacédo, promocéao e
praticas de leitura em unidades de informacao, competéncia informacional, letramento
informacional, comportamento informacional/praticas informacionais, mediacdo da
informacdo em unidades de informacao-aspectos tedricos e praticos, disseminacao,
estudos de usos e usudrios, leitura e cultura, ética e cidadania na sociedade da
informacéao e atividades culturais em unidades de informacao.

Estrutura-se em cinco sec¢fes, sendo a primeira a Introdugcéo, com breve
panorama sobre a relevancia dos servigos de cunho social, apresentando o problema,
0s objetivos (geral e especificos) e a justificativa da autora para a escolha do tema em
guestao. A segunda secéao traz o Referencial Tedrico utilizado para 0 embasamento
da literatura. Posteriormente, a secdo 3 traz a Metodologia, a qual evidencia os
procedimentos utilizados para a realizagcéo da pesquisa apontando a classificagao da
pesquisa e os instrumentos de coleta de dados utilizados. A seguir, na secéo 4,
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apresenta-se os Resultados e Discussao do trabalho e, por fim, na se¢céo 5, tem-se
as Consideracdes Finais.
Na secdo 2, a seguir, apresenta-se o Referencial Teorico utilizado para a

elaboracao deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O resgate e sustentacdo do referencial tedrico deu-se a partir do
levantamento bibliografico dos principais autores que circundam sobre o assunto
tratado, portanto, as se¢des a seguir buscam conceituar e contextualizar os termos no
gue concerne ao Terceiro Setor, Lions Clubs - Organizagbes sem fins lucrativos,
Servigos humanitarios e voluntarios e Biblioteconomia Social que juntos almejam
dispor de maior clareza e compreenséo sobre a tematica abordada nesta pesquisa.

Conforme Vergueiro (1988, p. 207), “os bibliotecarios brasileiros
necessitam optar por um trabalho mais ligado as necessidades cotidianas da
populagado”, ou seja, precisam se envolver mais com as demandas diarias da
populacdo. Pode-se considerar que isso implica em apoiar e promover a
Biblioteconomia Social que, na opinido desta pesquisadora, compartilha
caracteristicas semelhantes com as atividades do Terceiro Setor. Segundo Gohn
(2000), o Terceiro Setor € formado por varias entidades da sociedade civil, incluindo
uma vasta gama de organizacdes, movimentos sociais, ONGs, associacdes
comunitarias, fundacgdes e outras formas de atuacéo social e cidada.

A vista disso podemos analisar que ambas as areas, Biblioteconomia social
e 0 Terceiro setor estdo conectadas e compactuam, direta e/ou indiretamente pelo
mesmo propoésito, de estabelecer e desenvolver a cidadania. Em continuidade Gonh
(2000) fomenta que o Terceiro Setor inclui iniciativas sociais que buscam promover a
autonomia dos grupos menos favorecidos e criar uma sociedade mais justa e
igualitaria, além de oferecer apoio assistencial e compensatério. Tais abrangéncias
concernem com o compromisso social do Bibliotecario, englobando a nocéo e a

pratica da responsabilidade social por parte do profissional bibliotecario.

2.1 Terceiro setor

O termo Terceiro setor, segundo Franca Filho (2002, p. 9) pode ser
entendido como “uma economia solidaria ou economia social, voltada para a
filantropia, adentrando no universo das organizagdes sem fins lucrativos”. Faz
referéncia a um setor que ndo se enquadra no setor privado mercantil nem ao publico.

O Terceiro Setor € formado por fundacdes, ONGs, entidades privadas de

assisténcia social e associa¢gbes comunitarias, que trabalham para encontrar solu¢des
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para as caréncias da sociedade. Como parte da sociedade civil, o Terceiro Setor
busca promover a solidariedade e aumentar a conscientizacdo sobre os direitos de
cidadania. Ele realiza isso através da implementacdo de projetos e programas de
interesse social, atendendo a diversas realidades locais, envolvendo a participacao
popular e colaborando com empresas privadas e publicas. Em esséncia, o Terceiro
Setor visa garantir que os direitos sociais conquistados pela sociedade sejam
exercidos e respeitados (Falconer, 1999; Gohn 2000).

Gohn (2000) ressalta que a natureza do Terceiro Setor se desenvolveu nos
altimos anos devido a mudancas nas ONGs, movimentos sociais e associacdes
filantrépicas e comunitarias. Em outras palavras, o crescimento e a evolugcdo do
terceiro setor foram moldados e impulsionados pelas alteracfes nessas instituicoes
gue atuam em areas de interesse publico e social.

No Brasil podemos observar que tais transformacdes advém das mudancas
no ambito da sociedade civil brasileira através dos servigcos humanitarios e voluntarios
gue visam o desenvolvimento de acfes e/ou projetos sociais de forma coletiva em
comunidades carentes de informacéao, seja ela voltada para o ambito cultural, civica,
educacional, econémica, de salde ou de lazer, buscando promover a sustentabilidade
social, o cuidado em prol do outro sem que haja proveito de interesses particulares
(Falconer, 1999).

Conforme apresenta a Lei n°® 9.608 de 18 de fevereiro de 1998 em seu Art.
19, considera-se servico voluntario “a atividade ndo remunerada prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins néo
lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia a pessoa” (Brasil, 1998, art. 1). Os servi¢os voluntarios podem ser
um mecanismo de transformacéo social, que emergem com a intencéo de desenvolver
e aplicar solugdes diante das problematicas sociais.

Solugdes estas que transformam todo social em individuos criticos, que s&o
analogas as causas sociais executadas por organiza¢des ou por individuos. Assim,
Moraes (2021, p. 119) afirma que a partir das transformagdes sociais Ssao
desenvolvidos conceitos e praticas como filantropismo, voluntariado empresarial,
cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa e, por ultimo,
desenvolvimento sustentavel. Pensando nisso, Lirio e Santos (2020, p. 1) afirmam

que:
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as organizacbes do Terceiro Setor desempenham um papel muito
importante para a sociedade, frente as causas sociais, promovendo a
transformacdo social e atuando nas diversas nhecessidades de
vulnerabilidade social, que se apresentam no cenario atual.

Compreende-se, desta forma, que as atividades humanitarias e voluntarias
impulsionam o desenvolvimento da consciéncia social de forma coletiva em prol da
qualidade de vida do outro, promovendo o acesso a informacdo em comunidades
carentes que necessitam dessa atencao. As praticas dos servicos sociais despertam
a responsabilidade social, que de certa forma ndo se restringe somente aos
voluntarios dos projetos sociais, mas também aos profissionais bibliotecarios
(Lindeman; Spudeit e Correia, 2016), conectando o dever social com a pratica
bibliotecaria.

Neste contexto, pode-se entender a responsabilidade social como um
dever do profissional bibliotecario para com as comunidades carentes. Essa causa
social da profissao pode estar diretamente ligada a biblioteconomia social, por se tratar
de beneficiar um grupo ou um local que se encontra em vulnerabilidade social. Em

conformidade, Lindemann, Spudeit e Correia (2016, p. 710) afirmam que:

existe a necessidade de promover o acesso e mediacdo da informacao
tanto no ambiente digital quanto nos ambientes anal6gicos
tradicionais, para que todas as pessoas sejam capazes de refletir e
desenvolver um senso critico para exercer seus direitos, sua cidadania
e viver em uma sociedade mais justa e igualitdria em uma nova
sociedade que se configura cada vez mais colaborativa e conectada.

As autoras ressaltam a importancia de garantir o acesso a informagcéo em
ambientes digitais e analogicos, promovendo a mediacdo adequada para que todas
as pessoas possam desenvolver uma reflexdo critica, exercer sua cidadania e atuar
em uma sociedade mais justa e igualitaria. O acesso a informagédo ndo deve ser
restrito a um unico formato, e a mediagéo € fundamental para facilitar a compreenséo
e a contextualizacdo, especialmente em um mundo cada vez mais conectado e
colaborativo, onde a incluséo e a alfabetizacdo informacional sédo essenciais para
reduzir desigualdades e fortalecer a participagéo cidada.

Nesta vertente, apresentam-se instituicbes que tém contribuido para

auxiliar, por meio de projetos sociais, a populacédo mais vulneravel, como € o caso do
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Lions Clubs que também atua como articuladores também de acdes e projetos nesse

escopo, como é possivel observar na sesséo a seguir.

2.2 Lions Clubs: organizacdes sem fins lucrativos

O mundo sofreu grandes transformacdes apos o fim da Segunda Guerra
Mundial, sejam por fatores econémicos, politicos, culturais e principalmente na
estrutura da sociedade. Como consequéncia, 0s seis anos de conflito resultaram na
destruicdo de cidades, nas iniUmeras mortes de civis e militares, impactando
diretamente na desestruturacdo das sociedades (Santana, 2021).

O desenredo da Segunda Guerra Mundial, conduziu para o surgimento da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que foi criada por lideres mundiais que
estavam apreensivos e buscavam se precaver com o intuito de que situacbes como

essas nao voltassem a acontecer. De acordo com a ONU,

Representantes de 50 paises reuniram-se na Conferéncia das Nacgoes
Unidas sobre Organizacao Internacional em Sao Francisco, California,
de 25 de abril a 26 de junho de 1945. Durante os dois meses seguintes,
eles redigiram e depois assinaram a Carta da ONU, que criou uma
nova organizacao internacional, as Nagfes Unidas, que, esperava-se,
impediriam outra guerra mundial como a que acabavam de viver
(Organizagéo das Nacdes Unidas, 1945).

A Carta da ONU é composta por propdésitos e principios firmados entre os
lideres de forma global, objetivando a defesa dos direitos humanos, a mediacdo dos
conflitos internacionais e a promocdo da paz entre os paises. Tais objetivos
corroboraram com a criacdo da Agenda 2030, com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que abordam os principais desafios enfrentados
pela humanidade. Segundo o site das Nacdes Unidas, estes abrangem assuntos
relacionados a pobreza, a desigualdade, as alteragGes climaticas, a degradacéo
ambiental, a paz e a justica.

Conforme o site do Lions Clubs International Foundation (LCIF),
simultaneamente, Melvin Jones, um empresario de Chicago que observou os
problemas sociais causados pela Segunda Guerra Mundial, sentiu a necessidade de

tentar resolver essa problematica, fundando o Lions Clubs International Foundation,
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consolidada em 1968 e que atualmente conta com 1,4 milhdes de associados
espalhados pelo mundo.

Os Lions Clubes promovem o entendimento entre as pessoas em
escala mundial, visando atender causas humanitarias e promover
trabalhos voltados as comunidades locais. Os esfor¢os da organizacao
em combater o céncer infantil, apoiar individuos com diabetes,
combater a fome, preservar o meio ambiente, cuidar da visao,
responder a desastres ambientais, promover esforcos humanitarios e
espalhar felicidade séo as causas globais dos Lions Internacional. Os
servicos dos Ledes atingem todos os pontos do planeta. Servindo em
mais de 200 paises e areas geograficas. No Brasil, os Lions Clubes
estdo subdivididos em quatro Distritos Multiplos — “LA”, “LB”, “LC” e
‘LD”. Cada Distritos Multiplos por sua vez esta dividido em Distritos.
Abaixo dos Distritos, estdo as Regides Leonisticas e/ou Divisdes
Leonisticas e, finalmente, os Lions Clubs.?

O LCIF tem como missao:

Impulsionar os Lions Clubes, voluntérios e parceiros para melhorar a
saude e o bem-estar, fortalecer as comunidades e apoiar 0s
necessitados por meio de servicos humanitarios e subsidios que
impactem vidas em todo 0 mundo e promover a paz e a compreensao
internacional (Lions Clubs International Foundation, [20--]).

Um dos clubes fomentados financeiramente é o Lions Clube Aracaju Bertha
Lutz, objeto desta pesquisa, que tem realizado acdes direcionadas a oito causas
globais, sendo elas: cancer infantil, diabetes, socorro ap0s catastrofes, meio
ambiente, esforcos humanitarios, fome, visdo e a juventude. Tais acles, estao
voltadas para pessoas carentes de informacdo e que se encontram em situacdes de
vulnerabilidade social.

A vista disso, as sociedades ainda tém muito a desenvolver, crescer e
evoluir. Um dos pontos que este trabalho de conclusdo de curso visa abordar é
justamente o meio social. Nesse contexto, € fundamental analisar como as dinamicas
sociais, econdmicas e culturais contribuem para o desenvolvimento e a transformacéo
das comunidades.

Sabe-se que com o tempo a sociedade se transforma e se molda de acordo
com o seu contexto, buscando progredir positivamente. De acordo com os artigos 1°
e 3 da Constituicdo do Brasil de 1988:

1 Informacdes compartilhadas pela assessora do LC Aracaju Bertha Lutz, em 18 de marco de 2024,
durante entrevista conduzida via Google Meet.
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Art. 1° [...] constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como
fundamentos: | - a soberania; Il - a cidadania; Ill - a dignidade da
pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico; [...] Art. 3° constituem objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; 1l - garantir o desenvolvimento nacional; Il - erradicar
a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais; IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao
(Brasil, 1988, p. 11).

Assim, entende-se que como sociedade democrética e igualitaria devemos
seguir principios, valores e atitudes que demonstrem para o outro cuidado, atencéo e,
principalmente, empatia. Colocar-se no lugar do outro é demonstrar compreensao,
afeto, fraternidade, é acima de tudo servir sem o intuito nenhum de obter algo em
troca, é praticar a cidadania. Segundo o préprio site do LCIF, “é trabalhar em conjunto

em prol das comunidades” (Lions Clubs International Foundation, [20--]).

2.3 Biblioteconomia Social

A Biblioteconomia Social € um campo emergente que destaca a relevancia
dos profissionais bibliotecéarios e dos servi¢os de informacéo para a promocéo do bem-

estar social e comunitério. Que conforme Marques Felipe e Pereira (2022, p. 1):

A chamada Biblioteconomia social (critica e progressista), enquanto
corrente tedrica e pratica, tem se dedicado a construcdo de uma
Biblioteconomia que se coloque politicamente ao lado da populacédo e
gue esteja atenta as demandas e necessidades sociais de informagéo,
tendo a mediacao da informacédo, em uma perspectiva dialdgica, como
principal aliada.

Diferente da biblioteconomia tradicional, que foca principalmente na
organizacao e preservacao de informacgdes, a Biblioteconomia Social enfoca como as
bibliotecas e os bibliotecarios podem atuar como agentes de mudanca social,
colaborando para a inclusdo, a equidade e o desenvolvimento comunitario. Por
conseguinte, esse movimento possui como foco a mediacao da informacao para toda
a populacao, respeitando suas caracteristicas e particularidades, a fim de contribuir
com a construcao libertadora de conhecimento (Marques Felipe; Pereira, 2022, p. 3).

A Biblioteconomia Social pode oferecer acesso a recursos educativos,

culturais e informativos que s@o essenciais para o empoderamento dos individuos e
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para a resolucdo de problemas sociais em diversas areas, a exemplo da Bibliotecaria
Cétia Lindemann, que desenvolve a¢bes, projetos e campanhas de incentivo a leitura
e promocao da inclusédo social por meio de atividades no céarcere. Lindemann (2020,
p. 15) defende sobre a importancia da atuagéo coletiva e do reconhecimento do outro
no campo da biblioteconomia e em outras areas. A ideia de que todo profissional deve
compreender que seu trabalho impacta a comunidade é essencial para promover
mudancas significativas, especialmente em contextos como o das bibliotecas
prisionais.

Assim, a biblioteconomia Social promove a integracao de acdes, projetos e
campanhas nas comunidades, incentivando a participacéo cidada e a colaboracao
com outras organizacles e instituicbes para atender as necessidades locais. Em
concordancia Vergueiro (1988, p. 213) destaca um ponto crucial: a necessidade de
tornar as informag6es mais acessiveis e relevantes para a comunidade. Ao focar nas
necessidades cotidianas dos usuarios, especialmente em contextos onde as
informacd@es tradicionais ndo atendem, os bibliotecarios podem criar um vinculo mais
forte e significativo.

A proposta de ir além da catalogacdo e indexacdo simplificada é
especialmente importante. Isso envolve desenvolver servigos que realmente ressoem
com a realidade da comunidade, como programas de alfabetizacédo informacional,
oficinas e eventos que abordem temas relevantes. Integrar-se a comunidade permite
gue os profissionais compreendam melhor as caréncias e as demandas locais, o que
e fundamental para moldar servicos que facam a diferenca. Essa aproximacao do
bibliotecario com a populacao carente pode transformar a comunidade em um espago
dindmico e essencial para o desenvolvimento social e educacional de todos.

Com uma abordagem centrada no usuario, a Biblioteconomia Social visa
adaptar os servicos bibliotecarios para responder as demandas e desafios especificos
das comunidades que atendem. Isso inclui desenvolver programas e servicos que
abordam questfes como a alfabetizacéo digital, 0 acesso a informacéo e a promocao
da diversidade cultural.

Em suma, a Biblioteconomia Social ndo apenas amplia o papel dos
bibliotecarios como profissionais de informacdo, mas também o0s posiciona como
importantes facilitadores de mudanca social e de desenvolvimento comunitario. Ao

integrar principios de justica social e participagcdo cidadd em suas praticas, a
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Biblioteconomia Social busca criar um impacto positivo e duradouro nas comunidades.

Nesta perspectiva, Almeida Janior, (1997, p. 91) ressalta que,

a populacéo ndo nos reconhece como Uteis socialmente. E sabem por
que? Porque insistimos em néo reconhecer a hossa verdadeira fungéo
social que ndo € apenas incentivar a leitura, mas trabalhar com a
informacédo, leva-la aqueles que dela necessitam. Através dela,
permitir que a populacado conheca seus direitos, saiba como reivindica-
los, possua uma consciéncia social e politica que possa transformar
toda essa estrutura social.

Entende-se, desta forma, que o bibliotecario precisa estar cada vez mais
proximo da comunidade, principalmente daquela parcela da populacdo que é carente

de informacao. Para tanto, Almeida Junior (1997, p. 92) enfatiza que,

o0 bibliotecério tenha consciéncia da sua real funcéo; é preciso que ele
saiba que o seu trabalho pode e deve alterar pensamentos e
comportamentos; é preciso que ele va até a populacdo, que ele
procure o povo, que ele trabalhe com a comunidade.

Assim, o bibliotecario pode inserir-se de forma ativa na sociedade,
executando acdes que causam repercussdo positiva no meio social a partir do
despertar dessa consciéncia, do anseio, do desejo em transformar ativamente uma
comunidade carente e que em muitas das vezes tais desejos e anseios estao
adormecidos no intimo do bibliotecario, necessitando apenas de um estimulo, uma
vivéncia na préatica.

Como afirmam Mallmann e Marques Felipe (2021, p. 2), a biblioteconomia
social esta voltada em garantir que toda a sociedade tenha acesso a informacéao, lhe
conferindo possibilidades para o exercicio da cidadania e a emancipa¢do social e
politica. Litton (1975 apud Lindemann, 2014, p. 13) estabelecia que o bibliotecéario tem
como incumbéncia exercer o papel social e cultural da informacgéo, enfatizando que
para ser um bom profissional da informacéo era preciso acima de tudo “ter um sodlido
preparo humanista e ser um bom conhecedor da natureza humana”. A afirmacgao
ressalta que o bibliotecario deve desempenhar um papel social e cultural fundamental,
destacando a importancia de um preparo humanista.

Para ser um profissional da informacéo eficaz, € essencial ndo apenas

dominar a gestdo da informac&o, mas também compreender a natureza humana, o
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que permite atender melhor as necessidades da comunidade e promover um ambiente

de aprendizado e inclusdo. Lindemann (2014, p. 13) considera que:

no atual contexto de sociedade da informacéo, a biblioteconomia
desenvolve novos rumos e perspectivas, esvaindo-se da teoria
tecnicista, da bolha social da catalogacéo, classificacdo e indexacéo e
embarcando no ambiente contempordneo que conecta a
Biblioteconomia humanista respaldada dentro da dignidade de pessoa
humana (Biblioteconomia para o usuario), na qual concebemos como
Biblioteconomia Social.

Nesse cenério informacional, a biblioteconomia esta se afastando de uma
abordagem puramente tecnicista, como catalogacéo e indexacéo, para abracar uma
perspectiva mais humanista. Essa transicdo reflete a importancia da dignidade
humana e a necessidade de focar no usuério, caracterizando a Biblioteconomia
Social. Essa nova abordagem visa promover a inclusdo, o acesso a informacéo e o
empoderamento das comunidades, conectando o conhecimento ao bem-estar social.

Conforme resolucéo n® 6 do Conselho Federal de Biblioteconomia (1966)
que aprova o texto do Juramento do Bibliotecario: “Prometo tudo fazer para preservar
o cunho liberal e humanista da profissdo de Bibliotecario, fundamentado na liberdade
de investigacao cientifica e na dignidade da pessoa humana". Logo, € praticamente
desvinculado pensar em préticas e técnicas biblioteconédmicas sem considerar o
cunho social.

Percebe-se que esse vinculo transcende o lado disseminador da pessoa
bibliotecéria, tratando-se de uma busca incessante por partilhar conhecimento de
forma humanistica com os necessitados de informacéo, instigando-os a refletir, pensar
e desenvolver uma visao critica sobre tudo que esta em volta em favor da melhoria
continua na qualidade de vida, ampliando assim, para o crescimento de comunidades
em um ambiente sustentavel e promovendo a biblioteconomia social.

Alencar e Olinto (2023, p. 2) defendem que a “formac&o do bibliotecario
seja voltada para sua conscientizacdo das caréncias sociais dos ambientes em que
atua, preparando-o para contribuir na superacao das enormes desigualdades que
caracterizam o pais [..]. Reforcando assim, a importancia da sensibilizacéo
respaldada nas demandas sociais, independentemente do meio em que o profissional
bibliotecario esteja inserido. Dessa forma, o cunho humanistico da profissdo
preocupa-se em suprir as necessidades do todo, pois a biblioteconomia néo se limita
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a bibliotecas, arquivos e museus. Sendo assim, um nicho muito mais amplo do que se

pode imaginar. Conforme salientam Mallmann e Marques Felipe (2021, p. 2):

A Biblioteconomia Social vem se consolidando como uma corrente de
pensamento, que visa justamente responder as necessidades
crescentes de se pensar a Biblioteconomia como uma éarea
diretamente ligada as questdes sociais, politicas e culturais. Essa
corrente abarca as pesquisas, assim como as atividades praticas, que
lidam com teméticas que dialogam com questfes socioculturais e
politicas, envolvendo as praticas de mediacdo e apropriacdo de
informacéo e leitura em diferentes contextos e grupos socioculturais,
como em bibliotecas publicas e comunitérias, junto a movimentos
sociais e na dialogicidade mediada pelas tecnologias de informacéo e
comunicagéo (TIC).

O social é a esséncia do profissional bibliotecario e a ferramenta principal
€ a informacédo, assim, compete a ele buscar meios, através de acdes e projetos
comunitarios, de transformacéo na sociedade e que favorecam o desenvolvimento
social de forma que alcance comunidades cada vez mais igualitarias.
Consequentemente, segundo Almeida Junior (2018) as praticas do bibliotecéario
podem vir a ser instrumentos de enfrentamento contra as desigualdades sociais.

Atemporal, Vergueiro (1988) ja levantava questdes sobre o comportamento

do bibliotecario frente as demandas sociais, com perguntas sobre,

[..] até que ponto os bibliotecérios estdo contribuindo — pelo menos
em termos de paises subdesenvolvidos da esfera de influéncia
capitalista, como € o caso do Brasil — para integrar a sociedade como
cidaddos, aquelas parcelas da populacéo desprovidas das condi¢fes
minimas para uma participacao social digna (Vergueiro, 1988, p. 208).

Entende-se, dessa forma, a preocupacdo com o desdobramento da
conduta social do bibliotecario, constituindo o que mais tarde viria a ser a
Biblioteconomia social. Em continuidade, Vergueiro (1988) reafirma que a
responsabilidade social do profissional bibliotecario ndo pode ser deixada de lado,

sendo assim:

No caso de bibliotecérios e documentalista, esta responsabilidade
social sera devidamente equacionada quando esses profissionais
conseguirem colocar-se como canais nao mais entre as informacgdes
produzidas e um usuario potencial totalmente descaracterizado, mas
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entre estas informacgdes e aquelas camadas da populacéo que sempre
foram mantidas afastadas delas (Vergueiro, 1988, p. 213).

Dessa forma, a biblioteconomia social busca atender com atencao as
necessidades de informacdo que acomete, em sua maioria, comunidades carentes.
Em concordancia, Tanus e Silva (2019, p. 24) expdem que a “Biblioteconomia Social
nasce aliada ao pensamento reflexivo e critico, dentro e fora das bibliotecas, para que
os(as) bibliotecarios(as) percebam seu papel e responsabilidade social e atuem como

protagonistas da modificacdo da sociedade.

As dificuldades da sociedade da desinformacdo, marginalizada e
exclusa das modificacdes provocadas pelo conhecimento, reforcam a
importancia de uma biblioteconomia voltada para praticas que possam
garantir a aprendizagem, o gozo de direitos, a plena participagédo
politica e a mobilizacdo em prol de melhorias (Duarte, 2018, p. 68).

Essa visdo reflete a ideia de que profissionais da informacdo tém a
responsabilidade de atuar ndo apenas como facilitadores de acesso a informacéo,
mas também como agentes de mudanca social. Ao adotar um pensamento reflexivo
e critico, os bibliotecérios podem identificar e abordar questdes sociais e culturais
relevantes, influenciar a comunidade e promover a justica e a incluséo.

O objetivo é que esses profissionais percebam e assumam seu papel na
modificacdo da sociedade, participando ativamente na promocédo de valores
democraticos, na incluséo social e no empoderamento das comunidades que servem.
A Biblioteconomia Social, portanto, ndo s6 se preocupa com 0 gerenciamento de
bibliotecas, mas também com como essas instituicbes e seus profissionais podem

contribuir para um mundo mais justo e igualitario.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo identificados os procedimentos metodolégicos utilizados
para a elaboracao deste estudo, que de acordo com Nunes (2021, p. 10) tem carater
de pesquisa pura, ndo intencionando-se a aplicagao pratica, e sim 0 anseio em adquirir
e produzir novos conhecimentos acerca do tema em questao, trata-se, portanto, de
uma pesquisa que visa satisfazer o desejo de adquirir conhecimentos, sem que haja
uma aplicacao pratica prevista.

Quanto a abordagem para a resolucao do problema proposto, caracteriza-
se como uma pesquisa qualitativa que segundo Lirio e Santos (2020, p. 6), “procura
entender os fendbmenos humanos, buscando deles obter uma visdo detalhada e
complexa por meio de uma analise cientifica do pesquisador’. Kripka; Scheller e
Bonotto (2015, p. 57) ratificam que “os estudos qualitativos se caracterizam como
agueles que buscam compreender um fendmeno em seu ambiente natural, onde estes
ocorrem e do qual faz parte”. Como também, segundo Godoy (1995, p. 21) “a
abordagem qualitativa oferece trés diferentes possibilidades de se realizar pesquisa:
a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.

Em relacdo aos procedimentos adotados, configura-se como uma pesquisa
descritiva, por estar suplantada na reflexdo, nos apontamentos, na investigacéo e na
explicacdo dos fenbmenos sem interferéncias da pesquisadora. Conforme afirmam
Nunes; Nascimento e Luz, (2016, p. 147) “nesse tipo de pesquisa ndo pode haver
interferéncia do pesquisador, que devera apenas descobrir a frequéncia com que o
fendmeno acontece ou como se estrutura e funciona um sistema, método, processo
ou realidade operacional”. Gil (1994, p. 46 apud Nunes; Nascimento; Luz, 2016, p.
146), fomenta que “as pesquisas deste tipo ttm como objetivo primordial a descrigao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre as variaveis”.

Esta pesquisa caracteriza-se também por possuir um caracter de
Observacao-Participante, devido a participagdo da autora como voluntaria do clube, a
qual possui acesso as reunides e acdes realizadas pelo clube em Aracaju. Segundo
Correia (2009, p. 31):

A Observacao Participante € realizada em contato direto, frequente e
prolongado do investigador, com 0s atores sociais, n0os seus contextos
culturais, sendo o proprio investigador instrumento de pesquisa.
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Requer a necessidade de eliminar deformacfes subjetivas para que
possa haver a compreensao de factos e de interacdes entre sujeitos
em observacdo, no seu contexto. E por isso desejavel que o
investigador possa ter adquirido treino nas suas habilidades e
capacidades para utilizar a técnica. Podemos considerar que a
observacao constitui uma técnica de investigacdo, que usualmente se
complementa com a entrevista semi-estruturada ou livre, embora
também com outras técnicas como andlise documental, se bem que a
mesma possa ser aplicada de modo exclusivo. Para a sua utilizacdo
como procedimento cientifico, € preciso que estejam reunidos
critérios, tais como o responder a objetivos prévios, ser planeada de
modo sistematico, sujeita a validagdo e verificagdo, precisdo e
controle.

Esta pesquisa caracteriza-se também como bibliogréafica, por necessitar de
um aprofundamento tedrico. Para a realizacdo da pesquisa bibliografica, realizou-se
buscas em bases de dados utilizadas na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, a saber: Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), Portal
Brasileiro de Publica¢cBes e Dados Cientificos em Acesso Aberto (OASISBR), Google
Académico e no Repositorio Institucional da Universidade Federal de Sergipe (RIUFS)
qgue contribuiram para a construcdo do arcabouco teorico. O levantamento
bibliografico, demonstrado no quadro 1, apresenta autores que possibilitaram a
construcdo do trabalho, a exemplo de Lindermann; Spudeit; Corréa (2016), Tanus
(2018; 2023), Souza e Spudeit (2019) e Moraes (2021).

Como instrumento de busca para o levantamento bibliografico, optou-se por
utilizar os termos: “Biblioteconomia social” e “Terceiro setor”, entre aspas, com objetivo
de eliminar resultados pouco significativos, resgatando assim, registros de
documentos que continham sempre as duas palavras juntas.

Como critérios de inclusdo e exclusao das fontes, optou-se por realizar as
buscas aplicando-se os seguintes filtros: delimitagcdo temporal para os ultimos dez
anos: 2014 a 2024; tipologia documental (artigos, revistas brasileiras, Livros,
Capitulos de livros, dissertacdes, monografias e trabalhos de concluséo de curso) e
trabalhos no idioma portugués, excluindo-se trabalhos em outros idiomas, e acesso
aberto as publicacfes. Visto que este levantamento tem como intuito recuperar
apenas publicacdes brasileiras. Além disso, definiu-se a necessidade de pelo menos
um dos termos estarem presentes no titulo, nas palavras-chave, no assunto ou

no resumo dos trabalhos, sendo este um dos critérios de sele¢éo.
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3.1 Levantamento bibliogréfico nas bases de dados

O primeiro levantamento bibliogréafico, realizado através da insercdo do
termo “biblioteconomia social” na barra de busca da base de dados BRAPCI, resultou
em total de quarenta e cinco trabalhos, desse resultado foram selecionados onze,
sendo dez artigos e um Anais de evento. Buscou-se também por “Terceiro Setor”,
recuperando um total de dezessete (17) registros, dos quais trés (3) foram
selecionados. Esses estudos enquadraram nos critérios de selecdo supracitados, e
foram disponibilizados no quadro 1.

No segundo levantamento, realizado na base de dados do Google
Académico, foi recuperado quinze (15) itens, utilizando as seguintes expressoes:
"Terceiro setor" e “Biblioteconomia social". Os trabalhos foram filtrados por relevancia,
sendo selecionados quatro, seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo citados
anteriormente e ordenados conforme quadro 1.

Posteriormente, no terceiro levantamento bibliografico, realizado no Portal
OASISBR, devido as permissdes de acesso gratuito a producéo cientifica de autores
vinculados a universidades e institutos de pesquisa brasileiros. Utilizou-se o termo
"biblioteconomia social", onde foram recuperados quarenta e nove (49) itens, dos
quais foram selecionados quatro (4). Durante esse processo de busca notou-se que a
maioria dos arquivos recuperados ja haviam sido selecionados nas pesquisas feitas
anteriormente.

Por ultimo, realizou-se o levantamento bibliografico no RIUFS, com o intuito
de filtrar produgbes académicas e cientificas desenvolvidas pela instituicdo, buscando
complementar e incorporar esta pesquisa com documentos que nao tivessem sido
recuperados nas outras buscas. Sendo assim, foram recuperados um total de vinte e
trés (23) registros, com a utilizacado do termo "Biblioteconomia social" e vinte e dois
(22) trabalhos com a aplicag&o do termo "Terceiro setor”, sendo selecionados um de

cada, conforme disposto no quadro 1, a seguir.



Quadro 1 — Levantamento bibliogréfico nas bases de dados
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BASE DE | NUMERO DE ITENS | NUMERO DE ITENS TERMOS UTILIZADOS
DADOS RECUPERADOS SELECIONADOS (estratégia de busca)
45 11 “Biblioteconomia social”
BRAPCI
17 3 “Terceiro setor”
Google 15 4 "Terceiro setor”
Académico "Biblioteconomia social"
9 2 "Biblioteconomia social"
OASISBR
108 3 “Terceiro setor”
23 1 "Biblioteconomia social"
RIUFS
22 1 "Terceiro setor"
TOTAL 239 19 —

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como é possivel observar no quadro 1, foram recuperados um total de
duzentos e trinta e nove (239) trabalhos, que ap6s uma leitura técnica, foram
selecionados dezenove (19) itens por tratarem do assunto com maior proximidade da
tematica abordada nesta pesquisa. Tal selecdo se deu pelo fato de que muitos
documentos que foram recuperados, apesar de ja terem sido resgatados aplicando-
se os filtros, ndo se enquadraram nos critérios de selecdo. Portanto, como critérios de
exclusdo, foram descartados documentos em outros idiomas; aqueles que nédo
continham ao menos um dos termos no titulo, no resumo ou nas palavras-chave e que
nao remetessem somente as unidades informacionais especificas.

Durante as buscas nas bases de dados da BRAPCI e OASISBR observou-
se uma certa insuficiéncia de producfes ao utilizar os termos "Terceiro setor" e
"Biblioteconomia social”, dificultando na recuperacdo de itens. Assim, conforme
disposto no quadro 1, os termos foram utilizados separadamente. O levantamento
bibliografico realizado serviu para andlise, compreenséao e fundamentacdo em prol do

delineamento da tematica abordada nesta pesquisa.
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3.2 Caracterizacao do objeto de pesquisa

No estado de Sergipe existe um total de 12 Lions Clubes, e o escolhido
para o desenvolvimento desta pesquisa foi o Lions Clube de Aracaju, sendo este a
principal fonte para o levantamento de informagdes que consequentemente nortearam

0S avangos desta pesquisa.
3.2.1 Lions Clube Aracaju Bertha Lutz

Atuante, desde 07 de novembro de 2020, o Lions Clube Aracaju Bertha
Lutz compde os 12 clubes situados em Sergipe e faz parte do Distrito LA 3 que
abrange o Norte/Nordeste. Esta localizado na Rua Reginaldo Passos Pina, n° 249, no
Bairro In4cio Barbosa em Aracaju, capital de Sergipe e conta com um total de 23
Lebes e um socio honoréario. Além disso, o corpo administrativo da atual gestao 2024-
2025 do LC Aracaju Bertha Lutz segue modelo de hierarquia padréo da Fundacéo LCI,

apresentado na figura 1, abaixo.

Figura 1 - Estrutura Padrdo dos Clubes

Estrutura de Clube Padrao

Todos os dirigentes de Clube

Diretoria
Coordenador de Programas Diretor Social (opcional) Dirigentes de Clube
Presidente de Ndcleo Diretor Animador (opcional) que lideram a Equipe
Dirigente de Seguranca (opcional) Global de Agdo
Outros dirigentes eleitos e/ou assessores
Dirigentes de Clube Presidente

(Assessor da
Equipe Global
de Agao)

Primeiro
Vice- Assessor do

Ex- Segundo
Presidente Vice-
Imediato Presidente
(Coordenador
da LCIF)

Assessor de Presidente Quadro
de Marketing (Assessor de Associativo
Lideranga)

Secretario Tesoureiro

Comités Permanentes

Comité
de
Servigos

Comité do
Quadro
Associativo

Comité
de
Lideranca

Comité
de
Finangas

Comité de
Tecnologia
da
Informacgao

Estatuto e Marketing

Regulamentos

DA-MCS.PO 4/2022 g |

Fonte: Site do LCIF (2024).
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Na Figura 1, acima, € possivel observar o formado e a estrutura dos clubes
espalhados no mundo inteiro. A gestéo € iniciada pela Diretoria sendo esta composta
por seus dirigentes, coordenadores e presidentes, seguido pelos dirigentes dos clubes
e finalizando nos comités. Desta forma € possivel realizar uma gestéo de informacdes
com mais transparéncia, evitando um desgaste informacional.

A atual gestdo 2024-2025 do LCA Bertha Lutz é composto por uma
Presidenta do Clube, um Primeiro Vice-presidente, uma Secretaria, uma Assessora
de Marketing, uma Assessora de Aumento de Associados e um Tesoureiro, conforme

representado na Figura 2 abaixo:

Figura 2 - Organograma hierarquico - LCA Bertha Lutz

ORGANOGRAMA LCA BERTHA LUTZ
GESTAO 2024-2025

Presidente

Primeiro-Vice-Presidente

» Assessora de Assessora de Aumento )
Secretaria Marketing de Associados Tesoureiro
Assessor de Assessor de Assessor de Assessor de Meio Assessor de Assessor de
Alivio a Fome Cancer Infantil Diabetes Ambiente Juventude Visao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para melhor entendimento e visualizacdo dos cargos, elaborou-se um
organograma da gestao 2024-2025 do LCA Bertha Lutz que dispde de uma estrutura
administrativa hierarquica liderada pela Presidente, tendo como fung&o implementar
o plano dos lideres do clube, ajudar a executar os planos que os Assessores tém para
a realizacdo dos servicos, auxilia no aumento de associados bem como na divulgagéo
junto a comunidade dos servi¢os que o clube faz.

A secretaria mantém o clube funcionando de forma eficiente, presta apoio
a todas as operacfes dos assuntos as reunifes da diretoria e de clube, mantém
atualizada a lista de associados e informacfes de contato deles, assim como auxilia
nos servicos e atividades sociais do clube. A assessora de Marketing lidera,

desenvolve planos de marketing para projetos, acdes e campanhas de aumento de
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associados, usa a midia social para compartilhar historias e trabalhar parceiros da
comunidade com o objetivo de destacar os servigcos voluntarios que o clube
desenvolve.

A Assessora de Aumento de Associados tem como funcdo executar as
etapas do processo de recrutamento de novos associados e gerenciar o crescimento
do clube, cultivando uma cultura de recrutamento. O tesoureiro do clube, é
responsavel por manter os registros financeiros do clube para garantir que ele opere
dentro da capacidade fiduciaria adequada. Gerencia todas as operacdes financeiras
do clube, incluindo cobrancas e pagamentos de quotas, registros e processamentos
de recibos e pagamentos para as contas de servi¢o publico e administrativo.

Sendo assim, a associa¢ao desenvolve campanhas de higiene e saude da
mulher, acdes de combate a fome, projetos infantis, entre outros que buscam pdr em

pratica as oito causas globais dos clubes, sendo elas:

Cancer infantil,

e Diabetes,

e Socorro apos catastrofes,
e Meio ambiente,

e Esfor¢os humanitarios,

e [Fome,

e Visdo,

e Juventude

Os Ledes, assim como sdo chamados os voluntarios do LCI, servem de
maneiras diferentes, possuem apoio de materiais e servicos de forma assistencial
para desenvolver programas e iniciativas voltadas para as comunidades carentes e
prestam apoio para melhoria na qualidade de vida e no tratamento das criancas e
familias afetadas pelo cancer infantil. Considerada uma epidemia global, os
voluntarios buscam reduzir os indices de diabetes por meio de atividades fisicas,
conscientizacdo, programas de prevencao e cuidado. Também trabalham no socorro
apos catastrofes, e recebem subsidios para ajudar as vitimas de forma imediata e a
longo prazo com vistas a proteger o meio ambiente (Lions Clubs International
Foundation, [ca. 2000]).
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As equipes de voluntérios se debrugcam em diversas areas de servicos
como o plantio e cuidado de &rvores, a limpeza e recuperacédo ambiental, a reciclagem
e gestdo de residuos, a conscientizacdo e defesa ambiental e o servico de agua
potavel e saneamento. Na prestacédo de servicos humanitarios, os ledes trabalham
em conjunto, identificando as principais necessidades das comunidades, como por
exemplo a compra de vacinas contra o sarampo. O combate a fome é a sexta causa
global do LCI, nesta os voluntarios se dedicam a garantir que todos da comunidade
tenham acesso a alimentacao nutritiva.

A sétima maneira de servir é através da causa visdo, com o objetivo de
conter a cegueira e melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual,
por meio de exames e grupos de apoio. Por ultimo, o LCI serve a juventude, de forma
a incentivad-los a serem lideres, por meio de programas de intercambio e
acampamentos. Os Lions sdo multiplicadores da solidariedade e buscam sempre
promover melhor qualidade de vida para as comunidades carentes.

3.3 Procedimentos de coleta, apuracao e andlise dos dados

Inicialmente, objetivou-se realizar uma entrevista com a participante deste
estudo, aqui denominada de Participante A, entretanto, devido a incompatibilidade de
agenda, o instrumento de coleta utilizado foi um questionario estruturado (APENDICE
A), composto por 10 questbes abertas, que buscaram compreender sobre o
funcionalismo das acdes e 0s projetos realizados na instituicdo que apresentassem
relacdo com a Biblioteconomia Social. Que “por questionario entende-se um conjunto
de questdes que séo respondidas por escrito pelo pesquisado” (Gil, 2002, p. 114).

O periodo de aplicagdo do questionario ocorreu entre os dias 31 de agosto
de 2024 a 14 de setembro de 2024, encaminhado por e-mail a entrevistada. A
participante assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde
tomou conhecimento do teor da pesquisa e aceitou participar (APENDICE B). Em
relacdo a analise dos dados, foi realizada por meio da descricdo, organizagédo e
analise subjetiva das informacdes apresentadas pela Participante A, assim como
pelas informacdes apresentadas pela autora, enquanto participante da pesquisa, 0
gue possibilitou sua maior familiaridade com o objeto da pesquisa.

A partir da participacdo nas reunides foi possivel obter informacgfes sobre

a posse do corpo administrativo da atual gestdo 2024-2025 do LCA Bertha Lutz, bem
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as ac0es, projetos e campanhas desenvolvidas pela organizacdo. Sendo possivel

obter informagdes detalhadas sobre:

1. Posse do corpo administrativo: Identificou-se quem sdo os membros da
gestdo 2024-2025, seus cargos e funcdes, permitindo uma visdo clara da
lideranca da organizagéo.

2. Acdes e projetos: verificou-se 0s registros das iniciativas e campanhas que
foram e estdo sendo desenvolvidas.

3. Dindmica de funcionamento: sendo possivel compreender como as reunides
sdo conduzidas e como as decisdes sdo tomadas, o0 que pode oferecer

conhecimento sobre a cultura organizacional do clube.

Esses dados ndo apenas ajudaram a documentar a trajetéria da
organizagdo, mas também forneceram uma base para o desenvolvimento desta
pesquisa.

A secdo 4 a sequir, apresenta 0os Resultados e Discusséo inerentes ao

trabalho desenvolvido nesta pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario a
Participante A com a finalidade de identificar e apresentar os projetos desenvolvidos
na cidade de Aracaju/SE, e a partir disso, analisar sua relacéo e as possibilidades de
discussdo com a Biblioteconomia Social. Nesse sentido, devido a caracterizacao
deste estudo como pesquisa Observacao-Participante, a autora, denominada aqui
como Participante B, complementa as respostas da Participante A ao questionario.

Sendo assim, o primeiro questionamento apresentado foi: “Enquanto uma
organizacgao social e humanitéria, qual a missé@o do Lions Clube Aracaju Bertha
Lutz para com a populacdo carente de Aracaju?”. A participante informou que “A
missdo da Lions International € promover o bem-estar e a saude, fortalecer as
comunidades e ajudar os necessitados, por meio de servicos humanitarios e
subsidios. ” (Participante A). Muraro e Lima (2003, p. 86) acreditam que “as
organizacdes do terceiro setor existem justamente para isso, para ajudar o ser
humano na busca constante da felicidade, combatendo a pobreza e a desigualdade”,
destacando, assim, o papel principal das organizacbes para preencher lacunas que
muitas vezes ndo sao totalmente abordadas pelo setor publico ou privado.

Diante da similaridade das questdes, as perguntas 2 e 3 serdo
apresentadas juntas. Sendo assim, o segundo questionamento foi: “Quais sédo o0s
projetos que o Lions Clube Aracaju Bertha Lutz desenvolve na cidade?”. e a
terceira questao foi: “Quais sdo as acdes de cunho social realizadas pelo clube
em Aracaju?”. Como resposta, a participante respondeu que dentre as acgdes
realizadas na cidade, seu foco é contribuir através de projetos relacionados ao
“Cancer infantil, Socorro apds catastrofes, Meio ambiente, Esforcos humanitarios,
Fome, Visdo, Juventude, Servigos humanitarios” (Participante A). De forma

complementar,

O LCA Bertha Lutz promove projetos intitulados: cozinha solidaria, fé
e acao, alivio a fome, campanha do abrago, mamée te toca que séo
acles de cunho social, visando atender as oito maneiras de servir, por
meio de campanhas voltadas ao Cancer infantil, Socorro apds
catastrofes, Meio ambiente, Esfor¢cos humanitarios, Fome, Viséo,
Juventude e Servigos humanitarios. Os Assessores de cada causa sao
responsaveis por planejar e mediar tais causas. Sendo estas
implementadas através de projetos e parcerias com outras instituicdes
e o0 governo (Participante B).
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Além dessas informacdes, verificou-se que o LCA Bertha Lutz realiza
reunides mensais, sempre na segunda sexta-feira do més, com objetivo de alinhar as
informac0des, atualizar demandas, e planejar a¢des futuras. Bem como, a organizacao
busca aplicar campanhas tematicas conforme o més vigente, como por exemplo: em
outubro (més da crianca) realiza acdo com foco na crianga, por meio de distribuicao
de brinquedos e lanches, bem como brincadeiras ludicas (Participante B).

Pode-se considerar, em relacdo ao objetivo especifico 1 deste estudo, que
o Lions Clube Aracaju Bertha Lutz tem realizado diversos projetos ao longo dos anos,
focando em areas como saude, educacéo e assisténcia social. Esses projetos refletem
0 compromisso da organizacdo com a melhoria da qualidade de vida na comunidade

local. Alguns dos principais projetos incluem:

1. Saude Visual: Realizacdo de exames de visdo e distribuicdo de Oculos
gratuitos para pessoas carentes. A implementacdo deste projeto inclui a
parceria com a Associacdo dos Deficientes Visuais de Sergipe (ADVISE). O
LCA Bertha se responsabiliza pelo recolhimento e entrega das armacdes que
sdo doadas.

2. Campanhas de Conscientizacao: o clube realiza atividades voltadas para a
prevencdo de doencas e promoc¢do da saude fisica e mental. A exemplo da
campanha do outubro rosa nomeada de “Pobreza menstrual’, na qual sao
distribuidos kits de higiene intima, lanches, dicas e informacdes sobre os
cuidados, tratamento e prevencdo do cancer de mama para as mulheres e
adolescentes da comunidade.

3. Acdes em Comunidades Carentes: Distribuicdo de alimentos, roupas e
produtos de higiene.

4. Campanhas de leitura e doacdes de livros: As campanhas de leitura
organizadas pelo LCA Bertha Lutz tém como objetivo incentivar a pratica da
leitura entre diferentes faixas etarias. Em algumas das vezes ocorre, no
momento dos eventos.

5. Acdao de Alivio a fome: Geralmente realizada no periodo noturno, uma vez ao
més, com o objetivo de fornecer jantar as pessoas em situacao de rua. A equipe
do LCA Bertha Lutz inicia com um planejamento de rota, tracando pontos de
maior concentracdo, sempre atentos com a segurancga e buscando caminhos

de facil acesso. A rota parte do endereco do clube, seguindo sentido Rodoviaria
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Nova, depois CEASA e finalizando no centro da cidade, dessa forma sé&o
distribuidos cuscuz temperado, café e agua.

6. Meio ambiente: Parcerias com instituicbes que visam a limpeza, higienizacéo
a partir do recolhimento de lixos e entulhos de pracas, ruas, terrenos e praias.

Bem como o plantio de plantas.

De forma complementar, outro exemplo de acao realizada pelo clube, e que
pude presenciar durante meu voluntariado, € a acdo do outubro rosa, denominada
Campanha da Pobreza Menstrual, realizada na comunidade Vitoria da llha, localizada
na Barra dos Coqueiros/SE. A acdo objetiva entregar kits de higiene intima para
mulheres na faixa etaria de 15 a 45 anos. Além de proporcionar uma roda de conversa
com orientacBes sobre a prevencéo e o diagndstico do cancer de mama, distribuicao
de lanches e doacado de livros com diversas teméticas. Através desta acdo, pude
observar a caréncia de conhecimento sobre os assuntos abordados como a
prevencao do cancer de mama, tanto por parte das adolescentes quanto das mulheres
adultas (Participante B).

As acgdes mencionadas buscam despertar o interesse e a criatividade da
comunidade carente e que sdo fundamentais para promover o desenvolvimento
pessoal e coletivo, além de fomentar a inclusdo social. Essas a¢fes frequentemente
se concentram em oferecer oportunidades que permitam a comunidade expressar-se,
aprender novas habilidades e participar ativamente no processo cultural e
educacional. Tais acbOes sdo semelhantes as atividades desenvolvidas por
bibliotecarios, como por exemplo clubes de leitura e oficinas literarias, eventos
culturais locais, criagdo de espacos de criatividade, programas de mentoria e
capacitacdo e de empreendedorismo, bem como promover a criacdo de bibliotecas
comunitarias.

Cada causa global € uma maneira que os clubes encontram de servir as
comunidades carentes. De acordo com Muraro e Lima (2003, p. 82) “a ONG luta pelo
direito e pela igualdade de todos. E uma organiza¢do comprometida com a sociedade
civil, com movimentos sociais e com a transformagao social’. Indiretamente, a
biblioteconomia social pode estar inserida nessas causas por ser um campo da
Ciéncia da Informacao que abrange disseminar informacodes, principalmente em locais

desprovidos de informagéo.
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Em seguida, foi questionado a Participante A como as ac¢des foram
implementadas na cidade, a fim de entender o processo de insercédo do clube no
municipio e seu processo evolutivo. Como resposta, a participante informou apenas
que ocorreu “Através de projetos e parcerias” (Participante A). A fim de contextualizar
a resposta apresentada, através de minha experiéncia no clube e da busca na
literatura, pude observar que as iniciativas para o desenvolvimento desses projetos
sociais sdo estruturadas em uma sequéncia de pensamentos e atitudes, néo

necessariamente nesta ordem, sendo:

1. Identificar temas relevantes: Escolhendo tépicos como saude mental,
higiene, prevencao do cancer de mama e violéncia contra mulher.

2. Parcerias: Colaboracado de profissionais de saude, gestores de universidades
e de organizagbes ndo governamentais.

3. Desenvolvimento de Materiais: Criacdo de panfletos, cartazes e conteldo
para redes sociais com informacdes claras e acessiveis.

4. Eventos e Palestras: Organiza palestras, rodas de conversas nhas
comunidades onde as ac¢des estdo sendo realizadas.

5. Acdes Praticas: Realizar triagens de salde em eventos comunitarios.

Nesse sentido, a literatura da area demonstra que as organizacdes que
executam o filantropismo e o assistencialismo desempenham um papel crucial na
sociedade civil, promovendo a solidariedade e incentivando o voluntariado. Elas ndo
apenas preenchem lacunas deixadas pelo Estado, mas também atuam como
catalisadoras de mudancas sociais significativas. Através de suas acgles, essas
entidades ajudam a articular demandas por politicas publicas mais inclusivas e
efetivas, exigindo que o Estado reconheca e implemente politicas sociais adequadas.
Essa interacéo entre a sociedade civil e o Estado é fundamental para a construcao de
uma sociedade mais justa e equitativa (Brito; Tavares; Soares, 2018, p. 426).

Posteriormente, foi questionado a participante: “Dentre as acdes
desenvolvidas pelo clube, ha atividades de incentivo e promocéao a leitura para
as pessoas que nao tem acesso ainformacédo? Ou mesmo algum projeto de acao
cultural e mediagédo da leitura?”. Como resposta, nos foi informado que “No Distrito
LA-3 existe a assessoria de incentivo a leitura que incentiva clubes de Lions a
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promoverem acgoes ligadas a leitura” (Participante A). Além disso, o clube realiza

acOes com foco na doacao e propagacao da leitura.

O LCA frequentemente promove campanhas de leitura e doacdes de
livros. Essas atividades refletem principios da Biblioteconomia Social,
gue busca democratizar 0 acesso a informacdo e a literatura,
promovendo a inclusdo social e o desenvolvimento comunitario.
Assim, na concepcédo desta autora, as acdes do LCA Bertha Lutz se
alinham com os principios da Biblioteconomia Social, que defende a
acessibilidade a informacéo, garantindo que todos tenham acesso a
livros e materiais de leitura, especialmente em comunidades
marginalizadas; a promocao da inclusdo social, utilizando a leitura
como uma ferramenta para promover a inclusédo e o desenvolvimento
pessoal e comunitario, bem como o desenvolvimento cultural
fomentando uma cultura de leitura que enriqueca a vida da
comunidade, contribuindo para a formacgéo de cidaddos mais criticos
e informados (Participante B).

De modo complementar, através de minhas participacdes nas reunides e
acOes desenvolvidas, pude observar que essas acbes nao apenas oferecem
oportunidades de aprendizado e expressdo, mas também ajudam a construir um
ambiente mais inclusivo e solidario promovendo maior coesao social e oportunidades
de crescimento para todos os membros da comunidade, tais atividades séo
equivalentes a acdes conduzidas por bibliotecarios no ambito da biblioteconomia
social (Participante B). Neste sentido, de acordo com Mallmann e Marques Felipe
(2021, p. 13),

a Biblioteconomia Social se constri ao redor do mundo como uma
corrente de pensamento e de atuagdo pratica com foco em direitos
humanos e justica social e contraria aos mecanismos de segregacao,
a partir do entendimento de uma Biblioteconomia que néo seja isenta
politicamente. Esse movimento se organiza, inclusive, através das
midias sociais e vem ganhando espaco.

Ou seja, ela busca usar os servicos dos profissionais bibliotecérios para
apoiar e defender os direitos das pessoas e reduzir as desigualdades sociais, tais
acOes podem ser promovidas por meio de projetos e campanhas de cunho social.
Como por exemplo, o projeto BookTruck, que segundo Lindemann (2019) aborda a
Biblioteconomia Social, e destaca o projeto de Biblioteca Itinerante, BookTruck, € um
projeto de leitura que enfatiza o empreendedorismo social em comunidades que se

encontram em total vulnerabilidade social.
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Essas iniciativas demonstram como a atuacdo do Lions Clube tém
afinidade com os esforgos da Biblioteconomia Social ao criar um impacto positivo e
duradouro na comunidade por meio de suas acdes. A literatura da area demonstra
gue a colaboracéo entre organizacdes sociais e bibliotecas pode criar um ambiente
mais inclusivo, onde o conhecimento é compartilhado e acessivel a todos. Além disso,
essa parceria pode fortalecer a promocao da leitura e da cultura, contribuindo para o
desenvolvimento social e educacional da comunidade. Observou-se que tanto a
Biblioteconomia Social quanto o LCA Bertha Lutz possuem uma visdo humanistica,
pois ambos buscam investir em iniciativas que promovem a justica social e o
desenvolvimento sustentavel da comunidade carente.

Quando questionada sobre “Quais sdo as populagdes contempladas
pelos projetos do clube?”, a participante informou que os individuos atendidos pelo
clube sao “Pessoas em situagao de vulnerabilidade, situacdo de rua e instituicdes
voltadas para o servico humanitario” (Participante A). De modo complementar, foi
questionado se “Essas acdes contemplam Pessoas Com Deficiéncia (PCD)? Se
sim, hd alguma acéo direcionada?”. Nos foi informado que “A Missao Inclusao é um
programa de parceria entre a Fundacédo de Lions Clubs International (LCIF) e as
Olimpiadas Especiais que visa promover a inclusdo social de pessoas com PCD
através do esporte” (Participante A).

Quando questionada sobre as acles especificas para Pessoas Com
Deficiéncia (PCD), a participante mencionou a Missao Inclusdo, uma parceria entre a
Fundacdo de Lions Clubs International (LCIF) e as Olimpiadas Especiais. Esse
programa busca promover a inclusdo social de PCDs através do esporte,
evidenciando uma abordagem direcionada e inclusiva para a promog¢ao da cidadania
e do bem-estar dessas pessoas. Isso demonstra a preocupacao do clube em
contemplar a diversidade de necessidades das populacdes atendidas, especialmente
a partir de iniciativas que visam a integracdo e a inclusdo por meio de atividades
esportivas, que sao reconhecidas como importantes ferramentas de incluséo social.

Complementado as perguntas anteriores sobre a comunidade PCD, foi
guestionado a Participante A quais eram as formas de financiamento e apoio que a
organizacao possui, descritas nas seguintes perguntas: “Vocés possuem recursos
humanos e financeiros para atender acomunidade de PCDs?” e “Wocés possuem
apoio de instituicdbes de caréater cultural e educacional como bibliotecas,

universidades, ONGs no ambito publico e/ou privado?”. Quanto a primeira
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pergunta, nos foi respondido que “O programa misséo inclusdo possui recursos
financeiros para custeio dos PCD’s contemplados a participarem das olimpiadas”
(Participante A). E, em relagdo a segunda pergunta, a participante informou que: “As
parcerias existem” (Participante A).

As informagdes fornecem uma visao sobre as formas de financiamento e
apoio a comunidade de Pessoas Com Deficiéncia (PCDs) dentro do programa Missao
Inclusao, evidenciando a disponibilidade de recursos financeiros para cobrir os custos
da participacdo dos PCDs nas Olimpiadas Especiais, principalmente porque o suporte
financeiro assegura que essas acfes possam ser sustentaveis e acessiveis para as
pessoas envolvidas. Isso é significativo, pois, como apontam Oliveira e Godoi-De-
Sousa (2015, p. 195)

O fato de a maior parte dos recursos advirem de financiamentos
externos, como do Estado, de agéncias financiadoras ou de recurso
internacional, dificulta o desenvolvimento destes, o0 que sugere uma
tendéncia a buscarem maior capacitacdo com relacdo ao
planejamento, negociagéo e relacdes com os financiadores.

Em relacdo as parcerias com instituicbes culturais e educacionais, a
existéncia dessas colaboracbes é mencionada, ainda que de forma geral. Tais
parcerias sao essenciais. A colaboracéo entre o clube e instituicdes como bibliotecas,
universidades e ONGs contribui para a integracdo social, educacional e cultural dos
PCDs, reforcando a importancia de redes de apoio diversificadas no desenvolvimento

de projetos de inclusdo. Como observado por Brito; Tavares e Soares (2018, p. 427)

em decorréncia do seu propésito, ganhou espac¢o conseguindo fazer
parte do mercado, onde no seu aparato e em parceria com o Estado,
mediante certames, cooperacdes e varias formas de assisténcias,
executam diversos trabalhos extraordinarios, eficientes, capazes de
modificar muitas realidades sociais através da gestao.

Por fim, a dltima pergunta direcionada a Participante teve como foco a
identificacdo de informagdes sobre os resultados das acdes desenvolvidas pelo clube,
sendo: “Ha um planejamento dos objetivos a serem atingidos com cada acéo
realizada? Se sim, vocés possuem registros dos resultados alcangcados?”. A
participante nos informou que “Ha um planejamento em forma de processo que foi

elaborado em quatro etapas, criar equipe, visdo, plano e sucesso. Fases que néo
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apenas servem para desenvolver o clube, mas para inspirar novas ideias de agbes
gue causem impacto positivo na sociedade” (Participante A).

Verificou-se que existe uma preocupacao em alinhar os objetivos do grupo
com os interesses da sociedade. A resposta da participante revela que o clube adota
um planejamento estruturado em quatro etapas: criar equipe, visao, plano e sucesso,
garantindo que as acdes sejam bem organizadas e alinhadas aos objetivos de impacto
social. Esse processo nao so facilita a execucéo eficaz das atividades, mas também
promove a inovacao e a geracao de novas ideias, mostrando um compromisso com a
avaliacdo continua dos resultados. Essa abordagem estratégica € fundamental para
medir o impacto das acdes e ajustar as iniciativas, garantindo o sucesso e a relevancia
do clube na sociedade.

Apresentam-se, a seguir, as Consideracdes Finais da pesquisa realizada
junto ao LCA Bertha Lutz.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Biblioteconomia Social envolve desenvolver servicos que realmente
ressoem com a realidade da comunidade como programas de alfabetizacéo
informacional, oficinas de leitura e eventos que abordem temas relevantes e que
causem impacto positivo na sociedade, indo além da fungéo técnica da area.

Nesta perspectiva, como resultado do objetivo geral desta pesquisa,
constatou-se que as acdes do LCA Bertha Lutz estdo alinhadas com os principios da
Biblioteconomia Social, evidenciando um compromisso comum com O
desenvolvimento social das comunidades carentes. Assim como na Biblioteconomia
social, o LCA Bertha Lutz promove iniciativas, campanhas e projetos que visam néo
apenas 0 acesso a informacao, mas também a inclusdo e o empoderamento social.
Essa sinergia entre as praticas do LCA Bertha Lutz e as abordagens dos bibliotecérios
destaca a importancia de uma atuagéo colaborativa e voltada para as necessidades
sociais, contribuindo para a transformacéo das realidades locais.

A insercdo do bibliotecario nos servicos do Terceiro setor busca o
fortalecimento da comunidade, criando lagos sociais e um sentido de pertencimento.
Que segundo Tanus (2019, p. 26) “Ha a necessidade de uma Biblioteconomia que
saia “fora da caixa” e revele tanto sua responsabilidade social, quanto a importancia
do acesso a informacdo como um fator transformador das comunidades e de
realidades”. O resultado é o empoderamento social da comunidade, de forma que
juntos, a biblioteconomia e o terceiro setor oferecam ferramentas e recursos para que
a comunidade possa alcancar seus objetivos e superar desafios. Considera-se que
essas acdes ndo apenas oferecem oportunidades de aprendizado e expressao, mas
também ajudam a construir um ambiente mais inclusivo e solidario, promovendo uma
maior coesdo social e oportunidades de crescimento para todos os membros da
comunidade.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, foi possivel identificar os
projetos realizados pelo Lions Clube Aracaju Bertha Lutz. O segundo objetivo
demonstrou como as a¢des e campanhas foram implementadas nas comunidades,
evidenciando seu impacto local. Por fim, o terceiro objetivo estabeleceu a inter-relacéo
entre as causas sociais desenvolvidas no Lions Clube e o0s preceitos da
Biblioteconomia Social, ressaltando a sinergia entre ambas as abordagens no
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fortalecimento da inclusédo e do acesso a informacao. Diante das informacdes
apresentadas, nota-se que este trabalho atendeu aos objetivos da pesquisa.

Através deste estudo, almeja-se estimular os profissionais da area da
Biblioteconomia desenvolvam outros estudos voltados a teméatica em questéo, com o
propdsito de engajamento, visibilidade e dissemina¢do da Biblioteconomia Social,
bem como no desdobramento das ac¢des e/ou projetos realizados pelas organizagbes
através dos servicos humanitarios e voluntarios, com vistas a abertura e ampliacéo de
novos horizontes e de uma visao sistémica no campo.

Tendo em vista que a realizacdo de mapeamentos e cadastros das
comunidades carentes de familias em vulnerabilidade social € uma iniciativa muito
importante para realizacdo de futuras pesquisas, e consequentemente, de novos
auxilios as populacbes carentes. Levando em consideracdo que isso permitird
identificar as necessidades especificas de cada grupo, possibilitando um
acompanhamento mais eficaz e direcionado que pode contribuir para um
assistencialismo mais efetivo e sustentavel, promovendo a autonomia e a dignidade

das familias atendidas, através de acdes e projetos sociais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO REALIZADO COM A PARTICIPANTE DO LIONS

CLUBE ARACAJU BERTHA LUTZ

QUESTIONARIO

. Enquanto uma organizagéo social e humanitaria, qual a missao do Lions Clube
Aracaju Bertha Lutz para com a populagao carente de Aracaju?

. Quais sdo os projetos que o Lions Clube Aracaju Bertha Lutz desenvolve na

cidade?

. Quais s&o as ag¢des de cunho social realizadas pelo clube em Aracaju?

. Como elas foram implementadas?

. Dentre as acg6es desenvolvidas pelo clube, ha atividades de incentivo e promogao

a leitura para as pessoas que nao tem acesso a informagéo? Ou mesmo algum

projeto de acdo cultural e mediagao da leitura?

. Quais sao as populagdes contempladas pelos projetos do clube?

. Essas acoes contemplam Pessoas Com Deficiéncia (PCD)? Se sim, ha alguma

acao direcionada?

. Vocés possuem recursos humanos e financeiros para atender a comunidade de

PCDs?

. Vocés possuem apoio de instituicbes de carater cultural e educacional como

bibliotecas, universidades, ONGs no ambito publico e/ou privado?

10.Ha um planejamento dos objetivos a serem atingidos com cada acao realizada?

Se sim, vocés possuem registros dos resultados alcancados?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titule da Pesquisa: Senicos humanitarios & valuntarios na organizacao Lions Clube Arscaju
Bertha Lutz: aprogimagies com a Biblioleconomia Social

Pesquisador Responsavel: Thaina de Mealo Madeiros
Local onde sera realizada a pesquisa: Organizacdo Lions Clube Aracaju Bartha Lulz

‘oo esla sendo convidado (a) a parlicipar como voluntario (a) desla pesguisa sobre
Servigos humanitarios @ voluntarios na organizagao Lions Clube Aracaju Bertha Lutz:
aproximagdes com a Biblioteconomia Social. Sua contribuicdo @ muito importanta, mas nao
dewa parlicipar conlra a sua vonlada.

Esta pesguisa sera realizada porque supde-se que os servicos humanitarios e
wvoluntarios desenvalvidos no Lions Clube Aracaju Bertha Lutz possuem caracteristicas
semelhantas as atividades desenvolvidas por bibliotecarios no ambito da
Biblioteconomia Social.

Os objelivos dessa pesquisa saoc 1) identificar os projetos realizados pelo Lions Clube
Aracaju Bertha Lutz; Z) identificar como as agbes e/ou projetos foram implementados
nas comunidades 3) identificar a relagdo das atividades desenvolvidas pelo Lions Clube
Bertha Lutz Aracaju com agdes realizadas pela Biblioteconomia Social.

Anles de decidir, & imporlante entender lodos os procedimentos, os possiveis beneficios,
riscos @ desconfortos envolvidos nesta pasguisa.

A qualgquer momento, antes, durante & depois da pesquisa, vocé podera solicitar mais
asclarecimeantos, recusar-se ou desisltir de parlicipar sem ser prejudicado, penalizado ou
responsabilizado de nenhuma forma. Caso vocé ndo queira participar, ndo sera penalizado por
1550,

Em caso de duvidas sobre a pasquisa, vood podera entrar em contalo com a pesquisadora
responsaval Thaina de Mealo Medeiros, nos telafones (T)98841-8235 (T9); 3194-68227 (79)
3184-T546, Universidade Federal de Sergipe - Avenida Marcelo Deda Chagas, bairro Rosa
Elza, CEP 49107 -230, 5ao Cristovao/SE ou pelo a-mail
thaina_melmedeiros@hotmail.com.

Todas as informagies coletadas neste estudo serdo confidenciais (s&u nome jamais serd
divulgado) @ utilizadas apanas para asta pesquisa. omanta mos, o pasquisador responsavel
&t equipe de pesquisa, eremos conhacimento d& sua identidade & nos compromatamos a
manté-la em sigilo.

Para maiores informacbes scbre os direitos dos parlicipantes de pesquisa, keia a Cartilha
dos Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Macional de Elica
am Pesqguisa (Conep), que asla disponivel no sita.
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Caso vocd concorde @ aceite participar desta pesquisa, devera rubricar todas as paginas
deste termo @ assinar a Ultima pagina, nas duas vias. Eu, a pesquisadora responsave, farei a
mesma coisa, ou seja, rubricanel todas as paginas e assinarei a dlima pagina. Uma das vias
ficard com vocé para consultar sempre que necessdrio.

0 QUE VOCE PRECISA SABER:

+ DE QUE FORMA VOCE WAl PARTICIPAR DESTA PESQUISA: respondendo ao
questiondrio que contém 10 perguntas voltadas sobre o funcionalismo do Lions Clube Aracaju
Bertha Lutz, para tanto serd necessdrio dispender um periodo do seu tempo para respondar
&s perguntas do formulario que serd encaminhadao por a-mail.

+ RISCOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: talvez algum desconforto nas respostas, visto
que Serd necessario apresentar a realidade do clube.

+ BENEFICIOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: buscar solucdes para as problematicas do
clube, maior visibilidade ao clube, desenvolvimento de melhorias & aprimoramento na
aplicabilidade das agbes, campanhas e projetos desenvolvidos, acesso aos resultados da
pesquiza, ampliar s conhecimentos sobre assuntos que remetem ao Terceiro Setor, aos
servicos humanitanios e voluntarios e a Biblioteconomia Social.

+ PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE: As respostas do questionaric, bem como
gravacies de vaz, ou imagens serdo utilizados em publicagbes cientificas de forma que serdo
garantidas a privacidade & a confidencialidade. ndo permitindo a identificacio do participante.

+ ACESS0O A RESULTADOS DA PESQUISA: o participante tem o direito, caso solicite, a ter
acesso aos resultados da pesquisa.

« CUSTOS ENVOLVIDOS PELA PARTICIPACAD DA PESQUISA: vocé ndo terd custos para
parficipar desta pesquisa. A pesquisa também ndo envolve compensages financeiras, ou saja,
vocé ndo poderd receber pagamento para paricipar.

+ DANOS E INDEMIZACOES: Se lhe ocorrer qualguer problema ou dano pessoal durante a
pesquisa, lhe serd garantido o direito 4 assisténcia médica imediata, integral e gratuita, as
custaz do pesquisador respongdvel, com possibilidade de indenizacio caso o dano for
decorrente da pesquisa (através de vias judiciais Codigo Civil, Led 10.406/2002, Artigos 827 a
954).

Consantimento do participants

Eu, abaixn aszinado, declare que concordo em participar desse estudo como voluntario
{a). Fui informado (a) e esclarecido (a) sobre o objetivo desta pesquisa, i, ou foram lidos para
mim, os procedimentos envolvidos, oz possiveis riscos e beneficios da minha participacao e
esclareci todas as minhas dividas.

Sel que posso me recusar a participar e retirar meu consentimento a quakyuer momento,
sem que isto me cause qualguer prejuizo, penalidade ou responsabilidade. Autorizo o uso dos
mels dados de pesquisa sem que a minha identidade seja divulgada.

Recebi uma via deste documento com todas as paginas rubricadas e a dliima assinada
por mim e pela Pesquisadora Responsavel.
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&
4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
@ (Departamento de Ciéncia da Informagdo)
Mome do [a) participante:
Assinatura:
Local e data:

Declaragio do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada, esclarecida e voluntaria o Congentimento Livre
& Esclarecido para a participagao neste estude. Entreguei uma via deste documenta com todas
as paginas rubricadas e a dtima assinada por mim aoc participante e declaro que me
comprometo a cumprir todos os termos agui descritos.

Mome da Pesquizadora Responsavel:
Assinatura:
Localidata:
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