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RESUMO

Sabendo-se que a biblioterapia trds grandes beneficios para a sociedade,
percebemos que sua contribuicdo para a Ciéncia da Informacdo é de grande valia,
visto isso, a pesquisa se propds a responder qual o conhecimento dos psicélogos
atuantes no Hospital Universitario (HU) da Universidade Federal de Sergipe (UFS)
sobre a biblioterapia e seus beneficios? Para respondé-la, essa pesquisa tem como
objetivo geral diagnosticar qual o conhecimento que os profissionais de psicologia
possuem a cerca da biblioterapia hospitalar no HU-SE. E como especificos o0s
seguintes: Descobrir quais os setores do hospital que podem ser aplicadas as
praticas da biblioterapia; Verificar os problemas enfrentados por esses profissionais
que impossibilitam a aplicacdo da biblioterapia: apresentar uma proposta de
biblioterapia para os profissionais psicélogos do HU-SE formato de cartilha.
Utilizando-se do método de pesquisa a revisdo bibliografica, sendo seus objetivos
descritivos e exploratorios, com estudo de caso utilizando aplicagdo de questionério
com analise quali-quantitativa, de natureza aplicada. Como resultado foi observado
que 57% dos profissionais respondentes informaram conhecer conceitos e técnicas
sobre biblioterapia, e que ja aplicaram em seu ambiente de trabalho, informando ser
possivel esse tipo de aplicacdo, mas que 0s principais obstaculos no momento se
deu por questdes relacionadas a pandemia do COVID-19, no qual recomenda-se o
nao compartilhamento de objetos. Como produto final a fim de atingir os objetivos
propostos, foi feita uma cartilha virtual, apresentando principais conceitos e dicas
sobre aplicacdo da biblioterapia hospitalar a psicélogos. Considera-se uma pesquisa
muito importante ndo somente no ambito da Ciéncia da Informacédo, mas também da
Saude, onde fomenta o incentivo a pesquisas sobre biblioterapia, principalmente de
estudos de casos, ja que nao foi possivel para aplicacdo desta, devido a0 momento
pandémico.

Palavras-chave: biblioterapia; biblioterapia hospitalar, hospital universitario;
incentivo a leitura; mediacao da leitura.



ABSTRACT

Knowing that bibliotherapy brings great benefits to society, we realize that its
contribution to Information Science is of great value, given that, the research
proposed to answer the knowledge of the psychologists working at the University
Hospital (HU) of the University Federal de Sergipe (UFS) on bibliotherapy and its
benefits? To answer it, this research has the general objective of diagnosing the
knowledge that psychology professionals have about hospital bibliotherapy at HU-
SE. And the following are specific: Discover which hospital sectors can be applied to
bibliotherapy practices; To verify the problems faced by these professionals that
make it impossible to apply bibliotherapy: present a proposal for bibliotherapy for
psychologists at the HU-SE in a booklet format. Using the research method, the
bibliographic review, with descriptive and exploratory objectives, with a case study
using a questionnaire with quali-quantitative analysis, of an applied nature. As a
result, it was observed that 57% of the responding professionals reported knowing
concepts and techniques about bibliotherapy, and that they have already applied
them in their work environment, informing that this type of application is possible, but
that the main obstacles at the moment were due to issues related to the pandemic. of
COVID-19, in which it is recommended not to share objects. As a final product in
order to achieve the proposed objectives, a virtual booklet was made, presenting
main concepts and tips on the application of hospital bibliotherapy to psychologists. It
is considered a very important research not only in the field of Information Science,
but also in Health, where it encourages research on bibliotherapy, especially case
studies, since it was not possible to apply it, due to the pandemic moment.

Keywords: bibliotherapy; hospital bibliotherapy; universitary hospital; encouraging
reading; reading mediation.
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1 INTRODUCAO

A mediacdo da leitura tem sido uma pratica utilizada por bibliotecarios,
esta se tornou fundamental no trabalho dos profissionais que atuam em diferentes
espacos e contextos também visando fortalecer o gosto pela leitura de diferentes
publicos. O papel do mediador ndo consiste somente em fornecer informacdes
pertinentes a determinados grupos, mas sim tentar tornar esse usuario passivo em
agente ativo na producao do conhecimento.

Conforme afirma Mindlin (2009), a leitura pode proporcionar um sentido
espiritual a vida, abrindo horizontes, apresentando uma visdo melhor e mais ampla
do mundo e da sociedade em que vivemos, estimulando a imaginagéo e 0s sonhos,
auxiliando na criagdo de possibilidades, na reivindicagdo de mudancas em nossa
sociedade, e na tomada de decisofes.

Com base na afirmacéo anterior, a biblioterapia € um instrumento muito
importante no estimulo & leitura quando relacionada a mediacdo. No contexto atual,
a biblioterapia ainda ndo € muito utilizada na maioria dos hospitais no Brasil, apesar
de termos conhecimento que desde a antiguidade o termo biblioterapia, que significa
a terapia através da leitura de livros, também foi praticada por algumas pessoas com
o intuito de proporcionar alivio na saude fisica e mental, ajudando aos pacientes a
enfrentarem momentos dolorosos, através da leitura de livros, possibilitando aos
mesmos enfrentarem a doenga com menos sofrimento.

Percebemos que o uso da biblioterapia em alguns hospitais até agora nao
€ conhecido, pois a maioria dos profissionais de saude, por ndo terem o
conhecimento sobre este termo, ndo sabem o quanto seria util para a saude dos
pacientes, onde consequentemente estes estdo perdendo os beneficios que a
biblioterapia pode proporcionar. Para que haja um entendimento sobre essa pratica
milenar este projeto pretendeu realizar uma pesquisa exploratéria com o0s
profissionais de Psicologia do Hospital Universitario (HU) da Universidade Federal
de Sergipe (UFS).

O tema abordado foi direcionado a biblioterapia, mais especificamente
sobre o conhecimento dessa pratica pelos profissionais de psicologia do HU de
Sergipe, tendo a intencdo de saber qual a percepcdo sobre a biblioterapia, seus
beneficios e também apresentando quais os setores do hospital, possivelmente,

seria necessario a aplicacédo dessa atividade.
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A metodologia é caracterizada como descritiva e exploratoria, utilizando-
se de um levantamento bibliografico com analise qualitativa, sendo sua natureza
aplicada, e sua coleta de dados através de questionario empregado. A linha de
pesquisa adotada sera a de “Informacao e Sociedade” de acordo com os parametros
definidos pelo Departamento de Ciéncia da Informacdo (DCI) da UFS, atendendo
principalmente a vertentes relacionada a Biblioteconomia Social, mais
especificamente a Biblioterapia.

O problema de pesquisa se reveste pela necessidade de uma observacéo
maior a essa pratica nos hospitais sergipanos. Considerando os obstaculos
enfrentados em relacéo a saude, principalmente para as pessoas que se encontram
enfermas nos hospitais, bem como seus acompanhantes, e por ter conhecimento da
biblioterapia através de producdes académicas, principalmente, livros e artigos
cientificos, por este motivo, ocorreu 0 seguinte questionamento: os profissionais de

psicologia do HU da UFS utilizam a pratica da biblioterapia em seus pacientes?

1.1 Objetivos

Os objetivos aqui descritos visaram o desenvolvimento do projeto de
pesquisa, segundo a metodologia especificada, com a finalidade de concretizar o
TCC em fase de defesa.

Tendo como objetivo geral diagnosticar qual o conhecimento que o0s
profissionais de psicologia do HU-SE possuem acerca da biblioterapia hospitalar.

Sendo os objetivos especificos:

e Descobrir quais os setores do hospital que podem ser aplicadas as
praticas da biblioterapia,

e Verificar os problemas enfrentados por esses profissionais que
impossibilitam a aplicacédo da biblioterapia;

e Apresentar uma proposta de biblioterapia para os profissionais

psicologos do HU-SE em formato de cartilha.

1.2 Justificativa

Segundo a autora desse projeto (SANTOS, 2022), varios sdo 0s

beneficios que, a leitura de um bom livro, podem nos proporcionar, mas foi durante
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uma aula da professora Dra. Valéria Bari na disciplina de Informacéo e Cidadania do
curso de Biblioteconomia da UFS que a autora teve o seu primeiro conhecimento
sobre o que era biblioterapia e seus respectivos beneficios (SANTOS, 2022). Desde
entdo foi notério uma atracéo pela tematica, que no decorrer do curso houve uma
crescente busca por obter mais informacéo sobre esse tema, cada referéncia obtida
confirmava a certeza da realizacdo de uma pesquisa em fase de conclusédo de
curso.

Considerando o ambito académico, esse trabalho teve a inteng&o de abrir
um caminho para que outros pesquisadores que pretenderem pesquisar sobre a
biblioterapia no HU véao ter como fonte e referéncia, considerando que até o
momento ndo temos conhecimento de nenhum outro projeto/trabalho sobre
biblioterapia neste hospital.

Ao perceber que existem muitas pessoas enfermas nos hospitais, teve-se
a ideia de poder ajuda-las a enfrentarem suas enfermidades. E foi com esse intuito
percebeu-se que o uso da biblioterapia se faz necesséaria no ambito social, pois
beneficia a todos. Visto que as pessoas enfermas e seus acompanhantes podem
enfrentar esses momentos dolorosos sendo auxiliados por essa pratica, e assim,
trazendo um pouco de alegria para seus familiares.

A pesquisa exploratéria no HU da UFS sera de grande importancia, pois
visa contribuir com os estudos da Ciéncia da Informacao na esfera social, ampliando
assim uma observacdo a mais na area da biblioterapia em hospitais. Com a
realizacdo deste TCC serd possivel que outros pesquisadores que pretendem
debrucar-se sobre a biblioterapia no HU tenham uma fonte disponivel para saber
quais sao os setores disponiveis deste hospital que poderédo utilizar a biblioterapia.

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em fase de defesa
composto por 6 secdes, sendo essas, a Introdugédo, onde apresentamos o tema, a
justificativa e seus objetivos a serem tracados; o Referencial Tedrico, trazendo
conceitos e ideias dos principais assuntos abordados, e as principais vertentes da
biblioterapia em hospitais; a terceira se¢ao trata dos procedimentos metodologicos a
serem seguidos para cumprimentos dos objetivos aqui tracados; a quarta secao
trata-se dos resultados coletados na pesquisa; ja a quinta tras a Cartilha com uma
analise de suas partes; e em seguida, as Consideracgdes finais, finalizando, assim,

com as referéncias utilizadas e citadas ao longo do texto.
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2 BIBLIOTERAPIA

A Biblioterapia surgiu desde os tempos antigos para auxiliar as pessoas
que sofriam com doencas mentais, psicolégicas, fisicas e outros tipos de disturbios,
servindo como auxiliadora ao tratamento desses pacientes que além de sofrerem o
trauma das dores fisicas ndo tinham consolo para poder ajuda-los a enfrentar tanto

sofrimento.

Mas foi somente nos tempos atuais que a pratica da biblioterapia
vem sendo desenvolvida em varios locais, dentre os quais podemos
destacar: hospitais, asilos, presidios, escolas etc., para que essa
pratica se desenvolva de forma correta é preciso ter a presenca de
um profissional especialista na area da biblioterapia para poder
aplica-la devidamente entre os quais os bibliotecéarios, psicologos,
médicos, pedagogos e demais profissionais especializados.
(PIMENTA, 2020, n.p.).

Acredita-se que a biblioterapia traz muitos beneficios para as pessoas
gue a praticam, pois tendo um bom livro como objeto principal, através da leitura
ouvida ou lida, as pessoas ndo vao ser mais as mesmas depois de terem contato
com a leitura, porque um desses livros consola a alma, facilita a maneira de
expressar seus sentimentos, melhora o humor e etc. (PEREIRA, 2014).

Para Rosa (2006, p. 26) “a biblioterapia funciona como arte para os
profissionais que utilizam para a cura, porém nao ligados a area médica, consiste
em uma técnica nao diretiva de leitura conduzida a alto ajuda”, todavia a maioria dos
estudos apontam que a biblioterapia ndo cura, mas, que normalmente é indicada
como um método de tratamento, para diversas enfermidades.

Neste capitulo apresentam-se os fundamentos tedricos e histéricos da
biblioterapia, revelando suas principais definicdes, onde estas foram apontadas por
varios pesquisadores na literatura publicada sobre essa teméatica, bem como, um
levantamento de aspectos conceituais sobre seus elementos biblioterapéuticos, as
principais divisdes e aplicacdes. Também € apresentada uma explanacgéo do tipo de
campo de estudo, o ambiente hospitalar, onde aponta os principais projetos de

biblioterapia aplicada no Brasil, bem como suas principais caracteristicas.
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2.1 Historico

Nesta sessdo possui a intencdo de apresentar os fundamentos historicos
da biblioterapia, expondo algumas caracteristicas levantadas por literaturas
publicadas sobre a utilizacdo da leitura para fins terapéuticos. Além de apresentar a
biblioterapia como pratica importante para a formacdo do individuo e para a
sociedade. Alves (1982, apud BORTOLIN; SILVA, 2016, p. 5) relata que o uso dessa
atividade néo é recente, considerando “h& milénios atras, o faraé egipcio Ramseés II
mandou colocar no frontispicio de sua biblioteca a inscricdo: ‘Remédios para alma”,
obviamente referenciando o uso das leituras em papiro com a funcéo terapéutica, ao
cuidado com a saude da “alma”.

Ja Seitz (2005), afirmava que as bibliotecas egipcias ficavam localizadas
em templos os quais chamavam de “Casas de vida”, considerando uma terminologia
similar a de Alves, podendo ser apenas uma divergéncia de traducédo, onde “ja na
Grécia antiga, o conceito de curar por meio de livros fazia parte de sua cultura: na
porta da biblioteca de Tebas estava inscrito ‘o lugar de cura da alma™ (ABREU,
2014, p. 34).

Na Idade Média, na abadia de Sao Gall, havia a inscrigdo: “Tesouro dos
remédios da alma”, essa, bem mais préxima a primeira referéncia, corroborando com
a relacédo dessas civilizagbes distintas, com os fins terapéuticos existentes nessas
bibliotecas. Todas essas escritas vao de encontro a uma ideia singular, a de que a
utilizacdo de escrituras, documentos literarios e livros, sdo ferramentas para uma
atividade psicoterapéutica, onde visa a melhoria da saude dos leitores.

Pereira (2014) explica que jA no século XVIII, a leitura também foi
utilizada como processo terapéutico, a partir da consolidacédo das obras de Jean-
Jacques Rousseau e Galt, que defendiam a leitura como uma forma de alimento a
bons pensamentos, promovendo saude e bem-estar aos pacientes, quando
aplicados em ambientes hospitalares.

Ainda segundo Pereira (1996, p. 48):

[...] a Biblioterapia também n&o é algo recente. Estudos apontam que
a pratica de usar a leitura como uma alternativa de cura remonta
desde a época dos farads. As primeiras experiéncias em biblioterapia
foram aplicadas entre os anos de 1802 & 1853 por médicos norte-
americanos. Esses médicos acreditavam que a leitura de livros
selecionados cuidadosamente e adaptados as necessidades dos
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individuos era uma das melhores receitas para seus pacientes
hospitalizados.

Ja para Bortolin e Silva (2016) ja no século XX a prética da biblioterapia
foi iniciada nos Estados Unidos, com a realizacdo de atividades em bibliotecas
hospitalares, atraindo a atencdo de profissionais da saude, bem como da
informagdo. Mas foi apenas em 1949 que o assunto foi oficialmente debatido
cientificamente pela academia por Caroline Shrodes, sendo a primeira doutora a
trabalhar a tematica, utilizando o fato da leitura ser aplicada como recurso
terapéutico, onde apos suas comprovacdes via estudos minuciosos, a Biblioterapia
como area de pesquisa nas ciéncias, da Informacdo e da Saude se consolidou
(RIBEIRO, 2006).

Caroline Shrodes é uma pesquisadora norte-americana que foi a pioneira
em organizar cientificamente a biblioterapia, em 1943, defendendo sua tese de
doutorado em filosofia e educacdo em 1949 na Universidade de Berkeley, California
e na maioria dos trabalhos cientificos na area de biblioterapia (CALDIN, 2001).

Mesmo sendo até hoje considerada uma area de estudo dessas ciéncias,
em determinado momento alguns pesquisadores tentaram a definir como um tipo de

“arte”, sendo prontamente descartada, onde,

Louise Rosenblatt, em 1938, indica pela primeira vez os beneficios
da Biblioterapia, concluindo que o contato prolongado com as
personalidades nos livros pode: aumentar a compreensdo social;
permitir ao sujeito colocar-se no lugar de outra pessoa e sentir suas
necessidades, sofrimentos e aspiracdes; ajudar o paciente na
assimilacdo de padrdes culturais, através do reconhecimento das
atitudes e expectativas do seu grupo; liberar o sujeito de uma atitude
provinciana pela ampliagdo da consciéncia quanto a formacgéo
adquirida na familia e na comunidade. (FERREIRA, 2003, p. 38 apud
ROSA, 2006, n.p.).

J& no Brasil, ao se analisar as principais pesquisas publicadas, dar-se
destaque aos trabalhos de Clarice Fortkamp Caldin, confirmando que ocorre um
aumento consideravel a partir do ano 2000, sendo estas, em sua maioria, realizadas
por pesquisadores que faziam suas pesquisas de forma autbnoma.

No geral, a maioria das pesquisas sdo de natureza basica, servindo de
embasamento tedrico para futuras producdes, que esta se desenvolvendo com mais
efetividade nas acdes praticas, sendo estas de natureza aplicada, principalmente na

atualidade, onde enfrentamos uma pandemia do virus Covid-19, voltando os olhos
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de todo o mundo para os ambientes hospitalares, e as medidas de isolamento
social, onde a leitura serviu de apoio psicologico para milhares de pessoas que
tiveram que manter-se em quarentena, distante de outras pessoas, afim de, evitar a
proliferacdo do virus.

Caldin, sendo a principal pesquisadora brasileira na atualidade,
desenvolve pesquisas que fomentam essa tematica, desenvolvendo trabalhos
principalmente nos seguintes temas: o bibliotecario como agente mediador da
informacéo, biblioterapia, catarse, leitura - funcao terapéutica, leitura - funcao social,
leitura- funcdo pedagdgica, hora do conto, bibliotecas escolares, atividades de
incentivo a leitura, formacdo e desenvolvimento de acervo de literatura infantil,
competéncias do profissional da informacdo na gestdo da informacao literaria para
criancas, Histéria dos Arquivos?.

Na atualidade a biblioterapia tem despertado muito interesse para novos
pesquisadores, principalmente para os bibliotecarios que preferem trabalhar com o
social, considerando também os recentes acontecimentos referentes a Pandemia de
Covid-19, onde a maioria das pessoas ficaram mais isoladas, ansiosas, estressadas,

desesperadas e doentes, entre tantas outras enfermidades.

2.2 Conceitos e objetivos

A origem do termo “biblioterapia” é grega, seguindo sua etimologia onde
“biblion” significa “livro” e “therapia” seria “tratamento”. Entendendo-se que a
biblioterapia seria a utilizacdo da leitura para fins terapéuticos. Essa premissa €&
vélida, onde ao longo dos anos, a humanidade tem utilizado a leitura como lazer, e
considerado por muitos leitores assiduos como uma ac¢éao tranquilizante. Mas pensar
nessa funcdo no sentido terapéutico € mais além. A seguir alguns conceitos
abordados sobre essa prética, bem como seus principais objetivos.

Essa pratica nos faz pensar na possibilidade da utilizacéo da leitura como
uma saida para determinada situacdo desagradavel, no ambito psicologico, Bortolin
e Silva (2016, p. 2) explica que, com ela “é possivel nortear o leitor e leva-lo para
outro ambiente, inseri-lo em locais nunca vistos, possibilitando sensac¢des, vibragdes

de um mundo muitas vezes inexplorado”.

1 Informacdes retirados do Curriculo Lattes da autora. Disponivel em:
http://lattes.cnpq.br/4813538837465074. Acesso em: 5 nov. 2021.
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Pensando no sentido medicinal, as autoras ainda debatem que essa
pratica também “esta ligada aos tratamentos terapéuticos, psicoldgico, e também a
tratamentos da saude fisica de um individuo, pois a parte fisica de um individuo esta
diretamente envolto a sua area psicologica” (BORTOLIN; SILVA, 2016, p. 6), assim,
guando falamos que a leitura pode levar o leitor a outro ambiente, nos referimos a
ambientes imaginarios, fortalecendo o desenvolvimento mental.

Referindo-se as acdes desenvolvidas pelo profissional mediador, no
processo biblioterdpico, devemos observar que este “ndo se confunde com a
psicoterapia, posto que esta Ultima € o encontro entre paciente e terapeuta e a
primeira se configura como o encontro entre o ouvinte e leitor em que o texto
desempenha o papel terapéutico” (CALDIN, 2001, p. 37), esse encontro pode ser
realizado de forma presencial ou virtual, de forma direta ou indireta.

Para Gusmao e Souza (2020, p. 12)

[...] € uma prética de literatura dirigida que pode ser aplicada por um
bibliotecério, psicélogo ou outro profissional qualificado para esta
acdo, e representa um importante instrumento no restabelecimento
psiquico de individuos com transtornos emocionais.

Os autores ainda refletem sobre os obstaculos enfrentados para a efetiva
aplicacao desta pratica nos ambientes especificos, e em como se deve percorrer um
longo caminho para estabelecer-se como um programa de leitura obrigatério em
ambientes hospitalares, principalmente com a formagao da equipe multidisciplinar,
visando oferecer um processo de recuperacdo emocional aos pacientes (GUSMAO;
SOUZA, 2020).

Para Valenca e Magalhdes (2015) o conceito de biblioterapia € norteado
pelo desenvolvimento de atividades de leitura e didlogo grupal, correlacionando com
0s autores acima, que defendem a montagem da equipe multidisciplinar, para
atender melhor a esses grupos, favorecendo que 0S usuarios expressem suas
emocdes e sentimentos, buscando um conforto e entendimento de sua situacao,
para o processo de tratamento psicoldgico e recuperacao.

Apo6s um melhor entendimento da pratica em si, € importante também
observar a interdisciplinaridade desta acdo, e em como se encaixa em determinadas
areas do conhecimento, para Jerbnimo et al. (2012, p. 471) “é uma das varias
vertentes da Biblioteconomia e um instigante campo de trabalho para o profissional

bibliotecario que busca atuar em uma area menos técnica e mais humana, do ponto
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de vista emocional e psicolégico”, podendo o mesmo buscar referéncias nas
Ciéncias Humanas e Sociais.

Leite (2019, p. 16) em sua obra voltada para os Fundamentos da
Biblioterapia, explica que esta “é uma pratica, ciéncia e arte, de livros e outros cujo
objetivo é o desenvolvimento do ser por meio da leitura terapéutica de livros e outros
materiais bibliograficos”, fortalecendo assim a relagdo com as outras ciéncias, onde
se insere as producdes literarias, e suas adaptacdes, sobre variados assuntos.

Ainda sobre a sua relacdo com as outras ciéncias, e 0 aproveitamento

das éareas, Sousa e Caldin (2017, p. 489) explicam que,

[...] esse campo comecgou a ser explorado principalmente na area da
salde, mas sempre contou com o envolvimento de profissionais da
informagéo, em especial os bibliotecarios, mesmo que atuando como
coadjuvantes no processo. Desta forma, o conceito de Biblioterapia
nasce como um campo interdisciplinar que agrega profissionais de
diversas é&reas, inclusive da Ciéncia da Informacao.

Por fim, a importancia de se entender ndo somente sua etimologia, seus
conceitos, relacdo cientifica e vertente nas areas do conhecimento, se faz
necessario destrinchar definicdes sobre sues elementos, bem como as divisbes e

aplicacoes.

2.3 Elementos biblioterapéuticos

Existem elementos que auxiliam o paciente a encarar com mais facilidade
0s seus problemas, Caldin (2001, p. 8) aderi a seis elementos biblioterapicos, que
sdo: a catarse, o humor, a identificacédo, a introjecdo, a projecao e a introspecc¢ao
(Figura 1).
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Figura 1 — Elementos da biblioterapia

Fonte: elaborada por Acécia Cristina do Nascimento Santos (2021).

Rosa (2006) corrobora com Caldin (2001), que os elementos
biblioterapicos ainda sédo identificados como os mesmos citados acima, 0s quais sao

conceituados abaixo:

Catarse: as palavras num texto podem provocar ou modificar
emocdes na pessoa que o |é e, assim, serem consideradas
instrumento essencial para o tratamento do espirito. Dessa forma, a
catarse pode ser entendida como pacificacdo, serenidade e alivio
das emocdes;

Humor: como a rebelido do ego, transforma o objeto de dor em
prazer e € dessa forma que os textos, que privilegiam o humor,
constituem uma possibilidade terapéutica;

Identificacdo: como parte de um processo psicolégico, uma pessoa
pode assimilar uma propriedade, um aspecto ou um atributo de outra
e, posteriormente, se transformar total ou parcialmente de acordo
com o modelo dessa outra;

Introjecdo: relacionado com a identificacdo, a pessoa pode
internalizar objetos e qualidades inerentes a esses objetos;
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Projecdo: nesse processo, a pessoa transfere suas ideias,
sentimentos, expectativas, desejos e intengdes a outra,;

Introspec¢cdo: a pessoa passa a refletir sobre os seus préprios
sentimentos, favorecendo a  possibilidade de mudanca
comportamental. (ROSA, 2006, p. 29).

A catarse é a fase que o leitor ao ler um texto literario sente-se aliviado,
liberando assim suas emocgdes, “a catarse pode ser entendida como pacificagao,
serenidade, e alivio das emog¢des” (ABREU, 2014, p. 46), essa fase geralmente trata
de atrair mais leitores, pois é 0 momento em que o estimulo ao prazer é direcionado,
fazendo com que aquele usuario sinta alegria em fazer parte daquela atividade.

Dessa forma o humor é “a rebelido do ego contra as circunstancias
adversas transformando o que poderia ser objeto de dor em objeto de prazer’
(ABREU, 2014, p. 46). A leitura usada como terapia modifica o humor e traz
beneficios para os individuos diferenciando-os do antes e apds a leitura,
transformando aquela pratica em uma atividade de lazer, considerando atividades
lGdicas e humoristicas.

Na identificagdo, o individuo atraveés da leitura se identifica com os
personagens e conforme o vocabulario de psicanalise (LAPLANCHE; PONTALIS,
1994, p. 226) onde, ainda, a identificagdo significa “um processo psicolégico pelo
qual um sujeito assimila um aspecto, uma propriedade, um atributo do outro e se
transforma, total ou parcialmente, segundo o modelo desse outro” (CALDIN, 2001, p.
39), pensando nisso podemos considerar a influéncia do agente mediador.

A introjecao é a fase em que “o sujeito faz passar, de um modo fantastico,
de fora para dentro, objetos e qualidades inerentes a esses objetos” (LAPLANCHE;
PONTALIS, 1994, p. 248), neste caso, o livro pode ser o principal objeto, mas
também podem-se usar outros recursos bibliogréaficos.

Ja a projecao “é a operacgao pela qual expulsa de si e localiza no outro-
pessoa ou coisa- qualidades, sentimentos, desejos e mesmo objetos que ele
desconhece ou recusa nele” (LAPLANCHE; PONTALIS, 1994, p. 374), neste caso o
agente principal para coordenar essa acao, é o psicoldgico, pois tem conhecimentos
psicolégicos mais adequados a orientar, de forma adequada, o paciente/leitor. Para
Gouveia (2008, p. 41) é o “exame que temos de elementos constituintes de seus
proprios processos mentais de atitudes desprendidas”, auxiliando assim, o

tratamento psicologico.
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Esses elementos biblioterapicos sdo os principais citados na literatura,
considerando os pesquisadores pioneiros que norteiam conceitos e caracteristicas

de cada elemento, mas também apresentam divisbes nessa area de pesquisa.

2.4 Divis@es da biblioterapia

De acordo com Marcinko (1989 apud FERREIRA, 2003) a biblioterapia
passou a ser classificada em trés categorias: a biblioterapia clinica, a biblioterapia
institucional e a biblioterapia de desenvolvimento pessoal, também conhecida como
a biblioterapia desenvolvimental. Para o desenvolvimento dessas divisbes, €
necesséria a formacdo de equipes multidisciplinares, onde cada uma equivalente a
sua divisdo. Podemos observar na figura 2 os principais profissionais relacionados a

essa pratica.

Figura 2 — Equipe multidisciplinar

\

PROFESSORES

MEDICOS ASIBTENTE 30CIAL P3ICOLOGOS

Fonte: elaborada por Acécia Cristina do Nascimento Santos (2021).

A biblioterapia divide-se em trés niveis conforme nos mostra Pereira
(1996). O primeiro € o “Institucional”’, que possui literatura mais voltada para a
higiene mental, recomendados a pacientes mentais. Essa pratica deve ser

desenvolvida por um bibliotecario juntamente com um médico. O segundo ¢é “Clinica”
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que se utiliza da leitura imaginativa, direcionada a pessoas com problemas
emocionais ou comportamentais, deve ser desenvolvida por médicos ou
bibliotecarios e psicologos. Ja o terceiro € o “Desenvolvimental”, recomenda-se uma
literatura imaginativa e didatica com grupos de pessoas consideradas normais, essa
atividade deve ser desenvolvida por um bibliotecéario, professor ou outro profissional
ajudante, normalmente essa pratica é utilizada para ajudar pessoas em tarefas
comuns e a suportar problemas como divércio, morte, gravidez, depresséao,
preconceito, etc., (PEREIRA, 1996).

A Dbiblioterapia clinica é indicada para pessoas com problemas de
comportamento emocional, moral e fisico. Esse tipo de categoria é encontrado em
hospitais, como também em outras atividades de salde, que é feito um trabalho bem
elaborado com atividades bem estruturadas que envolvem médicos, bibliotecarios,
psicologos, terapeutas ocupacionais entre outros profissionais habilitados. A
biblioterapia institucional pode ser realizada em grupo ou individualmente, e
também, conta com uma equipe multidisciplinar composta por médicos, educadores,
assistentes sociais e bibliotecarios.

E por fim a biblioterapia de desenvolvimento pessoal pode ser aplicada
em carater preventivo e corretivo, como uma assisténcia literaria personalizada para

o desenvolvimento normal e progressivo do individuo que esta em busca de ajuda.

2.5 Aplicacdes da biblioterapia

A biblioterapia pode ser aplicada em diversas areas, dentre as quais
podemos destacar: prisdes, asilos, hospitais, escolas, etc., E de acordo com Leite
(2019, p. 38):

A Biblioterapia teve aplicacao inicial no tratamento de pessoas com
problemas emocionais e de comportamento nos hospitais e clinicas
de saude e logo depois foi aplicada também como forma de
prevencdo em escolas, bibliotecas e centros comunitarios.

Na area prisional, 0s presos que se interessam por leitura tém um melhor
comportamento, porque a leitura tem a capacidade de auxiliar as pessoas na
resolucao dos seus problemas, sejam eles fisicos e espirituais (HOFFMANN, 2008).

Segundo Seitz (2006), verifica-se que em jovens delinquentes e adultos criminosos,
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a leitura é capaz de contribuir na verbalizacdo dos problemas, diminuir a ansiedade,
despertar novos interesses e canalizar a agressao para acdes bem feitoras para a
sociedade.

Em asilos a pratica da biblioterapia é de extrema importancia para os
idosos, porque sera um tipo de lazer, onde os mesmos também vao obter
informacBes sobre como envelhecer com saude, melhorar seu estado emocional,
além de ter mais desejo pelo habito da leitura que de acordo com Leite (2019, p. 45)
“os idosos tem acesso a informacgdes sobre envelhecimento e outros temas, assim
como, desenvolvem o gosto pela leitura e por atividades culturais, proporcionando-
Ihes momentos de socializagao e motivagao”.

Na area hospitalar a biblioterapia pode ser muito util para os pacientes
internados e para 0os seus acompanhantes, que também passam por momentos de
grande aflicdo, porque através da leitura terapéutica individual ou em grupo vai
fornecer informacéo ao paciente, consolo nos momentos tristes e permitir melhor
dialogo entre os pacientes, acompanhantes e a equipe hospitalar. Leite (2019, p. 45)
diz que “com pacientes internados em hospitais pode ser util como fonte de lazer e
informacao, no processo de socializagdo dos pacientes e humanizagao do hospital”.

Ja Caldin (2001) discute sobre alguns tipos especificos de enfermidades,
ou condicbes meédicas, a considerar pessoas com problemas visuais, onde “um
programa de Biblioterapia para portadores de deficiéncia visual pode ser utilizado
para auxiliar a sua preparacdo educacional e profissional, integrando-os na
sociedade”.

Ja no ambiente escolar a biblioterapia atua auxiliando os alunos através
da leitura individual ou em grupo, onde ela também pode ser usada através da
contacdo de histérias, onde o aluno pode se identificar com alguns personagens ou
té-los como exemplo em sua vida, auxiliando assim num convivio melhor com os
seus colegas, professores, familiares e obtendo assim um desejo maior pela leitura
e, consequentemente, melhorando a maneira de se comunicar com outras pessoas.

Também € aplicada a biblioterapia para diferentes idades, dentre
criangas, adultos e idosos. Alguns autores apresentam varios relatos de experiéncia,
Lucas, Caldin e Silva (2006) tiveram a oportunidade de efetuar experiéncias com
criancas em idade pré-escolar no Centro de Educacdo Nossa Senhora da Boa
Viagem, e verificaram algumas modificagbes na maneira das criangcas se

comportarem, pois as mesmas que eram muito agitadas antes da leitura passaram a
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ter melhor comportamento com os professores, colegas e pais demonstrando assim
que o contato com a leitura terapéutica possibilitou melhor comunicacédo e

entendimento entre eles.

2.6 O ambiente hospitalar

As pessoas ao se internarem passam por momentos de grande angustia
e sofrimento, entdo o ambiente hospitalar precisa se organizar para ter uma
estrutura adequada para receber esses pacientes, principalmente se forem paciente
diagnosticados com doencas graves e que Vvao precisarem de tratamentos
prolongados e dolorosos.

O ambiente hospitalar precisa ser um lugar estruturado onde consiga
receber pessoas com enfermidades e que possa fazer o melhor possivel para que
essas pessoas se sintam acolhidas, pois essas pessoas ja estao tristes, sofridas,
doloridas fisicamente e mentalmente, e suas emocgdes estdo muito abaladas. Tendo
auxilio de profissionais habilitados adequadamente a cuidar, psicologicamente
falando, esses pacientes, terdo melhores resultados ao enfrentar essa fase dificil de
sua vida.

A biblioterapia através de profissionais habilitados fara a maior diferenca,
todavia, para que isto aconteca a administracdo hospitalar deve disponibilizar
recursos a essas equipes, para que consigam usar as técnicas da biblioterapia e
realizar um bom trabalho com os pacientes, deixando-os mais leves e consolados
para enfrentarem o dia a dia no hospital.

O Brasil, apesar de ser um pais rico em varios tipos de recursos, enfrenta
muitos problemas relacionados ao investimento no sistema de saude e no
desenvolvimento cientifico, visto isso, é possivel observar um sucateamento das
unidades de saude publica. e ao considerarmos a pratica da biblioterapia um recurso
de tratamento paliativo, os investimentos normalmente sdo muito baixos. Pensando
nisso, foi apresentado na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n® 4.186, de 11 de
julho de 2012, que trata do uso da Biblioterapia em hospitais publicos, o qual dispde:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o uso da Biblioterapia nos hospitais
publicos, contratados, conveniados e cadastrados do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Art. 2° A Biblioterapia integra o conjunto das a¢fBes de saude
oferecidas pelo SUS. 81° Os materiais de leitura com funcgéo
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terapéutica s6 poderdo ser prescritos e vendidos para os fins
estabelecidos nesta Lei apds autorizagdo do Ministério da Saude. §2°
A autorizagdo de que trata o 81° devera considerar a eficacia
terapéutica da obra. 83° Das obras autorizadas pelo Ministério da
Saude para Biblioterapia constara o numero da autorizacdo seguido
do selo.

Art. 3° Os familiares do paciente, mediante recomendacdo médica,
também poderdo receber a pratica terapéutica biblioterapica nos
hospitais publicos, contratados, conveniados e cadastrados no
Sistema Unico de Saude.

Art. 4° Fica autorizada a venda de obras biblioterapicas em
farmacias, drogarias e livrarias.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. No
entanto, de acordo com o Portal da Camara dos deputados, em 2017
a Comissédo de Seguridade Social e Familia rejeitou a proposta que
estabelece o uso da Biblioterapia nos hospitais publicos, contratados
ou conveniados pelo Sistema Unico de Satde (SUS). (BRASIL,
2012, n.p.).

Esse projeto de lei, apesar de ser necessério, foi rejeitado, Gusmao e
Souza (2020, p. 42) explicam que apesar de ter sido rejeitada a pratica ndo impede
de ser aplicada nos hospitais publicos, onde o argumento citado foi 0 que de “ndo ha
obstaculos a utilizagcdo desse procedimento nos servicos do SUS”, porém essa
rejeicdo implica na falta de orcamento destinado.

Nos hospitais varios sdo 0s setores que necessitam do auxilio da
biblioterapia para aplicar em seus pacientes, juntamente com seus familiares, mas
ainda existem poucos setores nos hospitais brasileiros que desenvolvem atividades
biblioterapicas, e segundo Pereira (2016, p. 18) o procedimento biblioterapico é
bastante abrangente e pode ser aplicado em diversos setores, dependendo da
viabilidade de sua execucdo, ou seja, a existéncia de ambientes propicios ao
exercicio da leitura e a possibilidade de reflexdo, seja individual ou a interacdo com
outros participantes.

Sobre os setores, sdo 0s mais conhecidos: oncologia infantil, psiquiatria e
nefrologia etc. (PEREIRA, 2016). Todavia, para que os profissionais habilitados
possam obter resultados positivos, é preciso que os biblioterapeutas tenham apoio e
incentivo dos gestores para aplicacéo ter sucesso.

No setor de psiquiatria principalmente, o que esta relacionado ao
tratamento da depressdo, a aplicagcdo da biblioterapia obtém resultados eficazes

para seus pacientes, onde:
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[...] podemos perceber que a Biblioterapia na depressdo é eficaz
como tratamento, além de ser barato e de facil aplicacéo, ele pode vir
a ser a chance de cura para grandes grupos de pacientes que antes
nao teriam acesso aos tratamentos tradicionais. (PEREIRA, 2016, p.
45).
Mas ndo se podem desconsiderar os demais setores, no Brasil, sdo
desenvolvidos projetos em variados ambitos hospitalares, onde, a seguir serao

apresentados alguns mais conhecidos da literatura atualizada.

2.7 Projetos de biblioterapia em hospitais no Brasil

Apesar de ser uma pratica ainda em crescimento, que aos poucos vem
tendo sua eficacia comprovada através de projetos e estudos publicados, a
biblioterapia tem se expandido pelo Brasil, visto isso podemos destacar alguns
projetos de biblioterapia que foram realizados nas regides brasileiras.

Um estudo publicado por Muniz (2019) apresenta como resultado 20
estudos académicos sobre biblioterapia aplicada, onde 11 sédo direcionados a pratica

em ambiente hospitalar, sendo estes apresentados no quadro 1.



Quadro 1 — Projetos de biblioterapia no ambiente hospitalar
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Titulo Autoria Tipo de Ano
publicacao
A . : . Bueno e :
Aplicacao da biblioterapia em criancas enfermas Caldin Artigo 2002
' Biblioterapia: uma proposta para aglo!esc'en_tes Ribeiro Artigo 2006
internados em enfermarias de hospitais publicos
Biblioterapia para pacientes adultos internados Proieto de
em uma unidade hospitalar: uma proposta de Benedetti Jeto 2008
o pesquisa
humanizacao
A biblioteca e a biblioterapia no tratamento dos
pacientes da Associacdo Brasileira de Pires e Silva TCC 2009
Assisténcia as Pessoas com Cancer (ABRAPEC)
Incentivar para humanizar: mediagao de leitura Cortex,
. . Calazans e TCC 2011
no Hospital das Clinicas da UFPE Vidal
Leitura & Terapia: biblioterapia para os enfermos
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre/RS Ely TCC 2011
Bernardino.
Biblioterapia com criangas com cancer Elliot e Artigo 2012
Rolim Neto
A importancia da blblloterapla_ com criancas Noronha TCC 2013
internadas em hospitais
A blblloterap_la no contexto do cancer infantil: a Balbino TCC 2014
leitura engrandece a alma
Biblioteca solldar!a: insercéo da biblioteca no Abreu TCC 2014
ambiente hospitalar
Biblioteca Viva em Hospitais: a importancia da
leitura como estratégia de humanizacao, a Carvalho Artigo 2018

experiéncia do Instituto Fernandes Figueira.

Fonte: elaborado por Acécia Cristina do Nascimento Santos (2021) com base em Muniz (2019).

E perceptivel que esses estudos corroboram com a citagdo de Marcinko

(1989 apud FERREIRA, 2003) onde afirma que essa pratica pode ser aplicada em

qualquer ambiente, e no sentido hospitalar, em variados setores. Através desse

levantamento podemos observar que no Brasil os estudos ainda sdo insuficientes,

porém apresentam resultados muito promissores, visando assim a fomentacdo ao

tema, e a divulgacao cientifica.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo tem a intencdo de apresentar os tipos de metodologias
adotadas para a realizagdo da pesquisa, bem como 0s seus conceitos e
procedimentos a serem realizados. Este estudo € caracterizado como descritivo e
exploratorio, utilizando-se de um levantamento bibliografico com analise qualitativa
para a construgdo do embasamento teorico, sendo sua natureza aplicada, e sua
coleta de dados através de questionario. A linha de pesquisa adotada sera a de

“Informacao e Sociedade” que o DCI define como:

Considerando a informagdo como um fendémeno social, discutem-se
seus aspectos teoricos e as relagbes que estabelece com a
sociedade, a cultura, a histéria, o patrimbnio cultural e os
equipamentos culturais. Reflete-se sobre a leitura, a competéncia
informacional, a meméria, o documento imagético, as atividades
culturais, o usuario e a mediacdo da informacdo em unidades de
informacé&o e seus espacos alternativos. Fundamenta-se em estudos
e abordagens tedricas oriundos das disciplinas: histéria, sociologia,
antropologia, educagéo e comunicagéo. (DCI, 2020, n.p.).

Onde tera foco em estudos sobre Biblioterapia. Considerando o0s
conceitos acerca do tipo de pesquisa adotado, o levantamento bibliografico pode ser
definido como “um tipo especifico de producéo cientifica: é feita com base em textos,
como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais,
revistas, resenhas, resumos” (MARCONI, LAKATOS, 2021, p. 49), neste caso, serao
recuperados trabalhos sobre Biblioterapia em Ambiente hospitalar no marco
temporal de 2011 a 2021, visando a construcdo de um embasamento tedrico mais
atualizado, onde essa “deve ser realizada em fontes confiaveis de informag¢ao, como
bibliotecas e bases de dados” (LOZADA, 2018, p. 159), considerando o0 momento
pandémico onde as unidades de informacdes ainda ndo estdo em pleno
funcionamento, a pesquisa sera realizada apenas em bases de dados.

ApoOs recuperacdo dos trabalhos sobre a tematica sera realizada uma
analise qualitativa dessas mesmas atividades, que de acordo com Sampiere,
Collado e Lucio (2013, p. 35) “permite que o pesquisador se questione durante todo
0 processo. Ele pode desenvolver perguntas e hipéteses durante a coleta e a analise

dos dados. Esse tipo de pesquisa busca principalmente a dispersédo ou expanséo
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dos dados e da informagao”. Neste caso a coleta sera direcionada para tomar como
base o desenvolvimento de atividades semelhantes.

Sobre o0s objetivos descritivos Lozana (2018, p. 139) diz que tem como
fungdo “a descricdo das caracteristicas do assunto estudado. O pesquisador pode
estabelecer relacGes entre as variaveis”. Ja os exploratérios “tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos, hipoteses pesquisaveis para estudos
superiores” (GIL, 2012, p. 27).

Considerando o objeto de estudo, que sera utilizando profissionais da
area de psicologia do HU da UFS, sendo assim podemos defini-la como estudo de
caso de natureza aplicada, visto que a intencdo € o fornecimento de uma cartilha
que abrangem varias atividades de biblioterapia que possam ser inseridas as
atividades cotidianas desses profissionais aos seus pacientes.

Estudo de caso “é diferente do de outros tipos de pesquisa porque é mais
concreto, mais contextualizado e mais voltado para a interpretacdo do leitor”

(ANDRE, 2013, p. 97), tendo como conceito, segundo Fontana (2018, p. 60), por ser:

[..] um tipo de pesquisa que busca aprofundar uma unidade
individual e pontual. Dessa forma, ele ajuda a estabelecer respostas
para fendmenos mais localizados e especificos. E uma forma de
pesquisa muito usada para compreender, por exemplo, as
motivagfes que levaram a dada decisdo ou acontecimento. Este tipo
de investigacdo intenta, geralmente, a orientacdo de decisbes a
serem tomadas.

Sera realizado aplicacdo de questionario com os profissionais aqui ja
citados, de acordo com Marconi e Lakatos (2021, p. 231) “é um instrumento da
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presencga do entrevistador’. Apds o estudo de caso
a formulacao da cartilha define o estudo como sendo de natureza aplicada, “tem
como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utlizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos” (GIL, 2008, p. 27), “tem como principal

preocupacgao a aplicagao imediata numa determinada realidade” (LEAL, 2020, p. 71).
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3.1 Métodos de coleta e analise de dados

Para a realizagdo dos procedimentos de coleta e analise dos dados sera
adotada a pesquisa bibliogréfica, a aplicacdo de questionérios e o estudo de caso. A
partir desses dados devemos definir como sera feito cada tipo de anélise de acordo

com 0s objetivos tracados na introducao (Quadro 2).

Quadro 2 — Estratégias de coleta para os objetivos

Objetivo Estratégia

Diagnosticar qual o conhecimento que os | Aplicacdo de questionario com  0s
profissionais de psicologia possuem acerca | psicologos atuantes no HU.
da biblioterapia hospitalar.

Descobrir quais os setores do hospital que | Aplicacdo de questionario com  0s
podem ser aplicadas as préaticas da | psicologos atuantes no HU.
biblioterapia. Consulta com gestdo desses profissionais.

Apresentar uma proposta de biblioterapia | Pesquisa bibliogréfica.
para os profissionais psicologos do HU-SE.

Verificar os problemas enfrentados por | Aplicagdo de questionario com oS
esses profissionais que impossibilitam a | psicélogos atuantes no HU.
aplicacdo da biblioterapia. Consulta com gestéo desses profissionais.

Fonte: elaborado por Acéacia Cristina do Nascimento Santos (2021).

Para a aplicacdo dos questionarios via Google Forms, sera
disponibilizado um item de autorizacdo da pesquisa apresentado de forma
automatica, a construcdo do questionario ainda estd em andamento, devido a
algumas informagdes que ainda estdo para ser disponibilizadas e autorizadas para
uso pela instituicdo. Apds a coleta de todos esses dados, sera feita uma pesquisa
bibliografica de acordo com a tematica, visando construir uma cartilha com

propostas de acdes voltadas a préatica da Biblioterapia no HU (Figura 3).
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Figura 3 — Prototipo da capa da Cartilha

CARTILHA

BLBLIOTERAPLA
NO RU-St

Acdcia Cristina do Nascimento Santos

SA0CRISTAVAD-SE
N1

Fonte: elaborado por Acacia Cristina do Nascimentos Santos (2021).



35

3.2 O HU-SE

Em 1960 foi criada a Faculdade de Medicina de Sergipe, que inicialmente
teve suas atividades desenvolvidas pelo Instituto Parreira Horta, e que somente em
1962 suas atividades passaram a serem desenvolvidas pela Fundacédo de
Beneficéncia Hospitalar de Cirurgia, onde permaneceu até 1989, quando tiveram
suas instalacfes transferidas para o entdo Hospital Sanatorio, que teve sua
construgdo em 1940 (SILVA, 2020). Atualmente esta localizado na Rua Claudio

Batista, 505 no Bairro Palestina na cidade de Aracaju — SE (Figura 4).

Figura 4 — Fachada do HU-SE

Fonte: AJN1. Disponivel em: https://ajnl.com.br/urbano/mulheres-esperam-ha-meses-por-cirurgia-no-
hospital-universitario/. Acesso em: 19 nov. 2021.

Nao foi possivel localizar de forma exata o quantitativo de setores
existentes na instituicdo, porém foi identificado variados atendimentos, que vao
desde a pediatria a oncologia, sendo todos aptos a atenderem a pesquisa desse

estudo.


https://ajn1.com.br/urbano/mulheres-esperam-ha-meses-por-cirurgia-no-hospital-universitario/
https://ajn1.com.br/urbano/mulheres-esperam-ha-meses-por-cirurgia-no-hospital-universitario/
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3.2.1 Populacédo e Amostra

A populacdo serd a de todos os profissionais de psicologia do HU-SE,
sendo sua amostra reduzida aos contatos coletados em primeiro momento via
Whatsapp com a preceptora de Residéncia Multi da Saude do Adulto e do Idoso.
Sendo nos informado que no momento atuam 7 psicologos na Referéncia Técnica
da Psicologia do HU-SE.
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4 RESULTADOS E ANALISE

Utilizando-se dos procedimentos de coleta de dados apresentados na
metodologia, nesta secdo serdo explanados os resultados na aplicagdo do
guestionario com o grupo selecionado para amostragem.

A coleta do contato dos participantes da pesquisa foi feita através de uma
profissional responsavel pelo setor no HU, enviando via whatsapp o e-mail e
designacao dos 7 respondentes. Foi feito o envio via e-mail (Figura 5) contendo
assunto e explicacdo prévia do questionario, de quem estava enviando, e qual o seu

objetivo.

Figura 5 — Solicitacao de participacdo na pesquisa

Boa tarde, me chamo Acdcia Cristina e sou graduanda de Biblioteconomia na Universidade Federal de Sergipe, venho por meio
desse e-mail solicitar encarecidamente a sua participagdo na minha pesquisa sobre Biblioterapia no HU, essa pesquisa esta sendo
direcionada apenas aos profissionais e estudantes de Psicologia.

O questionario é bem simples e pode ser respondido em até 10 minutos.

Ele pode ser acessado através do link a baixo.

https://forms.gle/Z2xNSsodxzPzFZAGA

BIBLIOTERAFTA N BU-§|

Pesquisa sobre Biblioterapia para Trabalho de
Conclusao de Curso

Prezado (a) participante: Sou Acécia Cristina do Nascimento Santos,
estudante do Curso de Biblioteconomia e Documentag&o na Universidade
Federal de Sergipe. Estou realizando uma pesquisa intitulada "PROPOSTA DE
BIBLIOTERAPIA APLICADA PARA OS PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE” com

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Essa solicitacdo foi enviada trés vezes num periodo de 40 dias, para
reforcar e relembrar aos participantes a sua participacdo. Mas, somente 4
participantes preencheram o0s questionamentos apresentados, sendo 57,1%,
porcentagem esta considerada relevante, no qual pode ser apresentada de forma
representativa em relagao aos participantes.

Todos os 4 participantes concordaram e leram as condi¢cdes impostas
pelo pesquisador, tendo sua identificagdo preservada e anénima. Os respondentes
serdo identificados como P1, P2, P3 e P4 respectivamente.

A primeira pergunta foi direcionada a formacdo académica dos
respondentes, considerando que todos estao relacionados a area da Psicologia, era

de interesse conhecer em qual grau eles estavam atualmente (Grafico 1).
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Gréfico 1 — Grau de formacao dos respondentes

® Graduacio em andamento

@ Graduacio concluida
Especializacdo em andamento

@ Especializacio concluida

Fonte: Google Forms (2022).

Possivel observar através das respostas que apenas psicologos ja
formados responderam o questionario. A segunda pergunta referiu-se a qual setor
no HU o respondente atuava durante o periodo de resposta, sendo apresentados no
Quadro 3.

Quadro 3 — Setores atuantes

Respondente Setor
P1 Clinica Médica |
P2 Enfermaria e ambulatério de pediatria
P3 Ambulatério e Clinica Cirlrgica
P4 Onco-hematologia

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Possivel observar uma variedade de setores, estes com caracteristicas e
pacientes distintos. Em seguida os respondentes realizaram uma leitura breve do

seguinte enunciado:

z

A biblioterapia € um instrumento muito importante no estimulo a
leitura quando relacionada a mediacdo. No contexto atual, a
biblioterapia ainda ndo € muito utilizada na maioria dos hospitais no
Brasil, apesar de termos conhecimento que desde a antiguidade do
termo, que significa a terapia através da leitura de livros, também foi
praticada por algumas pessoas com o intuito de proporcionar alivio
na saude fisica e mental, ajudando aos pacientes a enfrentarem
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momentos dolorosos, através da leitura de livros, possibilitando aos
mesmos enfrentarem a doenga com menos sofrimento.

Seguindo o enunciado, todos os respondentes afirmaram conhecer a
pratica da biblioterapia, entdo foram designados a responder uma pergunta na qual
apenas conhecedores da pratica poderiam compreender. Estes foram questionados
se em algum momento ja utilizaram a prética da biblioterapia em seu ambiente de
trabalho atual.

Dois respondentes apenas informaram que “Sim”, um informou que “N&o”

aplicou a biblioterapia, j& um dos respondentes apresentou o seguinte relato:

Biblioterapia em seu sentido basico. Aqui apenas no sentido de
uso de livros para favorecer a compreensdo e a adesdo ao
tratamento ou mesmo o alivio do processo de hospitalizagdo. Ha
um projeto de humanizagdo chamado Dose de Leitura
(suspenso devido a Covid-19) no qual livros de literatura ou
revistas em quadrinhos séo oferecidos aos pacientes e doados
a estes visando minimizar riscos de contaminacdo cruzada no
compartilhamento. Na enfermaria pediatrica quando temos
crianca com diabetes mellitus tipo 1 (DM1) é discutido com o
paciente e a acompanhante “Um livro para Criancas Diabéticas”.
Em crianca com precaucdo padrdo é possivel utilizar o espago
da brinquedoteca hospitalar para a biblioterapia, com uso de
alcool gel antes e depois da préatica com assisténcia e um
profissional da equipe multi. Para os pacientes restritos ao leito,
o ideal é que os livros e revistas sejam doados evitando
contaminacdo cruzada, pois papel ndo é material possivel de ser
higienizado adequadamente. (P3).

Em relacdo a aplicacdo dessa pratica com pacientes infantis, Lucas,
Caldin e Silva (2006) apresentaram seu estudo com criancas em ambiente escolar,
outros trabalhos relacionados a essa pratica em ambientes hospitalares sao os de
Bernardinho, Elliot e Rolim Neto (2012) e Noronha (2013).

Em seguida foram solicitados a apresentar qual o relato de sua
experiéncia em relacdo a pratica da biblioterapia, neste caso apenas 3 respondentes

preencheram a pergunta.

Muitas vezes, esse enfoque ¢é dificultado pela baixa
escolarizacdo dos pacientes que se internam na enfermaria
onde atendo e no HU como um todo, bem como pela falta de
habituac&do com a leitura.

Ao utilizar o livrinho: Um livro para Criancas Diabéticas, que é
escrito em formato de histérias em quadrinhos no qual um
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papagaio possui DM1, sdo apresentados a crianca e
acompanhante, uma descricdo sintética na linguagem infantil
sobre o diagndéstico da DM1, como age a insulina, os sintomas
de hiper e hipoglicemia bem como que é uma doenca crbnica
(sem cura mas com tratamento); observamos que o contetdo &
melhor assimilado e possivel prestar suporte e acolhimento
psicolégicos com maior eficacia.

Uso de livros teméticos, para abordar demandas da
hospitalizacdo, como ansiedade. E também, para atividade e
lazer, para ofertar durante a rotina hospitalar.

Apos a verificacdo do conhecimento tedrico e pratico em relacdo a
biblioterapia, os respondentes fizeram a leitura de um enunciado explicando os
beneficios da biblioterapia e foram questionados sobre ser possivel a
implementacdo das praticas no setor a qual esta atuando, 75% dos respondentes
apresentaram “Sim” como resposta, e 25%, “N&o”.

Diante dessas respostas os respondentes foram levados a apresentar

qual seria o motivo do “N&o”, e qual seria a intengcdo de aplicacédo para quem

respondeu “Sim” (Quadro 4).

Quadro 4 — Respostas do questionario

Respondente Resposta

P1 Poderia haver uma biblioteca com exemplares basicos para ser
ofertada aos pacientes como forma de estimular uma ocupacao
funcional em meio ao longo tempo de hospitalizacdo, objetivando
também diminuicdo de ansiedade e aumento de prazer.

P2 E possivel utilizar outros livros, cartilhas ou revistas de outras
editoras com teméaticas referentes a outras patologias, temas
religiosos, literatura ou de enfrentamento das dificuldades
cotidianas. Em parceria com as editoras € possivel solicitar
exemplares para serem doados. Um dos problemas para a pratica
seria a presenca de acompanhantes analfabetos e crianga ou

adolescentes analfabetos funcionais ou com neuropatias.

P3 A clinica cirargica tem uma rotatividade muito grande de pacientes.
Acredito que a biblioterapia seria melhor utilizada sem setores onde
haja internacdes de média e longa duracéo.

P4 Montar uma minibiblioteca livre; fazer grupos de leitura e discussao
terapéutica.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Em seguida foi apresentado outro enunciado relacionando os beneficios

da biblioterapia para pacientes do HU, no Quadro 5 os respondentes opinaram.
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Quadro 5 — Respostas dos questionarios 2

Respondente Resposta

P1 Estimular uma ocupacdo funcional ao longo tempo de
hospitalizagdo, objetivando também diminuicdo de ansiedade e
aumento de prazer, psicoeducacdo acerca do proprio diagnostico
também.

P2 A pratica pode ajudar a diminuir a ociosidade e ansiedade de
criangcas e adolescentes hospitalizados por longos periodos, pode
diminuir o uso excessivo de celulares ou outros aparelhos
eletrénicos, pode favorecer a compreensdo diagnostica e sua
adesdo ao tratamento e pode auxiliar no enfrentamento das
doencas crbnica das criancas e quaisquer outras dificuldades
cotidianas favorecendo o empoderamento, a auto estima, a
religiosidade e até mesmo momentos de reorganizagdo, descanso e
entretenimento.

P3 Acredito que a biblioterapia poderia ajudar na melhora do humor e
dos aspectos cognitivos do paciente. E, considerando a
singularidade de cada sujeito, pode funcionar como recurso de
enfrentamento diante do adoecimento.

P4 Reconhecimento da realidade social; possibilidade de descentralizar
do préprio problema de saude por certos periodos; se for um livro
especifico, se ver identificado na histéria do outro

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Por fim, foi feita uma relacéo da pratica da biblioterapia com o profissional
da biblioteconomia, onde os psic6logos apresentaram suas opinides acerca da

colaboracéo desse profissional em equipes multidisciplinares (Quadro 6).

Quadro 6 — Importancia do bibliotecario no ambiente hospitalar

Respondente Resposta
P1 Sim. Para ajudar na implementacdo desse projeto e capacitar a
equipe.
P2 Acredito que sim, pode observar qual as patologias mais comuns e

as temdéticas mais relevantes proporcionando momentos de
biblioterapia com reducdo dos riscos de contaminacdo e com
efetivacdo da pratica em toda sua complexidade e potencialidades.

P3 Sim.

P4 Poderia, na assessoria e mediacao dos livros escolhidos

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Apos a coleta desses dados, foi feito um levantamento sobre os principais
conceitos e caracteristicas da pratica da biblioterapia em hospitais, estes,
relacionados e apresentados de forma didatica e objetiva na cartilha produto deste

estudo.
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5 CARTILHA

Inicialmente foi apresentado na metodologia deste estudo um esbocgo de
como seria a capa e conteudo existente na cartilha, porém considerando toda a
pesquisa e diagramacéao desse produto, algumas modifica¢cdes foram muito grandes.

O conteudo elaborado para a cartilha seguiu 0 seguinte esboco:

Capa
Folha de rosto

Ficha catalografica + direitos
autorais

Apresentagao
Sumario ilustrado
O que é Biblioterapia?
Principais Beneficios
Elementos da Biblioterapia
Suas divisdes

Os profissionais que podem aplicar
(equipe multidisciplinar)

Biblioterapia em Hospitais

Exemplo de préatica com criancas
doentes

Exemplo de pratica com doentes

Exemplo de pratica com
acompanhantes

Exemplo de praticas com grupos
especiais

Exemplo de préticas
Consideracoes finais
Agradecimentos

Segunda Capa
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Serdo apresentados aqui todo o conteudo elaborado para a cartilha de
acordo com o planejamento apresentado.

Na figura 6, temos a capa, esta diferente do protétipo apresentado na
metodologia, mas que manteve 0 mesmo conceito e objetivo, a biblioterapia em

hospitais.

Figura 6 — Capa da cartilha

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

Conhecendo um pouco mais
gobre a

ACACIA CRISTINA DO
NASCIMENTO SANTOS

Orientacao da Profa. Dra. Niliane Cunha Aguiar

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Tendo o titulo da cartilha alterado, nesta versao final ficou “Conhecendo

um pouco mais sobre a Biblioterapia Hospitalar”, utilizando-se de diagramacgao com



44

as cores azuis, amarelas e laranjas, apresentando também o cabecalho do curso e
autoria.

Em seguida a Folha de rosto (Figura 7), mantendo as informacfes da
capa, bem como local e data de publicagéo.

Figura 7 — Folha de rosto da cartilha

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGCAO

Conhecendo um pouco mais
sobre a biblioterapia hospitalar

ACACIA CRISTINA DO NASCIMENTO SANTOS

Orientacao da Profa. Dra. Niliane Cunha Aguiar

930 Cristovao/SE
2022

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Considerando elementos pré-textuais, também se fez necessario uma

folha de direitos autorais (Figura 8), bem como a indicacdo do espaco para a ficha
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catalografica, que sera solicitada a um profissional bibliotecario p6s aprovacdo da
banca examinadora.

Figura 8 — Folha de direitos autorais da cartilha

Copyright © 2022 Acécia Cristina do Nascimento Santos

A Cartilha com o tema "Conhecendo um pouco mais sobre a biblioterapia hospitalar”, € um
produto gerado pelo curso de graduagcao em Biblioteconomia e Documentagao do
Departamento em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Sergipe. O texto foi
revisado segundo o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. Todos os direitos sao
reservados, sendo vedada a reproducao total ou parcial desta obra, por quaisquer meios,
sem a prévia autorizacao, por escrito, das autoras, segundo a Lei de Direitos Autorais, n.
9.610/98.

PESQUISA
Acacia Cristina do Nascimento Santos
ORIENTAGAO
Niliane Cunha de Aguiar.
PRODUGAO DE TEXTO
Acdcia Cristina do Nascimento Santos
DESIGN E PROJETO GRAFICO
Ida Conceicao Andrade de Melo

Dados de Catalogagdo na Publicagao (CIP)

Santos, Acécia Cristinado Nascimento
S§237c Conhecendo um pouco mais sobre a biblioterapia hospitalar /
Acécia Cristinado Nascimento Santos. — Séo Cristévao, 2022
20f.:il. color.

Orientadora: Profa. Dra. Niliane Cunha de Aguiar.

Cartilha (Graduagéo em Biblioteconomia e Documentagéo) —
Universidade Federal de Sergipe, Departamento de Ciéncia da
Informagéo, 2022

1. Biblioterapia. 2. Hospital. 3. Mediagao da leitura. |. Aguiar,
Niliane Cunha de, orientadora. II. Titulo

CDU: 028:615.85

Ficha elaborada pela bibliotecdria documentalista Joyce Dayse de Oliveira
Santog (CRB-5/SE-002005)

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Nessa folha podemos visualizar melhor os profissionais e orientadora que
colaboraram com a elaboracdo da cartilha, sendo pesquisa e producéo textual da
autora (SANTOS, 2022), sob orientacdo da orientadora deste TCC e designer,
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projeto grafico e revisbes gramatical e normativa de uma bibliotecaria

documentalista.
A partir dai, inicia-se uma apresentacao da cartilha (Figura 9 e 10), onde

sao apontados brevemente seus principais temas, objetivos e justificativas.

Figura 9 — Apresentacédo da Cartilha p. 1

Gipnesentagio

Essa cartilha surgiu através de uma pesquisa desenvolvida por uma aluna do curso
de Biblioteconomia e Documentag&o da Universidade Federal de Sergipe, sendo
intitulada “PROPOSTA DE BIBLIOTERAPIA APLICADA PARA 0S PROFISSIONAIS DE
PSICOLOGIA DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE” que
teve como principal ob jetivo apresentar o grau de conhecimento gobre a pratica
da Biblioterapia pelos profigsionaig e estudantes de psicologia atuantes no
Hospital Universitdrio. Pengando nesses resultados, foi produzido esse material
vigando uma maior disseminacdo e conhecimento da Biblioterapia, para aqueles
que e interessassem em aplica-la, levando em conta que este modelo de terapia
ajudara no tratamento de doengag em suag variadas tipologias.
0g estudos sobre Biblioterapia, na drea de pesquisa em Biblioteconomia, sdo
bastante explorados, e nog Ultimos anog vém tendo um crescimento congiderdvel
em relagao aos bibliotecdrios interessados neste seguimento para especializagao.
Congiderando igso, a autora achou pertinente que essa area fogge melhor
explorada por outrog profissionai¢ nog ambientes hospitalares da capital
sergipana, Araca ju, e escolheu o Hospital Universitario como campo de estudo por
sua relevancia no oferecimento de tratamento de qualidade de forma gratuita e

humanizada a populac&o.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Seguido de uma segunda péagina, onde tem sua continuagdo. Foram

utilizadas fontes de tamanho consideravel, e escrita simples e objetiva, para facilitar
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o entendimento e atrair a atencéo do leitor, 0s recursos imagético do coracdo esta

associado a relacdo do tema da cartilha com a saude emocional.

Figura 10 — Apresentacéo da Cartilha p. 2

Desde o inicio da pesquisa, percebeu-se que a Biblioterapia é congiderada uma
arte entre ag palavras, manifestando-se principalmente através dag mengagens
pagsadag pelos personageng de um livro em que o leitor se identifica com suag
caracteristicag. Ela também gerve como um meio de comunicagdo facilitada entre
0 paciente e a equipe médica, e € comum que durante o tratamento de doencas
cronicag os pacientes e seus acompanhantes tenham niveis elevadog de estresse
ou até mesmo o desenvolvimento de doencas mentaig, a exemplo da angiedade,
depressdo, entre outras. Nestes cagos, a Biblioterapia age no auxilio da producéo
dog hormoniog endorfina, serotonina, dopamina e oxitocina, respongaveig pela
gengacao de “prazer” e “alegria”.

No Bragil, no ano de 2012 foi criada uma lei que “Digpde sobre 0 ugo da
biblioterapia nog hogpitais publicos, contratados, conveniados e cadastrados do
Sistema Unico de Satide - SUS”, infelizmente ela ndo foi aprovada, mag iggo ndo
impede que esta acdo e ja desenvolvidas por unidades de sadde de forma
autonoma, congiderando todos os beneficios que podem ser oferecidos para seus
pacientes.

A cartilha deve servir como um incentivo para que os profigsionais e estudantes
de psicologia tenham interesse em conhecer, aprender e aplicar em geus
pacientes e acompanhantes, como também para informd-los sobre o que é
Biblioterapia, para que serve, quais sdo seus beneficiog, e como ird auxiliar aos
pacientes no tratamento dag doencas. Poi¢, dessa maneira irdo conseguir
resultados positivos.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Na pégina a seguir, foi elaborado um sumario (Figura 11) para indicar

quais os assuntos abordados na cartilha e como estado distribuidos pelo documento.



Figura 11 — Sumario da Cartilha

O que é Biblioterapia?

Principais beneficios

Quais seus elementos?

Quais suas divisdes?

Sumdnie.

Quais profissionais podem aplicar?

A biblioterapia em hospitais, como pode ser?

Exemplo de pratica com criancas doentes

Exemplo de pratica com criangas doentes

Exemplo de pratica com doentes em geral

Exemplo de pratica comm acompanhantes

Exemplo de pratica com grupos especiais

Consideragoes finais

Agradecimentos

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).
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Na primeira pagina apresenta-se conceitos sobre o que é Biblioterapia

(Figura 12), esses, pautados em estudos feitos através do referencial tedrico dessa

dissertacéo, utilizando-se principalmente Caldin (2001, 2017), Bortolin e Silva (2016)

e Valenca e Magalhdes (2015).
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Figura 12 — O que a Biblioterapia? p. 1
§, Gue ¢
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A Biblioterapia é congiderada por muitog pesquisadores como uma arte, uma
ciéncia e um tipo de terapia, pois, apesar de parecer uma préatica inovadora na
atualidade, existem estudos que apontam que ela existe desde a antiguidade,
passando pela biblioteca do Farad Rameés Il, no Egito, conhecida por deter og
‘Remédiog para alma’, e pela biblioteca de Tebag na Grécia Antiga, que era
conhecida como ‘0 lugar de cura da alma’. Ou geja, 0¢ livrog ja eram congideradog
agentes transformadores no tratamento de doencas.

Na atualidade a pratica da Biblioterapia pode ser aplicada em varias areag como:
escolas, hospitaig, agilog, presidios, ONG, dentre outros ambientes. Onde, através
da leitura dos livros, seja ela feita pelo paciente ou mediada, ajuda no
tratamento de varios tipos de doencas, se jam elag figica e/ou mental, podendo
ger aplicada de duas maneirag: individual e em grupo.

¥ 4
= |

/

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Foi utilizado nessa pagina um recurso imagético adicional de uma mulher
jovem exercendo o ato de ler com um semblante feliz, como representacédo de que a
leitura esta lhe trazendo boas sensacdes. Na segunda pagina (Figura 13) apresenta-

se a continuidade do conteudo.
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Figura 13 — O que a Biblioterapia? p. 2
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/ © ® ® 9
L ]

No modo individual, 0 paciente ao ler o livro, em sua maioria, se identifica com
algum personagem e isgo pode auxilid-lo a entender melhor seus sentimentos
podendo ocagionar alivio emocional. Mas ndo é qualquer livro que deve ser
utilizado nesse tratamento, a obra deve ser indicada por um terapeuta
respongsavel, pois saberd e conhecerd a histdria de cada paciente atravée dos
médicos que 0 acompanham e 86 assim gelecionard um material adequado para o
tratamento.

A biblioterapia em grupo acontece quando pessoas se renem em um local, onde
acontece a leitura do mesmo livro e vao depoi¢ debaté-lo. Cada integrante do
Qgrupo expressa sua opiniao sobre o¢ pontos que acham maig importanteg e que
Ine chamma maig atencao trocando assim, conhecimentos e enriquecendo seus
lagos num momento especial de socializagao.

0 biblioterapeuta ndo e restringe somente a psicélogos e bibliotecarios, alguns
pesquisadores bragileiros indicam que pode ser qualquer profissional que tenha
especializacdo na pratica, mag que normalmente ¢ao esses doi¢ primeirog
profigsionai¢ que atuam.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Em seguida, foi feito um levantamento dos principais beneficios (Figura
14) encontrados nos estudos sobre biblioterapia hospitalar.



Figura 14 — Principais beneficios da biblioterapia — cartilha

A Biblioterapia oferece varios beneficios tanto para pacientes quanto para
leitores que exercitam essa técnica, dentre o¢ quais podemos destacar:
a) levar respostas ao paciente de forma Iudica e enriquecedora:

b) ampliar a capacidade de reflexao:
¢) ajudar a suavizar questionamentos:

d) orientar na solucao de problemag:

e) possibilitar reconstruir o sentido da vida:

f)  auxiliar na cura dag feridag da alma:

) desacelerar o ritmo do dia a dia:

h) permitir entendimento variado de humanidade, podendo ger pela histdria
gociologia, psicologia, filogofia, dentre outros.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).
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Mais uma vez foi utilizado o recurso imagético de uma mulher lendo,

demonstrando um momento de conforto e tranquilidade.

Em seguida foram apresentados os elementos (Figura 15) identificados

na pesquisa bibliografica, utilizando principalmente dos conceitos apresentados por

Caldin (2001).



Figura 15 — Elementos da biblioterapia — cartilha
Quais seus.

930 seig 0¢ elementos que compdem a Biblioterapia. 0 primeiro é a Catarse, que é
um elemento que tem a funcdo de trazer tranquilidade, e alivio das emocdes
atravég da leitura o paciente libera suas emocdes.

Ja 0 Humor é o elemento respongavel em transformar a dor em prazer, aliviando
a¢ emocoes dos pacientes e leitores.

A Identificacdo é um processo psicoldgico pelo qual o paciente ou leitor assimila
um agpecto, propriedade, atributo do outro, no qual se transforma utilizando
como referéncia.

Na Introjecdo se refere ao processo onde o paciente ou leitor interioriza og
agpectos dese javeis, discutido, tratado e debatido no texto.

A Projecdo € quando o paciente ou leitor explana suag proprias experiéncias e
gengacoes. Poig a partir da sua voz as pessoas vao poder trabalhar dentro de si
mesma, levando a sensacdo do sentimento sentido pelo o outro.

E, por fim, a Introspecgdo, que possibilita a mudanca comportamental através da
aplicacao daquilo que foi entendido. Este elemento finaliza todo o processo de

leitura sendo uma forma do paciente ou leitor aproveitar toda essa troc

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Na pagina 10, foram apresentadas suas principais divisdes (Figura 16),

pautadas no referencial tedrico desenvolvido.
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Figura 16 — Divisdes da biblioterapia — cartilha
Quais suas
| [e) @ ~N 9

A Biblioterapia é dividida em trég partes:

a) Biblioterapia de Desenvolvimento que é a responsdvel por ajudar pessoas com
problemas e/ou questdes pessoaig do cotidiano e tem um cardter de prevencao e
degenvolvimento pessoal:

b) Biblioterapia Clinica que € direcionada por um profissional psicoterapeuta
tendo um trabalho voltado para ag pessoas que precicam mudar de atitudes e

comportamentos. Desenvolvido por profissionais da drea médica, como também,
profissionaig bibliotecdrios e educadores:
¢) Biblioterapia Institucional é normalmente aplicada numa instituicdo com o
ob jetivo principal de auxiliar os funcionariog e o publico que frequenta, ajudando
na gelec@o dog livros para cada problema indicado auxiliando de forma individual e
coletiva.

NIl

T

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Nesta péagina foi utilizado para diagramag¢do um recurso imagético que
representa o material bibliografico, ou seja, livros, estes, utilizando cores que
harmonizassem com o conteldo ja padronizado das paginas.

Em seguida foram apresentados quais os profissionais (Figura 17) mais

aptos a tornarem-se agentes mediadores no processo de aplicacao da biblioterapia.
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Figura 17 — Profissionais que podem aplicar

Quais.
pode. aplicn?

Psicélogos
Médicos
Bibliotecarios
Educadores
Assistenteg sociaig

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

A definicdo desses profissionais foi pautada na analise qualitativa dos
estudos recuperados no levantamento bibliografico. Considerando que a
biblioterapia ndo necessariamente pode ser aplicada somente em ambientes
hospitalares.

Em seguida o restante da cartilha abordou como essa pratica pode ser
aplicada diretamente no ambiente hospitalar (Figura 18).
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Figura 18 — A biblioterapia no hospital

A Biblioterapia pode ser aplicada em vdrias rea, servindo como auxilio na
resolucdo de problemag, tanto fisicos como emocionaig, do individuo.
Sendo aplicadag para ag pessoas que estao doentes, acompanhantes,

pacientes da oncologia, grupos especiai¢ e pacientes com doencag
mentaig.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Apds essa breve introducdo, nos quais apresentam-se 0S principais
beneficios dessa pratica no ambiente do hospital, as figuras 19 a 22, informam
alguns exemplos de grupos que normalmente sdo utilizados como usuarios na
pratica da biblioterapia, essa selecdo foi realizada através da coleta de dados do
referencial teorico, apresentando o0s grupos de criancas, doentes em geral,

acompanhantes e grupos especiais.
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Figura 19 — Exemplo com criancas

As criangas hogpitalizadas encontram- ge afastadas do ambiente familiar, da
escola, dos amigos, e se sentem frageis emocionalmente e fisicamente. 0 projeto
ajudard a superar 0 medo e a tristeza, proporcionando um alivio e melhor
aceitacdo do tratamento proposto a partir da ingercao ao universo da fantasia
mediada pela contac&o de histdria.

A Biblioterapia é usada para ajudar criancag, jovens, ou adultos a lidarem com
geus problemas, se jam eleg figicos ou emocionaig, utilizando o livro e a literatura
como suporte.

A Biblioterapia com criancas com cancer foi utilizada por Maria Cleide Rodrigues
Bernardino, Ariluci Goes Elliott e Modesto Leite Rolim Neto. Neste projeto, as
autorag utilizaram a leitura como atividade ltdica realizado pelo curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara- UFC- Campug Cariri com 0
ob jetivo de humanizar o tratamento dag criangag hospitalizadas, realizando a
leitura de higtdrias com propasitos terapéuticos e utilizaram o método de leitura
em grupo e individual, a contacdo de histdriag, dramatizacdo e oficina de desenho.

A- o

/\/

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Nesta pagina foi utilizada o recurso imagético de uma crianga (menino)
conversando com um profissional psicélogo (mulher), aplicando uma paleta de cores

qgue harmonizam com o restante da pagina.
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Figura 20 — Exemplo com doentes em geral

wmdmerd%emg}maﬁ

A biblioterapia é uma acdo positiva para pacientes de todas ag idades. Sendo
precigo aceitar og beneficios que a leitura pode trazer a todog, seja ele coletivo
ou individual. Existem vdriog grupos de pessoas doentes, podendo ser
adolescentes, adultos, idosos, homens e mulheres, neste cago a biblioterapia serve
principalmente para amenizar o sofrimento e outros problemas causados pela
condicdo fisica e/ou mental. Nog cagos em que 0 pacientes passam um longo
periodo internados a pratica de leitura ajuda a passar o tempo, auxilia na fuga da
realidade, e assim, deixando um pouco de lado ag condicoes em que ge encontram.
A digponibilizacao de material bibliografico selecionado pelo agente
biblioterapéutico, deve ser direcionado para auxiliar o paciente em momentos
especificos.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Nesta pagina foi utilizada o recurso imagético de um paciente (homem na
cama) sendo atendido por um profissional da salde (pessoa em pé), na
representacdo de uma pessoa doente acamada. Aplicando uma paleta de cores que

harmonizam com o restante da pagina.
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Figura 21 — Exemplo com acompanhantes

Exemple de prdtica
com aeompanhanies.

A biblioterapia contribui com todag essas acoes promovendo uma humanizagao
entre og prestadores de servicos voltados a drea da Saude, além de congolar 08
acompanhantes das pessoas que se encontram hogpitalizadag, assim
proporcionando bem-estar aos proprios pacientes.

Para muitos acompanhantes ag visitas aos hospitaig ¢do atividades de rotina,
principalmente quando est&o cuidando de pacientes com doengag cronicas, por
ieg0, ge faz necessdrio uma atengao especial a esse grupo, pois, apesar de nao
estarem doentes, os problemas enfrentados pelog acompanhantes nao devem ser
ignoradog, a rotina exaustiva de ver seus entes queridos em um momento de dor
também pode Ine afetar em varios agpectos emocionais. Pengando nigso, a
biblioterapia pode direcionar neste caso, dando um conforto para tornar essa
rotina menog cansativa, aliviando o estresge e possiveis sentimentos negativos.
A disponibilizacao de espacos adequados para leitura e material bibliografico pode
trazer resultados de bastante relevancia de forma positiva.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Nesta pagina foi utilizada o recurso imagético de um acompanhante
(homem) conversando com um profissional psicélogo (mulher), tentando demonstrar
qgue encontra-se fisicamente bem, por ser acompanhante, mas que esta feliz em ter
um atendimento com a profissional. Aplicando uma paleta de cores que harmonizam
com o restante da péagina.
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Figura 22 — Exemplo com grupos especiais

E bastante comum utilizar a biblioterapia para auxiliar no tratamento de doencas
mentaig, principalmente a depressao e ansiedade, mag pouco se fala dessa pratica
com grupos especiaig, ou se ja, pessoas que requerem um atendimento
especializado as suag condigdes. Estes grupos podem caracterizar com deficientes
auditivos, visuaig, portadores do espectro autista, dentre outros. Diante digso,
tanto a¢ atividades quanto o material utilizado para a aplicagao da biblioterapia,
devem ger adequados a seus pacienteg, incluindo livrog em braille, audiolivros,
histdrias em quadrinhog (essas, auxiliam principalmente no entendimento dos
acontecimentos descritog na obra), e material bibliografico representativo,
trazendo personagens que 0¢ pacientes congigam ge identificar.

Ecea pratica auxilia principalmente no processo de aproximagao mediador-
paciente, fortalecendo um vinculo de confianca e conforto para melhor relagéo

@@4\‘\' durante o tratamento hogpitalar.
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Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

Nesta pagina foi utilizada o recurso imagético de uma pessoa surda
(homem idoso), uma pessoa deficiente visual (mulher), a simbologia do autismo,
considerando que ndo apresenta estereotipo explicito em seu portador, e uma
representacdo de alguém com sindrome de Down (menino). Aplicando uma paleta

de cores que harmonizam com o restante da pagina.
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Concluindo essas indica¢des, com uma listagem basica (Figura 23) dos
tipos de atividades relacionadas, a biblioterapia que podem ser aplicadas a esses

grupos.

Figura 23 — Exemplos de aplicacbes

Quais atividades.

pusse. ufilinan?

- Contacdo de histdrias:
- Mediagdo da leitura com atuacdo de um agente mediador:
- Leitura de obras em grupo:
- Leitura individual para debate em grupo:
- Utilizac@o de histdriae em quadrinhos:
- Dramatizacao de obras:
- Utilizac@o de letrae de mugicas para reflexao:
- Obrag em audiolivros (para cegos e nao leitores).

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).
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Finalizando o conteudo da cartilha com suas consideracdes finais (Figura
24) por parte da autora, agradecimentos breves (Figura 25) e segunda capa (Figura
26).

Figura 24 — Consideracdes finais

Considenaciies.

bo s
Esgea cartilha teve como principal intengdo a disseminacao de conceitos e praticas
referentes a tematica da biblioterapia em ambientes hospitalares, apresentando
de forma gucinta e ob jetiva quais suas principaig caracteristicas e beneficios aos
pacientes. Visando assim, uma introdugao dos profissionaic da drea de psicologia
ag guag praticag, bem como quaig outros profissionais que possam ser agregados
a equipe de agenteg biblioterapicos/mediadores.

Tendo como ob jetivo informar aos psicélogos que ainda nao tinham conhecimento
sobre a biblioterapia, como € feita a sua aplicacao, como também para o que ja
conhecem, mag que nunca aplicaram em seus pacientes.

Portanto, percebemos que a biblioterapia é uma arte e ciéncia que traz varios
beneficios em diversag dreas, através de profigsionais qualificados com a
respongabilidade em gelecionar livrog adequados para cada drea escolhida e de
acordo com o problema enfrentado pelos pacientes.

Asgim, tanto psicdlogos quanto estudantes de psicologia do HU, terdo um material
introdutdrio digponivel em suag maos para utilizarem og conceitog e possiveis
aplicacdes ao seu ambito de trabalho. Podendo também, buscar a ajuda de outrog
profigsionai¢ na formulacao de equipe interdisciplinares, principalmente com a

colaboracdo dos bibliotecarios.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).
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Figura 25 — Agradecimentos
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Agradeco primeiramente a Deus por ter me concedido a oportunidade de realizar
um estudo to significativo, que visa ajudar pessoas em situacdes dificeis a
enfrentd-lag com melhor acompanhamento.

Agradeco também aos profigsionai¢ do HU que gentilmente participaram da minha
pesquisa na fage de coleta de dados.

Agradeco & minha orientadora pela colaboragao.

Agradeco a minha familia por todo apoio durante minha pesquisa.
Agradeco também a minha amiga Ida por sempre me auxiliar no processo de
elaboragdo desta cartilha.

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).
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Figura 26 — Segunda capa

Esta cartilha possui informacodes técnicas e legais, Uteis e necessarias para a
aplicagcao da biblioterapia em ambientes hospitalares, que acreditamos
estarem vivos e prontos para se transformar em fonte de informacao
relevante a comunidade. Suas explicagdes, exemplos e modelos irdo servir
como parametro na questao da biblioterapia, visando o bem estar,

disseminagao e incentivo a leitura.

CREDITOS INSTITUCIONAIS - HU UFS DCI

Fonte: a autora (SANTOS, 2022).

O contetdo desta cartilha, apés aprovacdo da banca examinadora sera
disseminado para os profissionais da saude do HU de forma digital, bem como a

guem lhe interessar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de mediagao da leitura vem sendo utilizado por profissionais
da informagdo para projetos de incentivo a leitura, principalmente, mas também
servem para a aplicacdo de métodos que visam uma melhoria no bem estar de seus
leitores/ouvintes, utilizando-se do recurso bibliogréafico, ou seja, a biblioterapia.

Tendo seu referencial tedrico pautado nos conceitos de biblioterapia,
utilizando principalmente Caldin (2001), Pimenta (2020) e Bortolin e Silva (2015),
passando por seu historico mundial de forma breve, direcionando principalmente aos
estudos de Caroline Shrodes, tendo apresentados seus conceitos e objetivos, bem
como seus principais elementos biblioterapéuticos, seguido de suas divisdes e
formacao de equipe disciplinas.

Tendo apresentado também sua busca pelas possiveis aplicacdes da
biblioterapia, direcionando ao ambiente hospitalar e mapeando 0s projetos de
biblioterapia em hospitais com estudos ja publicados no Brasil.

Considerando os estudos aqui apresentados, foi possivel observar que
essa pratica pode e deve ser aplicada em ambientes especificos, como o hospitalar,
e a aplicacao de seus métodos por parte dos profissionais podem mudar a vida de
seus pacientes.

Visto isso, essa pesquisa utilizou-se de levantamento bibliogréfico, tendo
como estudo de caso objetivos descritivos e exploratdrios, sendo esses analisados
de forma quali-quantitativa, de natureza aplicada.

O objetivo geral de diagnosticar qual o conhecimento que os profissionais
de psicologia possuem acerca da biblioterapia hospitalar no HU-SE, apresentou seu
resultado tendo 57,1%, apresentado conhecimento mediano e aprofundado acerca
dos conhecimentos sobre este assunto.

O primeiro objetivo especifico, que visou descobrir quais os setores do
hospital que podem ser aplicadas as praticas da biblioterapia, identificou que todos
os respondentes acreditam poder ser aplicadas, nos setores de Clinica Médica |,
Enfermaria e ambulatério de pediatria, Ambulatério e Clinica Cirdrgica e Onco-
hematologia.

O segundo objetivo tratava-se de verificar os problemas enfrentados por

esses profissionais que impossibilitam a aplicacéo da biblioterapia, apresentando-se
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como a auséncia de material e na atualidade os acontecimentos sobre a pandemia
de Covid-19.

Por ultimo, o objetivo de apresentar uma proposta de biblioterapia para os
profissionais psicologos do HU-SE em formato de cartilha, tendo essa sido
elaborada de forma objetiva e didatica, em formato digital, utilizando-se do
levantamento bibliografico e recursos imageéticos, atingindo o objetivo determinado.

Sendo assim, é possivel afirmar que essa pesquisa teve éxito, podendo
considerar que a aplicacdo de questionario foi satisfatéria, e que a elaboracdo do
produto final serviu como resultado demonstrativo de como a biblioterapia pode ser
aplicada a grupos especificos em ambiente hospitalar principalmente com a
colaboracéo do profissional bibliotecério.

Diante desta realidade, sugere-se que novos estudos sejam feitos,
especialmente no HU utilizando o estudo de campo, incluindo outros profissionais
atuantes nos setores, considerando que diante do momento pandémico, nao foi
possivel a realizacdo deste tipo de pesquisa. Sugere-se ainda que sejam
desenvolvidos estudos de caso com a aplicacdo de atividades praticas e em parceria
com estudantes da UFS, principalmente do curso de Biblioteconomia e
Documentacdo, para que esses tenham em sua formacdo académica

conhecimentos ndo somente tedricos sobre a biblioterapia hospitalar.
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