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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo investigar os fatores que influenciam a escolha e a
permanéncia dos alunos no curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal
de Sergipe (UFS). Para a realizagdo da pesquisa, foram efetuados levantamentos
bibliograficos de acordo com o tema abordado. Para realizagéo da coleta de dados foi
utilizada a metodologia classificada como mista, combinando aspectos de natureza
descritiva e explicativa, na qual foi empregada a abordagem quantitativa e a utilizagéo
de questbes de abordagem qualitativa. Os resultados apontaram que os principais
motivos para a escolha do curso incluem o interesse pessoal pela area, a facilidade
de acesso a UFS, a perspectiva de empregabilidade e a influéncia de amigos ou
familiares. Ja a permanéncia dos estudantes mostrou-se ligada a qualidade do corpo
docente, a interagdo com colegas, ao suporte institucional e a perspectiva de
crescimento profissional. Por outro lado, o estudo evidenciou pontos negativos que
podem contribuir para a evasdao, como a falta de identificacdo com a area, a
desmotivacao, as dificuldades financeiras, as dificuldades em disciplinas especificas
e a inseguranga em relagdo ao mercado de trabalho. Conclui-se que, ao conhecer
melhor o curso de Secretariado Executivo, medidas podem ser tomadas para que
falhas existentes possam ser sanadas e assim aumentar a atratividade do curso e o
numero de alunos que permanecem até concluir a graduacgéo.

Palavras-chave: Escolha profissional. Evasédo universitaria. Formacdo em
Secretariado.



ABSTRACT

This study aimed to investigate the factors that influence students’ choice and
persistence in the Executive Secretariat program at the Federal University of Sergipe
(UFS). To conduct the research, a literature review was carried out in accordance with
the topic addressed. For data collection, a mixed methodology was adopted,
combining descriptive and explanatory aspects, with the use of both quantitative and
qualitative approaches. The results indicated that the main reasons for choosing the
program include personal interest in the field, accessibility to UFS, employability
prospects, and the influence of friends or family members. Student persistence, on the
other hand, was found to be associated with the quality of the faculty, peer interaction,
institutional support, and prospects for professional growth. Conversely, the study also
revealed negative factors that may contribute to dropout, such as lack of identification
with the field, lack of motivation, financial difficulties, challenges in specific subjects,
and insecurity regarding the job market. It is concluded that, by gaining a deeper
understanding of the Executive Secretariat program, measures can be taken to
address existing shortcomings, thereby increasing the program’s attractiveness and
the number of students who remain until graduation.

Keywords: Career choice. University dropout. Secretariat training.
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1 INTRODUGAO

A escolha e o desejo de permanecer em um curso superior dependem de
diversos fatores, dentre eles estdo a vocacéo existente e questdes socioecondmicas.
Segundo Terruggi, Cardoso e Camargo (2019), a escolha da profissao/carreira &
influenciada por diversos fatores, desde as expectativas profissionais e pessoais, até
as sociais e financeiras. Além disso, o conhecimento prévio sobre a area de atuagao
e as oportunidades de crescimento sdo determinantes para a continuidade na
formacéo académica.

Silva, Oliveira e Santiago (2022) apontam a preferéncia da familia, o prestigio
social por determinadas profissées, os diversos caminhos escolhidos pelos amigos e
a valorizacao dada pelo mercado a profissdo, como os principais fatores que

influenciam a escolha do individuo. Nesse sentido os autores ressaltam que,

em muitas vezes, eles precisam se abstrair dessas variaveis externas,
buscando olhar para si mesmos e identificar os fatores técnicos e psicologicos
gue possam direciona-los a determinadas areas profissionais. [...] Para tanto,
propde-se que o individuo deve buscar no autoconhecimento suas
competéncias, seus interesses, os valores e as motivagdes que o norteiem a
explorar profissées, em que o perfil desejado para atuar nela se aproxime dos
seus gostos e preferéncias. (Silva; Oliveira; Santiago, 2022, p. 19).

De acordo com Cazatti (2022), o processo de autoconhecimento deve ser
iniciado durante a adolescéncia, sendo papel da escola nao so6 transmitir o
conhecimento de conteudos didaticos, mas também de desenvolver dindmicas que
desperte o interesse por esse processo. Isso resultara em uma escolha mais clara e
precisa a respeito do curso e da area de atuagao.

No entanto, observa-se que mesmo que o jovem universitario tenha exercido
uma escolha consciente, existem fatores que podem ser cruciais para a sua
permanéncia na universidade e na conclus&o do curso. De acordo com Lopes (2021),
a permanéncia no curso esta relacionada a perspectiva de um emprego com garantias
futuras, bem como suporte académico que auxilia com as disciplinas e com as
dificuldades que a universidade oferece.

Referente ao Secretariado Executivo, ao observar o cenario discursado por
Guimaraes (2023), pode-se dizer que por ser uma formagao multidisciplinar, a escolha
do curso é uma opcgao viavel para muitos alunos que desejam uma formagéao solida e

que desejem atuar em ambientes corporativos ou governamentais.



11

Em contraponto, Silva, Oliveira e Santiago (2022) relatam que a falta de
conhecimento de suas competéncias individuais somadas ao nao conhecimento das
habilidades e competéncias que sao exigidas pela profissdo podera causar a nao
identificacdo com a graduagéo que foi escolhida, resultando na evaséo do curso, o
que consequentemente trara impactos negativos tanto para os alunos quanto para as
instituicdes de ensino superior.

De acordo com os autores Araujo, Silva e Pederneiras (2022), a evaséao
universitaria € um fendmeno recorrente e multifacetado, influenciado por desafios
financeiros, que esta presente em diversas instituicbes no Brasil. Nesse contexto,
torna-se essencial compreender os fatores que impactam a decisdao dos estudantes
em ingressar e permanecer em determinado curso.

A partir da base tedrica analisada, surgiu a necessidade de fazer uma
investigacao sobre as razdes pelas quais os alunos escolhem e permanecem no curso
de Secretariado Executivo, especialmente na Universidade Federal de Sergipe (UFS).
Assim, definiu-se a seguinte pergunta norteadora: quais sao os fatores que
influenciam os alunos a escolher e permanecer no curso de Secretariado Executivo
da UFS?

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar os
motivos que influenciam a escolha e a permanéncia dos alunos no curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe, buscando compreender
as razdes que levam os discentes a optarem por essa formagao e a permanecerem
nela ao longo da trajetoria académica. Para alcangar esse propdsito, pretende-se
identificar os principais fatores que motivam os estudantes a escolher o curso, analisar
os elementos que contribuem para sua permanéncia e examinar os desafios
enfrentados durante a graduagéao, bem como os impactos desses obstaculos em seu

desempenho e continuidade nos estudos.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Diante desse cenario, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de
entender os motivos que levam os alunos a escolherem e permanecerem no curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe. A escolha do tema é fruto
do interesse do pesquisador em verificar quais sdo os motivos que contribuem para a

escolha e a permanéncia dos discentes do curso de Secretariado Executivo da UFS.
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Acredita-se que os resultados e a compreensao a respeito dos motivos dos
alunos poderao servir para identificar os fatores que podem impactar a permanéncia
dos discentes no curso, assim contribuindo para a criagdo/revisdo de programas
estudantis e politicas institucionais que possam ser aplicados com a finalidade da
manutencio desses universitarios.

O estudo sera valido nao apenas para a Universidade Federal de Sergipe, mas
também para outras instituicdes que oferecem o mesmo curso ou até cursos
semelhantes. Os resultados obtidos fornecem informacdes Uteis para a criacdo de
politicas educacionais melhores. A compreensao das motivagdes dos alunos e das
dificuldades que enfrentam, tanto no ingressar quanto na permanéncia no curso, ajuda
a estabelecer planos para o aumento da satisfagcao dos alunos e com isso reduzir o
numero de evasao.

Partindo dessa introdugao, o trabalho esta estruturado pelas seguintes secoes:
na segunda secao sera realizado o desenvolvimento explorando o referencial tedrico,
abordando autores que dao subsidios a pesquisa e também a escolha profissional,
além de apresentar tépicos relevantes a graduacao de Secretariado Executivo e a
exposi¢cao de motivos que contribuem para permanéncia e evasdo no curso; na
terceira € apresentada a metodologia; na quarta secdo sao apresentados os

resultados; e por fim, as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a obtencdo de uma compreensao mais ampla dos fatores que
influenciam os alunos a ingressar e permanecer no curso de Secretariado Executivo
da Universidade Federal de Sergipe, a presente seg¢do sera dividida em cinco
subsecdes. Inicialmente, sera abordada as influéncias e pressdes enfrentadas pelos
jovens durante o processo de escolha da carreira. Em seguida, sera abordada a
historia, as competéncias e a atuacao do profissional de Secretariado Executivo. E,

por fim, destacam-se os fatores que contribuem para a permanéncia dos discentes.

2.1 A ESCOLHA PROFISSIONAL

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Brasil, 1990), a
adolescéncia € uma fase do desenvolvimento humano que abrange dos 12 aos 18
anos, podendo variar em duracdo conforme diferentes culturas ou pesquisas. A
adolescéncia também é considerada uma fase de muitas transformacgdes, conhecida
como o periodo transacional, onde o individuo abandona a infancia e da os primeiros
passos rumo a vida adulta (Cazatti, 2022).

Terruggi, Cardoso e Camargo (2019) destaca que é nessa fase que o individuo
precisa tomar a decisao de ingressar em uma instituicao de ensino superior e escolher
qual profisséo ira seguir, entretanto, essa escolha é afetada por diversos fatores como
social, cultural, econémico, influéncia familiar, até desejos e sonhos. O sujeito esta
envolto por expectativas pessoais, familiares e sociais, em um momento que é
marcado por diversos sentimentos, sendo os principais a ansiedade e a angustia.
Nesse contexto, 0 jovem carrega consigo os sonhos, expectativas e aspiragdes de
seus pais. Sem se dar conta, acabam projetando nos filhos os sonhos profissionais
que nao realizaram, consequentemente, incumbindo-os da responsabilidade de seguir
uma carreira que eles mesmos nao conseguiram alcangar (Terruggi, Cardoso e
Camargo, 2019).

Conforme Fonseca e Canal (2022), além da influéncia familiar, outros fatores

que afetam a escolha profissional dos adolescentes de forma significativa séo:

O acesso a informagao, a internet pode ser usada como ferramenta de busca
para adquirir informagao sobre a profissao; Convivio social, os adolescentes
podem conviver com profissionais de diferentes areas e isso pode moldar
suas percepgdes sobre possiveis carreiras; Mercado de trabalho, a escolha
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pode ser afetada pela empregabilidade e o retorno financeiro; Autoeficacia, o
autoconhecimento que o jovem tem sobre suas préprias habilidades e
capacidades (Fonseca e Canal, 2022, p.35)

Segundo Silva e Nascimento (2010), as motivagdes que levam os individuos
na fase adulta a escolher um curso, seja superior ou tecnologo, sao: Atualizagao de
conhecimentos e reconhecimento formal; Desenvolvimento pessoal e profissional;
Adaptacédo as demandas do mercado de trabalho; e segunda oportunidade ou novo
desafio.

Por ja possuir experiéncia no mercado de trabalho, a decisdo da escolha do
curso do individuo adulto pode ser mais facil, se comparada a dos jovens que ainda
nao possuem uma base concreta para tomar essa decisdo. Rocha (2024) indica o
autoconhecimento como uma ferramenta essencial para auxiliar no processo de
escolha.

Aqueles que passaram pelo processo de autoconhecimento durante o ensino
médio conseguem relacionar suas competéncias com o perfil da profissdo que
pretendem seguir, contribuindo para a autoidentificagao profissional, permitindo uma
escolha consciente e com menos riscos de frustragdes e insatisfagdes (Silva, Oliveira
e Santiago, 2022).

Nesse contexto, a escola tem a fungcédo de preparar o jovem para o inicio da
vida adulta. Sendo assim, o apoio do professor pode ser de grande importancia. Silva

(2011) destaca que:

Quanto ao papel da escola de ensino médio, vale ressaltar que os
professores devem ser facilitadores no sentido de despertar o interesse dos
alunos para o autoconhecimento, por meio de dindmicas em grupo, pesquisa
sobre as inumeras profissdes, e a demanda do mercado (Silva, 2011, p.
4212).

Sparta (2003) ressalta a importancia do autoconhecimento e da consideragao
dos proprios interesses, habilidades e valores. O autor enfatiza que a escolha
profissional € um processo multifacetado que envolve aspectos racionais e
emocionais. Essa decisao também pode ser tomada a partir da orientacédo vocacional
recebida, do autoconhecimento adquirido e de suas percep¢des das oportunidades
que o mundo do trabalho oferece.

“O trabalho desenvolvido pela orientagdo vocacional € técnico-cientifico e nao
pode se basear em suposigdes” (Cazatti, 2022, p. 139). Em suma, esse trabalho que

€ realizado através de atividades em grupo, pesquisa sobre profissées, entrevistas
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individuais, feiras de profissbes e visitas técnicas, deve conduzir e preparar o
estudante a fazer a sua escolha.

De acordo com Rosseto et al. (2022), a orientagdo vocacional desperta o
autoconhecimento nos jovens, resultando em uma escolha profissional mais assertiva
e consequentemente contribuindo para uma inser¢gao simplificada no mercado de

trabalho, proporcionando autonomia e bem-estar.

2.2 A PROFISSAO DE SECRETARIO

A profissdo de secretario tem raizes profundas na histéria, remontando aos
antigos escribas egipcios, ha mais de 2.500 anos. Desde ent&o, o secretario sempre
foi um confidente e brago direito de lideres influentes, desempenhando um papel
fundamental nos bastidores do poder. Ao longo dos séculos, a profissao evoluiu e se
adaptou as mudancgas da sociedade, mas sua esséncia de auxiliar e apoiar aqueles
que lideram permanece até hoje. Segundo Ramos (2024), os escribas possuiam um
importante lugar na sociedade egipcia.

Eram conhecedores da escrita demotica e dos hierdglifos. [...] escreviam
sobre a vida dos farads, registravam a cobranga de impostos e copiavam
textos sagrados. [...] eram funcionarios do Estado e de grande importancia
para o funcionamento da administragdo do governo. Como educadores, 0s
escribas eram responsaveis por transmitir o conhecimento de geragédo em

geracgao. Eles garantiram que as habilidades de leitura, escrita e aritmética
nao fossem perdidas (Rarmos, 2024).

Os escribas egipcios foram verdadeiros precursores dos secretarios modernos.
Eles ndao apenas registravam informacdes e redigiam textos, mas também
desempenhavam um papel fundamental na organizacdo e no planejamento das
atividades dos lideres. Essa fungao de assessoramento e apoio, tdo essencial para o
bom funcionamento de qualquer organizacao, se mantém até hoje, mostrando como
a profissdo de secretario evoluiu ao longo dos séculos, adaptando-se as novas
tecnologias e aos desafios de cada época (Ramos, 2024; Muller, 2021).

De acordo com Santos, Rosa e Gomes (2017), a profissdo de secretario
ganhou maior visibilidade na sociedade apds as duas grandes guerras mundiais,
sobretudo devido a escassez de mao de obra masculina. Esse cenario contribuiu para
que as mulheres ingressassem de forma massiva no mercado de trabalho, assumindo
funcbdes na area de secretariado. Assim, a profissdo passou a ser vista como uma

funcao feminina.
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Durante e Santos (2011) destacam que com o passar dos anos € com 0 avango
tecnolégico, a profissao passou por significativas transformagdes, deixando de ser
vista apenas com atendimento telefénico, redacéo e arquivamento de documentos,
passando a atuar diretamente na gestdo de informagbes, assessoria direta a
executivos, coordenagao de equipes e participagao ativa em processos decisorios.

Nesse contexto, Santana (2024) aponta as mudangas que ocorreram com a
regulamentacdo da profissdo em 30 setembro de 1985 pela Lei n°® 7.377 e
complementada pela Lei n.° 9.261, de 10 de janeiro de 1996. Ao estabelecer as
atribuicdes, as competéncias e a formagao necessaria para a atuagao do profissional
como Secretario Executivo, a regulamentacao da profissdo impulsionou a insergao de
tecnologias na rotina de trabalho. Araujo (2023) enfatiza que essas atribui¢cdes e
competéncias englobam desde a comunicagao eficiente, organizagéo e planejamento,
até a capacidade de liderancga, visao estratégica e dominio de tecnologias, permitindo
que o secretario executivo atue como elo entre a gestdo e os demais setores da
organizagao, promovendo a integracao e a fluidez nos processos administrativos.

Além disso, Araujo (2023) destaca que as competéncias do secretario
executivo podem ser classificadas em trés dimensdes: técnicas, que englobam o
dominio de ferramentas tecnolégicas e de gestdao documental; analiticas, relacionadas
a capacidade de analise critica, resolugao de problemas e tomada de deciséo; e
relacionais, que envolvem comunicagao interpessoal, negociagdo e trabalho em
equipe. Ainda segundo a autora, entre as atribuigdes contemporéneas do secretario
executivo estdo a assessoria direta a executivos, a gestdo da informacado, a
coordenacao de equipes multidisciplinares e a participagdo ativa em processos

estratégicos da organizagéo.

2.3 DETERMINANTES DA PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR

A literatura académica discute extensivamente a permanéncia dos alunos no
ensino superior. Kohls-Santos (2022) conceitualiza permanéncia como a capacidade
dos estudantes de manterem-se matriculados e concluirem seus cursos no ensino
superior. Esse conceito envolve ndo apenas a continuidade da trajetéria académica,
mas também os fatores que favorecem ou dificultam a adaptacdo e o sucesso dos
alunos ao longo de sua jornada universitaria. A permanéncia esta diretamente

relacionada ao grau de engajamento dos estudantes com a instituicdo, a sua
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integracao social e académica, e aos diversos aspectos que afetam seu bem-estar e
motivacao.

Nessa perspectiva Lobato e Teixeira (2022) destacam que permanéncia
estudantil se refere as estratégias e politicas usadas para garantir que os alunos
concluam seus cursos e superem as dificuldades que possam surgir ao longo da
carreira académica.

Segundo Pereira e dos Reis (2020), o suporte socioecondmico, o
acompanhamento continuo das instituicbes e a implementacdo de politicas para
atender as necessidades especificas dos estudantes sao alguns dos fatores que
possuem um papel significativo para a permanéncia dos estudantes.

De acordo com Maciel, Cunha Junior e Lima (2019), a integracédo social e
académica é um dos fatores que determinam se um aluno permanece ou ndo na
universidade. Conforme os autores, os alunos que se sentem integrados a instituigao
tanto academicamente quanto socialmente tendem a terminar os cursos.

O estudo de Soares et al. (2021) aponta que diante de um maior envolvimento
social do aluno, suas chances serao aumentadas para alcangar relacoes interpessoais
satisfatorias na universidade, o que significa que um bom relacionamento interpessoal
tende a favorecer o processo de adaptacao e o sucesso académico. Nesse sentido, a
adaptagao académica envolve a qualidade das interagdes sociais, de modo que um
aluno socialmente competente é capaz de gerir e estabelecer vinculos com colegas,
professores e demais integrantes da comunidade académica. Os resultados obtidos
pelos autores, apontam ainda que o engajamento do discente, tanto nas relagbes
interpessoais quanto no contato com o curriculo, demonstra que as expectativas
académicas ligadas ao convivio social exercem influéncia significativa na adaptacéo
ao Ensino Superior.

O presente Quadro 1 demonstra uma analise realizada a partir das percep¢des
dos autores Pereira e dos Reis (2020) e Lobato e Teixeira (2022) sobre os fatores que

afetam a permanéncia de um aluno.

Quadro 1 — Fatores que afetam a permanéncia dos alunos

Pereira e dos Reis (2020) Lobato e Teixeira (2022)

Muitos estudantes vém de familias | A falta de fundos é um dos
com baixa renda, o que dificulta | principais obstaculos para a
continuar os estudos. permanéncia estudantil.
Estudantes de baixa renda tém
dificuldades para pagar

Vulnerabilidade
Socioecondmica
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Pereira e dos Reis (2020)

Lobato e Teixeira (2022)

transporte, comida e materiais.

Apoio Pedagégico /
Adaptagdo Académica

Estudantes de escolas publicas
frequentemente tém dificuldade em
acompanhar o ritmo do ensino
superior devido a falta de preparo
prévio.

A falta de apoio académico pode
causar desisténcia,
especialmente para estudantes
que sao os primeiros da familia a
ingressar no ensino superior.

Acesso e Inclusao

Desafios adicionais para alunos
com necessidades especiais ou
deficiéncias fisicas, necessitando

Apoio Psicossocial /
Pressoes Pessoais

de adaptagbes e suporte
especializado.
Estudantes de primeira geragédo | Problemas emocionais e

enfrentam pressdes para
abandonar os estudos, buscar
emprego e lidar com a falta de
apoio familiar.

psicolégicos, como ansiedade e
depressdo, afetam o sucesso
académico.

Politicas de Agodes
Afirmativas

Programas que fomentam a
igualdade, como cotas raciais e
sociais, sdo essenciais para a
permanéncia dos alunos.

Uma abordagem multifacetada é

e e rs - necessaria, incluindo  apoio
Suporte Multidisciplinar X ; . P
financeiro, educacional e
psicossocial.

Fatores
Socioeconomicos /
Distancia e Logistica

O deslocamento diario e os custos
de transporte podem desmotivar os
alunos a continuar os estudos.

Falta de Politicas de
Apoio

A permanecia € influenciada pela
falta de politicas institucionais de
suporte, como bolsas e programas
de tutoria.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Silva e Ribeiro (2020) salientam que a satisfagdo com a organizagéo do curso

e sua infraestrutura podem contribuir como pontos positivos para que o estudante

encontre motivagao para concluir o curso.

No sentido de organizagdo do curso, a pesquisa de Ferreira, Martins e Dos

Santos (2024) mostra que a grade curricular do curso tem grande relevancia na

permanéncia dos alunos. Nesse contexto, Martins e Ribeiro (2017) apresentam

elementos de avaliagdes realizadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao

Superior (SINAES) que comprovam que a infraestrutura, incluindo instalagdes fisicas,

laboratdrios, bibliotecas e outros recursos disponiveis para os estudantes, influenciam

diretamente a qualidade da educagao oferecida.
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Os dados apresentados por Ferreira, Martins e Dos Santos (2024) reforgam a
importancia da qualidade da educacao para a permanéncia estudantil. A adogao de
estratégias de reestruturagdo da matriz curricular, voltadas a suavizar a transigéo
entre a Educacido Basica e o Ensino Superior, contribuiu para reduzir a taxa de
reprovacdo na primeira série do curso, que passou de 61,1% para 38,5%. Esse
resultado evidencia o impacto positivo de uma organizagao curricular mais adequada.
Nesse contexto, o papel do corpo docente torna-se fundamental, tanto no processo
de ajuste da matriz curricular quanto na aplicacdo de metodologias de ensino e no

planejamento continuo das aulas.

2.4 EVASAO UNIVERSITARIA

O Ministério da Educacédo (MEC) define evasdo como “a saida definitiva do
aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo” (BRASIL/MEC, 1997, p.19).
Reconhecendo as possiveis limitagdes, o MEC optou por definir a evasao

diferenciando:

1. evasdo de curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em
situagdes diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
(oficial), transferéncia ou reopgdo (mudancga de curso), exclusdo por norma
institucional; 2. evasdo da instituicdo: quando o estudante desliga-se da
instituicao na qual esta matriculado; 3. evasao do sistema: quanto o estudante
abandona de forma definitiva ou temporaria o ensino superior (Brasil, 1997,
p.20).

O estudo de Nunes e Silvano (2021) destaca a evasao universitaria com
uma perca de oportunidade de adquirir os conhecimentos e as habilidades
necessarios para crescimento profissional e pessoal. Reduzindo, assim, as
chances do individuo de obter um emprego qualificado e contribuir

significativamente para a economia. Nesse mesmo sentido, Silva e Sampaio (2022)

ressaltam os prejuizos sofridos pelas instituigoes.

Os prejuizos da evasado também atingem as instituicbes de forma econbmica,
organizacional e académica. No ambito econémico, existe a premissa de que
as receitas das universidades sdo definidas de acordo com o numero de
alunos, portanto, a perda de alunos resulta em perda orgamentaria (Silva e
Sampaio, 2022, p.605).

Para Lopes (2022), a evasao universitaria € influenciada por diversos fatores

que podem ser classificados em trés tipos: Externos, questdes relacionadas ao
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mercado de trabalho, desvalorizagdo da profissdo e condigdbes econbdmicas
desfavoraveis; Internos, envolvem problemas com o projeto pedagdgico, métodos de
ensino, infraestrutura precaria nas instituicbes e falta de apoio estudantil; por fim,
Individuais dos estudantes, escolha precoce da profissao, desmotivagao, dificuldade
para adapta-se ao ensino superior, reprovagbes e problemas familiares, além da
necessidade de trabalhar. Segundo Cielo et al. (2020), 54% das evasodes estéo ligadas
a fatores externos.

De acordo com Lago e Gongalves (2022), a evaséo é frequentemente causada
por problemas como a falta de identificagdo com o curso e a perda de interesse. Isso
salienta a importancia de um bom monitoramento e acgdes realizadas entre os
diferentes setores da universidade para garantir que os alunos se sintam apoiados

durante toda a sua jornada académica.

2.5 O CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SERGIPE

De acordo com Mdller (2021), o curso de Secretariado Executivo foi iniciado no
Brasil no final da década de 60 e atualmente é ofertado por Instituicbes federais,
particulares e tecndlogas de ensino superior. A Universidade Federal de Sergipe foi
fundada apos um contexto de histérias de lutas pela educacéo profissional, sobretudo

superior.

Dessa forma, no dia 28 de fevereiro de 1967, foi assinado pelo Presidente
Humberto de Alencar Castelo Branco, o Decreto Lei 269 que criou oficialmente a
Universidade Federal de Sergipe, que foi instalada em 15 de maio de 1968 com 10
cursos, e conta no atual momento com um total de 5.260 vagas ofertadas entre os
campus.

Conforme Sabino (2017), os primeiros cursos de qualificagdo para secretarios
no estado de Sergipe surgiram em 1975, porém, a Universidade Federal de Sergipe
criou o curso apenas alguns anos depois, em 2006, cuja primeira turma formou-se em
2010. Este curso oferece uma preparagao do aluno para se tornar um profissional com
competéncias, habilidades e atitudes desenvolvidas de acordo com as exigéncias do
mercado (UFS, 2025).

De acordo com Sabino (2017), o curso de Secretariado Executivo apresenta

uma grade interdisciplinar, estruturada por disciplinas de diversas areas, como
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Administracdo, = Comunicagdo, Gestdo e Linguas Estrangeiras. Essa
interdisciplinaridade contribui para uma formagao destinada a preparar profissionais
para atuarem de forma estratégica e eficiente em ambientes corporativos,
governamentais e ndo governamentais.

No dia 02 de margo de 2012, o curso foi reconhecido junto ao Ministério da
Educacao (MEC), pela portaria n° 11, recebendo nota 4 no conceito. Sendo assim,
houve a renovacao do reconhecimento do Curso através da Portaria n® 211, de 25 de
junho de 2020, e desde 2010 ja formou 270 profissionais (UFS, 2025). O
reconhecimento repercutiu tanto na atualizagado da grade curricular, com ajustes para
atender as exigéncias do mercado, quanto no crescimento da procura por vagas,
demonstrando maior interesse de novos estudantes pelo curso.

O Quadro 2 abaixo ilustra a evolugdo do numero de candidatos ingressantes e

concluintes no curso de Secretariado Executivo da UFS entre os anos de 2018 e 2023:

Quadro 2 — Alunos que ingressaram e concluiram o curso na UFS entre 2018 e 2024

Ingressantes Por Sexo Concluintes Por Sexo
Ano | Ingressantes . . Concluintes . .

Feminino | Masculino Feminino | Masculino
2018 51 29 22 34 29 5
2019 51 34 17 23 18 5
2020 49 33 16 8 8 0
2021 50 39 11 18 14 4
2022 48 33 15 23 18 5
2023 46 34 12 25 19 6
2024 40 28 12 17 11 6

Fonte: INEP, Departamento de Secretariado Executivo/UFS 2025.

Os numeros apresentados indicam uma diminuig&o significativa no numero de
candidatos que ingressaram em 2024, quando comparado aos anos anteriores. Em
2018, foram admitidos 51 alunos no curso, enquanto em 2024, esse numero caiu para
40. Essa reducgao pode ser atribuida a uma série de fatores, incluindo alteragdes nas
politicas de acesso a educacdo superior, os efeitos da pandemia de covid-19 e
possiveis mudangas na visao do mercado sobre a carreira profissional.

Além disso, observa-se apesar da mudancga de paradigmas da profissao, ha
uma notavel reducdo de alunos do sexo masculino se comparado ao numero de
ingressantes do ano de 2018 com o ano de 2024. Contudo, a quantidade de alunos

que concluiram o curso sofreu variagdes significativas, com destaque para o ano de
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2020, quando apenas 8 alunas do sexo feminino finalizaram o curso € nenhum aluno
do sexo masculino. Ao comparar a quantidade de ingressantes com a quantidade de
concluintes nesse intervalo de tempo apresentado no quadro 2, nota-se que
aproximadamente 44,18% dos alunos que ingressaram no curso de Secretariado
Executivo conseguiu concluir a graduagao no periodo entre 2018 e 2024. Analisando
por sexo, temos aproximadamente 79,05% alunas do sexo feminino e
aproximadamente 20,95% do sexo masculino graduados nesse periodo apresentado.

Apesar do quantitativo de alunos graduados se aproximar da metade dos
alunos que ingressaram, ha mais da metade de alunos (55,88%) que ndo concluiram
a graduacgao nesse periodo de sete anos. Esses dados podem sinalizar a existéncia
de obstaculos consideraveis que os alunos enfrentam para concluir seus estudos,
requerendo uma avaliacdo mais detalhada dos elementos que afetam a evasao e a

permanéncia no ambiente académico.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é uma parte fundamental de um estudo ou pesquisa, pois define
“a ordem que se deve impor aos diversos processos necessarios para atingir um fim
dado ou um resultado desejado” (Santos e Parra Filho, 2012, p.3). A metodologia
adotada neste trabalho foi estruturada de modo a garantir a coeréncia entre os
objetivos propostos e os procedimentos empregados na coleta e analise dos dados.
Dessa forma, buscou-se selecionar técnicas adequadas para compreender as
motivagbes dos discentes, assegurando maior confiabilidade e relevancia aos
resultados obtidos.

Esta pesquisa buscou responder a seguinte questao: Quais sdo os principais
fatores que influenciam os alunos a escolher e permanecer no curso de Secretariado
Executivo da UFS? A pergunta estd fundamentada na premissa de que diversos
elementos — como influéncias sociais, expectativas de mercado e satisfagdo com a
formacao — afetam tanto na escolha quanto na permanéncia dos alunos, como ja
mencionado por Lago e Gongalves (2022) e Lopes (2022). As demais secdes

secundarias apresentam o delineamento da investigacao realizada.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Para a construcao dessa pesquisa, foram combinados aspectos de natureza
descritiva e explicativa. A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descrigéo
das caracteristicas de determinada populagao, fendmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis (Gil, 2008, p. 28). Por fim, a pesquisa explicativa é focada na
busca por explicacdes para os mais diversos fendmenos e eventos, estando centrada
nos porqués da problematica (Sampaio, 2022, p. 26).

A metodologia empregada em mais de 90% das questdes baseou-se na
abordagem quantitativa, que visa medir os dados coletados por meio de recursos
estatisticos e examinar as conexdes existentes entre eles. Além disso, foi utilizada a
metodologia qualitativa nas perguntas de numero 8 e 22, que tem como obijetivo a
compreensao detalhada e aprofundada de determinado fenémeno.

Nesse sentido, Dourado e Ribeiro (2023) destacam que:

O planejamento de uma pesquisa qualitativa ou quantitativa, ou mesmo as
que usam metodologias mistas, precisa considerar as possibilidades de
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alcance e producdo de entendimento sobre determinado fenémeno e,
também, os limites das abordagens construidas. Ou seja, os potenciais e os
limites analiticos precisam ser esclarecidos a cada projeto de pesquisa e a
escolha metodolégica mais adequada pode garantir maior potencial
explicativo do objeto recortado (Dourado e Ribeiro, 2023, p.13).

No que se refere a abordagem quantitativa, Soares et al. (2022) e De Carvalho
et al. (2024) compartilham uma perspectiva semelhante sobre a pesquisa quantitativa,
descrevendo-a como uma metodologia objetiva, focada na avaliacdo de dados
quantificaveis e no uso de instrumentos estatisticos, especialmente adequada para
situagdes onde ja existem teorias ou algum conhecimento anterior.

Em relagdo a abordagem qualitativa, Guerra et al. (2024) destaca que desse
tipo de metodologia busca a compreensao profunda e interpretativa dos fendbmenos
sociais, culturais e individuais, valorizando o contexto, a subjetividade e a diversidade
de perspectivas. Diferente da pesquisa qualitativa, que foca em dados estatisticos e

mensuraveis.

3.2 CAMPO E SUJEITO DA PESQUISA

O estudo teve como populacao-alvo os estudantes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Sergipe. A selegao dos participantes incluiu
alunos de varios periodos — 2°, 4°, 6°, 8° — e também aqueles que ndo seguiam uma
grade curricular regular. Como a pesquisa ocorreu no semestre de 2024.2, ndo houve
participacado de alunos de periodos impares, o que foi bom para o estudo, uma vez
que ingressos mais novos possuiam pelo menos um periodo de experiéncia no curso.

Aproximadamente 60% das perguntas do questionario foram elaboradas
utilizando a escala Likert como opg¢des de resposta. Feijo, Vicente e Petri (2020)
explicam que as pessoas normalmente ddo uma variedade de respostas classificadas
geralmente em cinco niveis, comeg¢ando com "discordo totalmente" e progredindo até
"concordo totalmente”. Isso permite que o respondente demonstre se concorda ou nao
com uma afirmacao em vez de simplesmente responder "sim" ou "nao".

O restante do questionario € composto por perguntas com tipos de resposta

diversificadas, incluindo perguntas abertas e fechadas. Para Sampaio (2022),

As perguntas abertas permitem ao respondente expor sua visdo com
comentarios e explicagdes, que podem auxiliar na interpretacao dos dados.
Além disso, essa abordagem reduz o tempo de preparo do instrumento, pois
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nao precisa limitar as respostas, mas eleva o tempo de analise devido ao
elevado volume de informagdes geradas; por sua vez, as perguntas com
respostas fechadas oferecem opg¢des pré-determinadas para o respondente
escolher. Ademais, elas permitem que as respostas sejam organizadas e
analisadas de forma quantitativa, justificando a prevaléncia desse
instrumento nesse tipo e abordagem metodoldgica. (Sampaio, 2022, p. 26).

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado
(APENDICE A) de forma online (Google Forms) e distribuido através de e-mail
académico e grupos de Whatsapp. Para garantir o maior numero de respostas, houve
o0 acompanhamento durante o periodo em que o formulario esteve disponivel, entre
10 de dezembro de 2024 e 15 de janeiro de 2025.

O questionario contou com 25 questdes, das quais 19 eram de formato fechado,
elaboradas para atender aos objetivos do estudo e investigar os fatores que
influenciam tanto a evasdao quanto a permanéncia dos alunos no curso de
Secretariado Executivo da UFS.

No momento da pesquisa, o curso possuia 178 estudantes regularmente
matriculados, sendo 129 do sexo feminino e 49 do sexo masculino. Dentre esse total,
48 alunos responderam ao questionario, constituindo uma amostra significativa para
a compreensao da realidade do curso no periodo analisado.

Buzin e Parreira (2020) destacam que esse método de aplicagao traz inimeras
vantagens se comparado a outras formas. O custo € consideravelmente reduzido, pois
elimina despesas com deslocamento, impressao e materiais fisicos. Ha também maior
rapidez na coleta de dados, ja que os questionarios podem ser enviados
simultaneamente a um grande numero de individuos, possibilitando respostas
imediatas. Além disso, o método oferece flexibilidade, permitindo que os participantes
respondam no momento mais conveniente, o que tende a elevar a taxa de retorno.
Outro aspecto relevante € a ampla acessibilidade, que possibilita alcangar publicos
geograficamente distribuidos. Soma-se a isso a automagéo no processo de analise,
uma vez que as ferramentas disponiveis sdo capazes de organizar e processar 0s
resultados com agilidade. No que se refere a etapa de analise, foram utilizadas

técnicas quantitativas e qualitativas, conforme apresentado no Quadro 3.



Quadro 3 — Dimensoes da analise de dados

respostas
qualitativas,

fechadas e escala
Likert

Objetivos da | Técnicas utilizadas | Técnicas de analise | Fontes dos dados
pesquisa para coleta

Identificar os | Aplicagao de | Interpretacao Discentes

principais fatores que | questionario online | quantitativa (Analise | matriculados no
motivam os alunos a | (Google Forms) com | estatistica) e | curso de
escolher o curso questdao aberta com | conteldo descritivo Secretariado

Executivo da UFS

Verificar 0s
elementos que
contribuem para a
permanéncia dos
alunos no curso

Aplicagao de
questionario  online
(Google Forms) com
questdao aberta com
respostas
qualitativas,
fechadas e escala
Likert

Interpretagéo
quantitativa (Analise
estatistica) e

conteudo descritivo

Discentes
matriculados no
curso de
Secretariado

Executivo da UFS

Examinar os desafios
enfrentados pelos
discentes durante o
CUrsO e como esses
obstaculos impactam
seu desempenho e
permanéncia.

Aplicacao de
questionario  online
(Google Forms) com
questdao aberta com
respostas
qualitativas,
fechadas e escala
Likert

Interpretacao
quantitativa (Analise
estatistica e

conteudo descritivo

Discentes
matriculados no
curso de
Secretariado

Executivo da UFS

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Como observado, o quadro 3 tem como finalidade apresentar de maneira clara

os objetivos especificos da pesquisa, juntamente com as técnicas de analise utilizadas

para alcanga-los. Além disso, apresenta a metodologia analitica empregada no

tratamento das informagdes coletadas, conforme os procedimentos metodoldgicos

pertinentes a cada objetivo estabelecido.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados desta sec¢ao serao apresentados por meio da analise dos dados
obtidos a partir da pesquisa realizada com a aplicacdo de um questionario on-line,
elaborado na plataforma Google Forms.

Para poder compreender os fatores que influenciaram a escolha e os motivos
que contribuiram para a permanéncia no curso de Secretariado Executivo, foi preciso

dividir a analise das respostas adquiras em duas subsecdes.

4.1 AESCOLHA DO CURSO DE SECRETARIADO

A pesquisa contou com a participagao de 48 alunos do curso, sendo 10 do sexo
masculino e 38 do sexo feminino. Dessa forma, a maioria dos participantes foi
composta por mulheres, representando 79,2% do total de respostas, enquanto os

homens corresponderam a 20,8%.

Grafico 1 — Género dos participantes

@ Masculino

@ Feminino
Nao-Binario

@ Prefiro nao declarar

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O curso do Secretariado Executivo ainda tem a maior frequéncia de alunos do
sexo feminino e sua perspectiva histérica de ser uma profissao de mulheres, vem
mudando. O interesse dos homens nessa area nos ultimos anos, conforme
demostrado no grafico 2, torna evidente a mudancga no esteredtipo da profissdo, além
de reforgar a argumentacao dos autores Santos, Rosa e Gomes (2017), a respeito da
evolugao da profisséo de secretario.

A diversificagdo do género pode estar relacionada a ampliacdo das

oportunidades profissionais, a valorizagdo das habilidades de gestao e assessoria,



28

bem como ao reconhecimento da importadncia estratégica do profissional de
Secretariado Executivo dentro das organizagbes. Também pode estar associada a
desconstrucdo de esteredtipos de género na escolha de carreiras e a crescente
valorizagdo das competéncias multidisciplinares exigidas pelo mercado de trabalho.
Além disso, fatores como mudangas culturais, maior divulgagao da area e a evolugao
do papel do profissional de Secretariado Executivo também contribuem para essa
diversificagao.

O quadro 4 mostra a divisdo dos participantes pelo ano de ingresso no curso.
Nota-se que a maior concentracdo de alunos esta no ano de 2024, com 20
ingressantes, o que pode ser explicado pelo fato de esses alunos terem iniciado o
curso mais recentemente, ao contrario dos ingressantes de anos anteriores que ja

podem ter concluido, trancado ou abandonado o curso.

Quadro 4 — Ano do ingresso dos participantes

Ano do ingresso Quantidade
2014 1
2018 1
2020 3
2021 9
2022 10
2023 4
2024 20

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Continuando a analise do quadro 4, observa-se que a segunda maior
concentracao de alunos esta no ano de 2022, com 10 ingressantes, seguido pelo ano
de 2021, com 9 ingressantes. Ao contrario dos ingressantes do ano de 2024, esse
numero pode estar relacionado a experiéncia positiva dos alunos, a identificacdo com
a profissdo e ao reconhecimento crescente da importancia do profissional de
Secretariado Executivo no mercado de trabalho.

A quantidade de participantes que ingressaram no curso no ano de 2023 é
relativamente baixa, com apenas 4 estudantes, conforme apresentado no Quadro 4.
Esse numero pode ser interpretado de diversas formas, parte desses alunos podem
ter trancado a matricula temporariamente, abandonado ou simplesmente optaram por
nao participar da pesquisa.

A soma dos participantes que ingressaram nos anos de 2020, 2018 e 2014 é

igual a 4, esse menor quantitativo pode ser explicado pelo fato de o curso possuir uma
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estimativa de 4 anos para a conclusao, os demais alunos que ingressaram nesses
anos podem ter concluido ou desistido da graduagao. O grafico 2 mostra o percentual

de participantes por ano.

Grafico 2 — Percentual de participantes por ano de ingresso.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O quadro 5 ajuda a obter uma melhor compreensdo da distribuicdo dos
ingressantes ao longo dos anos e evidencia possiveis relagdes entre o tempo de

ingresso e a permanéncia no curso.

Quadro 5 — Periodo cursado no momento da pesquisa

Ano do ingresso Quantidade
2° 20
4° 4
6° 9
8° 9
Irregular 6

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esses dados indicam que a pesquisa teve maior influéncia de alunos que ainda
estdo na fase inicial do curso, o que sugere que muitos deles ainda estdo se
adaptando ao curso e a rotina universitaria. Além disso, a presenca de estudantes em
diferentes periodos fornece uma visdo mais ampla de fatores que influenciam a
duracao do curso, pois permite comparar a perspectiva dos recém-ingressantes com

aqueles que ja tém uma experiéncia académica consolidada.
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O quadro 6 apresenta as respostas para a pergunta que foi realizada sobre qual
o principal motivo que levou o respondente a escolher o curso de Secretariado
Executivo. As respostas foram diversas, desde o interesse pessoal pela area,
pontuacdo do Enem, perspectiva de empregabilidade para atuar no mercado e até

mesmo facilidade para acessar a Universidade Federal de Sergipe.

Quadro 6 — Principal motivo que levou os graduandos a escolher o curso

Motivos Quantidade
Semelhanca com area afim 03
Curiosidade 01
Facilidade de acesso a UFS / Pontuagdo no Enem 15
Simpatia com a grade curricular 02
Influéncia dos amigos ou familiares 05
Perspectiva de empregabilidade 06
Interesse pessoal pela area 16

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O quadro 6 mostra que o motivo que mais contribuiu para a escolha do curso
de Secretariado Executivo foi o interesse pessoal pela area, ou seja, a maior parte
dos respondentes ja conhecia a area e possuia algum tipo de interesse. Em seguida
temos a facilidade de acesso a UFS / pontuagdo no Enem, o que constata que esse
outro quantitativo de participantes escolheu o curso devido a facilidade de ingressar
Nno ensino superior.

Dando continuidade a analise dos motivos que influenciaram a escolha pelo
curso, seis participantes apontaram a perspectiva de empregabilidade como fator
determinante, enquanto outros cinco mencionaram a influéncia de amigos ou
familiares. Esses dados corroboram o que afirmam os autores Terruggi, Cardoso &
Camargo (2019) e Fonseca & Canal (2022), ao destacarem que essa decisao é
influenciada por uma multiplicidade de fatores, como aspectos sociais, culturais,
econdmicos, influéncia familiar, além de desejos e aspiragbes pessoais.

Ao se depararem com a afirmativa, o curso de Secretariado Executivo foi a
minha primeira opgao de graduacgao, que foi formulada com o objetivo de identificar o
nivel de concordancia com a afirmativa, 39,6% dos participantes responderam que
discordam e 25% discordaram totalmente, ou seja, mais da metade dos participantes
nao almejavam o curso de Secretariado Executivo quando realizou a prova do ENEM.
Estes resultados serviram para confirmar que muitos buscaram ingressar em cursos

com areas afins ou que a pontuacao do ENEM permitisse o ingresso na Universidade.
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O gréfico 3 fornece uma visédo detalhada a respeito do nivel de concordancia para esta

afirmativa.

Grafico 3 — Nivel de concordancia com a afirmativa: O curso de Secretariado Executivo foi a minha
primeira opgéo de graduacgéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os respondentes também foram questionados se realizaram algum processo
de orientacao vocacional antes da escolha do curso, com o intuito de identificar se os
participantes haviam passado pelo processo de autoconhecimento e
consequentemente identificado os proprios interesses, habilidades e valores.
Conforme descrito no grafico 4 a seguir, 85,4% (41 participantes) ndo realizou nenhum

tipo processo de orientacido vocacional.

Grafico 4 — Realizou algum processo de orientagao vocacional antes da escolha do curso

@® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Com base no exposto, os dados sugerem que grande parte dos 80% de
estudantes que desistem no percurso entre o primeiro periodo e metade do curso
podem nao ter passado pelo processo de autoconhecimento. De acordo com Silva,
Oliveira e Santiago (2022), essa auséncia pode ter dificultado a identificacdo entre
suas competéncias pessoais e o perfil da profissdo escolhida, resultando em
frustragdes e insatisfagcdes com a graduacéo.

Na sequéncia, foi perguntando se antes de ingressar no curso, o participante
tinha conhecimento sobre as fungdes e atribuicdes de um profissional de Secretariado

Executivo. A seguir o grafico 5 apresenta as respostas para essa pergunta.

Grafico 5 — Antes de ingressar no curso possuia conhecimento das funcbes e atribuicbes de um
profissional de Secretariado Executivo

® Sim

60,4% ® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O resultado apresentado mostra que dentre os participantes, 60,4% dos
respondentes afirmaram nao ter conhecimento, enquanto 39,6% disseram conhecer
0 que designa este profissional. Esse percentual equivale a 29 respondentes que
responderam que nao possuiam o conhecimento e 19 que responderam sim.

Dando continuidade a questao seguinte, foi perguntado aos 19 participantes
que responderam “sim”, o que sabiam sobre o profissional de Secretariado Executivo,
grande parte associou a profissdo a atuagdo em setores administrativos e ao suporte
direto a gestores e executivos, com énfase em atividades como organizagédo de
reunioes, viagens corporativas, documentos e atendimento ao publico. Também foi
recorrente a mencao ao papel de assessoramento, planejamento de eventos e suporte
em processos burocraticos dentro da empresa. A seguir, o quadro 7 apresenta as

respostas.
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Quadro 7 — Conhecimento Prévio sobre o Profissional de Secretariado Executivo

Categoria Homens Mulheres
Atividades - "Participando do ramo - "Atua na area administrativa"
administrativas administrativo" - "Organizagao de eventos"
- "Atua na area de - "Parte administrativa"
administragao”
Apoio a gestao e - "Auxiliava o chefe" - "Assessor"
lideranca - "Trabalha com cargos de gestao e
diretoria"
Organizagéao e - "Organizando viagens, - "Planejar atividades como reunides,
planejamento reunides e documentos" eventos, etc."
- "Atividades de gestao"
Comunicagéo e - "Recepcionava clientes" - "Boa comunicagao”
recepg¢ao - "Recepcionava clientes"
- "Emprego para recepcionar"”
Visdo técnica e - "Facilitar processos - "Competéncias técnicas e
estratégica burocraticos" comportamentais”
- "Papel crucial"
Mercado de trabalho | - "Campo de atuacao que - "Faixa salarial", "Areas de atuagao",
e carreira pode ser exercido na area "Profissdo em ascensao”, "RH,
hospitalar" financeiro, eventos"

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Para uma melhor compreensao, as respostas foram divididas por género, a
partir dessa analise, evidenciou-se que os homens demonstraram um conhecimento
mais voltado para o apoio pratico direto (como auxiliar o chefe), enquanto as mulheres
mencionaram mais frequentemente a lideranga, o planejamento estratégico e a
relagdo com o mercado.

Essa percepgao dialoga com os achados de Araujo (2023), que aponta que as
atribuicbes e competéncias do secretario executivo abrangem desde a comunicagao
eficiente, organizagdo e planejamento até a capacidade de lideranga, visdo
estratégica e dominio de tecnologias, permitindo que esse profissional atue como elo
entre a gestao e os demais setores da organizagao.

Na questao 9, foi utilizada a escala Likert para avaliar o grau de concordéancia
com a afirmacgao “Considerava o mercado de trabalho promissor antes de ingressar
no curso”. Foi observado que 8,3% afirmaram que concordam totalmente e 45,8% que
concordam, ou seja, sabiam que o mercado era promissor; 12,5% discordam, ou seja,
sabiam que o mercado era promissor; e 33% foram neutros, o que quer dizer que nao
quiseram opinar. O Grafico 6 apresenta uma visualizagdo mais clara dessas

respostas.
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Grafico 6 — Nivel de concordancia com a afirmativa: Considerava o mercado de trabalho promissor

antes de ingressar no curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sendo assim, o resultado apresentado mostra que a maioria dos participantes
buscou informar-se em relacdo a empregabilidade e se a atuagdo no mercado
profissional estava em alta antes da escolha do curso.

Continuando com o uso da escala Likert, a questao seguinte buscou medir o
nivel de satisfagdo com o curso. A satisfacao dos discentes pode recair em variaveis
como: corpo docente de qualidade, conhecimentos adquiridos, estrutura curricular,

oportunidades académicas e apoio da propria instituicao.

Grafico 7 — Nivel de satisfagdo com o curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Sendo assim, a analise das respostas indicou que a maior parte dos alunos
estado satisfeitos com o curso, a soma dos participantes que respondeu a pergunta de
forma positiva ultrapassa mais da metade das respostas (60,4%), enquanto uma
minoria respondeu de forma negativa (insatisfeito 2,1% e muito insatisfeito 2,1%). Ja
35,4% preferiram ndo se manifestar — o que sugere que ainda néo tém uma percepgéo
formada do curso, em especial os que ingressaram ha menos tempo.

No entanto, ainda que um numero relativamente menor do percentual de
estudantes respondeu que nao estdo satisfeitos e outra parte consideravel nao
informou sua opinido sobre a satisfagao, esse fato traz um alerta que sugere que ainda
sdo necessarias acdes mais especificas, como pesquisas detalhadas com os
discentes, realizagdo de grupos de discussdo e revisdo periddica da estrutura

curricular, para identificar pontos de melhoria e aumentar a satisfagdo com o curso.

4.2 A PERMANENCIA NO CURSO DE SECRETARIADO

Para compreender os fatores que influenciaram a permanéncia dos discentes
no curso, a décima pergunta foi: Vocé ja pensou em abandonar o curso? Ao analisar
os dados que sao apresentados no grafico 8, pode-se notar que a maioria dos alunos
em algum momento ja pensou em abandonar o curso, ambos em diferentes graus de

frequéncia.

Grafico 8 — Distribuicdo das respostas a pergunta: Vocé ja pensou em abandonar o curso?
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Somando as respostas "Raramente”, "Ocasionalmente", "Frequentemente" e
"Muito frequentemente", temos 35 estudantes (72,92%) que ja pensaram em
abandonar o curso com alguma regularidade, ou seja, isso indica uma tendéncia
significativa de insatisfacdo ou dificuldades enfrentadas pelos alunos. Apenas 13
alunos (27,08%) afirmaram nunca ter pensado em abandonar o curso, isso mostra
que cerca de 1 em cada 4 estudantes estdo plenamente seguros em relagdo a
permanéncia no curso.

Ao responderem que ja pensaram em abandonar o curso, os participantes
foram solicitados a especificar qual foi o principal motivo que levou a pensar em

abandonar o curso. A seguir, o quadro 8 apresenta as respostas

Quadro 8 — Principal motivo que levou o aluno a pensar em abandonar o curso

Motivo Quantidade | Percentual (%)
Falta de identificacido com a area 19 39,58%
Falta de perspectivas no mercado de trabalho 7 14,58%
Dificuldade nas disciplinas 5 10,42%
Dificuldade financeira 3 6,25%
Outros motivos pessoais 1 2,08%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A “Falta de identificagdo com a area” foi de longe o motivo mais recorrente, com
um total de 19 alunos respondentes. Isso pode estar relacionado a uma escolha inicial
sem pleno conhecimento da area, falta de orientacdo vocacional, facilidade de
ingresso na universidade ou expectativas ndo correspondidas. Logo em seguida,
temos a “Falta de perspectiva no mercado de trabalho” como o segundo motivo mais
votado, com 7 alunos. Esse dado sugere que, mesmo que o estudante goste ou
identifique-se com o curso, a inseguranca sobre a empregabilidade pode leva-lo a
querer desistir. Outro motivo citado foi a “Dificuldade nas disciplinas” com
aproximadamente 1 em cada 10 respondentes. Essa dificuldade pode estar
relacionada a base escolar fraca, a metodologia de ensino ou a carga horaria puxada,
levando em consideragcao que muitos estudantes precisam trabalhar. Embora néo seja
o maior motivo, a “Dificuldade financeira” foi citada por uma parcela significativa (3
alunos), o que demonstra que a permanéncia no curso também depende de condigdes
socioeconbémicas.

Esses dados reforgam as ideias dos autores Pereira & dos Reis (2020) e Lobato

& Teixeira (2022), ao evidenciarem que a permanéncia no ensino superior esta
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relacionada a fatores como identificagdo com o curso, preparo académico prévio e
suporte financeiro.

Dando continuidade, os participantes foram questionados sobre os fatores que
contribuiram com a permanéncia no curso. Essa foi uma pergunta com multiplas

opgoes de resposta como mostra o quadro 9.

Quadro 9 — Fatores que contribuem para a permanéncia no curso

Fator Quantidade de vezes citado
Perspectiva de crescimento profissional 33
Qualidade do corpo docente 29
Apoio institucional (bolsas, monitoria, estagios) 17
Integracdo com colegas de curso 14
Interesse pelas disciplinas 11
N&o sei 1

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dentre todas as respostas, a “Perspectiva de crescimento profissional” foi o
fator com maior numero de mencgdes, aparecendo 33 vezes nas combinagdes de
respostas. Isso mostra que mesmo diante das dificuldades encontradas, os alunos
estdo fortemente motivados pela possibilidade de evolugdo na carreira. Esse,
certamente, € o pilar central que sustenta a permanéncia no curso.

A segunda maior motivagao vem da percepc¢ao positiva dos alunos em relagéo
aos professores. A “Qualidade do corpo docente” obteve 29 mengdes, percepcao que
mostra que o engajamento, competéncia e dedicagdo dos professores ajudam a
fortalecer o vinculo dos alunos com o curso.

Seguindo com a analise dos fatores, o “Apoio institucional”, como bolsas,
monitorias e estagios oferecidos pela Universidade aparece como terceiro fator de
motivagéo para a permanéncia. Mencionado 17 vezes, isso aponta que esse tipo de
apoio é fundamental para muitos estudantes, especialmente aqueles que precisam
conciliar estudo com questao financeira.

Outro fator que contribui para a permanéncia é a “Integracdo com Colegas de
Curso”, sendo o quarto fator com maior numero de mengdes (13 mengdes), ter uma
rede de apoio entre os colegas mostra-se algo decisivo, principalmente em momentos
de dificuldade. Isso reforga a importancia de ambientes colaborativos e que incentivem
o trabalho em grupo, além da troca de conhecimentos adquiridos.

Embora tenha sido mencionado menos que os demais, o “Interesse pelas

Disciplinas” (10 mengdes) mostra-se um fator importante, pois quando o conteudo das
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disciplinas desperta a curiosidade e identificacao, isso contribui positivamente para a
decisao de continuar no curso. Por fim, houve uma unica pessoa que relatou ndo saber
0 que a mantém no curso. Podendo ser um sinal de desmotivagao ou falta de clareza
quanto aos proprios objetivos.

Considerando a questdo dos fatores que contribuem para a permanéncia no
curso, foram formuladas algumas perguntas com o objetivo de identificar o nivel de
satisfacdo e concordéncia com alguns dos fatores que foram citados anteriormente.

Em relagdo a infraestrutura da Universidade Federal de Sergipe, ha uma
diferenca de percep¢ao da qualidade do servigo de acordo com a perspectiva dos
alunos do curso de Secretariado Executivo. O grafico 9 apresenta a avaliacdo dos
participantes quanto a infraestrutura oferecida pela universidade. Essa avaliagao
abrange as salas de aula, a biblioteca, o acesso a materiais de ensino e a espagos de

lazer disponibilizados pela Universidade Federal de Sergipe.

Grafico 9 — Avaliacao da Infraestrutura Oferecida pela Universidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O grafico revelou uma percepgao de satisfagdo predominante entre mediana e
positiva da infraestrutura disponibilizada pela universidade. As avaliacbes positivas
(Boa + Excelente) somaram o total de 39,60% (19 participantes), enquanto a mediana
(Regular) totalizou 47,90% (23 participantes). O que mostra que os alunos
reconhecem que a universidade possui uma boa infraestrutura, mas também esperam
melhorias.

Quanto a avaliagao negativa (Ruim + Muito Ruim), foram somados um total de

12,50% (6 pessoas). Embora representem uma minoria, esses dados ndo devem ser
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negligenciados, pois indicam que existe uma parcela de alunos que percebe
deficiéncias na infraestrutura disponibilizada. Esse sinal de alerta evidencia a
necessidade de identificar quais aspectos especificos precisam ser aprimorados, seja
em relagao a salas de aula, laboratérios, equipamentos ou recursos de apoio. A partir
disso, a universidade pode planejar agdes direcionadas que promovam melhorias
concretas e atendam de forma mais adequada as demandas desses estudantes,
fortalecendo assim a percepcdo geral de qualidade e conforto do ambiente
académico.

Com estes dados coletados, é possivel afirmar que a infraestrutura da UFS nao
afeta diretamente a qualidade e a permanéncia no curso de Secretariado Executivo,
porém ha questdes que precisam ser melhoradas, mas para que sejam identificadas,
uma escuta ativa precisa ser realizada, principalmente dos alunos que responderam
“‘Ruim e Muito Ruim”.

A relacao entre professor e aluno € um outro fator de extrema importancia para
o bom andamento da aprendizagem e acima disso, para a permanéncia no curso.
Conforme Freire e Faundez (2002, p. 36), “o dialogo so6 existe quando aceitamos que
o outro é diferente e pode nos dizer algo que nao conhecemos”. Quando os
professores estabelecem uma relagdo positiva com os alunos, envolvimento
académico, troca de experiéncias e desenvolvimento do pensamento critico sao
fortalecidos. Assim, o dialogo com respeito, empatia e confianga pode promover a
colaboracao para um melhor aprendizado.

Para dar continuidade a analise do questionario aplicado, o grafico 10 mostra o
nivel de concordancia dos alunos a respeito da relagdo com os professores ter sido
positiva e motivadora. Conforme apresentado, 31,30% dos entrevistados concordam
totalmente e 37,50% concordam, a soma dessa analise positiva totaliza 68,80% das
respostas (33 respondentes). Isso equivale a mais de dois tercos dos respondentes,
permitindo afirmar que os entrevistados avaliam a relacdo professor-aluno como
positiva e motivadora.

Além disso, 22,90% mantiveram-se neutros, um grupo que pode representar os
estudantes que nao tiveram experiencias marcantes, ou seja, nem positiva € nem
negativa. Ja 6,30% discordaram e 2,10% discordaram totalmente, embora seja a
minoria, esses estudantes ndo podem ser ignorados, pois podem dificuldades

especificas, no suporte académico ou na relacdo com determinados professores.
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Grafico 10 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: A relagdo com os professores tem sido positiva

e motivadora
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De modo geral, esses resultados indicam que a maioria dos respondentes tem
uma visao favoravel dessa relacdo. Com isso, a relagcdo com os professores € um dos
fatores que afeta a permanéncia dos alunos no curso.

Dando continuidade a pesquisa, a afirmagdo seguinte buscou avaliar se o
relacionamento com colegas de curso contribuiu para a permanéncia na universidade.
O grafico 11 mostra que 70,80% dos participantes avaliaram essa afirmativa de forma
positiva (Concordo Totalmente + Concordo), enquanto 18,80%, mantiveram-se

neutros, ja 10,50% avaliaram de forma negativa (Discordo + Discordo Totalmente).

Grafico 11 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: O relacionamento com colegas de curso contribui

para a minha permanéncia na universidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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As respostas para essa afirmativa reafirmam que a relagao interpessoal com
colegas de curso tem papel relevante na sua permanéncia na universidade. Esse
resultado esta em concordancia com o estudo de Soares et al. (2021), que evidencia
que um maior envolvimento social do aluno aumenta suas chances de desenvolver
relacbes interpessoais satisfatorias no ambiente universitario, favorecendo a
adaptacgao e o sucesso académico.

A questao seguinte buscou avaliar se o fator “Apoio institucional” oferecido pela
universidade é adequado para o curso. Para essa avaliagao foi feita uma afirmativa
na qual permitiu aos participantes expressarem o nivel de concordancia, conforme

demostrado no grafico 12 a seguir.

Grafico 12 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: O apoio institucional (bolsas, monitorias,

estagios) € adequado para me manter no curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A partir da analise das respostas, notou-se que a afirmativa recebeu uma
aprovacao moderada, na qual 52,08% dos respondentes afirmaram que concordam
ou concordam totalmente. Isso demostra que mais da metade dos estudantes
reconhecem positivamente o apoio institucional oferecido, sejam programas como
bolsas, monitorias e estagios. Essa analise demonstrou que a universidade, em parte,
cumpre seu papel de oferecer suporte aos alunos.

Seguindo com a interpretagcdo dos dados do grafico 12, observou-se uma
neutralidade significativa de 35,42% dos participantes. Esse numero expressivo pode

indicar uma falta de clareza sobre esses tipos de apoio, dificuldade de acesso a esses
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apoios ou simplesmente uma percepgao de que o apoio institucional ndo tem impacto
significativo em sua permanéncia.

Por fim, 12,50% declararam que discordam ou discordam totalmente dessa
afirmativa. Esse grupo representa alunos que ndo se sentem suficientemente
amparados por esses programas, muitos dos quais precisam conciliar trabalho e
estudo, o que pode dificultar o aproveitamento desses programas, sinalizando assim
vulnerabilidades sociais, econémicas ou institucionais. Segundo Pereira & dos Reis
(2020) e Lobato & Teixeira (2022), esses fatores podem impactar diretamente a
permanéncia dos alunos no curso.

Seguindo com os programas ofertados pela Universidade, a questao seguinte
buscou analisar se a UFS oferece oportunidades suficientes para a participagcdo em
atividades extracurriculares. Durante o periodo na Universidade, as atividades
extracurriculares sdo fundamentais para a graduacdo, seja do ponto de vista
profissional ou académico, por ter como finalidade obter experiéncias adicionais em
paralelo ao tempo exaustivo de conhecimentos tedricos nas salas de aula.

Nesse contexto, as atividades extracurriculares podem ser entendidas como:
programas de estagios, monitorias, programas de pesquisas, atividades de extensao,
eventos académicos, cursos complementares, entre outras. Essas atividades tém
como finalidade ajudar os alunos a desenvolver experiéncia pratica e postura
profissional, além de capacidades como liderancga, proatividade e cooperagao, que
sdo muito valorizadas no mercado de trabalho. Analisando o Grafico 13, podemos

observar a percepc¢ao dos estudantes quanto a essas atividades.

Grafico 13 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: A universidade oferece oportunidades suficientes

para a participacdo em atividades extracurriculares
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Ao observar as respostas obtidas nesta afirmacgéo, percebe-se que 64,60% dos
participantes afirmou concordar ou concordar totalmente. Esse dado revela uma
percepcao predominantemente positiva por parte dos estudantes, indicando que as
atividades extracurriculares oferecidas pela Universidade sdo suficientes para concluir
a graduacgao.

Por outro lado, 29,20% dos participantes mantiveram-se neutros em relagao a
afirmacgdo. Essa postura pode ser interpretada de diversas formas: podendo indicar
desconhecimentos dessas atividades, desinteresse pessoal, preocupag¢ao em concluir
primeiramente as disciplinas obrigatdrias, ou até dificuldades para conciliar o tempo
disponivel com as atividades ofertadas.

Por fim, 6,30% dos participantes declararam discordar dessa afirmacgao, o que
sugere a necessidade de uma investigagdo mais aprofundada para identificar os
possiveis obstaculos enfrentados por esses estudantes.

Ao questionar sobre a participagao dos alunos nessas atividades, observou-se
que 47,90% envolvem-se nas atividades ocasionalmente, enquanto 31,30%
raramente se dedicam a elas. Somente 14,60% envolvidos frequentemente ou muito
frequentemente, os outros 6,30% informaram nunca ter participado de algum tipo de

atividade extracurricular, conforme demonstrado no grafico 14 a seguir.

Grafico 14 — Distribuicdo das respostas a pergunta: Vocé participa de atividades extracurriculares

relacionadas ao curso?
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Assim, fica claro que apesar da Universidade oferecer oportunidades, como

indicado nos resultados da questdo anterior, os dados sugerem que essas
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oportunidades nao estao sendo totalmente aproveitadas ou n&do séo suficientemente
atrativas para a maioria dos alunos. Isso aponta para uma possivel necessidade de
revisdo na forma como as atividades extracurriculares sdo planejadas, divulgadas e
integradas a vida académica.

Levando em consideragao que muitos alunos precisam conciliar o estudo com
o trabalho, foi perguntado aos participantes se a necessidade de trabalhar durante o
curso dificulta o desempenho académico. Essa realidade é expressa no grafico 15, no
qual 52,10% responderam que concordam ou concordam totalmente que trabalhar e
estudar dificulta o desempenho. Além disso, 34,50% dos entrevistados se mantiveram
neutros no que diz respeito as dificuldades que essa jornada dupla impde ao

desempenho académico. Outros 10,40% responderam que discordam.

Grafico 15 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: A necessidade de trabalhar durante o curso

dificulta 0 meu desempenho académico
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao examinar as respostas, €& importante observar que a maioria dos
participantes sentem que a necessidade de trabalhar e estudar interfere no seu
desempenho académico. Essa percepcao pode estar associada a sobrecarga de
tarefas, a falta de tempo para os estudos ou a exaustdo fisica e mental, o que,
consequentemente, podera impactar diretamente na permanéncia dos alunos. A
presenca expressiva de respostas neutras também sinaliza a necessidade de

investigar mais a fundo a relagao entre trabalho e desempenho académico.
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A seguir o grafico 16 expressa a possivel compatibilidade da carga horaria do
curso com a rotina, uma vez que o grafico anterior afirma que ha uma dificuldade no

desempenho académico devido a dupla jornada.

Grafico 16 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: A carga horaria do curso é compativel com a

minha rotina
25
43,80%
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12,50%
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Totalmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao se depararem com a presente questdo, 52,10% dos entrevistados
responderam que concordam ou concordam totalmente que a carga horaria do curso
€ compativel com a rotina. Enquanto 35,40% mantiveram-se neutros. 12,50%
discordam.

Apesar de a carga horaria do curso ser considerada compativel por mais da
metade dos alunos, a realidade da dupla jornada impde desafios reais ao desempenho
académico. A presenga expressiva de respostas neutras em ambos os graficos sugere
que as questdes exigem uma investigacao mais aprofundada e abordagens distintas
de acordo com o perfil de cada estudante. Ha espago para que a Universidade reavalie
suas praticas pedagogicas e politicas de apoio, visando reduzir os impactos do
trabalho sobre a formacao académica.

Para concluir o bloco de questbes sobre os fatores que influenciam na
permanéncia dos alunos, foi perguntado aos alunos os motivos que interferiram o seu
desempenho. Diversas opinides foram demonstradas, de acordo com o quadro 10 a
seqguir. Entretanto, dos 48 participantes, 37 demostraram os motivos, enquanto 11

optaram por nao informar.
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Quadro 10 — Motivos que interferem o seu desempenho académico

Motivo de Interferéncia Descrigédo / Exemplos

Deslocamento longo e desconfortavel (ex: transporte publico por

Transporte 2 horas, 6nibus desconfortavel, custo alto de Uber).

Dificuldade em administrar o tempo para realizar tarefas, estudar

Falta de Tempo e manter uma boa qualidade de vida.

O impacto na saude mental devido a rotina cansativa e
estressante, gerando ansiedade, desénimo e falta de motivacao,
prejudica a concentragdo, a memoria e o desempenho
académico.

Saude Mental e Cansago

Dificuldades financeiras (alto custo de alimentacao, transporte, e

Problemas Financeiros . i
falta de bolsas e incentivos).

Falta de Suporte Falta de suporte adequado da universidade para conciliar
Institucional estudo e trabalho, dificultando o foco académico.

Falta de interesse no curso ou area de atuagao, especialmente

Desmotivagido com a Area ] N N
apos perceber limitagdes da profissao.

Problemas relacionados a questbées familiares, de estagio ou de

Fatores Sociais e Familiares -
outras atividades externas ao curso.

Falta de clareza nas abordagens pedagdgicas, problemas
relacionados a métodos de ensino, atitudes autoritarias e falta
de apoio emocional de alguns professores.

Dificuldades com
Professores

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A partir da analise das respostas fornecidas pelos participantes, percebeu-se
que os principais fatores que afetam o desempenho académico sao relacionados ao
tempo, saude mental, transporte e o suporte institucional. As condi¢des de transporte
e o tempo gasto com deslocamento sao evidentes. A falta de tempo e o cansaco
mental contribuem para a baixa motivacdo e comprometimento com os estudos. Além
disso, as dificuldades financeiras somadas aos problemas relacionados a métodos de
ensino agravam ainda mais esse cenario. Portanto, melhorias no apoio financeiro,
adaptagao dos métodos de ensino e um melhor suporte psicolégico sdo cruciais para
melhorar o desempenho académico.

Dando prosseguimento a analise dos dados, a questdo seguinte foi
desenvolvida com o intuito de identificar se os participantes estavam motivados a
concluir o curso de Secretariado Executivo. A seguir, o grafico 17 demonstra os
resultados obtidos.
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Grafico 17 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: Estou motivado a concluir o curso de
Secretariado Executivo
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O grafico 17 revela que 39,58% dos graduandos entrevistados concordam
totalmente e 25,00% concordam com essa afirmagao, ou seja, 64,58% dos alunos
afirmam estar motivados a concluir o curso. Por outro lado, 16,67% permaneceram
neutros ou ainda nao tem certeza sobre a concluséo do curso. Ja 10,42% discordam
e 8,33% discordam totalmente, o que pode indicar que nao existe motivagao entre
esses alunos.

Diante disso, foi perguntado se os participantes tinham interesse em continuar
a formacgao na area apds a graduacgao. O grafico 18 apresenta as respostas obtidas,
evidenciando as diferentes perspectivas dos alunos em relacéo a continuidade dos

estudos.

Grafico 18 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: Tenho interesse em continuar minha formagéao

na area apos a graduagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A partir da analise das respostas fornecidas pelos alunos, percebeu-se que as
opinides estdo um pouco divididas. Cerca de 27,08% responderam que concordam
totalmente e outros 27,08% que concordam com a ideia de continuar os estudos, o
que indica que mais da metade dos participantes demostra intengao de realizar uma
pos-graduacgao, um mestrado ou até doutorado.

Por outro lado, 22,92% dos respondentes adotaram posi¢édo neutra, o que
significa que ainda estdo avaliando a possibilidade e ndo tomaram uma decisdo
definitiva sobre o futuro profissional. Ja 10,42% responderam que discordam e 12,50%
que discordam totalmente, o que revela desinteresse em continuar a formacgao
académica apos a graduacao.

Para finalizar o questionario, foi perguntado aos participantes se
recomendariam o curso de Secretariado Executivo da UFS para outros estudantes.

Conforme demostrado no grafico 19, 85,00% das respostas foram positivas.

Grafico 19 — Nivel de Concordancia com a Afirmativa: Recomendaria o curso de Secretariado

Executivo da UFS para outros estudantes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados em exibicao mostram que 45,83% dos respondentes disseram que
realmente recomendam o curso a outras pessoas. Além disso, 37,50% dos
participantes declararam firmemente que recomendariam o curso, demonstrando um
grau ainda maior de satisfacdo e confianga na qualidade do curso. Esses dados
sugerem uma boa percepg¢do a respeito do curso. Em contrapartida, 14,58% dos
participantes mantiveram-se neutros, ou seja, nao opinaram sobre a questao, o que

pode indicar que estes alunos ainda nado possuem informacdo suficiente para
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recomendar. Apenas 2,08% demostraram que ndo recomendariam o curso para
outros estudantes.

Por fim, pode-se concluir que a maioria dos alunos tem uma viséo positiva do
curso, o que contribui para a imagem institucional da UFS e reforga a imagem do
comprometimento da universidade com a formagdo de qualidade na éarea de
Secretariado Executivo.

Diante disso, os dados confirmam que a UFS de fato consegue formar seus
alunos para o cenario do trabalho atual com conhecimentos e habilidades

fundamentais para a atuacao na carreira do Secretariado Executivo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa permite, ao longo das reflexdes, compreender os fatores que
influenciam a escolha e a permanéncia dos alunos no curso de Secretariado Executivo
da Universidade Federal de Sergipe. Nesse contexto, foi reforcada a afirmacao de que
a escolha do curso é influenciada por razbes psicoldgicas, sociais, econdmicas e
familiares.

A presente pesquisa foi guiada pela seguinte questao: quais sdo os fatores que
influenciam os alunos a escolher e permanecer no curso de Secretariado Executivo
da UFS? Os resultados apontaram que os principais elementos que influenciaram
foram o interesse pessoal pela area, a facilidade de ingressar no ensino superior
devido a nota do ENEM, a influéncia de amigos ou familiares, perspectiva de
empregabilidade e a semelhanga com areas afins.

A pesquisa também buscou identificar os fatores que motivaram a permanéncia
no curso. Com a analise dos resultados obtidos mostraram que aspectos como a
qualidade do corpo docente, a interagao e apoio dos colegas, a relagao positiva com
os professores, a perspectiva de crescimento profissional, o suporte institucional
(programas de bolsas, monitorias e estagios), o interesse pelas disciplinas e a
infraestrutura académica adequada (mesmo que com ressalvas) foram elementos
cruciais que contribuiram para a permanéncia dos alunos.

Apesar dos pontos positivos que foram apontados, alguns pontos negativos
também foram destacados como possiveis causas de evasao, sendo: dificuldades
financeiras, falta de identificagcdo com a area, carga horaria incompativel com a rotina
(alunos que trabalham e tem dificuldade de conciliar trabalho e estudos) e problemas
com a adaptacao académica.

Nesse sentido, fica evidente a necessidade de aprimorar ou criar politicas
institucionais que ampliem o apoio financeiro e académico aos alunos, de investir na
divulgacao das possibilidades profissionais do curso para aumentar sua atratividade.

A interdisciplinaridade, caracteristica marcante do curso, oferece um diferencial
significativo para a graduagdo em Secretariado Executivo, proporcionando
habilidades e competéncias que também s&o encontradas em areas como
Administracdo, Contabilidade, Gestao, Relagbdes Internacionais, entre outras. Esse

leque de possibilidades de atuagédo pode ser usado como um diferencial estratégico
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na divulgacdo do curso, mostrando aos futuros estudantes que a formacdo em
Secretariado Executivo permite uma inser¢ao ampla no mercado de trabalho.

Em virtude dos resultados, é viavel concluir que o objetivo da pesquisa foi
atingido. Foram investigados elementos que contribuem para a escolha e
permanéncia dos alunos no curso, como interesse pessoal pela area, a facilidade de
ingressar na UFS, a influéncia de amigos ou familiares, perspectiva de
empregabilidade, a qualidade do corpo docente, a interagdo e apoio dos colegas, a
relagao positiva com os professores e a perspectiva de crescimento profissional.

Apesar dos resultados alcangados, esta pesquisa apresentou algumas
limitacbes que devem ser consideradas. A primeira diz respeito a coleta de dados que
foi feita por meio de questionario on-line, o que limitou um aprofundamento maior na
investigacao, pois 0 método de entrevista presencial contribuiria para captar com mais
riqueza as percepcgodes subjetivas dos participantes. Outra limitagcao foi a possivel nao
participacdo de alunos em situagcdo de trancamento ou com baixa integracao
institucional, cujas opinides poderiam enriquecer a compreensao sobre os motivos de
evasao. Essas limitagdes, no entanto, ndo comprometem os achados, mas indicam
caminhos para pesquisas futuras.

Para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de um estudo mais amplo e
aprofundado dos fatores que levam a evasao no curso de Secretariado Executivo,
mais precisamente investigando os aspectos socioecondmicos, académicos e
pessoais que influenciam a decisédo dos alunos. Compreender esses aspectos podera
guiar a implementacao de politicas institucionais mais efetivas na manutencédo dos
estudantes no curso.

Dessa maneira, conclui-se que para elevar o quantitativo de alunos que
permanecem até a conclusao do curso, é necessario primeiramente a implementacao
de politicas de assisténcia estudantil e melhoria da infraestrutura da instituicdo. Além
disso, projetos de marketing que destaquem a abrangéncia do mercado de trabalho
para o profissional, a partir da formagao, possibilitando assim um maior conhecimento
do curso para os novos ingressantes. Desta maneira, acredita-se que este estudo
possa contribuir de maneira significativa para o estabelecimento de um ambiente

académico mais inclusivo, agradavel e atento ao mercado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar, como voluntario, da pesquisa intitulada
“Motivos para escolha e permanéncia dos jovens no curso de Secretariado Executivo
da Universidade Federal de Sergipe”, conduzida por Rafael Silva Santos, académico
de Secretariado Executivo da UFS, do 8° semestre, que esta desenvolvendo o seu
Trabalho de Conclusdo de Curso, sob orientagdo do professor Dr. Diego Fiel Santos.
O estudo tem como objetivo analisar os motivos que levam os jovens a escolherem e
permanecerem no curso de Secretariado Executivo da UFS.

Vocé foi selecionado por compor o grupo de discentes do curso de Secretariado
Executivo da UFS. A sua participacédo é totalmente voluntaria, ndo oferece riscos e
nao implicara em nenhum gasto de sua parte. Sua contribuicdo consiste em responder
ao questionario apresentado a seguir, que estara disponivel em link do Google Forms.
E importante destacar que, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento sem nenhum prejuizo ou implicagdo negativa para voceé.

Os dados obtidos através desta pesquisa serdo tratados de forma confidencial e nao
serdo divulgados individualmente, garantindo o sigilo de sua participagdo. O
pesquisador responsavel se compromete a publicar os resultados em meios
académicos e cientificos de forma consolidada, sem qualquer identificacdo de
individuos ou instituicdes envolvidas.

Ao concordar em participar desta pesquisa, vocé estara aceitando a seguinte
declaracao: “Eu estou ciente das informacgdes descritas acima, concordo em participar
da pesquisa e entendo que as informagdes cedidas por mim sao confidenciais,
autorizando a sua divulgagdo no meio cientifico e académico de forma anénima e
consolidada, tendo a minha identidade totalmente preservada. Estou ciente de que
sou voluntario e, portanto, ndo receberei nenhum beneficio por participar desta
pesquisa, bem como nao terei dnus algum”.

Caso tenha duvidas ou necessite de esclarecimentos adicionais, vocé pode entrar em
contato com o pesquisador responsavel pelo seguinte enderego eletrdnico:
rafael36@academico.ufs.br.

Séao Cristovao, _de  de
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1. Sexo:
( ) Masculino

() Feminino

() Prefiro nao declarar

2. Qual foi 0 ano que vocé iniciou o curso de secretariado executivo?
3. Qual o periodo esta cursando no momento?
) 2° Periodo

) 4° Periodo

) 6° Periodo

) 8° Periodo

. Qual foi o principal motivo que levou vocé a escolher o curso de Secretariado
xecutivo?

(
(
(
(
() Irregular
4
E
() Interesse pessoal pela area
() Influéncia de familiares ou amigos
( ) Perspectiva de empregabilidade
() Facilidade de acesso a universidade
Outro:
5. O curso de Secretariado Executivo foi a minha primeira opg¢ao de graduacao.
) Discordo Totalmente
) Discordo
) Neutro

(
(
(
() Concordo
() Concordo Totalmente
6

. Vocé realizou algum processo de orientagédo vocacional antes de escolher o
curso?

() Sim
() Nao

7. Antes de ingressar no curso, vocé tinha conhecimento sobre as fungdes e
atribuicées de um profissional de Secretariado Executivo?

() Sim



() Nao

8. Se respondeu sim a pergunta anterior, o que vocé sabia sobre o profissional
de secretariado executivo?

9. Considerava o mercado de trabalho promissor antes de ingressar no curso.
) Discordo Totalmente

) Discordo

(

(

() Neutro
() Concordo

() Concordo Totalmente

10. O quanto vocé esta satisfeito com o curso atualmente?
) Muito satisfeito

) Satisfeito

(

(

() Neutro
() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

11.  Vocé ja pensou em abandonar o curso?
() Nunca

() Raramente

() Ocasionalmente
() Frequentemente

() Muito frequentemente

12.  Caso tenha pensado em abandonar o curso, qual foi o motivo principal?
() Dificuldade nas disciplinas

() Falta de identificacdo com a area

() Dificuldade financeira

() Falta de perspectivas no mercado de trabalho

Outro:

13. O que mais contribui para a sua permanéncia no curso? (marque até 2
opgdes)
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() Qualidade do corpo docente

() Integracéo com colegas de curso

( ) Perspectiva de crescimento profissional

() Apoio institucional (bolsas, monitoria, estagios)
() Interesse pelas disciplinas

Outro:

14. Como vocé avalia a infraestrutura oferecida pela universidade para o curso de
Secretariado Executivo?

() Excelente
()Boa

() Regular
() Ruim

() Muito ruim

15.  Arelacdo com os professores tem sido positiva e motivadora.
() Discordo Totalmente
( ) Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

16. O relacionamento com colegas de curso contribui para a minha permanéncia
na universidade.

() Discordo Totalmente

( ) Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

17. O apoio institucional (bolsas, monitorias, estagios) € adequado para me
manter no curso.

() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro
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() Concordo
() Concordo Totalmente

18. A universidade oferece oportunidades suficientes para a participagado em
atividades extracurriculares.

() Discordo Totalmente

( ) Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

19.  Vocé participa de atividades extracurriculares relacionadas ao curso?
() Nunca

() Raramente

() Ocasionalmente
( ) Frequentemente

() Muito frequentemente

20. A necessidade de trabalhar durante o curso dificulta 0 meu desempenho
académico.

() Discordo Totalmente

( ) Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

21. A carga horaria do curso € compativel com a minha rotina.
() Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

22.  Vocé poderia comentar sobre outros motivos que interferem o seu
desempenho académico?

23. Estou motivado a concluir o curso de Secretariado Executivo.



() Discordo Totalmente

( ) Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

24. Tenho interesse em continuar minha formacéo na area apés a graduagao. *
( ) Discordo Totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo Totalmente

25. Recomendaria o curso de Secretariado Executivo da UFS para outros
estudantes.

) Discordo Totalmente

) Discordo

(

(

() Neutro
() Concordo
(

) Concordo Totalmente
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