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RESUMO

O Gerenciamento Terminolégico Empresarial (GTE) € uma area da linguagem especifica que
veicula os termos (Cabré, 1999; Temmerman, 2000) relacionados a gestdo e padronizagdo
com o objetivo de garantir uma comunicagdo proficua tanto com a comunidade de pratica
quanto com a comunidade em geral (Eckert, 2012). Para o setor empresarial, esse tipo de
terminologia visa transmitir uma linguagem de especialidade que otimize esse segmento em
uma comunicagdo como for¢a motriz para minimizar possiveis grandes interferéncias na
transmissdo de informagdes basicas, principalmente na gestdo de possibilidades
expansionistas e empreendedoras (Miiller, 2013; Batista, 2011). O foco da tese foi a
organizagdo terminoldgica dos produtos comercializados pela gelateria il Sordo, um
empreendimento que se destaca pelo uso da Libras como elemento central em sua identidade
e operacgdo. O estudo partiu da premissa de que os termos especificos utilizados na cadeia de
vendas da i/ Sordo podem ser catalogados e gerenciados por meio de fichas terminologicas,
contribuindo para a padronizagdo da comunicagdo empresarial e para o fortalecimento da
Libras como elemento inclusivo. A pesquisa se construiu em torno de duas questdes centrais:
Como organizar as construgdes terminologicas dos produtos vendidos na gelateria il Sordo?
De que maneira a Libras se consolida como identidade essencial dessa empresa? A hipotese
central deste estudo é que os atendentes surdos da gelateria il Sordo utilizam termos
sinalizados padronizados para representar seus produtos como resultado da atuacdo em uma
comunidade de pratica consolidada e do fato de todos serem oriundos do mesmo estado,
Sergipe. Portanto, a formalizagdo terminoldgica da Libras na il Sordo se apresentou como um
elemento fundamental para sua expansdo e padronizacdo. O objetivo geral do estudo foi
organizar a terminologia empresarial da gelateria il Sordo, promovendo um sistema de gestao
terminologica que favorecesse a inclusdo da Libras no contexto corporativo. Entre os
objetivos especificos, destacaram-se a catalogacao das terminologias associadas aos produtos;
a elaboracdo de fichas terminologicas para sistematizar os termos sinalizados e o
desenvolvimento de um modelo que possa futuramente resultar na criagdo de um manual
terminologico para franquias. A pesquisa utilizou uma abordagem quali-quantitativa com
entrevistas semiestruturadas aplicadas aos funcionarios da il Sordo, visando compreender o
uso da Libras no cotidiano da empresa.Além da coleta de dados, a pesquisa realizou uma
analise terminologica dos sinais utilizados no ambiente comercial da i/ Sordo. A
fundamentagdo tedrica apoiou-se em trés principais abordagens: a Teoria Comunicativa da
Terminologia (Cabré, 1999), a Teoria Sociocognitiva da Terminologia (Temmerman, 2000) e
o conceito de Comunidade de Pratica (Wenger, 1998; Eckert, 2004; 2012). O corpus deste
estudo ¢ composto por 12 termos sinalizados utilizados na gelateria il Sordo relacionados aos
sabores e tipos de sorvete. Os resultados evidenciam que a organizacdo terminologica,
sistematizada por meio de fichas, desempenha papel fundamental na padronizagao da
comunicagdo entre atendentes surdos, promovendo maior clareza e consisténcia na execucao
dos sinais utilizados. A andlise dos termos sinalizados revelou que 50% apresentam
uniformidade na realizagdo, o que indica a consolida¢do de um repertdrio linguistico comum
entre os colaboradores, favorecendo a eficadcia comunicativa no ambiente profissional. Além
disso, a inclusdo da Libras como base identitaria da empresa fortalece sua marca e amplia
suas possibilidades de expansdo. A construgdo das fichas terminoldgicas ndo apenas forneceu
uma ferramenta pratica para os funcionarios, mas também estabeleceu um modelo para
futuras iniciativas de gerenciamento terminoldgico voltadas para negocios que operam com a
Libras. O estudo também comprovou que o uso de Libras ndo se restringe a comunicagao
interna, mas se torna um diferencial competitivo e um elemento identitario da empresa.

Palavras-chaves: Gerenciamento Terminologico; il Sordo; Libras; Terminologia
Comunicativa; Empreendedorismo Surdo.



ABSTRACT

Corporate Terminology Management (CTM) is a specialized area of language that conveys
terms (Cabré, 1999; Temmerman, 2000) related to management and standardization, aiming
to ensure effective communication both within the community of practice and with the
broader public (Eckert, 2012). In the business sector, this type of terminology seeks to
transmit specialized language that enhances communication as a driving force, minimizing
potential disruptions in the transmission of essential information—particularly in the
management of expansionist and entrepreneurial possibilities (Miiller, 2013; Batista, 2011).
The focus of this dissertation was the terminological organization of products sold by i/
Sordo, a business distinguished by its use of Brazilian Sign Language (Libras) as a central
element of its identity and operations. The study was based on the premise that the specific
terms used in i/ Sordo’s sales chain can be cataloged and managed through terminological
records, contributing to the standardization of corporate communication and reinforcing
Libras as an inclusive element. The research was guided by two central questions: How can
the terminological constructions of products sold at i/ Sordo be organized? In what ways does
Libras consolidate itself as an essential identity marker of the company? The central
hypothesis of this study is that the deaf attendants at i/ Sordo use standardized sign terms to
represent products, as a result of their participation in a consolidated community of practice
and the fact that they all originate from the same state, Sergipe. Therefore, the terminological
formalization of Libras at i/ Sordo emerged as a key factor in its expansion and
standardization. The general objective of the study was to organize the corporate terminology
of il Sordo, promoting a terminological management system that supports the inclusion of
Libras in the business context. Specific objectives included cataloging product-related
terminologies, developing terminological records to systematize the sign terms, and designing
a model that could eventually lead to the creation of a terminological manual for future
franchise operations. The research adopted a qualitative-quantitative approach, using
semi-structured interviews with il Sordo employees to understand the use of Libras in the
company’s daily operations. In addition to data collection, a terminological analysis of the
signs used in the commercial environment was conducted. The theoretical framework was
based on three main approaches: the Communicative Theory of Terminology (Cabré, 1999),
the Sociocognitive Theory of Terminology (Temmerman, 2000), and the concept of
Community of Practice (Wenger, 1998; Eckert, 2004; 2012). The corpus of this study consists
of 12 sign terms used at i/ Sordo, all related to ice cream flavors and types. The results show
that the terminological organization, systematized through terminological records, plays a
fundamental role in standardizing communication among deaf attendants, promoting greater
clarity and consistency in the execution of signs. The analysis revealed that 50% of the terms
were performed uniformly, indicating the consolidation of a shared linguistic repertoire
among staff and enhancing communicative effectiveness in the professional setting.
Furthermore, the inclusion of Libras as a foundational element of the company’s identity
strengthens its brand and expands its potential for growth. The development of terminological
records not only provided a practical tool for employees but also established a model for
future terminological management initiatives in businesses that operate with Libras. The study
also confirmed that the use of Libras extends beyond internal communication, becoming both
a competitive advantage and a core component of i/ Sordo’s organizational identity.

Keywords: Terminology Management; i/ Sordo; Libras; Communicative Terminology; Deaf
Entrepreneurship.
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1. INTRODUCAO

A Terminologia ¢ um campo que descreve, organiza, classifica e analisa diferentes
dimensdes das linguagens de especialidade. A unidade especifica dessas linguagens € o termo
cujo conhecimento pelos seus usudrios € condi¢do basilar para a comunica¢ao de dominios
especificos. E na esfera da Terminologia que situamos estudos sobre o entendimento
necessario para que conceitos que circulam em contextos especializados sejam acessiveis e
compreensiveis a todos os interagentes, promovendo assim, um melhor entendimento
comunicacional entre pessoas de diferentes niveis de conhecimento em um determinado
campo ou ainda entre pessoas de um mesmo campo de atuacdo com outras que a ele ndo
pertencem ou circulam com frequéncia.

No ambito da pratica de especialidades, o dominio terminologico ganha importancia
crucial visto que os termos ndo apenas definem objetos e processos, mas também servem
como elementos-chave para a compreensao de fendmenos especificos dentro de uma area.
Dessa forma, os estudos de Terminologia sdo fundamentais para a capacitacdo do
desenvolvimento dentro de comunidades de praticas, fornecendo uma base so6lida para o
desempenho dos dominios linguistico-comunicacionais entre seus membros. Isso se torna
ainda mais relevante em areas como, por exemplo, a Gastronomia onde termos técnicos
podem variar de acordo com o tipo, marca e qualidade do produto e a cultura associada a sua
producao e consumo.

No setor gastrondmico, especificamente na area de producdo e venda de gelados
comestiveis, o gelato se destaca como um produto diferenciado tanto por sua técnica de
fabricacdo quanto pelo seu valor cultural e nutricional. A produgdo de gelato demanda um
conhecimento especializado por parte daqueles que ndo s6 atuam na sua producdo como
também os que estdo inseridos no seu processo de comercializa¢do. Para que se compreendam
e se ensinem adequadamente os processos e particularidades relacionados ao gelato, ¢
essencial o desenvolvimento de um glossario especializado que aborda n3o apenas os
ingredientes e processos de produgdo, mas principalmente, os termos comerciais €
operacionais envolvidos na venda e distribui¢dao do produto.

Pensemos, entdo, em um empreendimento empresarial com foco em gelatos que seja
constituido por pessoas surdas em todos o0s seus patamares organizacionais, sendo
quantitativamente categdrico na cadeia de vendas e atendimento aos consumidores. E o caso
da gelateria i/ Sordo, uma empresa genuinamente sergipana cujo CEO Breno Nunes Oliveira,

¢ surdo sinalizante. Os seus colaboradores surdos que trabalham no atendimento ao cliente
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sdo membros da comunidade surda sergipana, sendo dois deles integrantes do Centro de
Surdos de Aracaju (CESAJU). A il Sordo de Aracaju tem como missdo 0 compromisso com a
comunidade surda, empregando mais de 80% de colaboradores surdos em todo seu
organograma composicional.

A empresa ndo apenas oferece produtos de alta qualidade no ramo de gelateria, mas
também promove um ambiente inclusivo porque toda a comunicagdo com os consumidores se
da por meio da Libras. O foco na Libras como elemento central da identidade da marca torna
a il Sordo um empreendimento unico, sendo a primeira gelateria desse género.

A Libras ¢ uma lingua de modalidade visual-espacial reconhecida pela Lei n°
10.436/2002 e regulamentada pelo Decreto 5.626/2005. A centralizacdo da Libras como
lingua de comunicacdo para a venda de produtos de uma empresa de gelados comestiveis
exige instrumentos capazes de organizar, classificar, gerenciar e operacionalizar seus termos
empresariais com vistas a uma efetiva atividade empreendedora que demonstre compromisso
com a inclusdo e a acessibilidade, permitindo que a comunidade surda tenha acesso a
informacodes detalhadas e especificas sobre os itens consumiveis. Ao mesmo tempo, obriga a
comunidade de ouvintes a se inserir na Libras para que tenha acesso aos produtos da empresa.

Como professor de Libras e pesquisador da area da Terminologia, percebi que a
exigéncia linguistica nesse ambiente favorece a criacdo de novos termos, a ressemantizacao
de outros ou a adaptagdo de itens lexicais sinalizados ja existentes. Nao € nosso foco trabalhar
com nenhuma dessas questdes de modo aprofundado nessa tese, pois estabelecemos como
objetivo central apresentar uma proposta de organizagdo em fichas terminoldgicas de termos
sinalizados especificos da cadeia de venda da gelateria i/ Sordo, algo que detalharemos mais
adiante.

Este trabalho estd vinculado a linha de pesquisa Linguagens, usos e tecnologias do
Programa de Pos-graduacdo em Letras da Universidade Federal de Sergipe (PPGL/UFS).
Dentro dessa linha, destacam-se as pesquisas voltadas para os estudos do Iéxico especializado.
A pesquisa foi realizada congregando os interesses do Laboratorio de Bioquimica Nutricional
(LABNUT), coordenado pela Profa. Dra. Liliane Viana Pires, em parceria com o Laboratorio
de Humanidades Digitais e Documentacao Terminolégica (LADOC), liderado pelo Prof. Dr.
Sandro Marcio Drumond Alves Marengo. Ambos os laboratdrios sdo vinculados a UFS e
estdo localizados na Cidade Universitaria Prof. José¢ Aloisio de Campos em Sao Cristovao.

A tese que defendemos nesta pesquisa € a de que os termos especificos usados na
cadeia de vendas de gelatos podem ser catalogados, classificados e gerenciados para

padronizar a comunicacdo na empresa, a0 mesmo tempo em que destacam a Libras como
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elemento identitario e inclusivo. Essa organizagdo nao sé facilita a compreensdo e o ensino
dos processos operacionais e comerciais, mas também serve como base para o futuro
desenvolvimento de um manual terminologico empresarial em Libras, contribuindo para a
expansao padronizada e a inclusao da comunidade surda.

A presente pesquisa defende a tese de que os termos sinalizados especificos utilizados
na cadeia de comercializagdo de gelatos podem ser sistematicamente catalogados,
classificados e gerenciados com vistas a padronizagdo da comunicacdo empresarial ao
mesmo tempo em que se consolidam como expressdo da identidade linguistica e inclusiva da
Libras. A organizagdo terminologica proposta ndo apenas facilita a compreensdo e o ensino
dos processos operacionais e comerciais como também estabelece as bases para o
desenvolvimento futuro de um manual terminoldgico empresarial em Libras, contribuindo
para a expansao padronizada da empresa ¢ para a promocgao da acessibilidade da comunidade
surda no ambiente corporativo.

A investigacdo parte de duas questdes centrais: (1) como organizar as construgdes
terminoldgicas dos produtos comercializados pela gelateria i/ Sordo; e (2) de que maneira a
Libras se consolida como elemento identitario essencial dessa empresa. Considerando o
carater pioneiro da i/ Sordo na adogao da Libras como lingua principal de interacdo com o
publico, entende-se que os termos sinalizados utilizados no processo de venda devem ser
sistematizados por meio de fichas terminoldgicas capazes de armazenar informagdes
linguisticas e empresariais relevantes. Tais fichas constituem instrumentos estratégicos para o
gerenciamento terminoldgico da empresa, especialmente em seu processo de expansdo e
estruturacdo em modelo de franquia.

A hipotese de que o diferencial da empresa reside essencialmente na utilizacdo da
Libras como eixo estruturante de sua comunicacdo corporativa, uma vez que os demais
aspectos relacionados a produg¢do e comercializacdo dos gelatos seguem os padrdes
convencionais das gelaterias italianas. A hipotese também sustenta que os atendentes surdos
da empresa fazem uso de termos sinalizados padronizados para representar os produtos,
resultado da atuacdo em uma comunidade de pratica consolidada composta por individuos
oriundos do mesmo estado, Sergipe, o que favorece a uniformizacio linguistica e a coesdo
identitéria.

O objetivo geral da pesquisa consiste em organizar a terminologia empresarial dos
produtos comercializados pela gelateria i/ Sordo. Entre os objetivos especificos, destacam-se:
(a) a catalogacdo das terminologias associadas aos produtos de venda; (b) a elaboracdo de

fichas terminolédgicas para sistematizar os termos sinalizados; e (c¢) a proposi¢do de um
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modelo que possa subsidiar futuramente a constru¢do de um manual terminoldgico
empresarial em Libras, alinhado as exigéncias legais relativas a padronizagdo de franquias.

Para alcangar tais objetivos, adotou-se uma abordagem metodolédgica quali-quantitativa
com base em entrevistas semiestruturadas realizadas com os funcionarios surdos da i/ Sordo.
Essa estratégia permitiu a coleta de dados sobre o uso da Libras no cotidiano da empresa bem
como a identificagdo dos termos sinalizados empregados no ambiente comercial. Por meio
dessa investigacao, busca-se ndo apenas organizar as terminologias utilizadas, mas também
oferecer uma contribuicdo pratica para o desenvolvimento de recursos que promovam a
inclusdo linguistica e a acessibilidade da Libras no setor empresarial gastrondmico

Assim, para melhor entendimento do percurso da investigagdo, dividimos essa Tese nas
seguintes secdes, a saber: na se¢do 2, abordamos a necessidade de suportes tedricos e
operacionais para o Gerenciamento Terminoldgico Empresarial (GTE), considerando sua
aplicabilidade no contexto organizacional da gelateria i/ Sordo. Em continuidade, a secdo 3 foi
dedicada a fundamentagdo tedrica, com destaque para trés abordagens principais: a Teoria
Geral da Terminologia (TGT), preconizada por Wiister (1998); a Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT), proposta por Cabré (1999); e a Teoria Sociocognitiva da Terminologia
(TST), desenvolvida por Temmerman (2000). Essas teorias foram mobilizadas por sua
pertinéncia a analise de termos sinalizados, especialmente no segmento empresarial,
considerando seus usos e fungdes em contextos sociais reais.

Adicionalmente, incorporamos os estudos sobre comunidades de pratica alinhados a
terceira onda da teoria sociolinguistica proposta por Eckert (2004, 2012) que contribuem para
compreender como os termos se consolidam entre os membros da organizacdo. Por fim, na
secdo 4, foram discutidas questdes tedrico-praticas relacionadas a producdo e comercializagao
de gelatos, com base nas regulamentagdes estabelecidas pela Anvisa que impactam
diretamente a terminologia utilizada no ambiente empresarial. Na se¢do 5, apresentamos a
trajetoria da gelateria il Sordo, com destaque para a atuacao de seu CEO, cuja experiéncia e
visdo estratégica foram fundamentais para a consolidacao da marca no segmento. A secao 6 €
dedicada a metodologia adotada para a realizagao da tese. Inicialmente, delimitamos o tipo de
pesquisa e detalhamos os procedimentos utilizados para a conducdo das entrevistas
semiestruturadas.

Em seguida, expomos os critérios aplicados para a sele¢do, delimitacdo e organizagao
dos dados coletados. Na sequéncia, descrevemos o processo de identificagdo dos termos
sinalizados bem como a estruturacdo e elaboracdo do modelo das fichas terminologicas,

delineando a proposta da microestrutura do glossario bilingue. Para isso, utilizamos
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entrevistas semiestruturadas com foco na tradugdo dos termos sinalizados em Libras para a
lingua portuguesa, assegurando a fidelidade comunicativa entre os idiomas. Por fim,
detalhamos as formas de operacionalizagdo empregadas na organizacao dos dados obtidos. Na
secdo 7, avangamos para a construcdo das fichas terminoldgicas e, posteriormente, para as
consideracdes finais, seguidas das referéncias bibliograficas e dos anexos que complementam

e sustentam a pesquisa.
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2. TERMINOLOGIA EMPRESARIAL

Nossa pesquisa esta situada em um contexto empresarial e, portanto, entendemos que a
Terminologia em um viés pratico de usos de dada linguagem de especialidade exerce o papel
fundamental de balizar uma comunicagdo funcional, clara e eficaz entre os sujeitos de uma
comunidade de praticas em interagdo. Nesse interim, cabe a Terminologia descrever, examinar
e propor medidas para a gestdo de termos para os segmentos de funcionamento de uma
empresa. Neste sentido, Sager (1993, p.16) corrobora que “a Terminologia se analisa como
um campo novo de estudo polivalente e de atividade interdisciplinar tanto para os
especialistas da linguagem quanto para os linguistas'”.

No contexto brasileiro, estudos de tedrico-metodologicos em Terminologia empresarial
remontam a dois trabalhos de poés-graduacdo que consideramos seminais no escopo da nossa
proposta: 1) a dissertagdo Caracteristicas de Terminologia empresarial: Estudo de Caso, de
Rosinalda Pereira Batista (2011); e 2) a tese de doutoramento Terminologia Empresarial:
Principio de Gerenciamento e de Reconhecimento, de Alexandra Felderkircher Miiller (2013),
ambos defendidos no Programa de Pds-graduagdo em Linguistica Aplicada da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) e orientados pela Profa. Dra. Maria da Graga Krieger.

A relevancia desses dois trabalhos reside principalmente na tematica de abordagem do
que se entende por Terminologia empresarial que ¢ um campo de estudo que apresenta
significativo potencial para o entendimento das praticas comunicativas em diversos tipos de
organizacdes. Batista (2011) destaca que a anélise da terminologia em ambientes empresariais
requer o reconhecimento de como os termos se constituem formalmente e como sdo utilizados
em documentos e processos internos, além de sua influéncia nos produtos e servigos
oferecidos.

Conforme Batista (2011), os termos técnicos e cientificos desempenham um papel em
diferentes esferas de comunicagdo. Eles ndo apenas auxiliam na troca de conhecimentos, mas
também contribuem para a eficiéncia organizacional. Por exemplo, a autora explica que “a
comunicagdo empresarial ¢ permeada por termos especializados que integram as rotinas de
trabalho, muitas vezes envolvendo conhecimento técnico-cientifico” (Batista, 2011, p. 13).
Além disso, a pesquisadora relaciona com a Teoria Comunicativa da Terminologia proposta
por Cabré (1999) ao ambiente corporativo, defendendo que os termos ndo sdo fixos e

monossémicos, mas sim adaptaveis aos contextos de uso (Batista, 2011, p. 23). Este ponto ¢

! Traduzido do original: “La terminologia se analiza como un nuevo campo de estudio polivalente y de
actividades interdisciplinarias tanto para los especialistas del lenguaje como para los lingiiistas”.
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fundamental, pois evidencia a necessidade de flexibilidade no uso de termos em diferentes
setores da empresa.

A dissertagdo de Batista se centra em duas empresas: a Refinaria Alberto Pasqualini
(Refap) e a Nokia, revelando um contraste interessante entre as abordagens terminoldgicas.
Na Refap, os glossarios internos apresentavam termos pouco padronizados, enquanto a Nokia
adota terminologias designativas para produtos frequentemente destacando funcionalidades
voltadas ao consumidor final (Batista, 2011, p. 97). Essa comparag¢ao ilustra como as praticas
terminoldgicas podem variar conforme os objetivos organizacionais e os publicos-referente.
Batista (2011) ainda reforga que “a falta de padronizacdo pode gerar ruidos na comunicagdo
interna, enquanto estratégias claras de organiza¢do terminoldgica favorecem processos mais
eficientes e alinhados” (Batista, 2011, p. 97).

Nesse sentido, destaca-se a importancia de gestores de terminologias e profissionais
capacitados a harmonizar e estruturar vocabulérios especializados. A autora conclui que, para
garantir uma comunicagdo eficaz, as empresas devem integrar a terminologia como um
elemento estratégico, ndo apenas técnico.

Ja a tese de Alexandra Feldekircher Miiller (2013) oferece um enfoque inovador para a
andlise e gestdo de terminologias em contextos empresariais. A autora ressalta que a
terminologia nas empresas tem caracteristicas especificas, uma vez que precisa refletir a
missdo, visao e funcionalidade da organizagao (Miiller, 2013, p. 14). Este contexto reforca a
necessidade de uma abordagem aplicada que ndo apenas descreva os termos, mas que OS
gerencie de forma a otimizar a comunicagdo interna e externa.

Um dos principais avangos apresentados por Miiller (2013) ¢ a defini¢do do papel do
gestor terminologico. Este profissional descrito como um "harmonizador da linguagem
especializada" (Miiller, 2013, p. 16) ¢é responsavel por criar instrumentos como glossarios e
bases de dados terminoldgicos, além de propor estratégias para minimizar ambiguidades e
variagdes terminoldgicas dentro das empresas. A autora ainda argumenta que este profissional
deve possuir competéncias cognitivas, linguisticas e sociofuncionais que garantam que a
terminologia utilizada atenda as necessidades da comunicagdo corporativa (Miiller, 2013, p.
30).

A gestao eficiente da terminologia ¢ essencial para a qualidade da comunicagdo
organizacional. Miiller (2013, p. 37) observa que “a clareza e a padronizagdo terminoldgica
impactam diretamente na produtividade e na execucao de processos dentro de uma empresa”.
Além disso, a falta de um gerenciamento adequado pode levar a problemas como ruidos na

comunicagdo e interpretagdes equivocadas, afetando tanto o publico interno quanto externo.
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O Gerenciamento de Terminologia Empresarial (GTE), conceito central de sua tese, ¢
descrito como um conjunto de praticas destinadas a estruturar e implementar terminologias
especificas no ambiente corporativo. Miiller (2013, p. 157) propde diretrizes que envolvem
desde a coleta ¢ analise de termos até sua sistematizacdo em ferramentas de referéncia como
glossarios especializados. A autora também refor¢ca que a terminologia empresarial ndo ¢
homogénea, mas sim influenciada por fatores contextuais como a natureza do setor e a
estrutura organizacional. Em seu estudo de caso, Miiller (2013, p. 136) identificou duas
categorias principais de termos: os organizacionais, ligados a administragdo e gestdo, e os
operacionais, associados a processos e produtos.

A tese de Miiller oferece um duplo foco: tedrico, ao investigar a natureza dos termos
empresariais, € aplicado, ao propor uma metodologia para o GTE. Esse trabalho reforca a
relevancia da terminologia como um campo interdisciplinar que combina aspectos
linguisticos, tecnologicos e organizacionais, destacando seu potencial para melhorar a
comunicagdo e a eficiéncia nas empresas. Conclui-se que a gestdo terminologica ¢ uma
pratica que vai além da padronizacdo linguistica, envolvendo a integracdo de ferramentas e
processos que permitem as organizacdes alcangar seus objetivos de forma mais eficaz e
coerente.

Considerando essa perspectiva, Miiller (2013, p. 14) ressalta que “uma das vantagens
do GTE ¢ permitir que se trate dos problemas das informagdes que sdo expostas aos
funcionarios da empresa ¢ nao sdo compreendidas, bem como da comunidade externa, em
especial em sua divulgacdo”. Embora reconhegamos a deliberada necessidade do GTE para o
setor empresarial, em nosso contexto brasileiro as empresas recrutam profissionais de
comunica¢do e marketing para executar agoes das dindmicas comunicacionais (Miiller, 2013,
p. 15).

Na contramdo dessa acdo, os paises europeus e os Estados Unidos investem em
terminologos e tradutores que sdo os profissionais com formagdo mais solida e adequada para
exercerem essa funcao (Batista, 2011). Empresas multinacionais entendem que termindlogos
como funcionarios podem contribuir substancialmente no desempenho da empresa devido a
sua expertise de adequagdo comunicativa geral a partir de um discurso especializado.
Conforme Miiller (2017, p. 45), sdo “os termindlogos que devem ser especialistas no
tratamento dos nodulos lexicais especializados envolvidos na comunicagdo”. Corroborando
com tal afirmagao, Batista (2011, p. 37) exemplifica que:

Assim, as corporagdes de ambito internacional como a Coca-Cola e a Microsoft
possuem, no seu quadro de funciondrios, um estudioso de Terminologia responséavel
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por organizar linguisticamente os termos. [..] de empresas que contratam
terminologias, a Lionbridge Terminology Manegement Audit Process, companhia
que atua no mercado de Gerenciamento de Terminologia Empresarial (Batista, 2011,
p- 37).

Ao examinar os casos dessas empresas, podemos concluir que a atuacao dos
termindlogos na organizacdo da comunicagao ¢ vital para garantir o uso técnico e cientifico da
linguagem especializada. Uma abordagem bem estruturada contribui para estabelecer um
padrdo terminologico consistente, evitando ambiguidades e informagdes incongruentes nos
segmentos empresariais. Alinhadas a essas afirmacdes, Miiller e Krieger (2016, p. 490)
apontam que: “a qualidade da comunicacdo, evitando ruidos e favorecendo a precisdo
conceitual, torna-se um recurso que favorece as condigdes de lucratividade”.

Ainda em relagdo a terminologia empresarial, Miiller e Krieger (2016, p. 491) explicam
que ela “estéd relacionada a compreensdo do que € e como se estrutura uma empresa. Numa
visdo ampla, ela é caracterizada por ser uma totalidade organizada de meios com vistas
a exercer uma atividade particular, que produz e oferece bens ou servigos”. Para os produtos
destinados a venda, ¢ primordial que os termos sejam claramente definidos e ajustados. Houve
casos em que a auséncia de um termindlogo na gestdo comunicacional de empresas resultou
em equivocos e inadequagdes de produtos. Um exemplo disso € o caso das empresas do grupo
Unilever e do grupo Mars em relagcdo a marca Dove que gerou confusdo entre os segmentos

de produtos de gastronomia e de higiene pessoal. Miiller (2017, p. 43) explica que:

Essas marcas homonimas, segundo a legislagdo, ao se referirem a diferentes géneros
de produtos poderdo receber o mesmo nome. Contudo, na pratica isso ndo funciona
muito bem, como no caso do chocolate de marca Dove, do grupo Mars, comumente
associado ao sabonete de marca Dove, do grupo Unilever. Conforme constatado por
meio de investigacdes realizadas, o produto deixou de ser comercializado tanto no
Brasil como em Portugal, muito talvez pela confusdo associativa que se fazia do
chocolate ao sabonete, pois o sabonete Dove passou a ser internacionalmente
conhecido e consumido, enquanto que o chocolate nem tanto (Miiller, 2017, p. 43).

Diante do excerto, observa-se que marcas homonimas que compartilham o mesmo
nome, mas pertencem a categorias distintas, encontram respaldo na legislacdo vigente. Essa
pratica na esfera mercadologica engendra inquietacdes associativas nos consumidores como
evidenciado pelo exemplo do chocolate Dove pertencente ao conglomerado Mars e do
sabonete Dove da Unilever. A despeito da permissdo juridica, a sobreposi¢do semantica e a
subsequente confusdo consumidora acarretaram dificuldades comerciais para o chocolate,
culminando em sua retirada do mercado brasileiro e portugués, enquanto o sabonete

consolidou-se como referéncia de aceitacdo e prestigio internacional. Esse caso ilustra que,
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embora licitas, as marcas homonimas enfrentam obsticulos pragmaticos que podem
comprometer o éxito de um dos produtos.

O lancamento da linha Colgate Kitchen Entrees (ver fig. 01) na década de 1980,
constitui um exemplo emblemadtico de fracasso estratégico decorrente do desalinhamento
entre identidade de marca e proposta de diversificagdo de produtos. Os consumidores
habituados a associar a marca Colgate exclusivamente ao segmento de saude bucal ndo
conseguiram estabelecer uma conexao simbdlica com a nova categoria de alimentos
congelados.

Figura 01: Recorte da imagem lasanha da Colgate

NETWT. 1407 |

Fonte:https://encurtador.com.br/kzmF9 Acesso em: 10 jan. 2025

Esse episddio evidencia como a falta de coeréncia entre o posicionamento da marca e a
proposta de novos produtos pode comprometer sua receptividade no mercado. Nesse cenario,
destaca-se o papel estratégico do gestor terminologico cuja atuacdo ¢ para alinhar a
comunicagdo a identidade da marca, padronizar conceitos ¢ fortalecer a conexdo com o
publico. O caso da Colgate ilustra, portanto, a importancia de estratégias integradas que
articulem branding’, comunicagdo e terminologia como pilares fundamentais para o éxito
mercadoldgico. Nesse cenario, as competéncias do termindlogo sdo fundamentais tanto na
academia quanto no setor corporativo. Cabré (2010, p. 8) destaca quatro competéncias para

assegurar a precisao e a eficacia na comunicagdo especializada:

2 “O processo de criar um nome, simbolo ou design distintivo que identifica e diferencia um produto de outros
produtos. Uma marca eficaz transcende o produto fisico, criando uma imagem na mente dos consumidores que
associam qualidade, credibilidade e satisfacdo aquela marca” (Kotler e Keller, 2012, p. 263).


https://encurtador.com.br/kzmF9
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A competéncia cognitiva corresponde ao conhecimento da area especializada que
sera objeto de trabalho. Sem conhecer um assunto ndo € possivel identificar a
terminologia e muito menos estrutura-la. Também ndo é possivel resolver uma
questdo de equivaléncia na tradugdo. Ja a competéncia linguistica abrange o
conhecimento da lingua ou linguas pesquisadas. E impossivel coletar os termos
especializados de um texto sem conhecer o seu idioma. Também nao ¢ necessario
realizar uma analise terminolégica de um texto fonte para produzir adequadamente
um texto em outro idioma. Nesse percurso, a competéncia sociofuncional refere-se
as caracteristicas que uma obra terminologica deve ter para ser eficiente em relag@o
aos fins que persegue e adequada aos destinatarios que sao direcionados. E, no caso
da traducdo, refere-se a saber qual variante é mais adequada para um texto com
determinadas condi¢des pragmaticas. Por fim, ha a competéncia metodologica, que
esta relacionada, ndo aos fundamentos do assunto, mas as habilidades de sua
aplicacdo: Somente adquirindo esta competéncia metodologica poderemos realizar
um processo de trabalho ordenado e sistematico, e apresentar os dados de forma
adequada e eficiente, conforme exige a competéncia sociofuncional, mas sem
contrariar principios ou diretrizes técnicas (Cabré, 2010, p. 8, traducdo e grifo
nossa)’.

A autora destaca as competéncias que moldam o perfil do termino6logo, dotando-o de
habilidades especificas para a comunicagdo empresarial, deduzindo que essas competéncias
permitem ao termindlogo atuar como gestor terminologico. Embora as competéncias
mencionadas por Cabré (1999) estejam focadas na pratica terminologica, elas também se
alinham com as habilidades essenciais para o terminologo. As duas primeiras competéncias
listadas por Cabré (2010) sdo fundamentais para o desempenho eficaz do termindlogo. A
competéncia linguistica conforme elucidado pela autora, encontra consondncia com a
proposi¢ao de Faulstich (2013, p. 5) ao salientar que o elaborador de glossarios ou dicionarios

bilingues deve ter conhecimento tanto da lingua alvo quanto da lingua fonte.

Um elaborador de glossario ou de dicionario bilingue portugués-lingua de sinais
brasileira ¢ vice-versa precisa conhecer as duas linguas para, necessariamente,
representar os léxicos de acordo com os conceitos em harmonia. Harmonizar as
linguas € combinar seus sistemas, de tal forma que, no 1éxico, o resultado apareca no
bilinguismo explicito em conformidade conceitual entre os itens lexicais [...]
(Faulstich, 2013, p. 5, grifo nosso).

* Traduzido do original: La competencia cognitiva corresponde al conocimiento del ambito especializado
que va a ser objeto de trabajo. Sin conocer una materia no es posible identificar la terminologia, y menos
aun estructurarla. Tampoco es posible resolver una cuestion de equivalencia en la traduccion. La
competencia linglistica abarca el conocimiento de la lengua o las lenguas sobre las que se investiga.
Resulta imposible recoger los términos de especialidad de un texto sin conocer la lengua del texto. Y tampoco
hacer una analisis terminoldgico de un texto de partida para producir adecuadamente un texto en otra
lengua. La competencia sociofuncional se refiere a las caracteristicas que debe tener un trabajo
terminologico para ser eficiente en relacion con los fines que persigue y adecuado a los destinatarios a
los que se dirige. Y, en el caso de la traduccion, se refiere a saber qué variante es la mas adecuada para un
texto de condiciones pragmaticas determinadas.Y la competencia metodoldgica, que esta relacionada, no con
los fundamentos de la materia sino con las habilidades de su aplicacion: s6lo si adquirimos esta competencia
metodolégica podemos llevar a cabo un proceso de trabajo ordenadoy sistematico, y presentar los datos
de manera adecuada y eficiente, tal y como exige la competencia sociofuncional, pero sin contravenir
principios ni directrices técnicos (Cabré, 2010 p. 8).
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A proficiéncia em ambas as linguas constitui uma condicdo sine qua non para que o
profissional especializado na area possa executar suas atribuicdes com exceléncia e eficacia.
Em relacdo a elaborag¢do de dicionarios terminologicos, Barros (2011, p. 150) afirma que: “
desconhecemos a existéncia de uma politica governamental de apoio institucional e logistico
em nivel nacional a elaboracdo de dicionarios. No ambito corporativo, a figura do
terminologo assume papel de suma importincia como gestor de recursos linguisticos e

conceituais. Miiller (2013, p. 79) enfatiza que:

O profissional especialista em trabalhar com os nddulos lexicais especializados
envolvidos no processo comunicacional das empresas, sendo capaz de
organizar a documentacdo e a terminologia recorrente nas empresas, bem como de
criar ferramentas terminograficas que solucionem ou que auxiliem os problemas de
comunicagdo das empresas (Miiller, 2013, p. 79).

O gestor terminoldgico exerce um papel que transcende a mera administragdo de
termos. Suas competéncias incluem a adequacdo lexical especializada e a gestdo da
elaboracdo de fichas terminologicas com o objetivo de eliminar barreiras comunicacionais e
assegurar uma comunicagdo interna clara e eficiente. Diante do ambiente empresarial, esse
profissional se encarrega de estabelecer “a fungdo de trabalhar na organizagdo dos termos
técnico-cientifico, buscando estratégias para harmonizar e compatibilizar terminologias de
especialidade empregadas numa mesma companhia” (Batista 2011, p.14).

Pode-se dizer que a presenga do terminologo na empresa vai além dos aspectos
comunicacionais e de proporcionar “[..] a possibilidade de aliar o trabalho do termin6logo ao
bom rendimento financeiro da empresa, fator que permite ampliar a atuagdo do
profissional nesse contexto de trabalho cujo motor impulsionador ¢ o lucro” (Miiller,
2017, p. 47).

No contexto brasileiro, observa-se ainda um gap significativo no reconhecimento do
papel estratégico do gestor terminoldgico nas organizagdes. Esse desconhecimento acerca das
atribuigdes e da relevancia desse profissional esta diretamente relacionado a sua atuacgdo
predominantemente restrita ao ambiente académico, o que limita sua inser¢ado nos processos
corporativos e impede o pleno aproveitamento de suas competéncias na gestdo da
comunicagdo especializada.

Nesse mesmo contexto, Miiller (2013, p. 16) corrobora essa visdo ao afirmar que: “os
profissionais da linguistica ndo tém ainda tanta tradicdo em apresentar seus trabalhos ao
contexto ndo académico, fazendo com que o mundo profissional desconheca as habilidades

profissionais da linguistica/terminologia”. As investigacdes sobre o tema da terminologia
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empresarial ainda sdo um campo de estudo em desenvolvimento tanto no Brasil como

também na Europa. Sobre essa tematica, Miiller e Krieger (2016, p. 490) observam que:

A terminologia de empresas ¢ um campo ainda a descoberto no ambito dos
estudos terminologicos no Brasil, contando com alguns estudos no exterior, a
exemplo de Dardo De Vecchi (2012, 2009, 2007), na Franga, ¢ Franco Bertaccini
(2015a, 2015b, 2012), na Italia, quem, junto a Universidade de Bologna, trabalha
com terminologias em contextos empresariais (Miiller; Krieger, 2016, p. 490).

Como mencionado anteriormente, as pesquisas sobre terminologia empresarial no
Brasil ainda sdo escassas. A tese proposta visa preencher parte dessa lacuna ao investigar a
modalidade visual-espacial da Libras no contexto empresarial, pois ¢ relevante destacar que
ndo existem estudos prévios sobre terminologia empresarial em Libras em que a primeira
lingua (L1) da comunidade surda ¢ a principal lingua de comunicagdo na empresa. Portanto,
esta pesquisa é pioneira e traz contribui¢des significativas para o campo da terminologia
fundamentada na Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Cabré (1999) e na Teoria
Sociocognitiva da Terminologia (TST) de Temmerman (2000).

Embora haja surdos sinalizantes com competéncia comunicativa em diferentes
dominios do setor empresarial, persiste uma lacuna terminoldgica significativa, sobretudo no
que diz respeito a representacdo de conceitos técnico-especializados. Essa auséncia de
equivaléncia evidencia a insuficiéncia de unidades terminoldgicas consolidadas no Iéxico
sinalizado, implicando desafios para a precisdo referencial e a acessibilidade comunicacional
em contextos profissionais especificos.

Essa demanda evidencia a necessidade de expansdo do 1éxico especializado em Libras,
0o que pode ser viabilizado por meio de processos terminograficos colaborativos com a
comunidade surda, assegurando a legitimidade linguistica e sociocultural dos sinais propostos.
Alternativamente, pode-se recorrer a reconfiguracdo de unidades lexicais por meio do
empréstimo linguistico do portugués, utilizando-se a datilologia® como estratégia de
adaptacao e incorporagao de termos ainda nao sinalizados. Ambas as abordagens refletem
praticas recorrentes na constituicdo de Iéxicos em linguas de sinais, especialmente em
contextos de especialidade.

Este procedimento consiste na utilizagdo do alfabeto manual para a representacao
integral de vocébulos de uso recorrente os quais por for¢a da frequéncia e da redugao

articulatoria tendem a sofrer um processo de lexicalizacdo, resultando em formas sinalizadas

* Datilologia ndo é uma lingua de sinais, embora seja usada para levar o espago visual termo da lingua oral,
quando ndo hé equivaléncia ou proximidade semantica nos processos tradutdrios. Portanto, datilologia constitui
mera colagem ou digitacdo manual de grafemas nas linguas orais (Soares, 2018, p.21).
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mais condensadas e estabilizadas no 1éxico da Libras. Nesse mesmo horizonte de

transformagoes linguisticas, insere-se o conceito de metaplasmo entendido como o processo

por meio do qual um vocabulo sofre alteragdes formais sem alteragdo semantica. Ao abordar o

fendmeno dos metaplasmos, Soares® (2018, p. 52) destaca que:

Metaplasmos sdo as mudancas que uma palavra/sinal sofre em sua estrutura interna.
Estas alteracdes ocorrem de forma gradual e inconsciente. Na Libras, podemos citar
como motivos dos efeitos metaplasticos:necessidade de mais conforto na
comunicagdo e necessidade de agilidade. manifestando-se em quatro categorias:
adigdo, supressdo, transformagao e transposigdo ( Soares, 2018, p. 52).

Os processos de metaplasmo na Libras podem ocorrer mediada tanto pela fonologia da

libras mediante dos cinco parametros quanto na utilizagdo da datilologia para a construg¢ao do

sinal por meio da categoria supressao. A seguir na figura (02), apresentacdo do processo

metaplastico do sinal experimentar com mudanga no parametro de locagao.

que:

Figura 02: Sinal experimentar

Experimentar Experimentar

Qates, 48 Capovilla, 1.197

Fonte: (Soares, 2018, p. 54)

De acordo com a comparagdo do sinal nos dois dicionarios, Soares (2018, p. 54) relata

No sinal EXPERIMENTAR, foi suprimido notadamente um pardmetro, um
Movimento (M), a Locagdo sofreu apenas uma mudanga mas ndo foi contraida, ou
seja, em Oates o toque ¢ na fronte enquanto em Capovilla o toque ¢ na bochecha. Se
fossemos classificar o tipo de metaplasmos dessa amostra, seria um metaplasmo de
transposi¢do, pois ndo houve subtragdo nem adigdo de pardmetro, apenas uma
mudanca na locagdo (Soares, 2018, p. 54).

Em relagdo aos empréstimos lexicais provenientes da lingua portuguesa, observa-se

que esses sao frequentemente viabilizados por meio da soletragio manual como nos casos de

N-U-N-C-A e A-Z-U-L. Essa estratégia amplamente utilizada na Libras permite a incorporacao

> A pesquisadora Nubia Lopes Soares é uma das pioneiras na aplicagdo do conceito de metaplasmo a Libras. Em
sua dissertacdo de mestrado intitulada Processos Metaplasticos na Libras (2017), defendida na Universidade
Federal de Rondonia (UNIR).
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de termos do portugués ao repertério sinalizado, especialmente quando ndo hd um sinal
consolidado para o conceito em questdo. A datilologia, nesse contexto, funciona como recurso
de adaptagdo linguistica, preservando a referéncia original e facilitando a compreensao entre
os interlocutores.

Aleixo (2021, p. 119) corrobora esse entendimento ao afirmar que esse mecanismo
funciona como: “um principio para sinais que, mais tarde na lingua, se lexicalizam, como os
sinais de NUNCA e de AZUL na Libras”. Nesse contexto, as representacdes visuais dos
fendmenos abordados, apresentadas nas figuras (03) e (04) configuram-se como evidéncias
empiricas que fundamentam as andlises desenvolvidas a partir dos mecanismos linguisticos

associados ao metaplasmo.

Figura 03: Imagem frame a frame do sinal NUNCA

Fonte: W nunca.mp4 Elaborado pelo autor em janeiro de 2025.

Figura 04: Imagem frame a frame do sinal AZUL

Fonte: W azulmp4 Elaborado pelo autor em janeiro de 2025

Consoante as representagdes citadas, nota-se a incidéncia do fendmeno linguistico do
metaplasmo, manifestando-se por meio da supressdo categorial. No sinal correspondente a
“NUNCA”, identifica-se a apdcope, caracterizada pela eliminacdo da silaba final. Ja no caso
de “AZUL”, constata-se a ocorréncia de sincope, evidenciada pela omissdo dos fonemas /z/ e
/u/ no segmento medial. As reconfiguracdes estruturais foram incorporadas ao léxico da
Libras sem prejuizo de sua carga semantica original, configurando-se, portanto, como

adaptacdes formais no processo de lexicalizacdo. Essa dinamicidade linguistica inerente a


https://drive.google.com/file/d/1ur_RJk69d1wFq4_St5Ljpb6qOBiLwpUG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KgeSezr92NjoNla_iAhwnpBD-D5Do5zI/view?usp=drive_link
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constituicdo e expansdo do léxico da Libras reverbera diretamente em contextos
sociocomunicativos concretos como da gelateria il Sordo cuja identidade institucional esta
profundamente ancorada na visualidade e nas especificidades expressivas da Libras.

Considerando o carater linguistico-comunicacional em Libras que distingue a i/ Sordo
no mercado, optou-se, portanto, por essa empresa em virtude de suas caracteristicas
comunicacionais especificas na modalidade visual-espacial particularmente evidenciadas no
ambiente fisico do estabelecimento. Marques, Martins e Guirelli (2024, p. 132 ) afirmam que:
“A lexicalizacdo ¢ uma das principais formas de criagdo de neologismos em linguas de sinais,
pois permite que novos conceitos sejam incorporados ao léxico e utilizados de maneira
consistente na comunicacao”.

No ambito da operagdo presencial da gelateria i/ Sordo, observa-se a adogao da Libras
mediada pela interagcdo comunicativa entre os colaboradores surdos e os clientes, sejam estes
pertencentes a comunidade surda ou ouvintes sinalizantes ou ndo. Essa pratica configura uma
estratégia de acessibilidade linguistica e de valorizagao da identidade surda, promovendo uma
experiéncia de consumo marcadamente inclusiva e bilingue no espaco fisico da loja. Por outro
lado, no atendimento virtual, o site da empresa opera apenas em Lingua Portuguesa sem
oferecer recursos acessiveis em Libras como videos ou suporte com intérpretes. Essa
diferenga entre os dois canais evidencia uma assimetria comunicacional na experiéncia do
usuario, dificultando o acesso da comunidade surda aos servigos ofertados e comprometendo
os principios de acessibilidade linguistica, inclusdo comunicativa e equidade nas relagdes de
consumo.

No tocante & comunicacao institucional, Dickie (2010, p. 70) ressalta que ela se dirige
simultaneamente aos publicos interno e externo da organizagdo. Embora a Libras seja a lingua
de comunicagdo utilizada na empresa i/ Sordo no ambiente fisico, ao acessar o ambiente
virtual da empresa como o site institucional, a apresentacdo do /ayout e a comunicagao estao
exclusivamente em portugués. Isso significa que a plataforma online nao ¢ bilingue, deixando
de contemplar adequadamente a comunidade surda. Esse descompasso na comunicagado digital
pode comprometer a percepcdo da marca e a fidelizagao dos clientes surdos. Portanto, ¢
fundamental adaptar a estratégia de branding digital para incluir recursos de acessibilidade
que atendam as necessidades da comunidade surda, alinhando-se a proposta de valor da i/
Sordo de promover a inclusdo e a acessibilidade em todos os pontos de contato com o
consumidor.

Portanto, a atuagdo do termin6logo sob a 6tica da Gestdo da Terminologia Empresarial

(GTE) tem como finalidade primordial mitigar barreiras de compreensdo nas praticas
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comunicativas institucionais tanto no ambito interno (entre colaboradores) quanto externo
(junto a comunidade surda e ao publico em geral). Dentre as propostas aplicaveis ao contexto

da gelateria destacam-se:

1. Implementacao de Videos em Libras: Incorporar videos em Libras com legendas e
transcrigdes em portugués em todas as paginas do site através de links e/ou OR codes.
Esses videos devem explicar o contetdo e as funcionalidades, abrangendo
introdugdes, descricdes de produtos, processos de compra e informagdes
institucionais;

2. Chat em Libras: Estabelecer um servigo de atendimento ao cliente por chat em
Libras, permitindo que os usuarios se comuniquem diretamente com atendentes

fluentes na lingua de sinais.

No escopo desta pesquisa, a atuacdo do termindlogo concentrou-se na descricao,
documentacdo e sistematizagdo dos termos sinalizados empregados nas atividades comerciais
da empresa, ndo contemplando a cria¢do de sinais-termos®. Essa delimitagdo metodologica se
justifica pelo entendimento de que o sinal-termo ¢ uma unidade linguistica atribuida a lingua
de especialidade da Libras cuja validagao deve ocorrer no interior da comunidade surda e no
caso desta pesquisa, especificamente pela comunidade de pratica da empresa i/ Sordo. Garcia
(2021, p.117) pontua que: “para haver aceitabilidade dos sinais-termo, ¢ necessaria a
validacao junto a comunidade Surda”.

O objetivo da nossa pesquisa nao foi o pressuposto da criagdo do sinal-termo e sim da
triade da descricdo, documentacdo e sistematizacdo dos termos no segmento empresarial da
gelateria. Para esta pesquisa, optou-se por adotar a expressdo “termo sinalizado” em
consonancia com a definicdo apresentada por Silva (2024, p. 73) segundo a qual: “termo
sinalizado ¢ aquele que, embora ja exista no vocabulario da linguagem de especialidade de
uma determinada area, ¢ sinalizado em Libras”. Ainda conforme o autor, o termo sinalizado
deve ser compreendido como: “um signo linguistico e/ou uma unidade lexical especializada
sinalizada, que representa uma unidade de conhecimento simples e/ou composta de natureza

bilingue, caracterizada pela apropriacdo visuoespacial da linguagem de especialidade” (Silva,

® A expressdo “sinal-termo” foi cunhada por Faulstich (2012) e apareceu pela primeira vez na dissertagdo de
mestrado de Messias Ramos Costa, intitulada Proposta de modelo de enciclopédia bilingue juvenil:
Enciclolibras. Segundo a professora Dr* Faulstich, da Universidade de Brasilia, o sinal-termo ¢ originado pela
cognicdo, e ndo pela iconicidade, o que o distingue de outras formas de sinalizagdo mais motivadas visualmente.
O sinal-termo ¢ construido com base na cogni¢@o e no conhecimento técnico e ndo apenas iconicidade visual.
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2024, p. 73). Nesse contexto, a presente investigagdo concentrou-se na identificagdo e
estruturacdo dos sinais utilizados no segmento de vendas de gelato especialmente no que
tange as denominagdes de sabores e as categorias de sorvetes. Com base nessa analise,
estabeleceu-se como objetivo central a elaboragdo de um glossario Dbilingue
(Libras/Portugués) sistematizado e coerente com as praticas comunicativas vigentes no
ambiente profissional da empresa a fim de promover a padroniza¢ao terminologica e ampliar
a acessibilidade linguistica.

Em articulagdo com essa proposta, a descricdo terminologica contempla ndo apenas os
sinais empregados no atendimento ao publico e nas operacdes de venda como também
reconhece as variagdes terminoldgicas sinalizadas que circulam entre os colaboradores surdos
atuantes no segmento empresarial. Essa abordagem revela-se particularmente pertinente em
contextos de expansdo da marca, seja por meio da inaugura¢do de novas unidades fisicas, seja
pela implementagdo de um modelo de franchising no qual os franqueados passam a
compartilhar ndo apenas a marca, mas também o know-how, os produtos € 0s servigos
oferecidos pela empresa.

Os termos utilizados no segmento de franquias exigem padronizagdo, ou seja, uma
uniformidade na comunicacdo para evitar mal-entendidos e ambiguidades. Nesse tipo de
negocio, a comunicagdo institucional ¢ imprescindivel para garantir a identidade da marca e a
eficiéncia operacional. A padronizagdo terminologica assegura que todos os franqueados e
colaboradores compreendam e utilizem os mesmos termos, promovendo uma gestao coesa ¢
alinhada com os padrdes da franquia.

As observacgdes realizadas na gelateria i/ Sordo revelam que a padronizacdo dos termos
sinalizados em um contexto de expansdo empresarial ndo se alinha aos principios da Teoria
Geral da Terminologia (TGT) que preconiza a univocidade dos termos e desconsidera a
linguagem de especialidade como lingua natural. Em contraste, a Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT) valoriza o uso real da linguagem entre os usudrios, enquanto a Teoria
Sociocognitiva da Terminologia (TST) reconhece os termos como construgdes linguisticas
vinculadas a fatores sociais, culturais e cognitivos.

As abordagens da TCT e da TST possibilitam maior flexibilidade na constituigao,
interpretacdo e circulagdo dos termos sinalizados, reconhecendo variagdes, sinonimia e
polissemia como elementos naturais da linguagem em contextos profissionais. A proxima
secdo aprofundard os fundamentos dessas trés teorias, articulando seus vinculos com o
conceito de Comunidade de Pratica e evidenciando a dimensdo sécio-interacional da

terminologia, especialmente em ambientes bilingues e organizacionais.
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3. PANORAMA DAS TEORIAS DA TERMINOLOGIA

Nesta se¢do, sdo exploradas as interfaces epistemologicas das trés principais teorias da
Terminologia: a Teoria Geral da Terminologia, desenvolvida por Eugen Wiister; a Teoria
Comunicativa da Terminologia, proposta por Maria Teresa Cabr¢; e a Teoria Sociocognitiva
da Terminologia, formulada por Rita Temmerman. Além dessas teorias, abordam-se os
pressupostos da Comunidade de Pratica a luz dos estudos sociolinguisticos da terceira onda
discutidos por Penelope Eckert, estabelecendo conexdes entre os processos de construgao
terminologica e os saberes compartilhados no contexto da gelateria i/ Sordo articulados por

meio da Lingua Brasileira de Sinais.

3.1 Reflexoes Introdutorias da Terminologia

Antes de explorarmos as principais correntes tedricas da Terminologia, torna-se
imprescindivel delimitar uma distingdo conceitual essencial conforme ressalta Barros (2004)
cuja obra é amplamente valorizada nos estudos linguisticos especializados. Trata-se da
diferenciagdo entre Terminologia com inicial mailscula, e terminologia com inicial
minuscula. A primeira refere-se a disciplina cientifica que se dedica ao estudo sistematico dos
termos em contextos especializados, situando-se no campo da Linguistica Aplicada e
articulando-se com dareas correlatas como Lexicologia e Terminografia. J4 a segunda com
inicial minuscula, diz respeito ao conjunto de unidades lexicais técnico-cientificas proprias de
um dominio especifico, ou seja, ao repertorio terminoldgico empregado nas praticas
comunicativas cotidianas de uma comunidade profissional ou académica.

A Terminologia ¢ uma 4rea interdisciplinar que examina o 1éxico especializado e sua
relagdo com contextos cognitivos, sociais € pragmaticos. Os termos sdao considerados
comunicativos e estdo em constante evolucdo, pois estao inseridos nas linguas naturais e
apresentam uma diversidade denominativa que reflete a realidade desse campo de estudo.

Bastos (2018, p. 73) assevera que:

Em um mundo onde pessoas, bens, produtos, servigos, empresas e capital se movem
globalmente, a comunicagdo e a traducdo especializadas desempenham um papel
crucial. Isso obviamente implica o uso de terminologia, pois ¢ impossivel se
comunicar com precisdo e clareza sem dominar a terminologia de um campo
especifico’ (Bastos, 2018, p. 73).

" Traduzido do original: In a world where people, goods, products, services, companies and capital move
globally and where there is constant scientific and technological development,specialised communication and
translation play a crucial role. This obviously implies the use of terminology. It is impossible to communicate
with precision and clarity without mastering the terminology of a field.
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Ao classificar e organizar os termos, a terminologia desempenha um papel essencial na
elaboracdo de glossarios, diciondarios e bases de dados terminoldgicas. Essas ferramentas nao
apenas viabilizam, mas também aprimoram o acesso a informagdes precisas € consistentes,
tornando-se indispensaveis para pesquisadores, profissionais e tradutores.

Krieger (2009, p. 136) argumenta que o termo ¢ concebido como “um componente
nuclear da comunicagdo profissional e jamais acessorio, tanto que ndo ha comunicagdo
profissional sem uso da terminologia da area. De fato, os termos ndo sdo elementos
periféricos, mas nddulos cognitivos basilares de toda comunicacdo especializada”.

A compreensdo das Teorias Comunicativa e Sociocognitiva da Terminologia
respectivamente propostas por Cabré (1999) e Temmerman (2000) em articulagdo com os
estudos sobre Comunidade de Pratica (Eckert, 2004, 2012) fundamenta a pesquisa sobre o
gerenciamento terminoldgico da gelateria i/ Sordo. Essas abordagens oferecem subsidios para
uma analise critica da perspectiva normativa da Teoria Geral da Terminologia (Wiister,),
evidenciando que os termos sdo construgdes dinamicas moldadas por fatores sociais e

contextuais, e nao entidades estaticas e universais.

3.2 A Génese da Terminologia

Para que se possa avancar na exposicao dos referenciais tedricos que fundamentam os
estudos da terminologia, torna-se essencial como etapa preliminar, examinar 0s percursos
histéricos e os processos evolutivos que possibilitaram sua consolidagdo enquanto campo
autonomo de investigacdo no plano epistemologico. Essa abordagem inicial permite
compreender as bases disciplinares que sustentam a terminologia bem como os deslocamentos
conceituais que a transformaram em uma darea aplicada voltada a mediagdo linguistica em
contextos especializados. Considerando esse panorama introdutorio, apresenta-se a seguir
uma sintese das quatro fases principais identificadas por Castellvi, Bagaria e Bagot (2018, p.
56-57), as quais evidenciam os marcos paradigmaticos no desenvolvimento da area:

1. As Origens (1930-1960): A terminologia surge como disciplina essencial para a
comunicagdo entre especialistas com importantes trabalhos de Wiister e Lotte. A necessidade
de tradugdes leva a uma atividade terminologica crescente, inicialmente desorganizada, mas
que se sistematiza, como exemplificado pelo Bureau de Traduction do Canada;

2. A Estruturacio (1960-1975): Com o advento da macroinformatica e a importancia
da documentacao, surgem os primeiros bancos de dados terminoldgicos. Iniciam-se processos
de normalizagdo linguistica em paises como URSS e Israel. Em Quebec, o Office de la

Langue Frangaise intensifica a normalizacao terminoldgica;
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3. A Explosao (1975-1985): Projetos de planejamento de linguas proliferam, incluindo
a terminologia. Trabalhos em Quebec destacam o papel da terminologia na modernizagdo e
uso das linguas;

4. A Ampliacio (1985-2000): A informatica torna-se fundamental, oferecendo
ferramentas para tratamento de dados terminoldgicos. Modelos de planejamento linguistico se
consolidam e surgem centros de normalizagdo, inspirados no modelo de Quebec. Exemplos
incluem UZEI, TERMCAT e TERMIGAL. Tentativas de coordenagao terminologica do
espanhol, como o projeto TERMINESP, ainda ndo sdo efetivas.

As autoras apresentam uma visdo detalhada e abrangente do papel cada vez mais
preeminente da terminologia nas praticas profissionais da sociedade. Elas destacam a
informatica como uma ferramenta fundamental para o tratamento de dados terminolédgicos, a
importancia dos modelos de planejamento linguistico e a relevancia da terminologia nos
processos de modernizagdo e normaliza¢do. De acordo com Castellvi, Bagaria e Bagot (2018,
p. 56), a teoria da terminologia academicamente comecou em 1931 com os postulados de
Eugen Wiister (1898-1977) que ¢ amplamente considerado como:

[...] o fundador da terminologia moderna, apresentou uma tese de doutorado - A
normatiza¢do internacional da terminologia (Internationale Sprachnormung in der
Technik) - na qual expds os principios que deveriam guiar os trabalhos sobre os
termos e estabeleceu os pontos que uma metodologia deve seguir para elaborar um
vocabulario especializado. No entanto, em 1975, em um simposio da Infoterm - o
Centro Internacional de Informagdo para Terminologia fundado pela Unesco -
Wiister atribuiu explicitamente a paternidade da teoria da terminologia a quatro
autores: o alemdo Schlomann, que foi o primeiro a considerar o carater sistematico
dos termos; o suico Saussure, que foi o primeiro a destacar a sistematicidade das
linguas; o russo Dressen, que impulsionou a criagdo do primeiro organismo
internacional de normalizag@o (ISA); e o inglés Holmstrom, que foi o primeiro a

reivindicar um organismo que se ocupasse da terminologia em escala internacional
(Castellvi, Bagaria e Bagot, 2018, p. 56 tradugdo nossa®).

Embora Wiister tenha ressaltado as contribui¢des de quatro estudiosos para o campo da
terminologia: Schlomann, Saussure, Dressen e Holmstrom, cada um trazendo descobertas
importantes para sistematizar os termos e facilitar a comunicacdo cientifica e técnica. Ele

inicialmente focou em questdes metodologicas e praticas. Entretanto, conforme apontam

8 Traduzido do original: “el fundador de la terminologia moderna, va presentar una tesi de doctorat—La
normalitzacid internacional de la terminologia (Internationale Sprachnormung in der Technik)— en qué exposava
els principis que havien de guiar els treballs sobre els termes i establia els punts que ha de seguir una
metodologia per a elaborar un vocabulari especialitzat. Cal dir, perd, que el 1975, en un simposi d’Infoterm
—I’International Information Centre for Terminology fundat per la Unesco—, Wiister va atribuir explicitament la
paternitat de la teoria de la terminologia a quatre autors: 1’alemany Schlomann, que va ser el primer que va
considerar el caracter sistematic dels termes; el suis Saussure, que va ser el primer que va remarcar la
sistematicitat de les llengiies; el rus Dressen, que va propulsar la creacié del primer organisme internacional de
normalitzacié (ISA), i I’anglés Holmstrom, que va ser el primer que va reclamar un organisme que s’ocupés de la
terminologia a escala internacional”.
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Castellvi, Bagaria e Bagot (2018), Wiister, mais tarde em sua vida, voltou-se profundamente
para a teoria terminologica, dando forma ao que hoje conhecemos como Teoria Geral da

Terminologia (TGT).

3.3 A Teoria Geral da Terminologia

A Teoria Geral da Terminologia defendida por Wiister (1998) destaca a distingao
fundamental entre termos ou unidades terminoldgicas e palavras ou unidades lexicais,
abordando-os como conceitos independentes e distintos em sua natureza. A visdo de Wiister
(1998, p. 22) destaca a importancia da abordagem conceitual no trabalho terminologico.
Segundo ele: “Em primeiro lugar, todo trabalho terminoldgico utiliza como ponto de partida
0s conceitos, com o objetivo de estabelecer delimitagdes claras entre eles.

A terminologia considera que o ambito dos conceitos e o das denominacdes (0s
termos) sdo independentes. Essa perspectiva ressalta a necessidade de tratar os conceitos e as
denominag¢des como elementos distintos, assegurando maior clareza e precisdo no estudo
terminologico. Conforme aponta Cabré (2010), a proposta de Eugénio Wiister foi decisiva
para que a Teoria Geral da Terminologia (TGT) se consolidasse e se desenvolvesse em trés
diferentes vertentes.

* A criacao de um centro de informacao internacional sobre terminologia, tendo como
objetivo coletar trabalhos terminologicos em todas as linguas dos paises industrializados;
* A criagdo do selo ISO de um comité especifico para a terminologia que regulasse a
atividade de elaboragao de dicionarios e vocabularios do &mbito tecnologico;
* E na elaboracdo de uma teoria terminoldgica com base na pratica normalizadora
(Cabré¢, 2010, p. 368, tradugio nossa)’.
No contexto da Teoria Geral da Terminologia (TGT) no que se refere ao conceito de

“termo”, Maciel (2007, p.373) ressalta que:

A TGT recomenda que o termo atribuido ao conceito deve ser por comités oficiais
de normalizagdo linguistica para garantir de sua fixagdo e permanéncia. Ademais,
para que o significado atribuido ao termo nédo fique confiado somente a memoria dos
especialistas, ele deve ser registrado e armazenado nos produtos terminograficos.
Donde a importancia das obras de referéncias, glossarios, dicionarios, bases de
dados, como depositarias dos conceitos e garantia de qualidade da comunicagao.

° Traduzido do original: “en la creacion de un centro de informacion internacional sobre terminologia, con el
objetivo de recopilar los trabajos terminoldgicos en todas las lenguas de los paises industrializados; * en la
creacion en el seno de la ISO de un comité especifico para la terminologia que regulasse la actividad de
elaboracion de diccionarios técnicos y el vocabulario propio del ambito, y * en la elaboracion, a partir de la
practica normalizadora llevada a cabo, de una teoria de la terminologia que fundamentase esta practica.”
(CABRE, 2010, p. 368).



39

O estudo da terminologia concentra-se no termo ou em um conjunto de termos,
evidenciando a necessidade imprescindivel de elaborar um panorama informativo sobre as
diversas conceituagdes presentes na literatura dos séculos XX e XXI. Nesse contexto,
multiplos autores apresentam perspectivas distintas, ressaltando elementos que ndo apenas
demonstram a complexidade inerente ao conceito, mas também destaca sua evolucao ao longo

do tempo, consolidando sua relevancia nos estudos linguisticos € comunicacionais.

Quadro 01: Conceitos sobre termo

Autores Conceitos sobre Termo

Lotte (1961) Um termo ¢ uma palavra ou um conjunto de palavras cujo simbolo
linguistico se relaciona com o conceito correspondente no sistema
de conceitos de uma area especifica da ciéncia ou da técnica.

Um signo manifestado pelas formas das linguas naturais e devem ser
Rey (1979) definidos dentro de sistemas coerentes, enumerativos e/ou
estruturados.

Rondeau (1983) o termo como a forma significativa de um signo especializado.

Gouadec (1990) | o termo ¢ uma unidade de designagdo de elementos do universo
percebido ou concebido.

Os termos sdao unidades linguisticas que combinam forma e
contetido e pertencem ao sistema lexical de uma lingua, interagindo
com subsistemas especificos. Eles fazem parte da gramatica geral e
podem ser analisados de trés maneiras: pelo seu aspecto formal
(como sdo nomeados), pelo semantico (significado ou conceito) e
pelo funcional (categoria e distribui¢ao no uso)

Cabré (1992)

Sager (1993, 1998) | Os termos sdo representagdes linguisticas de conceitos em
linguagens especializadas, que sistematizam regras para sua
designacdo e nomeagdo. Além disso, eles formam uma classe
funcional de itens lexicais nessas linguagens.

Temmerman (2000) | Relaciona termos e palavras, ressaltando que ambos se
fundamentam em prototipos.

Faber (2012) Os Termos sdo elementos linguisticos que expressam significados
conceituais em textos de areas especializadas. Por isso, ¢ necessario
analisa-los sob os aspectos morfoldgico, sintdtico, semantico e
pragmatico.

Hacken (2015) Tanto os termos quanto suas respectivas defini¢des estdo ligados a
linguagem, o que torna impossivel evitar as restricdes que ela impde
ao processo de definicao.

Fonte: Quadro adaptado dos autores (Castellvi, Bagaria ¢ Bagot (2018, p. 86-88)
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Ao longo do tempo, o conceito de "termos" tem sido amplamente investigado por
diversos estudiosos, evidenciando sua complexidade e evolucdo no campo linguistico. Além
disso, as defini¢des elaboradas por diversos autores demonstram que os termos nao se limitam
a unidades linguisticas de forma e conteido, mas também sdao fundamentais para a constru¢ao
de significados em 4reas especializadas. Assim, cada autor apresenta contribui¢des que
abrangem desde a relag@o simbolica entre termos e conceitos até analises formais, semanticas,
pragmaticas e categodricas. Portanto, o estudo da terminologia ¢ condicdo sine qua non para

organizar e compreender o conhecimento técnico e cientifico.

3.4 A Teoria Comunicativa da Terminologia

Diante da perspectiva da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Cabré (1999),
a terminologia € vista como parte constitutiva da lingua natural. Consequentemente, os termos
devem ser analisados como unidades linguisticas que se comportam de maneira semelhante as
palavras do léxico comum. A aplicacdo da TCT em detrimento da TGT ocorre devido ao
afastamento do "tratamento prescritivo das terminologias em favor de enfoques descritivos,
capazes de entender o 1éxico especializado como um elemento natural das linguas naturais"
(Krieger e Bevilacqua, 2005, p. 2). De acordo com as autoras, o termo ¢ definido como uma
unidade multidimensional que carrega um valor especializado dentro de contextos especificos.

Essa visdo incorpora trés dimensdes fundamentais:

1. Dimensdao Cognitiva: O termo ¢ uma unidade que representa e organiza o
conhecimento especializado. E um elemento central na construgio e transmissdo de
conceitos cientificos e técnicos, atuando como um "ndédulo conceitual" de uma area do
saber;

2. Dimensao Linguistica: O termo ¢ uma unidade do sistema linguistico que pode variar
em forma e significado conforme seu uso. Para Cabré (1999), os termos ndo sdo
imutaveis, mas flexiveis, e seu valor terminologico esta relacionado a maneira como
sao empregados em textos;

3. Dimensiao Comunicativa: O termo adquire valor e significado dentro de um contexto
comunicativo. E no uso que ele se especializa, ganhando relevancia em situagdes de
comunicagdo profissional ou técnica. Assim, o texto € visto como o "habitat natural”

dos termos.

Dessa feita, a TCT ¢ descrita por Cabré (1999) como uma teoria poliédrica em que o

termo ¢ analisado sob diferentes perspectivas simultaneamente. Para a autora, os termos ndo
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sdo unidades monossémicas e invariaveis, mas elementos linguisticos flexiveis que adquirem
valor terminologico no uso especializado. Esta teoria enfatiza que o significado de um termo
deriva de seu contexto comunicativo, sendo o texto, seja oral, escrito ou sinalizado o "habitat
natural" dos termos (Cabré, 1999, p. 222).

Essa abordagem ¢ fundamental para a pratica de GTE em Libras, uma vez que sempre
esta considerando a necessidade de adaptar sinais e conceitos as realidades especificas das
comunidades surdas e suas praticas corporativas. A perspectiva comunicativa também reforga
a importancia de integrar o feedback dos usuarios no desenvolvimento de glossarios e bases
de dados, especialmente em um cendrio marcado pela variacdo linguistica e cultural da Libras.
Nessa toada, algumas das caracteristicas distintivas dos termos dentro dessa teoria incluem: a)
Flexibilidade Semantica: Os termos podem ser polissémicos e variar de acordo com o
contexto.

Essa teoria se contrapde a Teoria Geral da Terminologia (TGT) a qual preconizava
entre outros principios: a) a univocidade terminoldgica, ou seja, a busca por uma
correspondéncia Unica e estavel entre termo e conceito; b) a descontextualizagdo dos termos
entendidos como unidades fixas e independentes das variaveis pragmaticas; ¢) a dissociagao
da terminologia em relagdo as Ciéncias da Linguagem com foco predominantemente
normativo e técnico; d) a rejeicdo da variacdo e da sinonimia vistas como obstaculos a
precisao terminologica.

Em contraste, a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) proposta por Cabré
(1999) reconhece que os termos sdo unidades linguisticas dindmicas cuja interpretacao
depende de fatores contextuais como o cendrio de uso, os interlocutores e os objetivos
comunicativos. A TCT também reposiciona a terminologia dentro do campo das Ciéncias da
Linguagem, incorporando principios da linguistica para descrever o comportamento real dos
termos em uso. Além disso, reconhece que a variagdo terminologica, incluindo a sinonimia
que constitui um fendmeno natural nas linguas de especialidade, devendo ser aceita e
compreendida como parte legitima da pratica comunicativa em contextos técnicos e
profissionais.

A TCT oferece contribuigdes relevantes para os métodos de andlise adotados pela
GTE. Entre os principios metodoldgicos delineados por Cabré (1999) destacam-se: a andlise
textual, a abordagem descritiva em oposi¢ao a prescritiva ¢ o foco centrado no usuario. O
primeiro principio, a analise textual que parte da premissa de que a observacao dos termos em
textos especializados ¢ fundamental para compreender seu funcionamento em contextos reais

de uso. Segundo Cabré¢ (1999), é no texto que os termos revelam suas propriedades
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pragmaticas e linguisticas, evidenciando sua natureza dindmica e contextual.

A partir dessa perspectiva, emerge o segundo principio: a descricdo dos termos deve
preceder qualquer tentativa de padronizacdo. Em vez de impor normas rigidas, busca-se
compreender as variagdes € os usos efetivos dos termos em situagcdes comunicativas
concretas, promovendo uma abordagem mais flexivel e aderente a realidade discursiva. Por
fim, a TCT enfatiza a importancia de considerar as necessidades dos usudrios, sejam
especialistas ou leigos no desenvolvimento de glossarios, bancos de dados terminoldgicos e
sistemas de informagdo. Essa orientagdo garante que os produtos terminoldgicos sejam
funcionalmente adequados, comunicativamente eficazes e socialmente relevantes.

Portanto, vemos que a TCT representa uma mudanga paradigmatica nos estudos
terminoldgicos ao priorizar a observagao e descricdo dos termos em contextos reais de uso.
Sua abordagem poliédrica fornece uma base robusta para o gerenciamento terminoldgico em
cenarios como o da Libras onde a variacdo, a cogni¢do visual e a interacdo social
desempenham papéis centrais. Ao colocar o texto e o contexto no centro da analise, a TCT
oferece um modelo inclusivo e adaptavel que amplia as possibilidades de aplicagdo

terminoldgica em multiplos dominios.

3.5 A Teoria Sociocognitiva da Terminologia

A TST de Temmerman (2000) avanga ao criticar a padronizagao rigida e a busca por
univocidade da terminologia cldssica preconizada, pois considera os termos como
representacdes dindmicas moldadas por praticas cognitivas e sociais. Segundo a autora, "os
conceitos técnicos refletem ndo apenas o conhecimento especializado, mas também as
experiéncias e perspectivas coletivas de suas comunidades" (Temmerman, 2000, p. 58). A
autora propde que os termos nao sao fixos nem universais, mas variam conforme os contextos
sociais € o entendimento coletivo dos usuarios. Além disso, esse entendimento é um
amalgama de informagdes armazenadas pela experiéncia socio-historica corporificada dos
usudrios. Portanto, a autora entende o termo como uma unidade de conhecimento que ¢
composta por trés dimensdes inter-relacionadas: cognitiva, linguistica e social.

A Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST) desenvolvida por Temmerman (2000)
representa um marco teorico ao desafiar os pressupostos normativos da terminologia classica,
especialmente a padronizagdo rigida e a busca pela univocidade conceitual defendida por
Wiister. Em oposi¢cdo a essa abordagem essencialista, Temmerman propde uma concepg¢ao
dindmica dos termos, entendendo-os como constru¢des linguisticas moldadas por praticas

cognitivas e sociais.
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Segundo a autora, “os conceitos técnicos refletem ndo apenas o conhecimento
especializado, mas também as experiéncias e perspectivas coletivas de suas comunidades”
(Temmerman, 2000, p. 58). Isso evidencia o carater contextual e negociado da terminologia.
Os termos, portanto, nao sdo entidades fixas nem universais, mas variam conforme os
contextos socioculturais e os processos interpretativos compartilhados entre os usuarios.

Esse entendimento ¢ sustentado pela ideia de que o conhecimento especializado ¢é
corporificado na experiéncia socio-historica dos sujeitos, constituindo um amalgama de
informacodes, vivéncias e praticas discursivas. Assim, Temmerman concebe o termo como
uma unidade de conhecimento multifacetada, composta por trés dimensdes interdependentes:
a cognitiva, que diz respeito a constru¢do mental dos conceitos; a linguistica que envolve sua
expressao verbal; e a social que abarca os contextos de uso e as interagdes comunicativas que
lhe conferem sentido.

Sob a luz da TST, a unidade de conhecimento representa uma construg¢do cognitiva que
reflete a maneira como uma comunidade organiza e interpreta o conhecimento. Nao se trata
apenas de uma representacao estatica de conceitos, mas de algo que evolui com o aprendizado
e a pratica. Para Temmerman (2000), a cogni¢do humana ¢ central para a formacdo de
conceitos especializados e o termo ¢ uma manifestagdo linguistica dessa cognicao.

No contexto dessa pesquisa, por exemplo, o termo sorbet pode ser entendido de
maneiras diferentes dependendo do grau de especializacdo do publico (chefs, consumidores
leigos, produtores). Cada grupo possui uma constru¢do cognitiva particular que influencia
como o termo ¢ compreendido e usado. Além disso, essa unidade de conhecimento também ¢
expressa linguisticamente, mas sua forma varia de acordo com o contexto e a cultura.

A TST argumenta que os termos podem ser polissémicos, sinonimicos € sujeitos a
variacoes linguisticas, pois reflete a fluidez da linguagem natural ¢ a unidade de
conhecimento serd moldada pelo foco comunicativo da intera¢do. Por fim, essa unidade de
conhecimento ¢ determinada pelas praticas sociais e culturais da comunidade de usudrios. Isso
significa que os termos ndo sdo definidos apenas pelo dominio técnico, mas também pelas
experiéncias e interagdes coletivas que moldam o conhecimento especializado. Por exemplo,
o termo gelato em uma rede como i/ Sordo nao se limita ao seu significado técnico, mas
incorpora valores culturais e sociais associados a experiéncia de consumo como autenticidade
e qualidade.

A teoria sociocognitiva contribui significativamente para a gestdo terminologica ao

integrar a diversidade cognitiva, adaptando-se ao uso contextual dos termos e reforcar a
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identidade coletiva das comunidades de pratica, promovendo unidades terminoldgicas que
refletem suas experiéncias, valores e representagdes sociais.

Com base nessas consideragdes, as duas abordagens teoricas que apresentamos se
complementam no contexto de nossa investigagdo. A TCT oferece uma base para analisar
como os termos técnicos surgem e se adaptam as praticas de comunicagdo especializadas em
Libras. Por sua vez, a TST assegura que os termos criados refletem as praticas sociais e
cognitivas das comunidades surdas. Essas abordagens nao apenas orientam a construgdo de
uma terminologia visual alinhada as demandas comerciais, mas também desempenham um
papel fundamental na promog¢do da inclusdo social e no fortalecimento da identidade cultural

da empresa.

3.6 Comunidade de Pratica

Para a nossa pesquisa, além do entrelacamento das duas teorias terminologicas,
adotamos os pressupostos da Comunidade de Pratica'® a partir dos estudos sociolinguisticos
mais especificamente na terceira onda'' discutido por Penelope Eckert'? (2012). Abaixo,
segue o quadro (02) explicativo das trés ondas da sociolinguistica sintetizado elaborado por
Veloso (2014).

Quadro 02 - As trés ondas da sociolinguistica

1° onda: desenvolvimento do 2° onda: 3° onda: a perspectiva
grande quadro desenvolvimento do estilistica
quadro local

*Grandes estudos de | « Estudos etnograficos de | * Estudos etnograficos de
levantamento de comunidades | comunidades definidas | comunidades de pratica;
geograficamente definidas; geograficamente; * As categorias  locais
* A hierarquia socioecondmica | * As categorias locais como | construidas através de posicdes
como um mapa do espaco social; | elo para as demograficas; comuns;

* Varidaveis como marcadores de | ¢ Varidveis como indicadores | Variaveis como indicadores de
categorias sociais primarias ¢ | de categorias localmente | posicdes, atividades,
carregando tracos de | definidas; caracteristicas;
prestigio/estigma; * Estilo como atos de |+ Estilo como construcdo da
* Estilo como aten¢do prestada a | filiagao. persona.

fala e controlado pela orientagdo
em dire¢do ao prestigio/estigma.

Fonte: Quadro adaptado da sintese de Veloso (2014)

1 Estudo desenvolvido por Etienne Wenger e Jean Lave, com a publicagio da obra em 1998, intitulada:
Communities of practice: Learning, meaning, and identity.

"' A Sociolinguistica Variacionista Laboviana pode ser considerada a primeira onda dos estudos
sociolinguisticos, enquanto a Sociolinguistica Interacionista pode ser vista como a segunda onda desses estudos.
Ambos os estudos utilizam o conceito de comunidade de fala (Eckert, 2012).

12 Para desenvolver o conceito de comunidade de pratica aplicado a pratica analitica da Sociolinguistica, Eckert
(2003, 2005) se baseou no construto elaborado por Lave e Wenger (1991). (Veloso, 2014, p. 08)
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Dentro desse contexto, os estudos da terceira onda tornam-se proeminentes para nossa
pesquisa visto que os colaboradores surdos da gelateria i/ Sordo compartilham objetivos
profissionais comuns, ndo pertencem a uma “[...] comunidade de fala, assentada na ampla
tradicdo dos estudos sociolinguisticos e terminoldgicos, mas a de comunidade de pratica”
(Marengo, 2016, p. 70). Eckert (2004, p. 34) define o conceito de comunidade de fala a partir

da perspectiva da sociolinguistica laboviana.

O termo comunidade de fala tende a implicar uma coalescéncia de residéncia e
atividade diaria, mas os falantes se movem dentro e fora da comunidade. Desde que
nos concentramos em uma comunidade como uma unidade estatica, que em ultima
analise, se opde a mudanga, é essencial visualizar comunidades como criagdes
sociais (Eckert, 2004, p. 34).

Diante do exposto, o conceito de comunidade de fala ndo se alinha ao propdsito da
nossa pesquisa devido ao fato de o grupo compartilhar interesses linguisticos e sociais
distintos. Além disso, a comunidade de fala tende a ser estatica e se opde a mudanga,
especialmente quando considerada junto as categorias macrossociais.

Conforme dito anteriormente, a comunidade de pratica estd alinhada a triade: a TCT, a
TST e os principios da sociolinguistica de terceira onda de Eckert (2004). A inclusdo dos
pressupostos da autora nesta pesquisa ¢ justificada pela mudanca significativa nos estudos de
terceira onda que desloca o foco do conceito de comunidade de fala para o de comunidade de
pratica (Marengo, 2016, p. 72). A comunidade de pratica ¢ definida por Eckert (2004, p. 35)

comao:

[...] um agregado de pessoas que se reinem em torno de algum empreendimento.
Unidos por esse empreendimento comum, as pessoas vém para desenvolver e
compartilhar maneiras de fazer as coisas, maneiras de falar, crengas, valores - em
resumo, praticas - como uma fun¢do de seu engajamento conjunto em uma
atividade. Simultaneamente, as relagdes sociais se formam em torno das atividades e
as atividades se formam em torno dos relacionamentos. Tipos particulares de
conhecimento, experiéncia, ¢ formas de participagdo se tornam parte de identidades
individuais e lugares na comunidade. (Eckert, 2004, p. 35, tradugdo nossa)"’.

Esse conceito se estabelece como uma comunidade de pratica caracterizada por um
grupo de individuos que compartilham um interesse comum e que interagem regularmente em

torno dessa atividade. Para compreender a diferenca entre a comunidade de fala e a

13 Traduzido do original: “[...] aggregate of people who come together around some enterprise. United by this
common enterprise, people come to develop and share ways of doing things, ways of talking, beliefs, values — in
short, practices — as a function of their joint engagement in activity. Simultaneously, social relations form around
the activities and activities form around relationships. Particular kinds of knowledge, expertise, and forms of
participation become part of ‘individuals’ identities and places in the community.”
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comunidade de pratica, ¢ fundamental também considerar a perspectiva de Souza e Lopes

(2020, p. 215-216) que corroboram essa distingao.

Enquanto a comunidade de fala é definida geograficamente ou por populagéo, a
comunidade de pratica caracteriza-se por ser um agregado de pessoas conectadas em
torno do engajamento mutuo em empreendimentos em comum. Consequentemente
compartilham maneiras de fazer as coisas, modos de falar, crencas, valores, relagdes
de poder, ou seja, praticas, a fim de alcangar tal empreendimento. A comunidade de
préatica, enquanto construto social, se diferencia da comunidade de fala por ser
definida, simultaneamente, por seus membros e pela(s) pratica(s) em que estes estao
envolvidos. (Souza e Lopes, 2020, p. 215-216)

Esse conceito € particularmente significativo em contextos onde a troca de
conhecimento e experiéncias ¢ fundamental. Nesse sentido, os atendentes surdos da gelateria
il Sordo exemplificam de maneira pratica através do uso continuo e colaborativo no espago
microssocial, ou seja, na comunidade de pratica, promovendo a Libras e a inclusdo mediada
por suas identidades e culturas surdas.

As teorias terminologicas quando aplicadas a gelateria revelam um campo fértil para a
analise da linguagem em uso. A interface entre terminologia e gelateria mostra que os termos
sdo vivos, dinamicos e profundamente enraizados nas praticas sociais. A gelateria, portanto,
ndo ¢ apenas um espaco de consumo, mas também de construg¢do terminolédgica, cultural e
identitaria. Na proxima secao, serdo explorados os distintos tipos de gelados comestiveis com
énfase nas respectivas bases composicionais. Paralelamente serdo apresentadas tabelas
contendo informacgdes nutricionais detalhadas seguidas de um quadro comparativo entre o
gelato e o sorvete tradicional com foco nas diferencas sensoriais, nutricionais, estruturais e

funcionais.
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4. CLASSIFICACAO DOS GELADOS COMESTIVEIS

Nesta secdo, abordaremos a classificacdo dos gelados comestiveis com base nas
legislacdes da Anvisa e nas informagdes fornecidas pelos gelatiers. Essas informagdes sao
imprescindiveis para a conceituacdo, delimitacdo e entendimento dos termos de venda do
empreendimento i/ Sordo. A inclusdo desta se¢do justifica-se pela necessidade de apresentar
as classificagdes ou tipos de sorvete preconizados pela Anvisa (1999, 2022) e pelos Gelatiers
Garbin e Sant’Ana (2021), além de integrar essas informagdes na ficha terminoldgica.
Adicionalmente, exploraremos como esta se¢do interage com outras areas do conhecimento,
incluindo os aspectos linguisticos relacionados ao Iéxico especializado.

A palavra sorvete na lingua portuguesa, segundo Nascentes (1955, p. 478), tem sua
etimologia vinda de uma bebida gelada turca chamada shebetr. Esse item lexical se

implementa na lingua italiana padrdo como sorbetto e no francés como sorbet.

Fomos buscar realmente em sorbet, no inicio do século XVIII, a palavra sorvete.
Ocorre que o vocabulo ndo era uma criacdo original da Franca. O Trésor de la
Langue Frangaise (TLF) informa que sorbet, termo surgido em meados do século
XVI, vinha da Turquia, depois de uma provavel escala no italiano sorbetto. O turco
xerbet, por sua vez, era um termo copiado do arabe xarab (Houaiss) ou sarba (TLF).
Alguns estudiosos apostam que, na Italia, o vocabulo sofreu influéncia do verbo
sorbire, “sorver”. [ ...] O certo ¢ que, quando a palavra chegou a Europa, a coisa que
designava era um pouco diferente: sorbet ndo passava de um refresco, uma bebida a
base de suco de frutas, agticar e 4gua gelada. Foi esse o sentido de sorvete que criou
raizes por aqui, mas com uma ampliagdo semantica decisiva: um sorbet francés ou
um sorbetto italiano ¢ tipicamente de fruta e sempre leve, a base de agua, ou seja,
nao leva leite ou creme. Sorvetes cremosos, como os de chocolate ou baunilha, sdo
chamados de glace ou creme glacée na Franca e de gelato na Italia (Rodrigues,
2000, s/p).

Esta breve exposicdo da possivel transmissdo historica léxico-semantica do termo
sorvete chama atengdo para sua diferenciagdo técnica no campo da gastronomia. Embora o
termo gelato da lingua italiana seja traduzido como sorvete em portugués brasileiro, ha
distingdes importantes em seus conceitos que sdo subjacentes a sua composi¢do € ao seu
preparo. Na Italia, gelato ¢ um termo genérico para gelados comestiveis, incluindo sorvetes
artesanais, sorvetes de massa e picolés. Conforme Paci (2012, p. 22-23), os gelados

comestiveis diferem pelo grau de elaboragao:

Sorvete artesanal, feito no local com matéria-prima fresca; Sorvete semi-artesanal,
sempre feito no local, mas com base industrial, ao qual se junta fruta fresca, leite
fresco ou outros ingredientes que caracterizam um sabor especifico; sorvete
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industrial, feito completamente pela industria e depois transportado para o ponto de
venda, mantendo a cadeia de frio (Paci, 2012, p. 22-23, tradugdo nossa)'“.

Embora na Itdlia as distin¢des entre as diferentes formas dessa iguaria sejam bem
definidas, Garbin (2021) esclarece que fora do pais, o termo gelato ¢ frequentemente
associado ao conceito de gelato artigianale, ou seja, ao sorvete artesanal. Nos Estados Unidos
ha uma regulamentacdo especifica que estabelece critérios para o uso das denominagdes
gelato e ice cream com base nas proporgdes de agucar, gordura e proteina presentes em suas
composi¢des. Contudo, essa normatizacdo nao impede que ocorram usos indevidos desses
termos em contextos comerciais. No Brasil, por sua vez, gelato é geralmente entendido como
sorvete artesanal a moda italiana, enquanto sorvete esta culturalmente associado as massas

produzidas em escala industrial.

A diferenca entre gelato e sorvete de massa vai além das diferencas estruturais
lexicais: estd nas suas composi¢oes e formulagdes. No Brasil, os gelatos sdao inspirados na
receita tradicional italiana geralmente feitos sem aditivos quimicos como estabilizantes e
emulsificantes artificiais e sempre com ingredientes frescos (Nutricdo FSP, 2022). Garbin
(2017) pontua que as distin¢des entre os dois termos vao desde os seus processos de producao
até a forma como sdo apresentados nos pontos de venda. Buarque (2019, p. 19) corrobora que:
“Na origem, os dois sdo praticamente a mesma coisa, mas tomaram rumos historicos
diferentes, gerando uma série de caracteristicas que servem para diferenciar um do outro”.

Conforme Correia, Pedrini e Magalhaes (2007),

O sorvete ¢ um produto de alto valor nutricional e bastante popular no mercado de
produtos lacteos. Tem consumo expressivo em praticamente todas as partes do
mundo, mesmo em paises de clima frio. Apesar dos gelados comestiveis serem
comumente chamados de sorvetes, recebem denominagdes diversas de acordo com
sua composicdo ou quanto ao seu processo de fabricacdo e apresentacdo (Correia;
Pedrini; Magalhaes, 2007, p. 19).

E importante mencionar que sorvetes, picolés e gelatos sdo especificidades de uma
categoria maior que os autores supracitados chamam de gelados comestiveis. No Brasil, ¢ a

Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC N°® 713, de 1° de Julho de 2022, da Agéncia

" Traduzido do original: “il gelato artigianale, realizzato in loco con materie prime fresche; il gelato
semiartigianale, fatto sempre in loco ma utilizzando una base industriale, alla quale si aggiungono frutta fresca,
latte fresco o altri ingredienti che caratterizzano un determinato gusto; il gelato industriale, fatto completamente
dall’industria e poi trasportato al punto vendita conservando la catena del freddo” (Paci, 2012, p. 22-23).
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Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)"’ que define o que sdo gelados comestiveis € 0s

seus preparados.

Art. 2° Para fins desta Resolugao, aplicam-se as seguintes definigoes:

I - gelados comestiveis: produtos congelados obtidos a partir de uma emulsdo de
gorduras e proteinas, ou de uma mistura de agua e agucares; €

II - preparados para gelados comestiveis: produtos que, ap6s serem submetidos ao
congelamento, resultam em gelados comestiveis, sem necessidade de adicdo de
outros ingredientes (Brasil, 2022).

Complementando a informagao apresentada, o regulamento técnico referente a gelados
comestiveis, preparados, pdés para o preparo e bases para gelados comestiveis da Anvisa
(Brasil, 1999) classifica, quanto a sua composi¢ao basica, os gelados comestiveis da seguinte

maneira:

Sherbets: sdo os produtos elaborados basicamente com leite e ou derivados lacteos e
ou outras matérias primas alimentares e que contém apenas uma pequena propor¢ao
de gorduras e proteinas as quais podem ser total ou parcialmente de origem nao
lactea, podendo ser adicionados de outros ingredientes alimentares; Sorvetes: sao os
produtos elaborados basicamente com leite e ou derivados lacteos e ou outras
matérias primas alimentares e nos quais os teores de gordura e ou proteina sdo total
ou parcialmente de origem ndo lactea, podendo ser adicionado de outros
ingredientes alimentares. Sorvetes de creme: sdo os produtos elaborados
basicamente com leite ¢ ou derivados lacteos e ou gorduras comestiveis, podendo ser
adicionado de outros ingredientes alimentares. Sorvetes de leite: sdo os produtos
elaborados basicamente com leite e ou derivados lacteos, podendo ser adicionado de
outros ingredientes alimentares. Gelados: sdo os produtos elaborados basicamente
com acucares, podendo ou ndo conter polpas, sucos, pedacos de frutas e outras
matérias primas, podendo ser adicionado de outros ingredientes alimentares.
Gelados de frutas ou Sorbets: sdo produtos elaborados basicamente com polpas,
sucos ou pedacos de frutas e aglicares, podendo ser adicionado de outros
ingredientes alimentares (Brasil 1999, grifo nosso).

No universo dos gelados comestiveis, os especialistas em gelateria Garbin e Sant’ Ana
(2021, p. 4) propdem uma abordagem classificatoria que amplia a compreensdo técnica e
sensorial destes produtos. Segundo os autores, ¢ recomendavel considerar diferentes
categorias de gelados comestiveis, levando em conta aspectos como composi¢ao, processo de
fabricacdo, textura, teor de gordura, origem dos ingredientes e perfil sensorial. Essa
classificagdo contribui para o refinamento das praticas gastrondmicas e para a valorizacao da
producado artesanal, permitindo uma leitura mais precisa da diversidade existente no setor.

Gelato: técnica na qual a receita, a base de leite, ovos e agucar, passa por um processo
de maturagdo, com o objetivo de deixar o sorvete ainda mais cremoso; Soft: tipico das
redes de fast food. Tem receita semelhante a do sorvete convencional, com a diferenga

de que permanece em estado liquido até o momento de ser servido, quando, entdo,
passa por uma maquina de resfriamento instantaneo que lhe da a consisténcia de um

'S A Anvisa é uma Autarquia Federal que atua em diversas areas, como alimentos, medicamentos, cosméticos,
saneantes, produtos e servigos de/para saude e seguranca do paciente. Assim, ¢ a responsavel por promover a
protecao sanitaria da populagao.
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creme firme; Picolé: consiste num bloco de sorvete congelado, a base de frutas ou de
leite, preso a um palito em uma das extremidades; Glace: técnica francesa de
producdo de sorvete, a base de gemas ¢ manteiga (ou outra gordura animal), que

resulta em uma textura mais densa e sabor mais marcante (Garbin ¢ Sant’Ana

2021, p. 4, grifo nosso) .

Embora a legislagdo brasileira ainda ndo contemple uma classificacdo especifica para
o gelato, o mercado de gelados comestiveis tem demonstrado uma tendéncia crescente de
aceitacdo e incorporacdo desse produto. Apesar de o gelato apresentar uma composi¢ao
geralmente mais saudavel que o sorvete de massa com menor teor de gordura e aguicar, ambos
continuam sendo frequentemente agrupados sob a mesma categoria, sendo vistos como
guloseimas ou sobremesas. Renhe, Weiberg e Pereira (2015, p. 83-84) asseveram que: “No
Brasil, devido as grandes quantidades de actcar e baixos teores de solidos lacteos no sorvete,
ele ¢ normalmente visto como uma guloseima e sobremesa. Em outros paises, o sorvete ¢
considerado um alimento rico e nutritivo”.

No Brasil, para que um gelado comestivel seja enquadrado como um gelato,
dependera tanto dos usos de matéria-prima quanto do modo de sua formulacdo. Em geral,
seus ingredientes sdo naturais, frescos, de bom estado e sem adi¢ao de gordura hidrogenada e
conservantes, espessantes, estabilizadores e emulsificantes artificiais (Iwashita, 2016). Dessa
forma, os aditivos na elaboracao do gelato a moda italiana devem ser naturais, alinhando-se

ao conceito de clean label’®

. Entende-se que aditivos sdo quaisquer ingredientes que sdo
adicionados de forma intencional aos alimentos com o proposito de mudar suas caracteristicas
quimicas, fisicas, biologicas ou sensoriais no periodo de fabricacdo, processamento,

embalagem, armazenagem, transporte e¢/ou manipulagdo (Brasil, 1997').

Ha diferentes tipos de base utilizados na formulacdo de gelados comestiveis cujas
composi¢des variam conforme a finalidade e o perfil sensorial desejado, seja na elaboragao de
gelatos artesanais ou de sorvetes de massa. Essas bases constituem o alicerce estrutural e
funcional da preparacdo, influenciando aspectos como textura, estabilidade, cremosidade e
tempo de conservacdao. Segundo Garbin (2016), classificam-se quatro principais tipos de base
cada qual com caracteristicas especificas de composicao e aplicagdo mercadologica no setor

de gelados comestiveis, refletindo as exigéncias e as tendéncias de consumo.

6 Clean label sdo alimentos totalmente naturais, sem modificacio genética, adigdo de conservantes ou outros
aditivos quimicos, ou seja, sdo alimentos compostos por ingredientes naturais, tornando o alimento mais
saudavel (Diaz, 2016).

7 BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Portaria n°® 540 de 27 de outubro de
1997. Regulamento Técnico: Aditivos Alimentares: defini¢des, classificacoes e emprego. Disponivel em:
<www.anvisa.gov.br>. Acesso em: 14/10/2024.
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Quadro 03: Tipos de base
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BASE PRONTA

BASE 50

NEUTRO PURO

GEMA DE OVO
E FARINHA DE
ALFARROBA

COMPOSIGAD |

QUEM USA

E uma misfura completa: basta
adicionar Agua ou leite e o sorvele
estd pronto. A base vem até no
sabor dasejado: os ingredientes
te sabor sA0 antificiais

Acada litro de leite ou de Agua,
adiciona-s¢ 509 dessa mistura
te aglicares, proteinas, gordura,
estabilizantes, emulsificantas &
espessantes. Os ingredientes
podem ser artificiais ou naturais
- e ale orgénicos.

E uma combinagdo de
estabilizantes, emulsificantes &
espessantes exiraidos de algas
& plantas usada em paquena
Quantidade - de 3g a 59 por litro.

S0 ingredientes simples
naturais usados hd séculos na
produgdo de alimentos por suas
propiiedades estabilizantes,
emulsificantes e espassantes.

FRedes de frozen yogurt em geral
e soiveterias de menor qualidade

A maior parte das sorvetenias, no
mundo todo — inclusive as fialianas.

Sorveterlas que procuram maior
controle sobre o produto fingl. Parte
das melhores gelaterias do mundo
usam este tipo de base.

Sonveterias que querem um praduto
100% natural & anesanal.

RESULTADO

U sorvete baraio e sempre
igual. Ndo exige méio de obra
especializada. A sorveteria ndo
decide a recefta; a formula & da
inddstria que produz a base.

Se a mistura & boa, d4 um bom
sorvete. Ela permite aiguma
personalizagdo: os ingredientes
que dap sabor e parte do aglcar
580 adicionados pelo sorvetiro.
Garante padronizagho para rades,
por exemplo.

Exige dominio de quem faz o
sorvele: a qualidade do produto
depende fotalmente dos outros
ingredientes, da receita 2 da
capacidade do sorveteiro

Agema da sabor caracteristico,
além cle mais gordura. A alfarroba
tem sabor neutio e 0% de
gordura. O sorvete feito com
esles ingredientes deve ser
consumide fresco para garantit
sUa cremosidade.

Fonte: (Garbin, 2016)

Diante do cendrio delineado, identificam-se distintas tipologias de base que se

configuram como matérias-primas fundamentais na formulacao do gelato artesanal. Cada tipo

de base apresenta especificidades composicionais e funcionais que influenciam diretamente

atributos como textura, cremosidade, estabilidade e perfil sensorial do produto final. Essas

variagdes permitem sua adequagdo a diferentes propostas produtivas, sejam elas voltadas a

inovacao gastrondmica e a valorizac¢ao de ingredientes naturais.

e Base 50: composi¢do de aglicares, proteinas, gordura, estabilizante, emulsificantes,

produto livre de gorduras hidrogenadas e gluten,;

e Neutro Puro: composi¢des de sementes de plantas (goma jatai ou locusta e goma

guar), arvore (tard) e algas marinhas (carragena);

e Base Neutra: composta da triade (estabilizantes, emulsificante e espessantes) para

uma produgdo 100% natural e artesanal da matéria-prima mais tradicional: Gema de

ovo e farinha de alfarroba.

Essas bases compdem os ingredientes para a producdo do gelato. A inclusdo de

informagdes sobre a composicao nutricional do gelato e sorbetto ¢ essencial para entender os

valores nutricionais e os beneficios a saude. Isso facilita o didlogo com a area de nutricao,
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fornecendo dados precisos sobre calorias, proteinas, gorduras, carboidratos, vitaminas e
minerais.

A gelateria il Sordo disponibiliza junto ao balcdo de atendimento, um catalogo
nutricional exclusivo que apresenta de forma detalhada os valores nutricionais dos produtos
oferecidos. Dentre os itens destacados, incluem-se os gelatos como o sabor Chocolate il
Sordo (ver fig. 05) e os sorbettos, exemplificados pelo sabor A¢ai (ver fig. 06). A iniciativa
reforca o compromisso da empresa com a transparéncia informativa e com praticas
alimentares conscientes, além de facilitar o acesso a informagdo por parte dos consumidores,

incluindo aqueles da comunidade surda.

Figura 05: Recorte da tabela nutricional do chocolate i/ Sordo

e

Fonte: Catalogo Nutricional i/ Sordo (2019, p. 4)

Figura 06: Recorte da tabela nutricional do acai

QUANTIDADE POR P
Valor Energético

Carboidratos

Fonte: Catalogo Nutricional i/ Sordo (2019, p. 2)
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O catalogo nutricional da i/ Sordo destaca o compromisso da gelateria com a saude e a
transparéncia alimentar. Suas receitas sao livres de gordura vegetal hidrogenada, corantes e
aromatizantes artificiais e incluem defini¢cdes claras sobre restricdes alimentares com opgdes
veganas, zero lactose e zero sacarose. A identificacdo detalhada dos ingredientes nos sabores
de gelato e sorbetto fortalece a identidade da marca e aprimora a comunicacdo com
consumidores e profissionais da alimentagdo. Os gelatos de acordo com os insumos e
métodos adotados, podem ser considerados fontes relevantes de proteinas, vitaminas (A, B1,
B2, B6, C, D, K) e minerais como célcio e fosforo. A seguir, apresenta-se um quadro
comparativo dos ingredientes (ver quadro 04) utilizados no gelato artesanal e no sorvete
tradicional, com o objetivo de evidenciar as principais diferencas nutricionais e produtivas

entre essas duas categorias dos gelados comestiveis.

Quadro 04: Comparagao das caracteristicas do gelato e sorvete

Gelato x Sorvete

Vocé sabe a diferenca entre
Gelato e Sorvete?

A )
25% 1§13 &
GELATO 4 a 6% (@ inica) {textura + domsa & cremosa) {moior parcapcd de sabar) nao pQSSL“

+PRODUTO - AR

X GORDURA ACUCAR INCORPORAGAO DEAR TEMPERATURA AROMATIZANTES

SORVETE 10a1%  mais 100% - pOSsUi

A " 100 (tesxtura aerackd) (menor percepctio e sobor) J
~ (+ ) -FRODUTO + AR O

Fonte: https://nerogelato.com.br/produtos/ .Acesso em: 20 dez. 2024

Diante do quadro comparativo, percebe-se claramente as caracteristicas distintas entre
esses dois tipos de gelados comestiveis. O sorvete mencionado € um sorvete tradicional
devido a sua formulagdo e composi¢ao enquanto o gelato brasileiro segue a receita tradicional
italiana. Conforme os dados apresentados sobre os niveis de gordura e agucar nas receitas do
gelato e do sorvete, observa-se que a producdo do gelato segue a tendéncia de uma politica
nutricional que visa reduzir as taxas de gordura e agucar, atendendo melhor ao publico
consumidor consciente de uma alimenta¢ao mais saudavel.

Atualmente, os consumidores manifestam um nivel elevado de exigéncia, priorizando

alimentos de alta qualidade que incorporem ingredientes naturais e nutritivos. Essa busca ndo


https://nerogelato.com.br/produtos/
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se limita a apreciacdo de um sabor agradavel, mas também engloba a preferéncia por produtos
que se destacam como fontes ricas de valor nutricional, atendendo as necessidades de um
publico cada vez mais consciente e seletivo em suas escolhas alimentares. Na proxima secao,
sera apresentada a trajetoria institucional da gelateria i/ Sordo, destacando os marcos que
consolidaram sua proposta inclusiva e a singularidade comunicativa que a diferencia no
mercado. Também exploraremos a jornada do CEO da empresa cuja lideranga estratégica e
comprometida com a exceléncia tem sido essencial para impulsionar o crescimento € o

reconhecimento da marca.



55

5. GELATERIA iL SORDO: INCLUSAO, IDENTIDADE E FRANQUIA

Nesta secdo, sera apresentada a trajetoria da Gelateria il Sordo desde sua origem
pautada em principios inclusivos até sua consolidacdo como referéncia nacional em
acessibilidade, inovacdo e identidade de marca no setor de gelatos artesanais. Serdo
destacados os elementos visuais que compdem sua marca como cores, simbolos e linguagem
acessivel que reforgam o compromisso com a comunidade surda e a valorizacdo da
diversidade. Também sera abordada a historia de seu fundador e CEO Breno Oliveira cuja
visdo empreendedora transformou a gelateria em um espaco de convivéncia e protagonismo
social onde o marketing atua como ferramenta de inclusdo e conexdo. Como reflexo desse
posicionamento, a empresa expandiu suas operagdes para Aracaju, Salvador ¢ Sdo Paulo,
reafirmando seu impacto positivo € compromisso com a inclusdo em diferentes regides do
pais.

Fundada em 2016, a Gelateria i/ Sordo (cujo nome traduzido do italiano, significa "O
Surdo" destaca-se como um empreendimento de inspiragdo Unica. A frente da marca esta
Breno Nunes de Oliveira, sergipano surdo de nascenca cuja trajetoria académica e profissional
confere singularidade e exceléncia a gestdo do negocio. Breno ¢ graduado em Licenciatura em
Letras/Libras pela Universidade Federal de Sergipe (UFS), formacdo concluida em 2021 e
complementou sua expertise ao conquistar em 2022 o titulo de pos-graduacdo lato sensu,
MBA em Gestdo de Projetos e Metodologias Ageis pelo Descomplica. Essas qualificagdes
ndo apenas ressaltam seu comprometimento com inovagao e aperfeicoamento continuo, mas
também refor¢cam a so6lida base sobre a qual a Gelateria i/ Sordo construiu sua reputagdo e
identidade no mercado.

O idealizador e CEO da Gelateria il Sordo destaca-se como uma lideranca engajada na
defesa dos direitos da comunidade surda e na promogdo da inclusdo educacional. A frente de
iniciativas transformadoras, foi um dos cofundadores do Centro de Surdos de Aracaju
(CESAIJU) (ver fig. 07) onde exerceu a func¢do de diretor sociocultural, articulando projetos
voltados ao enriquecimento cultural e ao fortalecimento do desenvolvimento social da

comunidade.
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Figura 07: Recorte da imagem de Breno na CESAJU

Fonte: https:/x.com/CESAJUse . Acesso em: 15 jan. 2025

A trajetoria de Breno Nunes de Oliveira na aprendizagem da Libras foi marcada por
uma formagdo bilingue significativa no Instituto Pedagdgico de Apoio a Educacdo do Surdo
de Sergipe (IPAESE). Nesse ambiente, Breno consolidou sua fluéncia em Libras e atuou
como instrutor por trés anos, promovendo praticas inclusivas e formando novos
interlocutores. Posteriormente, ao assumir a vice-presidéncia do IPAESE, ampliou sua
atuacdo na gestdo educacional, fortalecendo o papel da instituigdo como referéncia em

equidade linguistica e educagao intercultural para surdos e ouvintes.
Figura 08: Recorte da palestra de Breno no IPAESE
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.Acesso em: 20 dez. 2024
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O Instituto Pedagdgico de Apoio a Educacdo do Surdo de Sergipe (IPAESE) ¢ uma
escola bilingue sem fins lucrativos dedicada a educacdo inclusiva e de qualidade para a
comunidade surda, oferecendo do ensino fundamental ao médio e com cursos de extensdao na
area de Libras. Sua relevancia estd fortemente ligada a atuagdo da familia de Breno Nunes de
Oliveira cuja mae ¢ uma das fundadoras, simbolizando a continuidade geracional na luta por
acessibilidade e justica linguistica. Esse engajamento reflete ndo apenas uma postura ética
diante da diversidade cultural e comunicacional como também refor¢a o envolvimento efetivo
de Breno com iniciativas que fortalecem o impacto social da educagdo bilingue, ampliando
oportunidades e promovendo equidade para a comunidade surda.

A trajetoria de Breno se concretiza na criagdo da il Sordo, a primeira gelateria inclusiva
do Brasil que promove acessibilidade ao empregar majoritariamente colaboradores surdos
capacitados em Libras. Localizada em Aracaju (ver fig. 09), a gelateria ndo apenas oferece
atendimento inclusivo, mas também fortalece a identidade e cultura surda, conectando
educacdo, empreendedorismo social e diversidade linguistica. Com membros ativos do
CESAJU entre os atendentes, o espago tornou-se simbolo da transformacgdo educacional e

cultural impulsionada pela Libras no cotidiano da sociedade.

Figura 09: Filial da il Sordo

E essencial destacar os aspectos que tornam essa empresa um agente transformador
tanto para a comunidade surda quanto para a ouvinte. Sua atuacdo vai além das dindmicas
convencionais do mercado ao se posicionar como um modelo de inclusdo, promovendo
visibilidade para a diversidade e incentivando a convivéncia respeitosa entre diferentes grupos

sociais. Essa postura ndo apenas reafirma o compromisso da empresa com a responsabilidade
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social, como também fortalece sua relevancia no cendrio empresarial contemporaneo, ao
integrar valores humanos a pratica empreendedora. A seguir, apresentamos um breve
panorama sobre a trajetdria de seu CEO cuja lideranga tem sido decisiva para consolidar essa
visdo inclusiva e inovadora.

e Em 2017, Breno Nunes de Oliveira, o idealizador ¢ CEO da il Sordo recebeu a
medalha de Mérito de Superagdo pela Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe
(ALESE);

e Em 2017, a gelateria foi indicada ao prémio Veja-se na categoria de Diversidade;

e Em 2019, a revista Gol da empresa de aviacdo Gol destaca a trajetoria do empresario
Breno Oliveira e a importancia da sua gelateria;

e Em 2019, Breno Oliveira visitou a feira do Saldo Internacional de Sorveteria,
Confeitaria e Panificagdo Artesanal (Sigep) em Rimini, na Italia, a convite da Camara
de Comércio Italiana de Minas Gerais;

e Em 2021, cofundador da Startup Hands Hub, uma plataforma de treinamento para
surdos e ouvintes. Empreendedorismo para a Comunidade Surda.

Observa-se que esse reconhecimento por parte da sociedade e o constante
aprimoramento por parte da empresa impulsionam ainda mais a producdo de receitas
diversificadas e de alta qualidade. A gelateria i/ Sordo (ver fig. 10) oferece um cardapio
variado aos seus clientes, incluindo gelato artesanal, paletas mexicanas, sorbetto shake, café,
semifreddo, stecco, além de doces e produtos veganos, sem lactose e zero sacarose. A empresa
se destaca por sua exceléncia, sendo certificada com nota maxima pelo TripAdvisor.

O ambiente inclusivo da gelateria i/ Sordo nao se limita a comunicacdo em Libras, mas
se estende também aos menus adaptados em braille e a sinalizacdo de produtos com alto
contraste, otimizados para pessoas com deficiéncia visual. Esses recursos aprimoram a
experiéncia do cliente, facilitando tanto o processo de pedidos quanto a identificacdo dos
sabores. Além disso, a gelateria i/ Sordo cumpre outras normas de acessibilidade, incluindo a
implementagdo de rampas de acesso e adaptacdes estruturais.

Um dos requisitos ndo funcionais do produto que qualificam os requisitos funcionais ¢
facilitar a identificacdo do produto através de uma identidade visual (Santos et al., 2022).
Essa perspectiva reforca que a presenca da Libras no atendimento presencial ndo apenas
comunica inclusdo, mas também se alinha a vivéncia visual da comunidade surda,
fortalecendo o posicionamento institucional da empresa como referéncia em acessibilidade
linguistica. A seguir, apresenta-se a imagem do nome visual que representa a marca il Sordo

em Libras.



59

Figura 10: Sinal da empresa i/ Sordo™

Fonte: https://encurtador.com.br/j8glx . Acesso em 10 fev. 2024

Em relacdo a identidade visual do i/ Sordo, Lisboa (2023, p. 63) declara que:

a marca da empresa foi escolhida, partindo do sinal que se propde comunicar a ideia
de langar um produto pautado na concepcdo de igualdade e vitdria definida para
representar o seu empreendimento, mediante o uso da letra V em Libras que pode
ser usada em pé ou deitado, sintetizando os preceitos subjetivos do Slogan do seu
projeto (Lisboa, 2023, p. 63).

A identidade visual da i/ Sordo reverbera uma expressividade no bindmio de igualdade
/vitéria com a conexao com a inclusao e superacao destacando-se pela missdao de proporcionar
uma experiéncia de gelato artesanal que celebra a diversidade e promove a integragdo de
todas as pessoas. Além disso, um destaque nas conversas com o empresario Breno Oliveira
foi a utilizagdo da expressdo i/ em minusculo. De acordo com ele, essa pratica otimiza tanto a
legibilidade quanto a percepg¢do visual da marca pelos clientes, permitindo uma fixagdo mais
eficaz. Assim, essa estratégia foi empregada para atrair a atengdo de maneira sutil e subjetiva,
estabelecendo uma conexdo com os produtos e servigos oferecidos (Lisboa, 2023).

A identidade visual da i/ Sordo, caracterizada pela utilizacdo de i/ em mindsculas e
Sordo com a inicial maidscula, é essencial para sua estratégia de comunicacdo. Essa
tipografia, juntamente com elementos graficos como logotipo, paletas de cores, layout e

icones, facilita a leitura e a fixa¢ao da marca, criando uma identidade coesa e reconhecivel.

O branding da gelateria il Sordo abrange a gestdo estratégica da marca, englobando

'8 Figura 5: sinal em Libras da gelateria do il Sordo com a participagdo de Adriano Aratjo (funcionario/surdo),
Lucas Arib¢ (ex-vereador de Aracaju e jornalista/cego) e Breno Oliveira (proprietario/surdo).


https://encurtador.com.br/j8gIx
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comunicagdo, posicionamento, diferenciacdo e identidade visual. Além de promover seus
produtos. A gelateria refor¢ca seu compromisso com acessibilidade e inclusdo, estabelecendo
uma conexao emocional com a comunidade e criando um ambiente acolhedor para todos. Este
enfoque nao s6 aumenta a visibilidade e a reputagdo da marca, mas também fortalece a
lealdade dos clientes e a imagem da gelateria como uma empresa socialmente responsavel.

A empresa tem expandido seu modelo por meio de pontos de venda e franchising. A
matriz localiza-se em Aracaju na capital do estado de Sergipe, no bairro 13 de Julho. Ha
filiais no Riviera Mall, no bairro Farolandia, e no Carrara Food Park, localizado no bairro
Atalaia. Incluimos o /ink do Google Maps (ver fig. 11) para facilitar o acesso as imagens de

satélite da area da matriz da empresa.

Figura 11: Mapa de localiza¢do da matriz i/ Sordo
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Fonte: https://abrir.link/ VYRET .Acesso em:10 set. 2024

Em 2021, o professor de Libras e empreendedor surdo Rafael Andrade (ver Fig. 12)
inaugurou a primeira unidade da franquia i/ Sordo em Salvador, escolhendo o bairro da Barra
como ponto estratégico para iniciar o projeto. A seguir, a imagem (Fig. 13) apresenta a
fachada da loja, que simboliza a expansdao do modelo inclusivo da gelateria e sua inser¢ao no

contexto urbano da capital baiana.


https://abrir.link/VYRET
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Figura 12: Empreendedor surdo Rafael Andrade

—————

Fonte: https://encurtador.com.br/kbjLF .Acesso em: 10 maio. 2024

Figura 13: i/ Sordo em Salvador
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Fonte: https://encurtador.com.br/kbjLF .Acesso em: 10 maio. 2024

Em maio de 2024, o ex-apresentador André Vasco do programa Astros do SBT, em
parceria com CEO da gelateria, Breno Oliveira e Felipe Paladino, um amigo de infancia (Ver
fig.14) abriram uma unidade da i/ Sordo em Pinheiros, na zona oeste de Sao Paulo, refor¢ando
a presenca da marca na capital paulista (ver fig.15). O conceito de acessibilidade reversa
idealizado por André Vasco propde a centralizagdo das pessoas com deficiéncia (PCD) no
processo de atendimento. Segundo Vasco (2024), o protagonismo das pessoas com deficiéncia
¢ central na proposta da empresa, onde todos os colaboradores sdo surdos. A experiéncia do
cliente ¢ imersiva: ao chegar, ele ¢ introduzido ao universo da Libras, aprendendo sinais

basicos na fila para realizar o pedido, interagir com os atendentes e conhecer os sabores

disponiveis, promovendo uma vivéncia inclusiva e educativa.


https://encurtador.com.br/kbjLF
https://encurtador.com.br/kbjLF
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Figura 14: Os Sécios da il Sordo em Sao Paulo”

Fonte: https://encurtador.com.br/e0BMm .Acesso em: 15 out. 2024

Figura 15: i/ Sordo em Sao Paulo

Além de garantir produtos de alta qualidade, a empresa investe na promog¢ao e
valorizagdo da Libras por meio de agdes pedagdgicas e sociolinguisticas. Iniciativas como o /
Festival de Libras de Sergipe e a Oficina de Libras em Salvador difundem a lingua de sinais e
fortalecem a identidade surda no espaco publico. Com essas praticas, a marca se consolida
como agente de transformagdo social, ampliando a visibilidade da Libras e estimulando a
inclusdo na comunicacdo e na cultura. Na proxima secdo, serdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos da nossa pesquisa com defini¢ao do tipo de estudo e principios
¢ticos, realizagdo de entrevistas semiestruturadas com base em um questionario piloto,
critérios de amostragem, elaboracao dos instrumentos de coleta e andlise dos dados focada na

validacao dos resultados.

1 Os socios da il Sordo (da esq. a dir.): Felipe Paladino, Breno Oliveira e André Vasco.


https://encurtador.com.br/e0BMm
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa
organizados em etapas que orientaram a investigacao. Inicialmente, sdo apresentados o tipo de
pesquisa e os aspectos éticos que fundamentam o estudo. Em seguida, detalha-se a condugao
das entrevistas semiestruturadas baseadas em um questiondrio piloto desde a preparacao do
estudo de caso até o pds-entrevista. Também sdo explicitados os critérios de defini¢ao da
populagdo e amostragem bem como a elaborag¢dao do instrumento de coleta de dados. Por fim,
abordam-se os processos de selecdo, organizacdo e andlise dos dados com foco na

consisténcia e validacao dos resultados.

6.1 Tipos de pesquisa

Em relacdo ao delineamento da pesquisa, adotamos o estudo de caso porque se trata de
uma investigacdo empirica que aborda um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto
da vida real, enfatizando o dinamismo na comunicagdo entre os interagentes (Yin, 2005, p.
32). Desse modo, o objetivo de um estudo de caso ¢ adquirir informagdes de forma ampla e
sistemdtica sobre dado fenémeno (Patton, 2002). Ainda sobre o estudo de caso, Dickie (2010,
p. 31) assinala que: “pode-se recorrer a variadas técnicas de coleta de informagdes, como
observagoes € entrevistas, para o estabelecimento de um diagnostico de uma organizacao ou
fazer sua avaliacdo por uma razao especifica”. Esse estudo de caso refere-se ao sinalario
empresarial da gelateria i/ Sordo que tem sua matriz na cidade de Aracaju, estado de Sergipe.

As abordagens de cunho quantitativo e qualitativo de natureza descritiva corroboram
para a constru¢do da nossa pesquisa. Na primeira abordagem, quantificamos dados por meio
do uso de recursos e técnicas estatisticas. J& na abordagem qualitativa, o pesquisador
desempenha uma fun¢do fundamental como instrumento-chave para coletar e interpretar os
dados, concentrando-se na compreensdo profunda dos fendmenos pesquisados. O ambiente
natural em que ocorrem os eventos ¢ a fonte direta de informacdes, pois o foco esta
relacionado tanto no processo quanto no significado subjacente nao necessariamente no
resultado final (Godoy, 1995; Silva, Menezes, 2005).

Conforme Cervo e Bervain (1996, p. 49), a pesquisa descritiva “observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis) sem manipulacdo”. Portanto, o
investigador recolhe as informagdes com a finalidade de mapear e interpretar os dados obtidos

(Rodrigues, Oliveira, Santos, 2021).
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6.2 Procedimentos éticos

A pesquisa em questdo teve seu /locus inicial no Laboratorio de Bioquimica
Nutricional (LABNUT) sob a coordenacao da Profa. Dra. Liliane Viana Pires em colaboragao
com o Laboratorio de Humanidades Digitais e Documentagdo Terminoldgica (LADOC),
liderado pelo Prof. Dr. Sandro Marcio Drumond Alves Marengo. Ambos os laboratérios estdo
vinculados a Universidade Federal de Sergipe e localizados na Cidade Universitaria Prof. José
Aloisio de Campos, em Sao Cristévao. Essa cooperagdo interlaboratorial converge a pesquisa
intitulada Effectiveness evaluation of a nutritional intervention based on the degree of food
processing for the metabolic control of individuals with type 2 diabetes mellitus assisted by
Primary Health Care in the State of Sergipe. O projeto recebeu financiamento do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e do Ministério da Satude
(MS) através do edital CNPq/MS/SAPS/DEPROS n° 27/2020.

O projeto foi registrado na Plataforma Brasil e passou pela avaliagdo do Comité de
Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos da UFS. Apos anélise, ele recebeu aprovagio.
Este projeto conta com aprovagao ética, registrada sob o Certificado de Apresentagdo para
Apreciagio Etica (CAAE) de n° 48656421.4.000.5546 e parecer sob o n° 5.173.073. Os
participantes receberam devidamente as informacdes em relagdo a pesquisa bem como os
direitos e os cuidados que lhes foram garantidos. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) que consta no (Anexo-A) foi apresentado a todos os participantes. Apds

concordarem em participar da pesquisa, eles receberam orientacdes para assinar o termo.

6.3. Procedimentos para a realizacio das entrevistas
Visando facilitar a organizagdo das ideias e assegurar a coeréncia metodoldgica, os
procedimentos para a realizagdo das entrevistas com a Gelateria i/ Sordo foram estruturados

em trés etapas complementares: 1) preparagdo; 2) conducdo da entrevista; e 3) pos-entrevista.

6.3.1. Fase de preparacio

Na fase de preparacdo da pesquisa, empreendeu-se a delimitacdo dos aspectos
contextuais fundamentais ao delineamento do estudo de caso com énfase na caracterizacao do
espaco empirico, a matriz da empresa i/ Sordo, situada no Estado de Sergipe bem como a
defini¢do do perfil da populacdo e os critérios adotados para a selegdo da amostra. Ademais,
detalhamos o processo de constru¢do do instrumento de coleta de dados, especificando seus
objetivos, natureza das perguntas, validacdo preliminar e adequacdo linguistico-cultural a
comunidade surda com vistas a obtencao de informacodes relevantes ¢ eticamente alinhadas ao

escopo da investigacao.
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6.3.2. Definiciio e descricio da populaciio e amostragem

A populagao deste estudo foi constituida por sujeitos surdos de ambos os géneros e
que tinham como funcao atendimento ao publico na matriz da gelateria i/ Sordo. A amostra
constituida foi de conveniéncia que ¢ uma técnica de amostragem ndo probabilistica e ndo
aleatoria, observada a facilidade de acesso e disponibilidade dos informantes (Polit, Beck,
Hungler, 2011; Saunders, Sim, Kingstone et al., 2018). Na nossa pesquisa, selecionamos os
individuos que nasceram em Sergipe ¢ moraram mais de 75% de sua vida também no mesmo
estado. Portanto, o critério utilizado na pesquisa para selecionar os sujeitos participantes esta
embasado na ideia de que a vivéncia prolongada em uma regido ¢ fundamental para o
desenvolvimento de uma identidade territorial forte conforme discutido por autores como Hall
(2006) e Castells (1999).

Esses teoricos mostram que a identidade cultural e territorial ¢ resultado de
experiéncias continuas e relacionamentos sociais desenvolvidos ao longo do tempo dentro de
um espaco geografico especifico. A permanéncia em um local como no caso dos individuos
que viveram grande parte de suas vidas em Sergipe contribui significativamente para a
constru¢do de uma identidade baseada na experiéncia compartilhada ¢ na memoria coletiva
daquele territorio. Isso reflete o sentido de pertencimento e uma forte ligagdo com as praticas
culturais locais.

Nessa mesma esteira, Castells (1999) também discute como a identidade territorial
esta intrinsecamente ligada as vivéncias cotidianas dentro de uma determinada regido. Ele
sugere que a identidade ¢ formada a partir da interacdo com os elementos culturais, sociais e
ambientais de um espacgo, o que no caso da nossa pesquisa justifica a escolha de individuos
que viveram a maior parte de suas vidas em Sergipe como representantes dessa identidade
regional.

Além disso, a escolha por informantes do mesmo local permite uma maior
uniformidade nas respostas, minimizando varidveis externas que poderiam influenciar as
percepcdes sobre o gerenciamento terminoldgico. Assim, assegura-se que as informacgoes
coletadas refletem um contexto comum para a analise da terminologia utilizada na gelateria.
Por fim, esta escolha visa garantir um foco mais aprofundado na andlise qualitativa,
permitindo uma interpretagdo mais precisa das dindmicas terminoldgicas dentro do ambiente

estudado.

% Qs informantes foram solicitados o preenchimento de um termo de livre € esclarecido de consentimento
informando em linhas gerais do objeto da pesquisa e solicitando autorizagdo para a coleta de dados.
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Dessa forma, ao aplicar os critérios de exclusdo pertinentes, o tamanho amostral foi
reduzido para cinco individuos entrevistados. Esses participantes sdo surdos nascidos em
diferentes localidades do interior de Sergipe, filhos de pais ouvintes e fluentes em Libras
(primeira lingua) e com bom nivel de compreensdo da lingua portuguesa na modalidade
escrita (segunda lingua). Na gelateria i/ Sordo, esses funciondrios exercem a funcdo de
atendentes dos produtos de vendas.

A inclusdo do perfil dos informantes surdos entrevistados nessa se¢do ¢ fundamental
para garantir que a ficha terminologica dos termos sinalizados na gelateria i/ Sordo reflita
fielmente a realidade linguistica e comunicacional do ambiente de trabalho, ou seja, no seu
contexto de uso, considerando os seguintes fatores extralinguisticos, a saber: Faixa Etaria;
Sexo; Escolaridade; Tempo de Servico na Empresa; Participacio na Associacio de

Surdos. e Local de Nascimento. Abaixo, segue o quadro demonstrativo do perfil dos

informantes.
Quadro 05: Perfil sociobiografico dos entrevistados
Informante | Idade | Sexo | Escolaridade | Tempo de | Participante de Local de
Servico na | Associacdo de Nascimento
Empresa Surdo de
Sergipe
01 29 M Ensino Médio 2 anos Nao Itabaiana
anos Completo
02 27 M Ensino Médio 2 anos Sim Itabaiana
anos Incompleto
03 19 F Ensino Médio 3 meses Nao N.S das Dores
anos Completo
04 25 F Ensino Médio 5 meses Sim Propria
anos Completo
05 29 M Ensino Médio 8 anos nao Maruim
anos Completo

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024)

Ao observar os dados do quadro, podemos explicitar algumas varidveis relevantes.
Primeiramente, o nivel de escolaridade dos informantes contribui significativamente para a
contextualizagdo dos termos empregados, sobretudo ao se considerar o impacto da formagao
educacional no uso da Libras e da lingua portuguesa em sua modalidade escrita. Nesse
sentido, observa-se que, dos cinco participantes, quatro possuem o ensino médio completo e

um apresenta o ensino médio incompleto, o que permite caracterizar de forma geral, um perfil
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educacional relativamente homogéneo. Em decorréncia dessa uniformidade, torna-se
plausivel inferir uma maior tendéncia a padronizacdo e a estabilizacdo dos usos lexicais e
terminoldgicos no ambiente profissional, especialmente no que se refere a assimilagdo, a
fixacdo e a reprodugdo dos sinais especificos ao contexto de atuagao na empresa.

Em segundo lugar, a andlise do tempo de servi¢o dos informantes na gelateria revela
informagdes relevantes para compreender de que forma a experiéncia profissional interfere na
proficiéncia linguistica e na adaptagdo aos sinais especificos do ambiente de trabalho. Nesse
aspecto, observa-se uma varia¢ao consideravel entre os participantes com tempos de atuagao
que oscilam entre 3 meses e 8 anos. O Informante 05 se destaca por apresentar o maior
tempo de vinculo empregaticio (8 anos), o que possivelmente lhe confere maior familiaridade
com os termos sinalizados no contexto corporativo.

A curta experiéncia profissional da maioria dos participantes (entre 3 meses e 2 anos)
indica que seus repertorios linguisticos e terminologicos estdo em fase de constru¢dao sendo
moldados pelas praticas comunicativas do ambiente de trabalho. Sob a 6tica da comunidade
de pratica, esse processo favorece o desenvolvimento de uma proficiéncia linguistica situada,
baseada na vivéncia e na negociacao de significados. Assim, a variagao no tempo de servigo
constitui um fator relevante na consolidacao dos usos lexicais e na padronizagdo dos termos
sinalizados no interior da comunidade profissional.

A participacio em associacoes como a CESAJU expressa o pertencimento a uma
comunidade linguistica que compartilha praticas comunicativas e valores culturais. Esse
vinculo favorece a padronizagao da terminologia em Libras e a coesdo da linguagem visual no
contexto profissional, consolidando um repertdrio lexical ancorado na vivéncia surda. O perfil
dos informantes dois vinculados a CESAJU e trés sem ligacdo formal evidencia que o
envolvimento comunitario ¢ essencial para legitimar e difundir a terminologia em Libras,
enriquecendo os discursos nos espagos socioprofissionais.

Por fim, a variavel local de nascimento revela que os cinco informantes sdo oriundos
do interior do estado de Sergipe, regides marcadas pela produgdo agricola com destaque para
culturas como castanha de caju, amendoim e maracuja que integram o repertorio de sabores
da gelateria il Sordo. Vale ressaltar que dois desses informantes nasceram no mesmo
municipio, o que refor¢a a presenca de praticas linguisticas e culturais compartilhadas.

A analise dos termos sinalizados em Libras no contexto da gelateria I/ Sordo revela a
influéncia significativa de fatores sociobiograficos como a participacdo em associagdes, 0
tempo de servigo, o nivel de escolaridade e o local de nascimento dos colaboradores surdos.

Essas variaveis ao se entrelagarem na dindmica de uma comunidade de pratica, favorecem a
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constru¢do coletiva do conhecimento e fundamentam a elaboragdo de fichas terminologicas
empresariais mais precisas, pertinentes e culturalmente situadas.

Nesse processo investigativo, destaca-se o compromisso €tico assumido pelos
participantes que formalizaram sua concordancia por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O documento foi disponibilizado em dois
formatos acessiveis em Libras, com tradugdo realizada pelo pesquisador ¢ em lingua
portuguesa na modalidade escrita (ver Anexo A), garantindo plena compreensao dos objetivos
da pesquisa e das implicacdes éticas envolvidas. O TCLE também detalhou os procedimentos
metodoldgicos adotados, assegurando a confidencialidade dos dados pessoais e autorizando
expressamente o uso da imagem dos participantes nas producdes académicas vinculadas ao

estudo.

6.3.3. Elaboracio do instrumento de entrevista

A elaboracdo de um entrevista semiestruturada (Trivifios, 1987; Manzini, 2004;
Oliveira, Guimaraes, Ferreira, 2023) para os participantes da pesquisa envolveu uma série de
procedimentos metodologicos voltados para garantir a validade, a confiabilidade e a
relevancia dos dados obtidos. Primeiramente, foi estabelecido que as questdes deveriam: 1)
Identificar os termos utilizados na comercializacdo do gelato; 2) Entender o uso dessas
terminologias; e 3) Mapear as formas de gerenciamento dos termos sinalizados dentro da
empresa, considerando sua expansdo por meio de novos pontos de venda e franchising. Esta
fase orientou todas as demais decisdes metodologicas desde a selecdo das perguntas até a
analise dos dados.

A abordagem das entrevistas semiestruturadas permite uma investigacao aprofundada
das experiéncias e terminologias empregadas no atendimento ao cliente da gelateria. Esse
método possibilita a coleta de dados ricos, contextuais e fundamentais para compreender a
dindmica dos usos terminologicos. Além disso, entrevistas desse tipo sdo eficazes na
identificacao dos termos sinalizados especificos usados no ambiente de trabalho, promovendo
uma compreensdo mais detalhada das praticas terminoldgicas no contexto do atendimento ao
publico da i/ Sordo.

Para a construgdo do roteiro utilizado nas entrevistas semiestruturadas, baseamo-nos
em uma revisao da literatura sobre questionarios anteriores (Menezes, Amorim, Apolinario et
al, 2023). Esse processo nos permitiu identificar categorias importantes, conceitos-chave e

lacunas de conhecimento que guiaram a formulagdo das questdes.
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De acordo com Manzini (2004, p. 154), uma entrevista semiestruturada foca um tema
especifico para o qual é preparado um roteiro com perguntas principais complementadas por
questdes adicionais conforme as circunstancias da entrevista. Para o autor, esse formato
permite que as informacdes surjam de forma mais livre sem que as respostas fiquem limitadas
a alternativas padronizadas. Nossa entrevista semiestruturada inclui tanto perguntas fechadas
quanto abertas. As perguntas fechadas proporcionam a padronizacao das respostas, facilitando
a analise quantitativa, enquanto as abertas oferecem uma compreensao mais aprofundada das
percepcdes e experiéncias relacionadas ao uso de terminologias no atendimento ao publico da
gelateria il Sordo. Estruturamos o instrumento em duas partes: Parte 1: Informacdes
sociodemograficas e Parte 2: Conhecimento, experiéncias e percepgdes sobre o uso de termos
sinalizados dos produtos de venda e atendimento.

Apos a elaboragao do roteiro, realizamos um teste piloto com os funcionarios da
matriz do il Sordo em Aracaju para avaliar a compreensdo das perguntas, a adequacdo da
linguagem e o tempo necessario para a entrevista. Com base nos feedbacks recebidos, fizemos

ajustes para melhorar a clareza e a objetividade do instrumento.

6.3.4. Conducao da entrevista

O processo de recrutamento dos participantes da pesquisa foi realizado entre os meses
de fevereiro e maio de 2024 tendo como foco os atendentes surdos vinculados a matriz da
gelateria i/ Sordo, localizada em Aracaju. A sele¢do considerou critérios de disponibilidade e
acessibilidade dos colaboradores, respeitando suas rotinas de trabalho e horarios individuais.
As entrevistas ocorreram em formato individual e presencial, conduzidas diretamente no
ambiente operacional de atendimento ao publico a fim de manter o contexto linguistico e
funcional em que os termos sinalizados sdo efetivamente utilizados. Essa ambientagdo buscou
garantir maior naturalidade e autenticidade nas respostas, elemento fundamental para a coleta
de dados terminologicos confiaveis.

Para o registro audiovisual, foi utilizado um iPhone 12, por meio do gravador de video
nativo do sistema iOS com qualidade adequada a captag@o dos termos sinalizados em Libras.
A duragdo média das entrevistas variou entre 10 e 20 minutos conforme o ritmo de produgdo
discursiva de cada participante. Os arquivos gerados foram organizados e armazenados em

nuvem (Google Drive), garantindo a seguranga dos dados e sua posterior transcri¢ao e analise.

6.3.5. Pos-entrevista
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Essa etapa da entrevista foi constituida de duas etapas, a saber: (i) revisar as gravacdes
dos videos com os informantes surdos; (ii) catalogar a recolhas dos termos sinalizados para
serem analisadas suas categorias (iii) selecionar os termos sinalizados e (iv) gravar os termos
sinalizados para comporem as fichas terminologicas (vi) organizar e armazenar os dados.

A primeira fase da pds-entrevista envolveu a revisdo das gravagdes em video. Em
seguida, os termos sinalizados foram catalogados para andlise de suas categorias.
Posteriormente, foram selecionados os termos sinalizados registrados durante a entrevista,
abrangendo tanto os niveis linguisticos da fonologia, observando os cinco parametros: uso do
espaco, configuracdo da mao, ponto de articulagdo, movimento, orientacdo da palma da mao
ou direcionalidade, e expressdes ndo-manuais, como expressdes corporais e faciais, quanto os
niveis semanticos/morfologicos.

Esses termos especificos no contexto do atendimento ao publico devem capturar
elementos importantes de sua construcdo, incluindo os aspectos linguisticos do sistema de
gramatica visual bem como os fatores extralinguisticos. Esses fatores ajudam a contextualizar
como a linguagem ¢ usada e compreendida em diferentes contextos sociais e culturais, sendo
fundamentais para a analise. Essa etapa foi especialmente importante para garantir que os

sinais fossem compreendidos corretamente € que o contexto sociocultural fosse respeitado.

6.4. Selecdo, delimitacio e organizaciao dos dados

A pesquisa foi conduzida por meio de roteiro de entrevista com os colaboradores
surdos com foco no contexto operacional de venda. Primeiramente, foi realizado um roteiro
de entrevista contendo informagdes sociodemograficas de cada colaborador, como foi dito
anteriormente (Ver Apéndice A). Nesta etapa, direcionamos a pesquisa especificamente para
os termos sinalizados dos produtos relacionados a venda conforme os campos
semantico-lexicais de duas categorias. Dessa forma, estruturamos a taxonomia da Gelateria i/
Sordo, organizando-a com base nos tipos de sabores e tipos de sorvete. Vale destacar que no
segmento da gelateria, hd um grande niimero de termos sinalizados e para a nossa pesquisa,
limitamos a selecdo de 12 termos sinalizados, sendo dez termos sinalizados sobre os sabores ¢
sobre dois tipos de sorvete existentes na empresa. Implementamos a criagdo de uma lista de
forma categorizadas e em ordem alfabética em LP. A coleta dos dados foi realizada com a
finalidade de compor o corpus e elaborar as fichas terminologicas bilingues. Abaixo, segue o
quadro (06) com a lista desses termos sinalizados.

A presente pesquisa foi conduzida por meio da aplicacdo de um roteiro de entrevista

semiestruturado elaborado com foco especifico no contexto operacional de vendas da
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gelateria i/ Sordo. Inicialmente, o roteiro contemplou questdes sociodemograficas dos
colaboradores surdos conforme apresentado no (Apéndice A) com o intuito de contextualizar
o perfil linguistico e sociocultural dos participantes.

Na segunda etapa, a investigagdo concentrou-se na eliciagdo de termos sinalizados
relacionados aos produtos comercializados, limitando-se aos campos semantico-lexicais de
duas categorias centrais: sabores e tipos de sorvete. A partir dessa delimitagdo, foi possivel
estruturar uma taxonomia terminologica da gelateria, organizando os itens com base nas
classificagdes mais recorrentes no cotidiano profissional dos colaboradores. Dado o amplo
repertdrio terminologico envolvido no segmento da gelateria, estabeleceu-se um recorte
metodoldgico que definiu a selecdo de 12 termos sinalizados como foco da analise: sendo 10
correspondentes aos sabores e 2 referentes aos tipos de sorvete disponiveis no carddpio da
empresa. Para fins de sistematizacdo, os termos sinalizados foram catalogados em ordem
alfabética na Lingua Portuguesa (LP), preservando critérios de categorizagao lexical.

A coleta de dados teve como finalidade central a composi¢ao do corpus empirico da
pesquisa que subsidiara a elaboracdo de fichas terminoldgicas bilingues, priorizando a
representatividade do uso real da Libras no espago laboral dos surdos. A seguir, apresenta-se o
Quadro 06 contendo a lista categorizada dos termos sinalizados selecionados que constituem a

base para a andlise terminolégica aplicada.

Quadro 06: Lista dos termos sinalizados

N° CATEGORIAS TERMOS SINALIZADOS ESCOLHIDOS
01 Acai
02 Avela
03 Amendoim
04 Castanha do Para
05 Sabores Chocolate il Sordo
06 Coco
07 Mangaba
08 Maracuja
09 Nero
10 Pistache
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N° CATEGORIAS TERMOS SINALIZADOS ESCOLHIDOS
11 Tipos de sorvete Gelato
12 Sorbetto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024)

\

Apos a selecdo e catalogacdo dos termos sinalizados, procedeu-se a sua gravacao
audiovisual, etapa fundamental para a constitui¢do do corpus que subsidia a elaboragao das
fichas terminoldgicas bilingues. Os itens lexicais foram classificados em duas categorias
semanticas, organizadas de acordo com sua frequéncia e relevancia no contexto comunicativo
da gelateria il Sordo, o que contribuiu diretamente para a definicdo e organiza¢ao dos
componentes da microestrutura terminografica.

Cada entrada foi estruturada a partir de um n6 terminoldgico central o termo que
enquanto unidade lexical nuclear, fornece informacgdes linguisticas de maneira clara, precisa e
funcional, orientando a disposi¢do dos demais elementos microestruturais, tais como:
definicdo, contexto de uso, categoria gramatical e equivalentes interlinguisticos. Essa etapa
visou assegurar a consisténcia formal e semantica das fichas, alinhando-as aos principios da
Terminologia Aplicada com especial atencdo a natureza visual-gestual da Libras e a

representatividade dos termos sinalizados na esfera profissional do surdo.

6.5 Gravaciao e armazenamento em midias digitais

As gravacgdes dos videos dos termos sinalizados foram realizadas em um estidio
profissional, especialmente preparado para assegurar condi¢des técnicas e visuais otimizadas
a documentagdo terminoldgica em Libras. Com o intuito de garantir alta qualidade de
imagem, foram utilizados recursos tecnoldgicos como: dois softboxes de iluminagdo, trés
suportes de iluminagdo direcional, um tripé estabilizador para camera, um painel de fundo
Chroma Key verde e um iPhone 16 Pro cuja resolu¢do em video permite captar com nitidez
os detalhes articulatorios dos termos sinalizados.

A escolha por um ambiente controlado visou ndo apenas minimizar interferéncias
externas, mas também potencializar a visibilidade do sinal. Além disso, essa estrutura
favoreceu a reprodutibilidade técnica e a fidelidade documental dos sinais registrados. Por
fim, a Figura (16), apresentada a seguir, ilustra a interface do repositoério com os videos ja
finalizados e prontos para visualizagao, demonstrando a organizacao sistematica do corpus

audiovisual.
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Figura 16: Recorte do armazenamento no google drive

Ml Nero (Datilologia)  : W Acai H Wl Amendoim H W Aveld

g
L d

Wi Coco H Ml Gelato H M Mangaba

—

Fonte: Arquivo do autor (2025)

Os videos dos termos sinalizados foram editados no CapCut que oferece recursos
intuitivos e preserva a qualidade visual e a precisdo da sinalizacdo. A edig@o envolveu cortes,
ajustes de imagem e insercdo de legendas em portugu€s com o objetivo de facilitar a
compreensdo de usuarios nao sinalizantes e garantir transparéncia entre o termo sinalizado e
conceito. Apds editados, os arquivos foram nomeados de forma padronizada, organizados por
categoria tematica e armazenados no Google Drive, permitindo acesso seguro e remoto para

validagdo e analise terminoldgica pelos envolvidos na pesquisa.

6.6. Procedimentos para a organizacio dos dados em fichas

A organizagdo dos dados foi baseada em varidveis relevantes, incluindo: (i) o tipo de
modelo de ficha terminologica; (ii) o formato da microestrutura; (iii) a entrada sinalizada; (iv)
a defini¢do empresarial; (v) as variantes terminoldgicas sinalizadas, (vi) o ambiente digital
divulgado e, principalmente, (vii) os consulentes.

A escolha da construg¢do da ficha terminoldgica se alicer¢ou no contexto de design
centrado no uso, uma vez que nos embasamos na ideia de que um futuro produto final devera
ser intuitivo e atender as necessidades dos usuarios em um ambiente especifico. A Teoria do
Design Centrado no Usuario (DCU ou UCD, do inglés User-Centered Design) enfatiza a
importancia de projetar sistemas que possuam uma interface que seja extremamente acessivel
e eficiente para os usudrios finais, considerando suas caracteristicas e demandas especificas.
Para a organizagdo das varidveis apresentadas no contexto da ficha terminologica, ¢

importante refletir sobre alguns aspectos de escolha de sua estruturacao:
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1. Tipo de Modelo de Ficha Terminolégica: Segundo a ISO 704:2022 que trata da
terminologia e da definicdo de termos em dareas especializadas, um modelo de ficha deve
permitir a identificacdo precisa de termos e associar suas defini¢des no contexto especifico, o
que ¢ fundamental em uma ficha terminoldgica. As fichas devem preservar dados-chave que
permitam a correta compreensao e uso dos termos dentro de seu dominio. Portanto, o0 modelo
deve ser pratico e légico, atendendo as necessidades dos usudrios em sintonia com a proposta
de facilitar a compreensao do publico de referéncia.

2. Formato da Microestrutura: Norman (2013) aponta que o formato da
microestrutura deve permitir que o usudrio compreenda rapidamente as informacdes,
utilizando uma linguagem simples e imediata. O autor ainda arremata a importancia da
microestrutura no design de sistemas que, no caso da ficha terminoldgica deve ser de facil
navegacao para todos os envolvidos (surdos e ouvintes).

3. Entrada Sinalizada: O conceito de entrada sinalizada pode ser justificado por
Preece, Rogers e Sharp (2015) no uso da interagdo no design centrado no uso (uX). Neste
caso, a entrada sinalizada e a necessidade de tradugao entre o termo sinalizado e os dados da
ficha tém o proposito de incluir eficazmente os membros da comunidade surda no processo de
comunica¢do. Os autores enfatizam que a entrada de dados deve ser adaptada ao objeto ou
elemento do ambiente ao qual se destina.

4. Definicdo Empresarial: Esse ponto pode ser justificado por Shannon e Weaver
(1963) que no seu modelo de comunicacdo sustentam a ideia de que todo sistema de
comunicagdo que envolve um processo interpretativo deve ter defini¢cdes claras e univocas,
principalmente no ambiente empresarial para evitar divergéncias e oscilagdes nos significados
operacionais.

5. Variantes Terminoldgicas Sinalizadas: Para as variantes e adaptagdes de termos
sinalizados envolvidos, Marengo (2016) acrescenta a ideia de que as terminologias devem ser
constantemente revisadas para assegurar que as variantes sejam bem integradas de maneira
coerente e consistente. No caso da Libras, ¢ relevante como ela pode ser adaptada e
ressignificada enquanto ainda preserva o significado original do contexto empresarial e
terminologico. O autor sugere que a adaptacdo de icones lexicais ¢ uma pratica valida no
design e pode ser usada para o uso de variantes sinalizadas.

6. Ambiente Digital Divulgado: Maguire e Bevan (2002) discutem a importancia do
ambiente digital e a usabilidade que encorajam a inclusdo e acessibilidade. Também abordam

a aplicagdo de recursos tecnoldgicos em ambientes inclusivos e como esses podem estender a
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funcionalidade e atingir publicos diversos como o que ¢ proposto no caso da gelateria i/
Sordo.

7. Consulentes: Back, Cagiltay, Boling e Frick (2008) reforcam que um processo de
design deve ser continuo e incluir o feedback dos usuarios finais, ou seja, os consulentes ou
consultantes. Essa pratica estd alinhada ao conceito de UCD onde a coleta constante de dados
dos usuarios finais assegura que o design da ficha terminologica corresponda cada vez mais as
reais necessidades de todos os stakeholders envolvidos no caso tanto surdos quanto ouvintes.

Em sintese, a estrutura da ficha terminoldgica com suas variaveis, tais como: modelo,
microestrutura, entrada sinalizada, defini¢do empresarial, variantes, ambiente digital e
consulentes esta solidamente ancorada na teoria do design centrado no uso que prioriza a
compreensdo, a eficiéncia e a acessibilidade da informacdo para os usuarios finais. Na
proxima secdo, abordaremos as fichas terminoldgicas como espagos de registro e organizagao

conceitual, destacando sua importancia na sistematizagdo do conhecimento especializado.
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7. ORGANIZACAO DAS FICHAS TERMINOLOGICAS

As fichas terminologicas constituem ferramentas fundamentais para a construgdo de
glossarios especializados, especialmente em contextos bilingues como Libras/Portugués. De
acordo com Almeida (2006, p. 90), o preenchimento dessas fichas representa “[...] uma etapa
imprescindivel numa pesquisa terminoldgica, pois a ficha constitui-se num verdadeiro dossié
do termo, contendo toda a sorte de informagdes que se mostram pertinentes para a pesquisa
em foco”. Nessa mesma dire¢do, Faulstich (1999, p. 04) ressalta que a ficha terminolédgica
funciona como um suporte estruturado para o armazenamento de informagdes, sendo
comparavel a “[...] uma certiddo de nascimento” do termo. Complementando essa
perspectiva, Cabré (1993) enfatiza que as fichas devem ser organizadas de forma sistematica,
contemplando todos os dados relevantes sobre cada unidade terminologica.

Fromm (2005, p. 02) reforca a importancia desse instrumento ao afirmar que “a criagao
de uma ficha terminolodgica ¢ essencial para o desenvolvimento de um vocabuldrio técnico”.
Essa afirmacdo destaca o papel da ficha ndo apenas como ferramenta de registro, mas também
como base para a consolidagdao de um repertorio terminoldgico coerente e validado.

Diante dessa pesquisa, as fichas terminoldgicas foram elaboradas com o objetivo de
integrar um glossario bilingue em Libras/Portugués, priorizando os aspectos visuais dos
produtos da gelateria. Para isso, foram incluidas imagens ilustrativas, defini¢cdes descritivas e
videos sinalizados acessados por Quick Response Code (QR Code) ¢ via link do Google Drive
de modo a garantir a acessibilidade e a representatividade linguistica da comunidade surda
usuaria da Libras.

Assim, a ficha terminoldgica ocupa um papel estratégico nos processos de organizacao,
padronizagdo e documentacdo dos termos sinalizados em Libras, favorecendo a estruturagao
de um repositorio bilingue alinhado aos principios da linguagem de especialidade,
promovendo ndo apenas a coeréncia conceitual entre sinais e seus equivalentes em portugués,
mas também a ampliacdo da acessibilidade comunicativa e a valorizagdo da diversidade
lexical na comunidade surda.

O OR Code®' é um tipo de codigo bidimensional que se destaca como uma ferramenta
tecnologica eficiente para o acesso rapido e dindmico a conteudos digitais, promovendo a

integracdo entre o mundo fisico e o virtual. Diferentemente do cddigo de barras tradicional

21O codigo QR foi criado em 1994 pela empresa japonesa DensoWave, do grupo Toyota, desenvolvido
inicialmente para ajudar a catalogar as pecas de carros na linha de producdo das industrias de automodveis
japonesas. Disponivel em: https:/codigosdebarrasbrasil.com.br/gr-code/ . Acesso em: 12 out. 2024.


https://codigosdebarrasbrasil.com.br/qr-code/
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cuja leitura exige um scanner com emissao de raio vermelho, o OR Code pode ser facilmente
escaneado por dispositivos méveis equipados com cameras e softwares apropriados como
aplicativos de leitura ou a propria fungdo nativa da camera em smartphones modernos
(CBBR, 2024).

Essa tecnologia permite que o usudrio ao escanear o codigo seja automaticamente
redirecionado para uma pagina da web, aplicativo, video ou outro ambiente digital,
otimizando o acesso a informag¢do. Como observa Rodrigo (2019, p. 111), o OR Code
representa uma inovagao significativa ao integrar recursos visuais e interativos em materiais
educacionais, cientificos e terminograficos, ampliando a acessibilidade e a usabilidade dos
conteudos.

No contexto desta pesquisa, os QR Codes foram incorporados as fichas terminologicas
bilingues em Libras/Portugués, permitindo o acesso imediato a videos com a sinalizagdo
correspondente aos termos sinalizados registrados. Essa estratégia reforca o compromisso
com a acessibilidade linguistica e valoriza a modalidade visuoespacial da Libras,
consolidando sua posi¢do como linguagem de especialidade nos ambientes técnicos e
profissionais. A integra¢do entre terminologia e tecnologia evidenciada pelo uso do QR Code,
amplia o alcance dos registros sinalizados. Rodrigues (2019, p. 111) aponta que:

[...] € o QR code, ou codigo QR, sigla que significa “resposta rapida” (Quick
Response). Trata-se de um novo modelo de cédigo de barras, bidimensional, que
pode ser lido rapidamente por muitos programas. Da mesma forma que um codigo
de barras, ele ¢ feito por uma combinagdo de pixels pretos e brancos que codificam
informagdes como textos, links de internet ou niimeros de telefone (Rodrigues,
2019, p. 111).

A utilizacdo de QR codes nas fichas terminologicas gera um ambiente favoravel para
0s usudrios, permitindo o acesso aos termos tanto online quanto offline. Neste trabalho,
optamos por QR codes sem prazo de validade, garantindo que os produtos possam ser
constantemente atualizados e novos itens adicionados. Esses recursos digitais disponibilizados
pela internet sdo essenciais, especialmente para as linguas de sinais devido a sua natureza
visual-espacial. Dessa forma, essa ferramenta auxilia tanto os consulentes ouvintes quanto os
surdos a terem acesso facilitado a essas informagdes com maior precisdo e detalhamento.

Esta pesquisa fundamenta-se nos pressupostos tedricos da Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT) e da Teoria Sociocognitivo da Terminologia (TST) cujas as teorias
terminoldgicas reconhecem o termo como unidade discursiva ancorada nos usos efetivos da
linguagem em contextos especializados. Alinhados a essas perspectivas, adotamos a

abordagem semioldgica na elaboragdo das Fichas Terminologicas (FTs) de modo a articular as
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dimensdes linguistica, conceitual e comunicacional dos termos. Conforme enfatiza Almeida
(2006, p. 90), “o que deve orientar a abertura de cada ficha é o termo e ndo o conceito”,
ressaltando, assim, a primazia do uso real da unidade terminoldgica no discurso, em
detrimento de uma abordagem puramente ontoldgica.

Esse principio norteou tanto a selecdo dos termos sinalizados quanto a estruturagdo
dos verbetes, assegurando o alinhamento entre a pratica terminografica e os pressupostos
epistemologicos que regem esta investigacdo. Em outras palavras, comecamos pela palavra
para chegar ao conceito e ao contrario da abordagem onomasioldgica que parte do conceito
para a palavra. Para elaborar um glossario bilingue, ¢ imprescindivel que haja conhecimento
tanto do sistema linguistico quanto do léxico das duas linguas. Ao trazer suas reflexdes sobre

essa questao, Faulstich (2013, p. 5) reflete sobre essa questao, destacando:

Um elaborador de glossario ou de dicionario bilingue portugués-lingua de sinais
brasileira e vice-versa precisa conhecer as duas linguas para, necessariamente,
representar os 1éxicos de acordo com os conceitos em harmonia. Harmonizar as
linguas € combinar seus sistemas, de tal forma que, no 1éxico, o resultado apareca no
bilinguismo explicito em conformidade conceitual entre os itens lexicais. Nesse
caso, ndo basta traduzir a lingua de sinais para o portugués e o portugués para a
lingua de sinais, porque poderd prevalecer, na lingua de sinais palavras soletradas
manualmente (Faulstich, 2013, p. 5)

Segundo a autora, ¢ fundamental conhecer ambos os codigos linguisticos
(Libras/portugués) para organizar um glossario bilingue de forma eficaz, representando os
1éxicos especializados e suas definigdes. Isso € crucial para evitar perdas, especialmente na
lingua de sinais quando os sinais nao sao conhecidos, recorrendo-se a datilologia.

A microestrutura da ficha terminolédgica diz respeito aos componentes internos dos
verbetes. Santos (2017) enfatiza que a microestrutura inclui o conteudo interno do glossario,
ou seja, os verbetes que formam a obra. A microestrutura tem como objetivo abordar os
aspectos lexicais e gramaticais dos termos. Garcia (2021, p. 237) explica que: “A
microestrutura, também denominada verbete, tem a finalidade de descrever os elementos
linguisticos, gramaticais, semanticos e pragmaticos relacionados ao termo-entrada ou ao
sinal-termo”.

A microestrutura ¢ a base onde os dados sdo organizados e apresentados na estrutura
dos verbetes durante a construgdo de instrumentos terminograficos, sejam eles monolingues
ou ndo. De acordo com Barros (2004), trés aspectos devem ser considerados na
microestrutura: a quantidade de informacdes fornecidas em cada entrada, a consisténcia das
informacdes dos verbetes dentro de uma mesma obra e a sequéncia ordenada dessas

informacdes.
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As fichas terminolégicas sdo documentos organizados que devem incluir todas as
informagdes pertinentes sobre cada termo sinalizado. Os dados contidos nelas sao obtidos a
partir das fichas de levantamento ou de documentacdo de referéncia e sdo apresentados
conforme critérios previamente definidos (Cabré,1993). Para realizar um trabalho
terminologico que produza resultados proficuos conforme destacado por Balestero e

Murakawa (2020, p. 628-629), é imprescindivel que:

[...] entre outros aspectos, dominio da lingua. Isso significa que, ao elaborar
definigdes, por exemplo, o pesquisador pode e deve usufruir dos mecanismos
linguisticos para refinar a redagdo da defini¢do, adequando-a para o publico-alvo e
para a sua finalidade”.

O pesquisador precisa tanto de conhecimentos técnicos e conceituais quanto de um
bom dominio da linguagem para realizar atividades terminoldgicas com precisdo. Isso ¢é
especialmente importante na elaboragdo de defini¢cdes, pois ndo basta apenas transmitir o
conteudo ¢ necessario fazé-lo de forma clara, adequada e eficaz. Em relagdo aos termos,
Marengo (2016, p, 104) destaca que “Para que se possa extrair os termos, faz-se necessario,
inicialmente, o reconhecimento das unidades terminologicas. A elaboragdo dessa etapa deve
ser acompanhada por um especialista da area-objeto”.

Almeida (2006, p. 90) esclarece que a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT)
adota uma abordagem semasioldgica na qual a organizagdo das fichas terminologicas deve ser
orientada pelo termo e ndo pelo conceito. Isso implica que cada ficha pode incluir campos de
equivaléncia em outras linguas, além de variantes, sindnimos e outras informacoes
linguisticas relevantes, ampliando sua funcionalidade e aplicabilidade em contextos
multilingues.

Cada ficha terminologica pode ser preenchida de forma obrigatéria ou facultativa, a
depender da ocorréncia e da pertinéncia do termo sinalizado no corpus de anélise. Para a
composi¢ao da estrutura de entrada dos verbetes da Ficha Terminolédgica (FT), adotou-se
como critério a selecdo do termo sinalizado de maior frequéncia nas entrevistas realizadas
com os participantes da pesquisa. A seguir, apresenta-se o modelo da ficha terminologica

empresarial utilizado neste estudo o qual contempla os seguintes campos:

Quadro 07: Modelo de ficha terminoldgica

FICHA TERMINOLOGICA

1.Termo de Entrada em Portugués
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2. Imagem do Produto da Loja e/ou do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame

4. Termo Sinalizado

5. Variagdo Terminologica Sinalizada

6. Defini¢ao Enciclopédico

7. Defini¢do Empresarial

Fonte: Proprio Autor (2024)

A estrutura microestrutural da ficha terminoldgica bilingue (Libras/LP) contempla um
conjunto articulado de elementos organizados de forma a assegurar a representatividade
conceitual, a coeréncia linguistica e a funcionalidade comunicativa dos termos registrados.

Sdo eles:

e Termo de Entrada em Lingua Portuguesa: forma lexical de base, responsavel por
ancorar o verbete no sistema linguistico da LP e facilitar o mapeamento conceitual
inicial.

e Imagem do Produto da Loja e/ou Produto Referente: recurso imagético que
estabelece correspondéncia visual entre o item comercializado e sua representacio
linguistica, ampliando a iconicidade e o reconhecimento do referente.

e Termo Sinalizado: registro visual do sinal em Libras, tal como utilizado no contexto
profissional da gelateria, evidenciando sua forma lexical convencional.

o Imagem Frame a Frame: A descrigao funcional da realizacdo do sinal em Libras
considera sua performance visual no espaco linguistico, com foco nos aspectos
articulatorios observaveis. Segundo Quadros e Karnopp (2004), a fonologia da Libras
¢ composta por cinco parametros: Configuragao de Mao (CM), Locagdao ou Ponto de
Articulagao (PA), Movimento (M), Orientagdo da palma (Or) e Expressdes Nao
Manuais (ENMs), além do uso do morfema-boca (mouthing). Essa abordagem permite
representar com precisdo a producdo e interpretagdo dos sinais em contextos reais,
contribuindo para seu registro técnico como unidade visual e semiotica. Para isso, sera
utilizada a tabela de configuracdes de mao sistematizada pelo INES (2024) disponivel

(ver - Anexo B).
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e Variacdo Terminoldgica Sinalizada: mapeamento de variagcdes formais (sindnimas
ou funcionais) do sinal, documentando a diversidade linguistica intra e
intercomunitaria dos usuarios da Libras.

e Definicio Enciclopédica: explicitacdo conceitual ampliada do termo com base em
fontes especializadas, situando-o em um sistema de conhecimento geral e disciplinar.

o Definicio Empresarial: definicdo contextualizada e pragmatica, moldada pelas
praticas comunicativas e operacionais da gelateria i/ Sordo, valorizando a linguagem

em uso no espago profissional.

Essa estrutura descritiva permite que a ficha atenda simultaneamente aos principios da
Terminologia Aplicada ao uso real da Libras e as exigéncias de um instrumento de mediacao
linguistico-discursiva voltado a inclusdo profissional da pessoa surda. A presenga de
elementos linguisticos, enciclopédicos e pragmaticos amplia a eficacia da ficha como
repositorio de conhecimento terminoldgico visual e funcional no contexto empresarial.
Apresentam-se, a seguir, as Fichas Terminologicas bilingues (Libras/Lingua Portuguesa) que
integram o glossario empresarial elaborado no contexto profissional da gelateria i/ Sordo. As
12 fichas foram organizadas, em primeiro lugar, por duas macrocategorias tematicas: Sabores
e Tipos de Sorvete e em seguida, dispostas em ordem alfabética dentro de cada eixo semantico
a fim de assegurar a coeréncia conceitual e a usabilidade terminografica do conjunto.

A selecdo dos termos sinalizados teve como critério principal a frequéncia de uso
observada nas entrevistas com os colaboradores surdos da gelateria i/ Sordo. Do ponto de
vista metodologico, priorizou-se a forma lexical mais recorrente no contexto comunicativo da
empresa, considerando sua funcionalidade pratica e relevancia linguistica. Cada termo
selecionado foi sistematizado em uma Ficha Terminolédgica bilingue elaborada com base em
uma estrutura microestrutural padronizada conforme apresentado no Quadro (07).

Essa estrutura ¢ composta por campos interdependentes, cuidadosamente organizados
para assegurar: Representatividade conceitual, refletindo o significado atribuido ao termo no
contexto de uso; Funcionalidade comunicativa, garantindo que o sinal seja eficaz na interacao
cotidiana e Precisdo linguistica, respeitando os parametros da Libras e sua adequacao
terminologica. Esse modelo de ficha contribui para a sistematiza¢do dos sinais utilizados na
empresa, oferecendo uma base solida para futuras a¢des de padronizagdo, formagao de novos
colaboradores e fortalecimento da identidade linguistica institucional.

E importante salientar que o objetivo desta pesquisa ndo ¢ catalogar as variagdes

sinalizadas nacionalmente, mas sim documentar os sinais utilizados no contexto especifico da
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comunidade de pratica da gelateria i/ Sordo. Por essa razao, opta-se por apresentar nas fichas
terminologicas os termos de entrada e suas possiveis variagdes terminoldgicas sinalizadas,
respeitando os usos linguisticos compartilhados entre os interlocutores da comunidade surda
envolvida e paralelamente buscando uma variagdo na comunidade surda sinalizante®. A
seguir, sdo apresentadas doze fichas terminoldgicas, cada uma contendo a forma sinalizada
correspondente acompanhada de sua descricdo visual detalhada. Para cada ficha, ha um link
direcionado ao video demonstrativo hospedado no Google Drive, bem como um QR Code que

permite o acesso rapido e direto ao conteudo audiovisual.

Tabela 1: Ficha terminoldgica descritiva bilingue - acai

Ficha Terminoldgica - N° 01

1.Termo de entrada Acai

2.Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame

Video do termo sinalizado via link do Google
Drive: W Acai

4. Termo Sinalizado

5.Variacao Terminolégica Sinalizada Nao houve ocorréncia
6. Definicio Dicionario Acessibilidade 7. Definicio Empresarial
Brasil Fruto da regido norte que vem em forma de polpa

Fruta que vem de uma palmeira. E | extra (pura) congelado com a utilizagdo da calda
consumida ao natural e utilizada para fazer | produzida na propria empresa.
doces, sorvetes e sucos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O termo sinalizado ag¢ai executado pelos informantes da empresa apresenta uma
construcdo metaforica que remete ao processo de extracdo da polpa da fruta. Essa escolha
reflete praticas comunicativas compartilhadas e est4 alinhada ao conceito de termo sinalizado
conforme preconizado por Silva (2024), uma vez que foi legitimada pela comunidade de

pratica da gelateria i/ Sordo sem ocorréncia de variagao interna.

2 Neste estudo, usamos como equivalente o termo comunidade de fala para nos referirmos a pessoas que falam a
mesma lingua e seguem regras comuns de uso linguistico.


https://drive.google.com/file/d/1v5-y1tgqiZgSma2nMCH8_bnh622YXf0H/view?usp=drive_link
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Importa destacar que esse sinal ndo constitui uma cria¢do exclusiva da empresa, mas
sim um termo recorrente na comunidade surda sinalizante, o que reforca seu carater
terminoldgico consolidado. Nesse sentido, observa-se que a adogdo do sinal ag¢ai pelos
colaboradores surdos estd ancorada em praticas linguisticas amplamente reconhecidas,
revelando a dindmica de circulagdo e estabilizagdo de termos dentro de comunidades
especificas.

No contexto especifico da comunidade de pratica observada, ndo foram identificadas
ocorréncia de variacdes internas, revelando certo grau de padronizacdo local. No entanto, ¢
relevante destacar que em ambito nacional ha diferentes variantes sinalizadas para representar
o mesmo conceito, dependendo da regido e da comunidade surda envolvida. Na descricao

fonologica, o sinal € composto por duas configuragdes de mao. Configuragdoes de Mao (CM)

. A primeira ocorre com os dedos unidos posicionados no espaco neutro a frente do
corpo, caracterizando o Ponto de Articulagdo (PA); O Movimento (M) ¢ direcionado para
frente, com as maos realizando trés aberturas e fechamentos consecutivos, mantendo a
Orientacdo (Or) das palmas voltadas para baixo. A execucao se encerra com a segunda CM
AN

No contexto especifico da comunidade de pratica observada ndo foram identificadas
ocorréncia de variagdes internas, revelando certo grau de padronizacdo local. No entanto, ¢
relevante destacar que, em ambito nacional ha diferentes variantes sinalizadas para
representar o mesmo conceito, dependendo da regido e da comunidade surda envolvida.
Embora o termo agai apresenta diferentes sinais no Norte do Brasil, optou-se por registrar
aquele que representa a fruta em seu estado natural cuja forma sinalizada reflete a iconicidade
associada ao cultivo intensivo na regido, fator que influencia diretamente a motivacao do sinal
escolhido. A seguir, apresenta-se a figura (17) do sinal acompanhada de um /ink para video no

YouTube.

Figura 17: Recorte da figura da variacao de agai
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Fonte: @ Acai Sinal em Libras. Acesso em:10 dez. 2024

Diante da figura acima ilustrada, observa-se que o sinal agai tem sua constitui¢do
enraizada em uma Comunidade de Pratica situada na regido amazonica. Nesse contexto, os
falantes surdos por meio da convivéncia cotidiana, da partilha de experiéncias produtivas e do
engajamento com os elementos socioculturais locais constroem coletivamente os significados
e as representagdes visuais que compdem o léxico especializado.

Sob a perspectiva da Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST), esse processo
revela que os termos nao sdo entidades linguisticas fixas, mas sim constru¢des dindmicas,
cognitivas e sociais, moldadas pelas vivéncias dos sujeitos e pelas interagdes que ocorrem em
contextos especificos. O sinal, portanto, emerge como uma unidade de conhecimento situada,
que reflete ndo apenas um conceito técnico, mas também a identidade cultural e histérica da
comunidade que o produz e utiliza.

Assim, o sinal torna-se ndo apenas um marcador conceitual, mas também uma unidade
de conhecimento compartilhada, situada histérica e culturalmente. Sua legitimidade ndo
decorre de uma padronizagdo externa, mas da negociacdo de sentidos entre os membros da
comunidade, o que refor¢a o carater dinamico e situado da terminologia em Libras conforme

propde Temmerman.

Tabela 2: Ficha terminoldgica descritiva bilingue - avela

Ficha Terminolégica - N° 02

1. Termo de Entrada Avela



https://www.youtube.com/watch?v=sb5NX6I6zhw
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2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame

Video do termo sinalizado via Google Drive:

L W Avela
4.Termo Sinalizado
5.Variacao Terminolégica Sinalizada Nao houve ocorréncia
6. Definiciao Dicio Online: 7. Definicio Empresarial:
Fruto da aveleira, que contém uma semente | Produto pronto em formato de pasta vindo da Italia
comestivel rica em 6leo. acrescida da base branca na propria empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No caso do sinal Aveld, todos os informantes utilizaram a datilologia Fosd @
(soletrar a palavra utilizando o alfabeto manual da Libras). Isso pode ocorrer quando ndo ha
um sinal estabelecido ou amplamente reconhecido para o termo sinalizado dentro da
comunidade de pratica. Essa estratégia garante que o termo seja compreendido mesmo que
ndo haja um sinal especifico.

Esse recurso ¢ uma comunicacao alternativa mediada pelo empréstimo linguistico da
lingua portuguesa. O empréstimo ¢ uma técnica comumente utilizada quando o tradutor
encontra termos ou conceitos sem equivalentes diretos na lingua de destino. Nesses casos, o
tradutor pode utilizar o alfabeto manual da Libras para soletrar a palavra, proporcionando
assim uma representacdo visual do termo, assumindo que o publico-alvo compreendera
(Pereira, 2024).

Embora os colaboradores da gelateria nao estivessem familiarizados com um sinal
especifico em Libras para representar o termo sinalizado avela, foi possivel identificar uma
sinalizagdo correspondente por meio de pesquisa na plataforma YouTube. A seguir,
apresenta-se a imagem ilustrativa (Figura 18) do sinal acompanhada de um /ink para o video

explicativo que demonstra sua execugao.

Figura 18: Sinal de Avela



https://drive.google.com/file/d/1GM5bbclLFzNa8Dckyz9b4cKKzgeb52S4/view?usp=drive_link
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Fonte: © Aveld - Sinal Acesso em: 10 de dez. 2024

Pode-se inferir que, por ndo se tratar de uma fruta tipica do Brasil, a avela apresenta
baixa familiaridade entre os sinalizadores da gelateria, dificultando possivelmente a criacdo e
a disseminacdo de um sinal especifico em Libras para esse termo sinalizado. Essa auséncia de
referéncia cultural e gastrondmica contribui para lacunas na sinaliza¢cdo, especialmente em

contextos profissionais voltados ao atendimento ao publico.

Tabela 3: Ficha terminoldgica descritiva bilingue - amendoim

Ficha Terminolégica - N° 03

1.Termo de Entrada Amendoim

2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

e

3. Imagem Frame a Frame

Video do termo sinalizado via Google Drive:
& Amendoim

4.Termo Sinalizado



https://www.youtube.com/watch?v=bsvDG3_UDtM
https://drive.google.com/file/d/1voKrsUiDCfhQo5smNmzbX5y7QFuFaPOK/view?usp=sharing
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EEmE Video da variagdo terminologica sinalizada via /ink do
L Google Drive: B Amendoim variagao
5. Variaciio Terminologica Sinalizada

6. Definicido Capovilla 7. Definicio Empresarial

“Planta  herbadcea da familia das | uma leguminosa com vagens que vem processado ¢
leguminosas vagens contendo que uma | torrado para fazer a pasta de amendoim.

produz a trés sementes comestiveis, ricas
em gorduras, proteinas e vitaminas. Essas
sementes sdo consumidas torradas,
temperadas com sal ou agucar”. (p.232)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O termo sinalizado amendoim amplamente utilizado pelos colaboradores surdos da

gelateria apresenta uma descrigdo fonologica com duas configuracdes de mao: a CM
dominante &= articula a execucdo do sinal no espago neutro com movimentagdo do polegar

simulando o lancamento da vagem enquanto a CM ndo dominante 4. permanece estatica
representando a casca. Essa construcdo sinalizada reflete ndo apenas uma representacao
lexical, mas também uma experiéncia cultural compartilhada.

Em Sergipe, o amendoim verde cozido preparado com agua, sal e limao ¢ uma iguaria
tradicional, reconhecida oficialmente como Patrimdénio Imaterial do Estado pela Lei n°
7.682/2013, sancionada pela Assembleia Legislativa de Sergipe. Esse reconhecimento
valoriza nao apenas o produto, mas também o modo de preparo, o saber popular ¢ a memoria
afetiva que o cercam.

Na comunidade de pratica da gelateria foi registrada uma variante do termo sinalizado

amendoim, caracterizada por duas configuracdes de mao idénticas v. , articuladas no
espago neutro. Ambas as maos realizam, de forma simultdnea com movimento dos polegares
para fora, simulando o gesto de abertura da casca e liberacdo da vagem. Essa construcao
sinalizada apresenta uma motivagao icOnica, ao representar visualmente o processo de retirada
da semente.

Nas comunidades surdas sinalizantes brasileira, ¢ possivel identificar diversas formas de
sinalizacdo para o conceito de amendoim, evidenciando praticas linguisticas regionalizadas e
variagdes terminologicas ndo padronizadas. Essas variagdes refletem a natureza dinadmica da
Libras marcada por influéncias culturais, geograficas e contextuais. A seguir, a figura (19)
apresenta uma das variantes utilizadas fora do contexto da comunidade de pratica da gelateria,
contribuindo para o mapeamento da diversidade lexical em Libras em torno do sinal

amendoim.


https://drive.google.com/drive/folders/1hur6oN4vuOFcoDADQFH5Zmh639O0HNEa?usp=drive_link
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Figura 19: Variacao do sinal amendoim

Fonte:https://encurtador.com.br/E3FeT . Acesso em: 08 jan. 2025

Essa variante sinalizada ¢ amplamente utilizada nas regides Sudeste e Sul do Brasil.
Sua execugdo envolve a mao dominante realizando um movimento frontal, com o polegar
posicionado a frente do dedo indicador da mdo ndo dominante, configurando uma agao
gestual que remete a retirada da vagem articulada no espago neutro. Trata-se de uma
construcdo sinalizada com motivagao iconica que reforca a relagdo entre forma e significado.

O sinal para amendoim em Libras apresenta variacdes regionais € motivac¢ao iconica,
pois essa diversidade evidencia a flexibilidade da linguagem especializada conforme os
principios da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), que considera os termos como
unidades linguisticas dinadmicas, sujeitas a varia¢do, sinonimia e polissemia. Sob a otica da
Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST), o sinal para amendoim emerge de praticas
linguisticas corporificadas, enraizadas em experiéncias sensoriais, contextos culturais e

interagdes sociais.

Tabela 4: Ficha terminoldgica descritiva bilingue - castanha do Para

Ficha Terminologica - N° 04

1.Termo de Entrada Castanha do Para

2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame



https://encurtador.com.br/E3FeT
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Video do termo sinalizado /ink do Google Drive:
W Castanha-do-Para

4. Termo Sinalizado

Video da variacdo terminologica sinalizada via link
do Google Drive: W Castanha-do-Para

5. Variacio Terminologica Sinalizada

6. Definicio Decio Online: 7. Definicio Empresarial:

Angiosperma. O fruto ou semente dessa | Fruto da regido norte que vem em forma de polpa
arvore. utilizado na culinaria, consumido | extra (pura) congelado com a utilizagdo da calda
cozido ou cru e do qual pode ser extraido um | produzida na prépria empresa.

tipo de 6leo alimenticio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A terminologia utilizada na comunica¢do em Libras ¢ fortemente influenciada tanto
pela experiéncia sensorial e sociocultural quanto pelas experiéncias corporificadas dos seus
sinalizadores. o sinal castanha-de-caju pode ter sido adotado por todos os informantes em vez
de castanha-do-para devido a um processo de assimilagdo por hiperonimia, no qual o termo
genérico castanha € associado ao tipo mais familiar ou culturalmente relevante para os
sinalizantes.

Nesta descricdo linguistica, ndo abordaremos o termo de entrada da Ficha
Terminoldgica 04. O foco serd a execug@o do sinal conforme observado em contexto de uso
especializado por sinalizantes da empresa com termo sinalizado Castanha de Caju, incluindo:

O termo sinalizado ¢ realizado com ambas as maos: a mdo dominante assume uma
configuracdo .- que representa visualmente a castanha, enquanto a mao nao dominante

#. simula o pedinculo do caju, compondo uma iconicidade que remete diretamente ao
fruto; O ponto de articulagdo ocorre no espago neutro a frente do corpo, garantindo
visibilidade clara para o interlocutor e favorecendo a leitura visual do sinal. O movimento
consiste em dois toques sucessivos da mao dominante sobre o dorso da mao ndo dominante,
reforcando a ideia de fixacdo ou ligagdo entre a castanha e seu pedunculo; Quanto a
orientagdo das palmas, observa-se que na Configuracdo de Mao “45”, a palma da mao
dominante estd voltada para baixo, enquanto na Configuracdo “69”, a orientagdo ¢ lateral.
Nao hé ocorréncia de expressdes ndo manuais (ENMs) durante a execugao.

A adogdo do sinal castanha-de-caju reflete a forte ligacdo dos sinalizantes com o
interior de Sergipe, onde essa castanha possui relevancia econdmica e simbolica. Essa

familiaridade influencia diretamente a Libras, gerando sinais alinhados a vivéncia dos surdos


https://drive.google.com/file/d/1Hb7gyxMlfr9DOXVaLzC6is5kV83_bXKT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Hb7gyxMlfr9DOXVaLzC6is5kV83_bXKT/view?usp=drive_link
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locais. O reconhecimento da castanha do povoado Carrilho como Patriménio Cultural
Imaterial em 2017, somado a presenca de colaboradores surdos em Itabaiana, refor¢a o
vinculo entre territorio, cultura e linguagem. Assim, os sinais associados a castanha carregam
sentidos compartilhados que emergem da experiéncia social, em consonancia com a Teoria
Sociocognitiva da Terminologia.

Para justificar esse fendmeno a luz da TST, podemos considerar, primeiramente, a
experiéncia corporificada dos sujeitos surdos na Libras. Além disso, a TST enfatiza a
importancia do contexto sociocultural e das experiéncias sensoriais (visao, audigdo, tato,
paladar e olfato) dos individuos na formagdo e no uso dos termos. Apresentamos alguns
pontos que explicam o uso do termo castanha de caju em vez de castanha-do-para:

1. Contexto Regional e Cultural: Na regido onde predominam as castanhas de caju, ¢
natural que os sinalizantes em Libras utilizem o termo castanha de caju como uma
referéncia mais comum e familiar. A experiéncia cotidiana e a exposi¢ao frequente a
esse tipo de castanha influenciam a escolha do termo.

2. Experiéncia Corporificada: A TST leva em conta como as experiéncias fisicas e
sensoriais dos individuos influenciam a compreensao e uso dos termos. Os sinalizantes
em Libras, ao estarem mais familiarizados com a castanha de caju, associam mais
facilmente o sinal a essa experiéncia sensorial.

3. Comunidade de Pratica: A comunidade de pratica dos colaboradores na empresa
pode ter disseminado o uso do termo sinalizado castanha de caju, refletindo a
realidade local e as praticas culturais da comunidade.

Na perspectiva da TCT, os termos sinalizados nao se limitam a equivaléncias lexicais,
mas sdo imersos em praticas discursivas, funcionais e culturais, reforcando a ideia de que o
significado ¢ construido no uso. Em outras palavras, os termos que usamos sao influenciados
pela nossa interagdo direta e sensorial com o ambiente, o que contribui para a maneira como
compreendemos e utilizamos esses termos no nosso dia a dia.

Este fendomeno pode ocorrer devido a uma maior exposi¢ao ou uso cotidiano do termo
castanha de caju, resultando na preferéncia inconsciente por este termo durante a
comunicagdo. A referencialidade semantica aqui ganha destaque: o sinal caju pode remeter
tanto ao pseudofruto suculento quanto a semente conhecida como castanha-de-caju,
dependendo do contexto enunciativo. A seguir, a figura (20) apresenta o sinal de

castanha-do-para.

Figura 20: Sinal de castanha-do-para
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Fonte: @ Castanha do Para - Sinal Acesso em: 12 jan. 2025

Esta imagem representa o sinal de castanha-do-pard utilizado por sinalizantes da
Regido Amazodnica. A escolha e a forma deste sinal ndo sdo arbitrarias, mas sim
profundamente enraizadas na experiéncia sociocultural e territorial dos sujeitos surdos dessa
comunidade. Portanto, esse sinal ¢ um exemplo claro de como a terminologia em Libras ¢
construida de forma dinamica, situada e socialmente negociada, revelando a intersec¢do entre

cognicdo, cultura e linguagem.

Tabela 5: Ficha terminolégica descritiva bilingue - chocolate il Sordo

Ficha Terminologica - N° 05

1.Termo de Entrada Chocolate i/ Sordo

2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame



https://www.youtube.com/watch?v=vhc0WCG4Bis
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Video do termo sinalizado via link do Google Drive:
8 Chocolate il Sordo

4. Termo Sinalizado

EFaE | Video da variacdo terminoldgica sinalizada via link
% | do Google Drive: B Chocolate il Sordo (variagao)

(]t
5.Variacdo Terminolégica Sinalizada
6. Definicao de Dicionario: 7. Definicio Empresarial:
Nao encontrado. Blend de cacau puro com o nivel de pureza 80/20
acrescido da base branca produzida na propria
empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O termo sinalizado chocolate il Sordo na gelateria pode ser visto como uma marca de
identidade que evidencia a singularidade e a cultura prépria da comunidade de pratica deste
estabelecimento. Este sinal especifico foi desenvolvido e adotado pelo CEO da gelateria,
criando um senso de pertencimento e identificagdo entre os membros da comunidade. Foi
identificada apenas uma variagdo do termo, solicitada por um dos integrantes da empresa, o
que sugere um grau elevado de estabilizacdo terminoldgica entre os sinalizantes. Essa
estabilidade esta alinhada aos principios da Teoria Sociocognitiva da Terminologia, que
reconhece os termos como construgdes cognitivas e sociais, legitimadas por praticas
compartilhadas em comunidades de uso.

O termo sinalizado chocolate il Sordo, utilizado na gelateria, pode ser compreendido
como uma marca identitaria que evidencia a singularidade e a cultura propria da comunidade
de pratica estabelecida nesse espago. Nesse cenario, o sinal foi desenvolvido e legitimado pelo
CEO da gelateria, o que contribuiu para a criagdo de um senso de pertencimento e
identificacdo entre os colaboradores surdos e demais membros da equipe. Apenas uma
variacao do termo realizado foi identificada por um dos integrantes da empresa, o que indica
um alto grau de estabilizagdo terminoldgica entre os sinalizantes.

Essa estabilidade, por sua vez, estd diretamente alinhada aos principios da Teoria
Sociocognitiva da Terminologia (TST), que reconhece os termos como construgdes cognitivas
e sociais, legitimadas por praticas compartilhadas dentro de comunidades especificas de uso.

Na descricdo linguistica, analisamos os parametros fonoldgicos, incluindo: O primeiro
termo ¢ realizado com ambas as mios. A mdo dominante assume uma configuragio = &--

que representa visualmente o objeto referenciado, enquanto a mio ndo dominante — &%-

serve de base simbolica. O movimento ¢ semicircular, executado sobre o dorso da mao nao


https://drive.google.com/file/d/18owzydjR-lnROJU3tbq6Y4UW_NHHXri_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-3eGEu1KB96FilHNGu6kZaO-DQj9MHLl?usp=drive_link
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dominante, refor¢ando a ideia de ligacdo entre os elementos representados. O ponto de
articulagdo ocorre no espaco neutro a frente do corpo, favorecendo a visibilidade e a clareza
do sinal. As palmas de ambas as maos permanecem voltadas para baixo durante toda a
execucao, ¢ nao ha ocorréncia de ENM.

O segundo termo ¢ também executado com ambas as maos, em configuragdo simétrica

(CM):‘ ;', na qual os dedos médios se tocam levemente, sem movimento. As palmas
estdo voltadas para o sinalizante, criando uma imagem visual estavel e reconhecivel. Essa
simetria refor¢ca a consisténcia do sinal e contribui para sua identificacdo coletiva dentro da
comunidade surda, funcionando como um marcador terminolégico visualmente consolidado.

O termo sinalizado chocolate il Sordo, criado no contexto de uma gelateria, representa
uma marca identitaria da comunidade surda ali presente. Sob a perspectiva da TCT, ele ¢
compreendido como um termo funcional, emergente da pratica social e comunicativa do
grupo. Por conseguinte, esse termo sinalizado representa ndo apenas um produto, mas também
a presenga ativa e o protagonismo da comunidade surda naquele espaco, funcionando como
um marcador de identidade e pertencimento.

J& sob a otica da (TST), os termos sdo compreendidos como construgdes cognitivas e
sociais, moldadas por experiéncias vividas, interagdes e processos de categorizagdo
dindmicos. O termo sinalizado em questdo exemplifica a prototipicidade, pois transcende a
simples referéncia ao sabor e incorpora significados afetivos e sociais compartilhados pelos
membros da comunidade. Ademais, a criagdo € o uso do sinal refletem um processo de
cognicdo coletiva, em que os participantes constroem sentidos e reforcam vinculos por meio
da linguagem sinalizada.

A intersec¢ao entre essas duas abordagens teodricas revela que os termos,
especialmente em contextos de comunidades surdas, ndo sdo neutros nem estaticos. Eles
carregam valores e identidades, sendo profundamente situados em contextos sociais,

historicos e culturais.

Tabela 6: Ficha terminolédgica descritiva bilingue - coco

Ficha Terminologica - N° 06

1.Termo de Entrada Coco
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2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame

Video do termo sinalizado via [link do Google
Drive: W Coco

4.Termo Sinalizado

5. Variacao Terminoldgica Sinalizada Nao houve ocorréncia

6. Definicio Capovilla: 7. Definicio Empresarial:

“O fruto do coqueiro. A améndoa de polpa | E um fruto carnudo branco e que é utilizado in
branca desse fruto. E comum nos tropicos, e | natura ralado acrescido da base branca para
muito apreciado por sua polpa branca e | producdo do sorbetto.

substanciosa, e pela agua refrescante e rica em
magnésio, de efeitos curativos. O fruto de
palmeiras em geral”. (2017, p. 608)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O termo sinalizado coco realizado por meio do movimento de balango préximo ao
ouvido e descrito pelos informantes reflete praticas corporificadas e referenciais
socioculturais partilhadas pela comunidade de pratica da empresa. A realizacdo do sinal
reproduz a acdo de verificar a presenca de agua dentro do fruto, revelando uma interconexao
entre linguagem, experiéncia fisica e conhecimento empirico construido no cotidiano.
Observa-se nesse sentido que o termo sinalizado apresenta padronizagdo, ndo havendo
variagdes entre os membros da comunidade de pratica. O sinal coco balang¢ando apresenta
carater iconico, cuja forma gestual aproxima-se das propriedades perceptiveis do objeto
representado, facilitando sua compreensao.

Na anélise linguistica do termo sinalizado, foram observados os seguintes parametros

fonoldgicos: Em primeiro lugar, observa-se que a configuragdo das maos ¢ simétrica, com

ambas adotando a mesma forma %, contribuindo para a harmonia visual ¢ facilita a

memorizagao do sinal. Além disso, o ponto de articulagdo esta localizado proximo ao ouvido,


https://drive.google.com/file/d/1TmySvOZB5wCtwS3A4cEJXPNlAKP6xfyu/view?usp=drive_link
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delimitando um espaco corporal especifico que reforca a iconicidade e a associacdo semantica
com o termo sinalizado. No que diz respeito ao movimento, este ¢ alternado para frente e para
trads, com repeticdo dupla, o que imprime ao sinal uma cadéncia ritmica e temporal que
favorece sua distingdo perceptiva. A orientagdo das palmas, por sua vez, ¢ contralateral, ou
seja, voltadas uma para a outra, o que intensifica o aspecto espacial da sinalizag¢do e contribui
para a clareza na execug¢do. Por fim, destaca-se a auséncia de ENM.

Embora o termo sinalizado para coco nao apresentasse variagao dentro da comunidade
de pratica da empresa i/ Sordo, selecionamos uma variante registrada no dicionario virtual de
Libras que corresponde a outra comunidade surda sinalizante. A seguir, apresentamos a figura

(21) correspondente a variante sinalizada para coco.

Figura 21: Sinal de Coco

Fonte: https://abrir.link/TTifm . Acesso em: 13 dez. 2024

A figura acima apresenta uma variagao diatopica registrada na regido do Rio de Janeiro

para um sinal especifico, evidenciando como fatores geograficos influenciam a construgao e a

realizacdo dos sinais em Libras. A configuragdo das maos . utilizada nesta variante é
distinta, com ambas articuladas proximas a cabega, ao lado da orelha, delimitando um ponto
de articulagdo corporal especifico que favorece a iconicidade do sinal. O movimento consiste
em uma sequéncia de abertura e fechamento das maos, imprimindo ritmo e reforca a

expressividade visual.

Tabela 7: Ficha terminolédgica descritiva bilingue - mangaba

Ficha Terminologica - N° 07



https://abrir.link/TTifm
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1. Termo de Entrada

2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame

Ok0
a4+ | Video do termo sinalizado via link do Google Drive:
E:=Pe! | W Mangaba
4. Termo Sinalizado
E*— -.uE
had

Video da variagdo terminologica sinalizada via /ink
%% | do Google Drive: ® Mangaba (Variagio)

5.Variacao Terminolégica Sinalizada

6. Defini¢do: Glossario Etimolégico dos | 7. Defini¢do Empresarial:

Nomes da Lingua Tupi na Geografia de | E uma fruta tipica cultivada na regido sergipana e
Sergipe: preparada para no sorbetto in natura com os
Corr. de mongaba-coisa pegajosa | ingredientes de espessante e emulsificante com calda
(propriedade que tem a mangabeira de | a base de agua.

destilar um suco leitoso. (Matos, 2024, p.69
apud Guarana, 1916)

Fonte: Elaborado pelo autor em (2024)

O termo sinalizado mangaba conforme utilizado pelos colaboradores da empresa
apresenta uma construcdo metaforica baseada na semelhanga com o sinal de cola. Essa
associacdao se da em virtude da natureza levemente viscosa e leitosa da fruta que se traduz
visualmente em componentes que evocam textura e consisténcia. O termo mangaba foi
decifrado no Glossario Etimologico dos Nomes da Lingua Tupi na Geografia de Sergipe
como significando coisa pegajosa, uma referéncia direta a natureza viscosa do latex
produzido pela mangabeira. A adogdo desse glossario como fonte de autoridade se justifica
ndo apenas pela precisdo conceitual que oferece, mas também pelo fato de seu autor, Armindo
Guarand, ser natural de Sergipe, reforcando o vinculo entre linguagem, territdrio e identidade
cultural.

Em relagdo a configuracdo manual proxima a boca, o sinal incorpora expressoes nao

manuais como o movimento dos labios, que intensificam sua dimensao tatil e contribuem para


https://drive.google.com/file/d/1fPzbz4KDuqfTUcECc460gdf6XaUkecfh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-5HbAtYDxxgh5NkjDTxff7BS6cRj8BUC?usp=drive_link
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maior clareza comunicativa. Segundo Ferreira-Brito e Langevin (1995), essas expressoes
envolvem também olhos, lingua, nariz, cabeca, tronco e ombros, articulando-se com os
parametros fonologicos da Libras para compor sua complexidade gramatical. Essa construgao
metaforica exemplifica como a consolidagdo de sinais na Libras estd profundamente ligada a
percepcdo corporal, ao contexto cultural e as estratégias sociocognitivas de legitimacao
adotadas pela comunidade de pratica.

No termo sinalizado para mangaba, destaca-se a expressao ENM na regido da boca
com movimento ritmado dos ldbios caracterizado como mouthing ou morfema-boca. Essa
unidade significativa da Libras amplia o sentido lexical e iconografico do sinal cuja
articulacdo entre expressdo manual e ENM reforga sua carga semantica e integra o repertorio
visual e cultural da comunidade sinalizante. Como pontua Sandler (2009, p. 14 apud Aleixo,

2021, p.125),

o mouthing corresponde a articulagdo total ou parcial de palavras da lingua
com a qual a LS esta em contato constante; todavia, ele ndo deve ser
confundido com a realizagdo do falar da lingua oral, tendo em vista as
diferencas na ordem das palavras e de outros aspectos das estruturas
dessas linguas (Sandler 2009, p. 14 apud Aleixo, 2021, p.125) .

No sinal correspondente ao termo sinalizado mangaba, o mouthing, movimento
ritmado dos labios, gera uma sucessao de articulagdes labiais que evocam o som oclusivo
[pa], ainda que sem emissao sonora. Esse padrao articulatorio remete a forma oral da palavra
e funciona como um morfema-boca, unidade significativa que contribui para a construcao
lexical do sinal. Do ponto de vista fonético, trata-se de uma articulacdo bilabial oclusiva, em
que os labios se encontram e se separam rapidamente, simulando a obstru¢do e liberacao do
fluxo de ar tipica dos fonemas /p/ e /b/. A simultaneidade entre esse mouthing € o morfema
manual associado ao conceito de cola intensifica a carga semantica do sinal, ampliando sua
expressividade e clareza comunicativa.

Reconhece-se que o mouthing constitui um recurso valioso na construcao de sentidos
durante a sinalizacdo, contribuindo significativamente para a desambiguacdo e a ampliacao
informacional (Leonel, 2019). Essa funcdo torna-se evidente na distingdo entre o termo
sinalizado para mangaba e o sinal para cola nos quais a articulagdo labial atua como elemento
diferenciador e esclarecedor.

Na descrigdo linguistica do termo sinalizado mais recorrente, analisamos o0s

pardmetros fonoldgicos, incluindo: Configuragio de mio em W--, o sinal é realizado na
lateral da boca com dois dedos (polegar e médio) executando movimentos de abertura e

fechamento semelhante ao sinal de cola e com a palma da mao permanecendo lateralizada e
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com a presenca de ENM do tipo morfema-boca caracterizada por movimentos ritmados de
abertura e fechamento dos l1abios

Durante a coleta de dados da comunidade de pratica da gelateria, foi identificada uma
variagdo terminoldgica trazida por um dos informantes distinta da forma predominante
registrada. Nessa variacdo, o termo sinalizado foi realizado com um item lexical
correspondente ao sinal de cola, articulado no espago neutro. No contexto da comunidade
surda sinalizante, observou-se uma variagao diatopica registrada na regido de Minas Gerais,

conforme ilustrado na figura (22).

Figura 22: Recorte da variacdo do sinal mangaba

Fonte: @ Sinal MANGABA em LIBRAS . Acesso em: 10 jan. 2025

Nessa variante, o sinal apresenta carater iconico, construido a partir de elementos

visuais que remetem a aparéncia da fruta mangaba como sua forma esférica e irregular

combinados com o sinal da cor amarela.

Tabela 8: Ficha terminoldgica descritiva bilingue - maracuja

Ficha Terminolégica - N° 08

1. Termo de Entrada Maracuja
g@k,

2. Imagem do Produto da Loja e/ou . -‘ﬁ?

do Produto Referente —

3. Imagem Frame a Frame



https://www.youtube.com/watch?v=aLulV3RkyVU
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Video do termo sinalizado via /ink do Google
Drive: W Maracuja

4. Termo Sinalizado

5. Variaciao Terminologica Sinalizada Nao houve Ocorréncia

6. Definicao Houaiss Online: 7. Definicio Empresarial:

1 design. comum a diversas plantas do gén. | E uma fruta tipica cultivada na regido sergipana
Passiflora, da fam. das passifloraceas, | com propriedades calmantes e preparada com os
trepadeiras de frutos comestiveis e com | ingredientes de espessante e emulsificante com
propriedades  calmantes; flor-da-paixdo, | calda a base de agua.

maracuid, maracujazeiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O termo sinalizado para maracuja adotado de forma unanime pela comunidade de
pratica da gelateria revela uma constru¢ao semantica rica e visualmente expressiva. O sinal
combina elementos gestuais associados ao conceito de sono, evocando o efeito calmante e
relaxante tradicionalmente atribuido a fruta. Essa escolha ndo apenas identifica o produto,
mas também incorpora uma metafora visual que carrega uma carga semantica dupla: por um
lado, representa o item comercial; por outro, transmite simbolicamente a ideia de
tranquilidade e repouso vinculada ao seu consumo.

Na descricao linguistica, analisamos os pardmetros fonologicos do termo sinalizado

maracujd, observamos uma articulagdo simultdnea entre morfema manual e ENMs. A

configuragdo da mio & associada ao ponto de articulagdo lateral ao olho realiza um
movimento de abrir e fechar em sincronia com as palpebras, estabelecendo uma
correspondéncia visual direta entre o gestual e o componente facial. Conforme destacam
McCleary e Viotti (2007), as palpebras representam um acréscimo significativo as expressoes
nao manuais (ENMs), ampliando o valor fonolédgico e expressivo do sinal.

Embora no contexto da gelateria ndo tenha sido identificada varia¢do terminoldgica
para o sinal correspondente ao termo maracuja. Na comunidade surda sinalizante existem
diversas formas de representar essa fruta em Libras. Essa multiplicidade de formas de
sinalizagdo evidencia as variagdes regionais e culturais que caracterizam a lingua de sinais
como sistema vivo e dindmico. A seguir, apresenta-se a figura (23) de uma das variantes

sinalizadas para maracuja, representando a escolha terminologica adotada neste estudo.

Figura 23: Sinal da variacdo de maracuja


https://drive.google.com/file/d/1TkOjsTr_sMkEzEUnY08EiN_wrKtD2lBh/view?usp=drive_link
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Fonte: https:/abrir.link/dyAor Acesso em: 12 jan. 2025

Diversos sinaldrios da Libras apresentam variagdes para o sinal de maracuja,
refletindo a multiplicidade sinalética que caracteriza a lingua de sinais em sua dimensao
regional, cultural e contextual. Neste estudo, adota-se um sinal especifico fundamentado em
fontes como o Dicionario Virtual de Libras do INES e o Houaiss Online que representa uma
variacao lexical relacionada ao termo flor-da-paixdo, tradicionalmente associado a fruta.

O sinal escolhido incorpora a iconicidade do gesto de coragdo, estabelecendo uma
relagdo semantica simbolica entre o nome popular da planta e expressdes de afeto e
tranquilidade. No ambito da TST para além das relagdes de sinonimia, homonimia e
polissemia que atravessam as unidades terminoldgicas, observa-se a centralidade da metafora
como recurso constitutivo dos processos de nomeagdo (Oliveira, 2011, p. 312). Essa
abordagem reconhece que os termos ndo emergem exclusivamente de padrdes linguisticos
formais, mas sdo frequentemente moldados por associagdes simbolicas e estruturas cognitivas
profundamente imbricadas nas experiéncias humanas, refletindo modos de percepcao, de

sentir € de construir sentido no mundo.

Tabela 9: Ficha terminoldgica descritiva bilingue - nero

Ficha Terminologica - N° 09

1. Termo de Entrada Nero



https://abrir.link/dyAor

101

CIOCCOLATO ACQuUA

2. Imagem do Produto da Loja e/ou d NERO SORBETTO

ZERO SACAROSE, ZERO LACTOSE,

do Produto Referente i S S S

e zmmo v

3. Imagem Frame a Frame

Video do termo sinalizado via /ink do Google
Drive: W Nero (Datilologia)

4. Termo Sinalizado

Video da variag@o terminoldgica sinalizada via link
do Google Drive: ® Nero (Variagdes)

5. Variacao Terminoldgica Sinalizada

6. Definiciio de Dicionario: 7. Definicio Empresarial:

Nao encontrado Produto pronto da Italia com ingrediente principal o
chocolate puro sendo adicionado agua somente na
propria empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O termo sinalizado nero, originario do léxico italiano e equivalente a palavra preto na
lingua portuguesa, foi incorporado pela Gelateria i/ Sordo como empréstimo linguistico na
modalidade oral/auditiva no dominio da gelateria artesanal. A ado¢do do nome nero tem
funcdo estratégica, destacando a cor intensa e o sabor marcante do chocolate oferecido pela
marca. Os informantes surdos apresentaram diferentes formas de sinalizacdo em Libras para
referenciar o sabor nero.

Na tradicdo italiana do gelato, o termo nero ¢é frequentemente associado a sabores
escuros ¢ intensos especialmente aqueles que utilizam chocolate amargo ou cacau com
concentragio igual ou superior a 70%. E comum encontrar denominagdes como Cioccolato

Nero um chocolate extremamente escuro de sabor intenso e textura cremosa; Nero Fondente,


https://drive.google.com/file/d/1rKIaoO7li-_pRNORQ2Be-KRSR2qwbwtK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-HoAtCzaBNF21jsgiAlx4POekITDaCID?usp=drive_link
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destacando o uso de chocolate fundente de alto teor de cacau e Nero Azteca que remete a
versdes mais puras e robustas da receita.

A forma de maior ocorréncia entre os sinalizantes da empresa foi o uso da datilologia

como empréstimo direto <\ | evidenciando a pratica recorrente de adaptagdo lexical
em contextos especializados. Foram identificadas duas variagdes: A primeira variaciao

consiste na combinacao sequencial de dois sinais: O primeiro termo ¢ articulado com ambas

as maos em configuracdes idénticas ®W--. A mio dominante realiza um movimento
semicircular com os dedos indicador e médio unidos, posicionando-se no espaco neutro a
frente do corpo. Simultaneamente, a mao ndo dominante atua como base estdtica com os
dedos indicador e médio também unidos e a palma da mao voltada para baixo, sustentando a
acdo da mao dominante, correspondendo ao sinal de chocolate. O segundo termo ¢ composto

pela configuragdo manual correspondente ao sinal de preto. Este sinal ¢ articulado com uma

configuragio especifica .. posicionada na regido da témpora com o movimento circular;
A segunda variagdo inicia-se com o uso da datilologia, seguida pela realizacao do sinal

de preto. Esse segundo termo ¢ articulado com duas configuragdes manuais distintas: a mao

v, . .
dominante com a configuragdio de mido ¥- ¢ a palma voltada para baixo realiza um

movimento de vai e vem sobre o dorso da m3o ndo dominante que permanece estatica e

também apresenta uma configuracio de mio #-. A palma da mdo dominante esta voltada
para baixo e o ponto de articulagao ¢ precisamente o dorso da mao oposta.

A coexisténcia entre datilologia e sinal em Libras evidencia a flexibilidade da lingua de
sinais em incorporar novos termos em contextos especializados, como o da gelateria. Embora
o termo nero tenha origem no léxico italiano, ndo houve uma transferéncia direta da Lingua
dei Segni Italiana (LIS), refor¢ando o cardter autonomo e adaptativo da constru¢do
terminologica realizada pela comunidade surda brasileira. Abaixo, a Figura (24) representa a

forma sinalizada do termo nero na LIS.

Figura 24: Recorte do Sinal de nero em LIS



NERO

Fonte:https://abrir.link/BbGUy .Acesso em: 09 jan. 2025
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O sinal apresentado acima para o termo Nero pertence a categoria semantica das cores

em LIS e ndo esta diretamente vinculado ao dominio da gastronomia. Nesse contexto, trata-se

de um sinal genérico que remete ao conceito abstrato de sem estabelecer correlagio especifica

com produtos alimentares ou sabores italianos.

Tabela 10: Ficha terminologica descritiva bilingue - pistache

Ficha Terminoldgica - N° 10

1. Termo de Entrada

Pistache

2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

?ij =

3. Imagem Frame a Frame

a v
- > >

4.Termo Sinalizado

Video do termo sinalizado via link do Google
Drive: Wi Pistache

5.Variacao Terminolégica Sinalizada

Video da variagdo terminologica sinalizada via
link do Google Drive: B Pistache (Variagao)

6. Definicao Houaiss Online:

semente comestivel desse fruto, tb. usada
como condimento, esp. em sorvetes, ¢ da
qual se extrai amarelo (no sentido de
'substancia’) aromatico usado em preparagdes
farmacéuticas; noz-de-alexandria, pistachis.

7. Definicio Empresarial:

E uma semente oleaginosa importada da Italia
ou da Turquia na estrutura de pasta pura para a
preparagdo de gelados com os ingredientes da
base branca.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)


https://drive.google.com/file/d/11-3gp1eC1lQeFdJQEOcNpUaYLt22-0gg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-N7SLbEhchuNsd1SyL7e0EB7k216bNd6?usp=drive_link
https://abrir.link/BbGUy
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A etimologia da palavra pistache vem do grego pistakion, que significa noz verde. De
acordo com National Geographic Brasil (2024), o pistache ¢ uma semente oleaginosa
proveniente da planta Pistacia vera, nativa das regides montanhosas do Oriente Médio,
especialmente encontradas na Siria, Turquia, Ird e Afeganistdo. Mesmo ndo sendo de origem
brasileira, o sabor pistache ¢ um dos gelatos mais consumidos na gelateria i/ Sordo.

O termo sinalizado mais recorrente utilizado pelos atendentes surdos da gelateria para
representar o sabor pistache foi construido de maneira andloga ao sinal correspondente ao

amendoim, previamente descrito na Ficha Terminologica n°® 02.

A seguir, apresentaremos a descrigdo fonoldgica do sinal que envolve duas

configuragdes de mio: a CM dominante = articula a execugdo do sinal no espago neutro

com movimentacdo do polegar simulando o lancamento da vagem enquanto a CM nao

dominante & .. permanece estatica representando a casca. Essa construcdo sinalizada reflete
ndo apenas uma representacdo lexical, mas também uma experiéncia cultural compartilhada.

A tnica variagdo registrada foi a adi¢do do sinal verde ao sinal amendoim, formando o
termo sinalizado para pistache. Embora essa variagdo tenha a menor recorréncia entre os
atendentes surdos, ela representa o termo sinalizado originalmente criado pelo CEO da
gelateria, evidenciando uma proposta visual e conceitual propria.

A luz da TCT proposta por Cabré, a criagdo do termo sinalizado pelo CEO da gelateria
pode ser entendida como uma agao terminoldgica situada, ou seja, € uma agdo de criar um
termo que leva em conta o contexto social, profissional e comunicativo em que o agente
propde um termo dentro de um contexto especifico de uso. Mesmo com baixa recorréncia, o
termo sinalizado comega a circular na comunidade de pratica da empresa, indicando um
processo de consolidacao em curso.

A construgdo fonoldgica do sinal criado pelo CEO apresenta: Duas configuragdes de
mao; Acréscimo do sinal verde; Movimento lateralizado; Ponto de articulagdo na regido do
dorso da mao; Orientagdo da palma voltada para baixo. Na sequéncia, serd apresentada a
figura correspondente ao sinal de pistache, conforme utilizado no contexto da empresa.

Assim, apresentaremos a constru¢do dos pardmetros fonolégicos do termo sinalizado
pistache criado pelo CEO da empresa que se apresenta com dois termos. A seguir,

apresentaremos a descricdo fonologica do primeiro termo sinalizado para amendoim. O

primeiro termo envolve duas configuragdes de mdo: a CM dominante <= articula a

execucdo do sinal no espaco neutro com movimentagdo do polegar simulando o lancamento

da vagem enquanto a CM ndo dominante .. permanece estatica representando a casca.
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No segundo termo, o sinal correspondente a cor verde ¢ articulado com duas

configuragdes manuais distintas. A mao dominante assume a configuragao ¥.. , realizando

um movimento bidirecional da esquerda para a direita sobre o dorso da mao nao dominante

que permanece estatica em configuragio ., representando uma superficie de apoio. Na

sequéncia, apresenta-se a figura (25) correspondente ao termo sinalizado para pistache.

Figura 25: Termo sinalizado de pistache

Fonte:https://11nk.dev/x2H6D Acesso em: 09 jan. 2025

A composi¢do sinalizada amendoim + verde correspondente ao termo sinalizado
pistache criado pelo CEO da gelateria constitui uma solucdo terminologica motivada,
elaborada com o objetivo de facilitar a identificagdo conceitual no contexto comunicacional
da empresa. Essa construgdo sinalizada divulgada em redes sociais e reforcada por materiais
visuais no ponto de venda evidencia o carater multimodal e social da terminologia ao integrar
elementos gestuais, cromaticos e discursivos que orientam a compreensdo dos clientes.

A escolha do termo sinalizado também dialoga com a etimologia da palavra pistache
cuja origem remonta ao grego pistdkion, termo associado a semente e a cor esverdeada,
reforcando a motivacdo semantica da composi¢cdo amendoim + verde. No entanto, detecta-se
que o sinal mais utilizado pelos colaboradores remete diretamente ao termo amendoim sem
representar com precisdo o termo sinalizado pistache. Essa aproximacao pode gerar ruidos na
interacdo comunicacional durante o momento do pedido ao comprometer a distingao entre os

sabores e a clareza terminologica.


https://l1nk.dev/x2H6D
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Tabela 11: Ficha terminoldgica descritiva bilingue - gelato

Ficha Terminologica - N° 11

1.Termo de Entrada Gelato

2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame

Video do termo sinalizado via [link do Google
Drive: W Gelato

4. Termo Sinalizado

5. Variacio Terminoldégica Sinalizada Nao houve ocorréncia

6. Definicio de Mirriam-Webster 7. Definicio Empresarial:

Um sorvete macio e rico que contém pouco | E um tipo de sorvete a moda italiana com
ou nenhum ar. ingredientes que contém a base branca com

acréscimo de leite.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O termo sinalizado gelato representa de forma especifica a acdo de servir os sabores
com uma espatula, caracterizando uma pratica tipica da gelateria a moda italiana. A
construcdo sinalética incorpora elementos visuais que remetem diretamente a acdo de
manipula¢do do produto, refor¢cando a iconicidade do sinal e sua ligacdo com o contexto
profissional. O termo sinalizado foi padronizado a partir da pratica compartilhada entre os
membros da comunidade de pratica da gelateria, consolidando-se de forma uniforme no
repertdrio comunicativo da empresa. Além de identificar o produto em si, o termo sinalizado
gelato desempenha a fun¢do de marcador contrastivo em relagdo ao termo sinalizado de
sorvete de massa®.

Na descrigdo linguistica do sinal, incluimos a utiliza¢do de duas configura¢des de mao
distintas. A mdo dominante apresenta a (CM) .., enquanto a mao ndo dominante assume a

(CM) .., formando a borda representativa de um copo. O sinal é realizado no espago neutro

2 Execugdo do sinal disponivel em: https:/abrir.link/CwvrV. Acesso em: 15 dez 2024



https://drive.google.com/file/d/1fy4-_TepZuWamISbIVt20NSyqtwhImZ_/view?usp=drive_link
https://abrir.link/CwvrV
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a frente do corpo. Em seguida, a mao dominante realiza dois movimentos laterais de um lado

para o outro, tocando a borda da (CM) &... Ambas as palmas estio voltadas para dentro,
intensificando a simetria visual e a coeréncia espacial da sinalizagdo ¢ sem ENM.

No Brasil, o termo gelato é um neologismo sinalizado criado por Breno Nunes
Oliveira, CEO da gelateria il Sordo que se consolidou como termo especifico para o produto
servido a moda italiana. Sua difusdo ultrapassou o dmbito institucional e ganhou espaco nas
redes sociais, sendo adotado e divulgado pelos sinalizantes. Exemplos disso sdo os videos dos
professores e intérpretes de Libras Angela Girardi, em seu canal no YouTube (ver sinal*') e
Ger6nimo Neto, em seu perfil no Instagram (ver sinal®) que utilizam e divulgam o sinal em
seus conteudos.

Na lingua italiana, gelato funciona como um termo hiperdnimo, abrangendo uma
variedade de gelados comestiveis. No Brasil, contudo, passou a designar especificamente o
sorvete artesanal feito segundo os principios da tradi¢do italiana. Na gelateria i/ Sordo, o
termo foi incorporado como empréstimo linguistico adaptado da lingua italiana na modalidade
oral-auditiva sem uma equivaléncia sinalizada em Libras. O sinal para gelato foi criado pelo
proprio CEO da marca com propoésito identitirio e comunicativo. A seguir, apresentam-se as
imagens correspondentes ao sinal da palavra gelato nas duas linguas de sinais analisadas: em
Lingua de Sinais Italiana (LIS) conforme ilustrado na figura (27) e em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) conforme ilustrado na figura (28). Essa comparagao visual permite observar as
especificidades linguisticas e culturais de cada sinal, contribuindo para a andlise

terminologica no contexto bilingue.

Figura 26: Sinal de gelato em LIS

Fonte: https://encurtador.com.br/LgM2d .Acesso 19 nov. 2024

¢ Execugdo do sinal gelato. Disponivel em: https://abrir.link/IKYRU . Acesso em: 08 out. 2024
» Execugdo do sinal gelato. Disponivel em: https://abrir.link/VgEoj . Acesso em: 03 out. 2024



https://encurtador.com.br/LqM2d
https://abrir.link/VqEoj
https://abrir.link/lKYRU
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Figura 27: Recorte do termo sinalizado de gelato em Libras

Fonte: https://encurtador.com.br/uuGIp .Acesso em: 19 nov. 2024

Ao observar a imagem do sinal correspondente ao termo gelato na Lingua dei Segni
Italiana (LIS), nota-se uma semelhanga com o sinal utilizado em Libras para sorvete de
massa. Ambos incorporam o gesto de levar algo a boca, representado por classificadores que
simulam o ato de consumir o produto. Essa construcao sinalética baseia-se na iconicidade
gestual, aproximando o sinal da experiéncia sensorial de degustagdo. Em Libras, no entanto, o
termo gelato ¢ sinalizado com classificadores de instrumento, simulando o movimento da

espatula ao servir os sabores no copo, gesto tipico da pratica artesanal italiana.

Tabela 12: Ficha terminologica descritiva bilingue - sorbetto

Ficha Terminologica - N° 12

1.Termo de Entrada Sorbetto

2. Imagem do Produto da Loja e/ou
do Produto Referente

3. Imagem Frame a Frame



https://encurtador.com.br/uuGIp
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Video do termo sinalizado via link do Google Drive:
W Sorbetto

4. Termo Sinalizado

Video da variagdo terminologica sinalizada via /link
do Google Drive: B Sorbetto (Variagoes)

5.Variacdo Terminolégica Sinalizada

6. Definiciio do Dicionario Collins 7. Definicio Empresarial

sorvete de frutas a base de agua. E uma variagio do gelato, feita sem leite ou
derivados, utilizando apenas frutas, dgua e agucares
e base branca.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O termo sorbetto, conforme definido no dicionario italiano EducalingoOnline®®
refere-se a uma sobremesa gelada composta principalmente por frutas, agua e aglicar, uma
formulacao que o distingue do gelato, o qual pode incluir leite, creme e outros ingredientes.
No contexto da gelateria, o termo sinalizado correspondente a sorbetto ¢ utilizado para
representar essa composicdo aquosa, funcionando como um marcador semantico que
diferencia o produto artesanal de outras variantes cremosas.

A andlise do termo sinalizado sorbetto tem como ponto de partida sua aplicagdo no
segmento da gelateria em conformidade com os critérios adotados pela pratica empresarial. O
termo sinalizado de maior ocorréncia na comunidade pratica da gelateria estd na associagao
entre os conceitos de gelato e agua, evidenciando duas varia¢des especificas: uma formulacao
que exclui o leite, remetendo diretamente ao conceito de sorbetto, € outra que utiliza a agua
como ingrediente principal, reforcando a natureza aquosa do produto.

Na Libras, o termo sinalizado sorbetto ¢ representado por um sinal composto que
articula os sinais de gelato e dgua, refletindo a composicdo semantica do produto. Na
descri¢do linguistica do termo sinalizado sorbetto constituido por composto gelato + dagua,
analisamos os parametros fonoldgicos por se tratar da forma de maior frequéncia entre os
participantes da comunidade de pratica.

O primeiro termo: duas configuracdes de mao, sendo a mao dominante com a (CM)

~ ~ . o . o .
. ¢ a mao nao dominante com a (CM) &>, representando a iconicidade da borda de um
copo, realizando no espago neutro a frente do tronco e com movimentagao da mao dominante

na borda simbdlica do copo com dois toques leves nos lados e com (Or) voltada no primeiro

% Disponivel em: https://educalingo.com/pt/dic-it/sorbetto. Acesso em: 09 jan. 2025


https://drive.google.com/file/d/1rryjMoFXk0zd_PECHRaYGW9O9_cgEsCf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-MjaA-v3X2T--HvKrmI0Q2CCxgBHGB2f?usp=drive_link
https://educalingo.com/pt/dic-it/sorbetto

110

toque para o recipiente, enquanto no segundo toque, voltada para frente para dentro. No

segundo termo: o sinal é realizado com a mdo dominante utilizando a configuracio % onde
o dedo indicador e o polegar estdo estendidos, formando um angulo, realizando no espago a
frente da boca, estabelecendo uma relagdo iconica com o ato de beber. O parametro (M)
envolve o encostar do polegar nos labios, enquanto o dedo indicador realiza movimentos
semicirculares repetidos, sugerindo o fluxo ou ondulacao da dgua. A (Or) pode variar para a

esquerda ou para a direita, dependendo da lateralidade do sinalizador e sem (ENM).
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta tese, discutiu-se amplamente e concretizou-se o objetivo geral de
organizar a terminologia empresarial dos produtos comercializados pela gelateria i/ Sordo.
Desde os primordios desta investigacdo, buscou-se demonstrar que a construgdo e o
gerenciamento dos termos sinalizados empregados na comunicacdo interna e externa da
empresa constituem elementos fundamentais para a padronizagdo e a eficacia da interacao
comunicacional, sobretudo em um contexto onde a Libras desempenha papel central.

Os objetivos especificos que incluiram a catalogacdo dos termos sinalizados
relacionados aos produtos de venda, a andlise de suas construgdoes e a criagdo de fichas
terminolodgicas para sistematizar esses elementos foram perseguidos com rigor metodologico.
A realizacdo das entrevistas semiestruturadas, a observacdo direta do uso da Libras no
ambiente corporativo demonstraram que as abordagens adotadas ndo s6 possibilitaram a
identificacao dos termos sinalizados em circulagdo como também evidenciaram as variagoes ¢
especificidades inerentes a comunicacdo sinalizada neste contexto. Dessa forma, cada
objetivo foi discutido e plenamente atingido ao longo do trabalho, comprovando a viabilidade
do Gerenciamento Terminolégico Empresarial (GTE) aplicado a realidade da gelateria i/
Sordo.

Ainda no percurso investigativo, a tese aventada de que a construgdo da terminologia
empresarial dos produtos da gelateria i/ Sordo ¢ um elemento primordial para a identidade
comunicacional da empresa e para o sucesso de sua estratégia de franchising. As hipodteses
formuladas no inicio do estudo previam que a formalizagdo terminoldgica da Libras, no
contexto da gelateria il Sordo, desempenharia um papel central na expansao e padronizagao
da comunica¢do interna e externa do estabelecimento. Supunha-se ainda que os atendentes
surdos utilizam termos sinalizados previamente padronizados para representar os produtos
comercializados e que o uso de fichas terminoldgicas funcionaria como instrumento eficaz de
mapeamento linguistico, contribuindo diretamente para a sistematizagdo e operacionalizagao
desses sinais no ambiente profissional

Os dados coletados confirmam parcialmente as hipoteses formuladas no inicio do
estudo. A ocorréncia de 6 termos sinalizados de forma uniforme entre os atendentes surdos
indica que ha, de fato, um movimento de padronizagao terminoldgica em curso na gelateria i/
Sordo. Esse resultado reforca a ideia de que a formalizagdo da Libras no contexto profissional

pode contribuir para a consolidacdo de um repertério comum, facilitando a comunicagdo
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interna e a experiéncia do cliente. A recorréncia desses termos sinalizados evidencia uma
estabilidade comunicativa e uma legitimag¢ao interna a comunidade de pratica.

A pesquisa evidenciou que os termos sinalizados com maior frequéncia entre os
atendentes surdos da gelateria i/ Sordo foram reconhecidos como padronizados dentro daquele
contexto comunicacional. No entanto, ¢ importante esclarecer que o conceito de padronizagdo
adotado neste estudo ndo se alinha a perspectiva normativa da Teoria Geral da Terminologia
(TGT) proposta por Wiister que pressupde a univocidade entre termo e conceito técnico,
estabelecendo uma linguagem de especialidade fixa e descontextualizada. Em vez disso, a
abordagem adotada estd fundamentada na Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de
Cabré que compreende a padronizagdo como um fenomeno descritivo, emergente das praticas
comunicativas reais.

Nesse sentido, os termos sinalizados considerados padronizados ndo resultam de
imposi¢do normativa, mas da recorréncia e legitimidade adquiridas no uso cotidiano entre os
membros da comunidade de pratica, neste caso, os atendentes surdos da gelateria. Essa
perspectiva respeita a diversidade linguistica e reconhece as variagdes terminoldgicas
sinalizadas como parte constitutiva dos processos comunicativos internos.

A outra hipétese constatou-se que as fichas terminoldgicas elaboradas no contexto
analisado demonstraram viabilidade como base para um modelo de gestdo terminologica
voltado ao segmento empresarial. Esse modelo articula os principios da Teoria Comunicativa
da Terminologia (TCT) e da Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST), evidenciando a
importancia de considerar tanto os aspectos comunicacionais quanto 0s processos cognitivos e
sociais envolvidos na constru¢do e uso dos termos sinalizados, podendo ser devidamente
catalogados e gerenciados por meio das fichas terminoldgicas, o que reforga a necessidade de
adaptacao linguistica a realidade comunicacional dos usudarios especialmente em ambientes
inclusivos, nos quais a linguagem deve refletir praticas sociais e culturais especificas.

A pesquisa adota as fichas terminologicas como ferramenta para registrar ¢ descrever
os sinais utilizados na comunicacdo cotidiana da gelateria i/ Sordo. Esses registros permitem
analisar os termos sinalizados sinais em uso real, considerando-os consolidados pela pratica
diaria entre colaboradores surdos e clientes em consonancia com o principio da comunidade
de pratica, que valoriza o conhecimento construido e ressignificado coletivamente.

A sistematizagdo dos termos sinalizados representa um exemplo concreto da
linguagem de especialidade desenvolvida pela comunidade de pratica da gelateria i/ Sordo.
Destacam-se, nesse processo, entre outros, os neologismos sinalizados criados pela empresa

para nomear seus produtos, evidenciando a capacidade da Libras de adaptar-se as demandas
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profissionais e de gerar uma terminologia situada, funcional e alinhada ao contexto
comunicacional.

Os resultados obtidos por meio da analise das entrevistas e da observagdo do ambiente
de trabalho demonstraram que os termos sinalizados com suas variagdes e peculiaridades
refletem ndo somente a pratica cotidiana dos colaboradores, mas também a construgao
coletiva da identidade da i/ Sordo. A confirmacao das hipoteses reforga a ideia de que, em um
cenario onde a inclusdo e a acessibilidade sdo pilares da politica empresarial, a gestao
terminologica articulada a partir de métodos descritivos e interativos contribui decisivamente
para a padronizacdo comunicacional e para a melhoria dos processos internos e externos de
comunicagao.

A pesquisa analisou como a gelateria i/ Sordo constroi sua terminologia empresarial e
de que forma a Libras se consolida como elemento central de sua identidade institucional. A
partir da andlise dos sinais utilizados, das entrevistas realizadas e da elaboracdo das fichas
terminoldgicas, constatou-se que a Libras transcende seu papel tradicional de acessibilidade,
assumindo uma funcao estratégica e identitaria dentro da empresa. As fichas terminoldgicas,
além de organizarem os termos sinalizados em uso, oferecem uma contribui¢dao cientifica
relevante ao evidenciar as relagdes semanticas e pragmaticas entre os sinais, promovendo a
padronizagdo da comunicagdo interna e subsidiando a criagdo de um manual empresarial
alinhado a legislagdo do franchising.

Ao integrar praticas terminoldgicas as demandas de inclusdo, a il Sordo nao apenas
cumpre exigéncias legais e normativas, mas também reafirma seu compromisso ético e social
com a comunidade surda, consolidando sua atuacdo como referéncia em acessibilidade
linguistica no setor, destacando a relevancia social da gelateria como exemplo de
empreendedorismo inclusivo ao adotar a Libras como base de seu ambiente comunicacional.
Em um cendrio ainda marcado por barreiras a inclusdo de pessoas surdas, a empresa promove
a valorizacdo da cultura surda e a difusdo das linguas de sinais no meio corporativo,
contribuindo para praticas mais inclusivas e para o fortalecimento da identidade linguistica
dessa comunidade.

A padronizacdo dos termos sinalizados utilizados na comunicagdo institucional por
meio do gerenciamento terminoldgico tem um impacto direto na qualidade do atendimento e
na eficiéncia dos processos internos. Essa iniciativa fomenta a inclusdo, pois permite que os
colaboradores surdos se sintam parte ativa do ambiente de trabalho com igualdade de
condi¢des para se expressarem e compreenderem 0s processos organizacionais. Além disso,

ao oferecer uma comunicagdo clara e padronizada, a empresa potencializa a relagdo com seus
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clientes que passam a ter acesso as informacdes precisas sobre os produtos, reforcando o
compromisso social da empresa com a transparéncia e a acessibilidade.

Ademais, a proposta de criagdo de um manual terminoldgico em Libras, fundamentado
nas fichas elaboradas nesta tese tem o potencial de servir como referéncia para outras
organizagdes que buscam implementar praticas similares. Dessa forma, os resultados desta
pesquisa extrapolam os limites da i/ Sordo, contribuindo para o debate e a implementagao de
politicas de inclusdo social em diferentes contextos empresariais, ampliando o acesso e a
visibilidade da comunidade surda.

No campo dos estudos descritivos da linguagem, a presente tese oferece uma
contribui¢do inédita ao abordar a terminologia empresarial a partir da perspectiva da Libras.
Tradicionalmente, as pesquisas em terminologia tém focado em linguas orais e escritas,
deixando lacunas significativas no que se refere a lingua de sinais e a sua especificidade. Ao
demonstrar que os termos sinalizados utilizados na comunicagdo da i/ Sordo podem ser
organizados, classificados e sistematizados, este trabalho rompe com paradigmas tradicionais
e propde uma abordagem que reconhece a dinamica e a complexidade inerentes a Libras.

A utilizacdo de fichas terminoldgicas como instrumento metodoldgico inovador
possibilita uma andlise aprofundada dos aspectos seméanticos, pragmaticos e culturais dos
sinais, contribuindo para a compreensdo dos processos de lexicalizagdo e padronizacdo na
lingua de sinais. A pesquisa evidencia que a construcdo de sentido e a adaptacao
terminoldgica também ocorrem de forma significativa na modalidade visual-espacial,
ampliando os estudos descritivos da linguagem.

A conclusdo desta tese ndo representa um ponto final, mas sim um ponto de partida
para novas investigagdes e aplicacdes praticas. Entre os desdobramentos futuros, destaca-se a
possibilidade de ampliar a pesquisa para outras areas do setor empresarial que utilizem a
Libras como principal meio de comunicacdo. O modelo de gerenciamento terminologico
apresentado aqui pode ser adaptado para diferentes contextos, permitindo que empresas de
outros ramos como tecnologia, saude e educa¢do implementem praticas semelhantes para
melhorar a comunicagdo interna e externa. Outra linha promissora de continuidade ¢ o
aprimoramento e a consolidagdo do manual terminoldgico empresarial em Libras.

A partir das fichas terminoldgicas desenvolvidas, futuras pesquisas poderao aprofundar
a construcdo de um diciondrio digital bilingue que contemple ndo apenas os termos ja
identificados, mas também as variagdes e inovagdes que surgirem com a evolucao da lingua

de sinais na pratica cotidiana. Essa ferramenta podera servir de referéncia para profissionais
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da area, docentes e pesquisadores, contribuindo para a padronizagdo e a disseminagdo dos
conhecimentos terminologicos aplicados a Libras.

Ademais, a abordagem metodologica proposta pode ser testada e validada em estudos
comparativos com outras instituicdes que promovam a inclusdo social de pessoas surdas.
Investigar como diferentes organizacdes estruturam suas terminologias e quais os impactos
dessa padronizagdo na eficiéncia comunicacional e na satisfagdo dos colaboradores e clientes
pode fornecer dados valiosos para a construgcdo de politicas publicas e estratégias de gestao
inclusiva. Por fim, a interse¢do entre terminologia empresarial e estudos linguisticos abre
espago para a realizagdo de pesquisas multidisciplinares que integrem aspectos tecnoldgicos,
pedagogicos e socioculturais.

A utilizacdo de ferramentas digitais para a coleta e a sistematizagdo dos dados
terminologicos aliada ao desenvolvimento de algoritmos de andlise semantica pode
revolucionar a forma como se constrdi e se gerencia o conhecimento especializado em
contextos empresariais. Tais iniciativas ndo apenas contribuirdo para o avango tedrico na area,
mas também para a melhoria pratica dos processos comunicacionais em organizagdes
comprometidas com a inclusao e a acessibilidade.

Em suma, as consideragdes finais desta tese reafirmam a importancia do
gerenciamento terminoldgico empresarial como ferramenta indispensavel para a padronizacao
da comunicagdo, especialmente em contextos onde a inclusdo social e a acessibilidade
linguistica sao prioridades. Ao retomar os objetivos gerais e especificos, demonstramos que
cada meta foi alcangada por meio de uma abordagem metodoldgica construida sob rigor
cientifico que combinou a coleta empirica de dados com uma analise tedrica aprofundada. A
confirmacao das hipoteses bem como a resposta a problematica inicial evidencia que a
centralidade da Libras na comunicacao da gelateria i/ Sordo nao ¢ um mero artificio estético,
mas um elemento estruturante que influencia diretamente a identidade e a eficiéncia da
empresa.

Dessa forma, espera-se que os resultados aqui apresentados contribuam de maneira
significativa tanto para o aprimoramento da comunicacao institucional da gelateria il Sordo
quanto para o avanco do conhecimento tedrico e pratico na area de gestdo terminoldgica,

promovendo a inclusio, a eficiéncia e a inova¢ao no ambiente empresarial.

Com estas consideracdes finais, encerra-se um ciclo de investigacdo que demonstrou a
eficacia do gerenciamento terminologico empresarial aplicado a realidade comunicacional da
gelateria i/ Sordo. Espera-se que os métodos e os resultados aqui expostos sirvam de base para

a criagdo de novos instrumentos e estratégias que promovam a inclusao, a padronizagdo e o
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avanco dos estudos linguisticos em contextos empresariais. A continuidade desta pesquisa,
com a expansao para outros setores e a integracdo de tecnologias digitais promete consolidar
ainda mais o papel da terminologia como um elemento essencial para a comunicacgao eficaz e

inclusiva.
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APENDICE - A

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
Titulo do projeto: Gerenciamento Terminoldgico Empresarial em Libras: o caso da venda de
gelato il Sordo
Pesquisador responsavel: Almir Barbosa dos Santos
Instituicao/Departamento de origem do pesquisador: UFS/PPGL

Participantes da pesquisa: 05 colaboradores surdos da Gelateria i/ Sordo.
12 RODADA DE ENTREVISTAS

A - Informacgoes Sociodemograficas
Secao I: Informagdes Pessoais
1.Qual € o seu nome
2. Qual ¢ a sua idade?
3. Onde vocé nasceu?
4. Qual é o seu estado civil?
- () Solteiro(a)
- () Casado(a)
- () Divorciado(a)
- () Viuvo(a)
5. Vocés ja morou fora do estado de Sergipe?
a) () Sim
b) () Nao

6. Ja participou ou participa de alguma associa¢do de surdos?
a) () Sim
b) ( ) Nao

B - Educacao e Formacao
7. Qual ¢ o seu Nivel de Escolaridade:
- () Ensino Fundamental
- () Ensino Médio
- () Ensino Superior

- () Pos-graduagao
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9. Vocé ja participou de algum curso de Libras?
a) ()Sim
b) () Nao

C- Experiéncia Profissional
10. Quanto tempo trabalha na gelateria il Sordo?

R

D - Comunicacao, Libras e Portugués

11. Qual ¢ o seu nivel de proficiéncia em Libras?

a) () Basico

b) () Intermediario

¢) () Avangado
12. Qual ¢ o seu nivel de proficiéncia em lingua portuguesa?

a) () Basico

b) () Intermediario

¢) () Avancado

2* RODADA DE ENTREVISTAS
A - Informagdes sobre os Sinais Terminologia:

13. Quais sao esses Sinais na Categorias de Sabores?

a) Acai

b) Avela

¢) Amendoim

d) Castanha-do- Para

e) Chocolate i/ Sordo

f) Coco

g) Mangaba

h) Maracuja

1) Nero

j) Pistache
14. Quais sdo os sinais referentes na Categoria de Sorvete?

a) Gelato

b) Sorbetto
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