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RESUMO

O presente trabalho analisa os casos de ataques de descredibilidade do
jornalismo no Brasil, transcritos pela Federagcdo Nacional do Jornalismo (Fenaj),
entre os anos de 2019 a 2023. De principio serao discutidos qual o papel social do
jornalismo, suas responsabilidades e finalidades, fatores importantes para o
exercicio da profissdo. Destaca também quais caracteristicas podem contribuir para
considerar que o jornalismo é ou n&o credivel, que sdo os fundamentos éticos e
técnicos, como a apuragao rigorosa dos fatos, o uso de fontes confidveis e a
distingdo entre opiniao e noticia, etc. Também ¢é explorada a relagdo entre
credibilidade e confianga, destacando que a credibilidade é construida ao longo do
tempo por meio de praticas jornalisticas responsaveis, enquanto a confianga é um
sentimento subjetivo do publico em relagdo a midia. Em seguida, o estudo
contextualiza a violéncia contra jornalistas no pais, revelando seu crescimento e a
relacdo direta contra a credibilidade da imprensa. Sao apresentados também o
impacto da polarizagéo politica e da pandemia da Covid-19 em relagdo a confianga
que a sociedade deposita no jornalismo, observando os relatérios do instituto
Reuters. Por fim, por meio de uma anadlise qualiquantitativa, a pesquisa busca
compreender os discursos utilizados para minar a confianga no jornalismo, que
questionam a integridade e competéncia desses profissionais. A maior parte dos
ataques contra a credibilidade foi promovida por figuras publicas e ampliada pelas
redes sociais, com fala de desqualificagao politica, desrespeito e desvalorizagéo e
narrativa da conspiragcao. Casos que questionam a credibilidade do jornalismo e que
buscam minar a confianga publica nas suas atividades, além de prejudicar o papel

do jornalismo.

Palavras-chave: descredibilidade; credibilidade; jornalismo; violéncia; Fenaj
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RESUMEN

El presente trabajo analiza los casos de ataques a la credibilidad del periodismo en
Brasil, transcritos por la Federacién Nacional de Periodismo (Fenaj), entre los afios
2019 y 2023. En principio, se discutiran cual es el papel social del periodismo, sus
responsabilidades y finalidades, factores importantes para el ejercicio de la
profesion. También destaca qué caracteristicas pueden contribuir a considerar si el
periodismo es o no creible, como los fundamentos éticos y técnicos, como la
rigurosa verificacion de los hechos, el uso de fuentes confiables y la distincién entre
opinidén y noticia, etc. También se explora la relaciéon entre credibilidad y confianza,
destacando que la credibilidad se construye a lo largo del tiempo mediante practicas
periodisticas responsables, mientras que la confianza es un sentimiento subjetivo del
publico hacia los medios. Luego, el estudio contextualiza la violencia contra los
periodistas en el pais, revelando su crecimiento y la relacién directa con la
credibilidad de la prensa. También se presentan el impacto de la polarizacion politica
y la pandemia de Covid-19 en relacion con la confianza que la sociedad deposita en
el periodismo, observando los informes del Instituto Reuters. Por ultimo, mediante un
analisis cualitativo y cuantitativo, la investigacion busca comprender los discursos
utilizados para socavar la confianza en el periodismo, que cuestionan la integridad y
competencia de estos profesionales. La mayor parte de los ataques contra la
credibilidad fue promovida por figuras publicas y amplificada por las redes sociales,
con discursos de descalificacion politica, falta de respeto y desvalorizacion, y
narrativas conspirativas. Casos que cuestionan la credibilidad del periodismo y
buscan socavar la confianza publica en sus actividades, ademas de perjudicar el

papel del periodismo.

Palabras- clave: Descredibilizacion; Credibilidad; periodismo; Violencia; Fenaj
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INTRODUGCAO

Segundo os relatérios anuais da Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj)
dos ultimos cinco anos, de 2019 a 2023, houve variagdo no numero de casos que
visam descredibilizar os meios de comunicagao jornalistico do pais. Esses relatorios
expressam inquietacdo em relagao ao futuro da imprensa, pois apontam como esses
casos tentam minar a confianga depositada nas produgdes jornalisticas, além de
descredibilizar a imprensa. Os ataques costumam ter diferentes alvos, ou seja, tanto
podem ser direcionados para um jornal em especifico ou a imprensa em geral,
quanto para os jornalistas profissionais. Sdo casos de ataques diretos ou indiretos
que tém como objetivo enfraquecer a confianga do publico na midia e descredibilizar
a imprensa, questionando a veracidade das informagdes jornalisticas.

No Brasil durante o periodo eleitoral (2018 e 2020) e da pandemia da
Covid-19 (2020 a 2023), houve um aumento na circulacado de fake news nas redes
sociais, situacdo que contribuiu para o crescimento da violéncia contra a
credibilidade do jornalismo. Diante disso, o jornalismo vem enfrentando desafios
para manter a credibilidade, a confiangca na profissdo e principalmente, nas
producdes informativas produzidas por eles.

Em um cenario marcado pela polarizagcéo politica e pela instabilidade social
no Brasil, os jornalistas tém enfrentado um crescimento nos ataques contra a sua
credibilidade. Muitas vezes, essas ofensivas foram frequentemente alimentadas por
figuras publicas e ampliadas nas redes sociais, em perfis narrativos que questionam
tanto a ética quanto a competéncia técnica dos jornalistas. Essas narrativas,
frequentemente, sao acompanhadas por campanhas de desinformacdo que
intensificam as acusagdes contra jornalistas e meios de comunicacao, aproveitando
falhas pontuais ou posigdes ideoldgicas do profissional para generalizar criticas a
categoria.

Tal situagédo gera um cenario propicio a disseminagao da descredibilidade, ou
seja, ha um ambiente de desconfianga que compromete ndo apenas a maneira
como o jornalismo é percebido socialmente, mas também o direito a informagao
confiavel, fundamental para o funcionamento da democracia.

As campanhas que buscam descredibilizar o trabalho jornalistico no Brasil
nao sao atuais, elas ja ocorreram antes. Mas passou a ser categorizada como um
tipo de violéncia pela Fenaj apenas em 2019, quando incluida pela primeira vez em

seu relatorio anual Violéncia contra jornalista e liberdade de imprensa no Brasil a
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categoria Descredibilizagdo da imprensa. Ano que perceptivelmente ocorreu um
aumento significativo de ataques contra jornalistas.

Porém, os relatérios documentam os ataques com a sua transcricdo, e
registram as quantidades de casos, deixando em aberto a necessidade de uma
analise mais detalhada sobre os discursos empregados e as estratégias especificas
utilizadas que contribuem para a deslegitimag¢ao do jornalismo.

Diante desse cenario, é importante examinar os argumentos que tentam
descredibilizar o jornalismo, classificando os diferentes tipos de discursos
empregados para isso. Com base nos casos registrados pela Fenaj, esta pesquisa
visa analisar e classificar esses ataques, tendo como ponto de partida, a violéncia
contra jornalistas, que serve como um contexto para a descredibilizacdo da
imprensa.

Segundo Lisboa e Benetti (2017, p.58), a credibilidade e integridade do
jornalismo estado fundamentadas nos principios éticos, na busca pela verdade e pelo
compromisso com o interesse publico. J& a competéncia se refere ao processo de
producao, como apuragao e verificacdo dos fatos. Esses compromissos éticos e
técnicos sdo basicos para que a sociedade deposite confianga nos jornalistas e na
imprensa.

O jornalismo possui um papel e responsabilidades importantes em uma
sociedade democratica, como contribuir para a formagdo da opinido publica,
fiscalizar e denunciar governos e instituicdes e garantir livre acesso a informacgéo.

Além disso, o Cédigo de Etica do Jornalismo (2007. cap. I, Art. 6) afirma que
€ dever dos profissionais defender a liberdade de pensamento, de expressdo e
denunciar todas as formas de corrupcgao; defender os principios constitucionais e
legais, base do estado democratico de direito; transmitir informag¢des que sejam de
interesse publico, e combater a pratica de persegui¢céo ou discriminagéo por motivos
sociais, econdmicos, politicos, religiosos, de género, raciais, de orientagado sexual,
condigao fisica ou mental, ou de qualquer outra natureza, entre outros.

A importancia social do jornalismo, em um pais democratico, € reforcada por
meio desses principios. Ao segui-los, o jornalismo demonstra seu compromisso ético
e sua dedicacao em aplica-los de forma eficaz, mantendo assim as pessoas
conectadas aos fatos relevantes e atuais. Deste modo, o jornalismo consegue
manter ou conquistar a credibilidade e confianga da sociedade, e pode ser percebido

como um veiculo ou profissional credivel. Porém, quando o jornalismo deixa de
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cumprir esses deveres, pode ocorrer perda de credibilidade, comprometendo seu
papel como suporte para a democracia.

Os casos que visam descredibilizar esses profissionais podem enfraquecer a
percepgao publica sobre a integridade dos jornalismo, como a capacidade técnica de
a imprensa vincular informacdes consideradas confiaveis e apuradas, a funcao
social do jornalismo e seu papel de fiscalizar o poder publico. Além disso, favorecem
a disseminacao de informagdes falsas, sem uma fiscalizagdo adequada, levando a
populacdo a tomar decisbes com base em relatos que muitas vezes séo incorretos,
distorcidos ou incompletos. Lisboa (2012) relata que esses ataques podem
prejudicar potencialmente a diversidade de opinides, e afetar a liberdade de
expressao, agcdes essenciais que preservam a democracia em um pais.

Devido ao aumento nas discussdes sobre a violéncia contra jornalistas no
Brasil, dos altos indices de ataques e da inclusdo da nova categoria de violéncia
(descredibilidade da imprensa), registrado nos relatérios da Fenaj a partir de 2019,
este presente trabalho busca analisar o tema: descredibilidade do jornalismo. Pois
foi observado que nos ultimos anos tém sido utilizados discursos intencionais e
informagdes falsas ou distorcidas para descredibilizar o jornalismo e minar a
confianga da sociedade no seu trabalho, ou seja, tentam fazer com que a populagéo
desacredite nas produgdes informativas desses profissionais.

Deste modo este presente trabalho tem como objetivo geral analisar os
diferentes discursos de descredibilizacdo do jornalismo mapeados nos relatérios da
Fenaj no periodo de 2019 a 2023, categorizando-os em ataques a integridade e
ataques a competéncia. E como objetivo especifico, classificar os principais
discursos usados para descredibilizar o jornalismo, como ataques a integridade ou
as competéncias técnicas; levantar as principais responsabilidades e finalidades do
jornalismo; explorar as caracteristicas que tornam o jornalismo credivel ou nao
credivel; discutir a relagao entre credibilidade e confianga no jornalismo; e verificar
as principais caracteristicas usadas nas falas de ataques contra a credibilidade, se
sdo: desqualificacdo politica, desrespeito e desvalorizacdo e narrativas da
conspiragao.

Para compreender como os ataques de descredibilizacdo foram realizados,
este trabalho foi organizado em trés capitulos. Inicialmente, serdao abordados os
conceitos de responsabilidades e finalidades do jornalismo, qual o seu papel em

uma sociedade democratica e o conceito de credibilidade, que analisa quais as
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caracteristicas que o torna credivel ou nao credivel, além de abordar a relagao entre
credibilidade e confiang¢a no jornalismo.

No Segundo capitulo sera estudado o contexto da violéncia contra jornalistas
no Brasil e os reflexos desse problema na pratica jornalistica. Nele, sera feita uma
analise dos casos de descredibilizacdo documentados pela Fenaj nos relatérios de
2019 a 2023, com o intuito de identificar a evolugao e recorréncia desses ataques no
periodo.

Ja no terceiro e ultimo capitulo, serdo abordados os resultados e discussdes,
a metodologia que foi abordada e a analise dos casos transcritos, para entender de
que forma os discursos contra a credibilidade do jornalismo ocorrem, se eles atacam
a integridade ou a competéncia desses profissionais, e quais as principais
caracteristicas utilizadas, a desqualificacédo politica, desrespeito e desvalorizagao ou
narrativas da conspiragcdo. Um adendo € que nos ultimos anos vem ocorrendo
também uma crise de Confianga por parte da sociedade, em diferentes areas, nao
apenas no jornalismo.

Portanto, o presente trabalho entende a importancia em estudar essas acgdes,
ja que elas podem afetar a percepgao da sociedade em relagéo a confiabilidade no
jornalismo. E para isso serdo mapeados os tipos de ataques contra a credibilidade
jornalistica, com base nos discursos documentados de 2019 a 2023 pela Fenaj, para
identifica-los e categoriza-los como: Sao ataques contra a competéncia (ética e
moral) ou a competéncia técnica do jornalista (habilidade profissional) ?, por meio
de uma pesquisa qualiquantitativa, problema principal desta pesquisa.

Apos a analise dos casos sera possivel entender como os ataques
descredibilizantes podem impactar a credibilidade do jornalismo e a confianga do

publico.
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1. FUNDAMENTOS TEORICOS

Para compreender o que € a violéncia “descredibilidade da imprensa”, tema
central deste presente trabalho, € importante entender primeiro quais os
fundamentos que norteiam a profissdo dos jornalistas. Deste modo, este capitulo
tem como objetivo detalhar as responsabilidades e finalidades do jornalismo,assim
como os fatores que influenciam a sua credibilidade. Além de explicar a relagao

entre credibilidade e confiancga.

1.1 Responsabilidades e finalidades do jornalismo

O jornalismo possui um papel essencial em uma sociedade democratica,
sendo ele responsavel por informar e mediar debates econdmicos, politicos e
sociais. Porém para cumprir tais fungdes de maneira efetiva é preciso que o publico
confie no profissional e no veiculo de comunicagao, a imprensa que este trabalha
(SUAREZ, VILLEGAS. 2019. p. 05).

Para manter essa confianga conquistada ao longo dos anos, o jornalismo
precisa cumprir suas responsabilidades de transmitir informagdes com
responsabilidade, de maneira precisa, plural e moral, seguindo seus padrdes de
competéncia técnica no momento de produgcdo de conteudo, como garantir a
qualidade e a veracidade da informacdo. No entanto, sem que haja uma apuragéo
criteriosa, e a utilizacao de métodos confiaveis de verificagdo, como a utilizagao de
diferentes fontes de checagem de dados, e a transparéncia na divulgacdo das

informacgdes, a credibilidade do jornalismo fica comprometida.

A responsabilidade do jornalismo na utilizagdo de competéncia esta
relacionada aos dominios técnicos, na qual os jornalistas precisam apresentar tais
habilidades para executar seu trabalho que abrange desde o processo de apuragao
dos fatos, ao processo de producado, como redacao, edicdo e apresentacéao final do
produto. Assim como destaca Lisboa e Benetti (2017, p.5) “a competéncia, também
chamada de autoridade, que se refere ao conhecimento técnico e verdadeiro sobre o

assunto abordado.

Para exercer tais fungdes, o jornalista precisa dominar um conhecimento
especializado da sua area de atuacdo, e principalmente a capacidade em contar
histérias e ter dominios basicos de equipamentos tecnoldgicos, entre outros. Esses
conjuntos de habilidades diferenciam o profissional de jornalismo e podem assegurar
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a credibilidade e eficiéncia do profissional ou da midia jornalistica. (LISBOA E
BENETTI, 2017),

Questdes éticas, como a necessidade de evitar manipulagdo de conteudo e
disseminacdo de desinformagdao também sao responsabilidades essenciais do
jornalismo. Por isso, tem como dever o compromisso de informar a sociedade com
precisdo, transmitir noticias que sejam pautadas pela verdade, ou seja, deve-se

evitar omissao ou distor¢cao de conteudo, que possam induzir o publico ao erro.

A integridade do jornalismo esta associada as normas éticas que guiam as
praticas desses profissionais, suas responsabilidades no momento de atuagao,
como agir honestamente e com respeito, entre outros. Segundo Guerra (2023, p.85)
a integridade do jornalistica se manifesta por meio da técnica de conduta: “quando
voltadas a implementar normas de conduta, seja de ordem ética, legal ou mesmo
organizacional; énfase principalmente para garantir a integridade das acodes

jornalisticas”.

Logo, o jornalismo deve exercer sua profissdo demonstrando respeito e
dignidade para com suas fontes e com as demais pessoas envolvidas na cobertura.
Deve transmitir informagdes corretas, corrigir possiveis erros de conteudo e evitar
esteredtipos, preconceito e o sensacionalismo. Suarez e Villegas (2019) destacam
que os jornalistas devem compreender que suas matérias podem causar impactos
para a sociedade, seja positivo ou ndo. Por este motivo, ao publicar qualquer noticia
os jornalistas devem evitar termos que reforcem estereétipos que possam causar

panico ou espalhar discursos de odio.

Além disso, para que cumpra sua fungao de informar com credibilidade, o
jornalismo deve contrapor a desinformacdo, combatendo a disseminagao de fake
news por meio da checagem dos fatos. Principalmente em periodos em que ocorrem
mais registros de desinformag¢do, como foi o caso do periodo eleitoral e da pandemia
da Covid 19. Assim o jornalismo tem como compromisso a busca pela verdade e
checagem de informagdes, para que o publico tenha acesso a conteudos confiaveis.
Segundo Suarez e Villegas (2019, p.4), para reivindicar a posigédo social do
jornalista, é preciso que o profissional lembre de seus compromissos com a verdade,

sendo a ética uma caracteristica vital para o principio da identidade do jornalista.
E fundamental também que os jornalistas facam a distincdo entre fatos e
opinido, que esclarega para a audiéncia quais informagdes sdo baseadas em dados

Sao Cristovao/ Se
Abril/ 2025
13



veridicos, relato real do acontecimento ou se trata de uma analise subjetiva, a
opinido e ponto de vista de um individuo, como um artigo de opinido, crénica, etc..
Para que deste modo evite a manipulacdo da percepg¢ao publica e preserve a
transparéncia dentro do trabalho jornalistico (REGINATO, 2016).

Os compromissos éticos dos jornalistas sdo essenciais para o exercicio da
profissdo, e o codigo de ética € o documento que descreve as principais regras de
conduta que devem ser seguidas, entre elas estdo o respeito para com a fonte na
protecdo e na garantia da confidencialidade. Principalmente em casos sensiveis,
que podem expor as fontes a riscos ou quando se trata de pessoas em situagao de
vulnerabilidade ou menores de idade, que sdo mais susceptiveis a desvantagens
(Cddigo de ética do Jornalismo, 2007 cap. Il, Art. 5 e 6).

Outro aspecto importante da responsabilidade jornalistica € a busca pela
imparcialidade. Embora seja dificil atingi-la totalmente, o jornalismo deve divulgar os
fatos de maneira equilibrada, sem favorecer nenhuma das partes envolvidas,
evitando assim conflitos de interesse. E fundamental também abrir espago para

diferentes vozes e perspectivas dentro do debate publico.

Apds compreender as responsabilidades que orientam a pratica jornalistica, a
importancia da técnica e da competéncia, é crucial entender: qual é a finalidade do

jornalismo? Qual é o seu papel na sociedade?

Os jornalistas ajudam a conectar os fatos com a sociedade, agindo como um
mediador entre eles, para assim garantir que a populagdo seja mais informada e
participativa, em diferentes temas, que impactam a vida publica e o debate social,
principalmente quando se diz respeito aos seus direitos, sejam eles sociais, politicos
ou econdmicos. Assim como afirma Reginato (2016 p. 218) “o jornalismo tem o
papel de integrar e mobilizar as pessoas, ajudando a sociedade a se mobilizar,
estimular a participacédo civica na vida publica e mobilizar o publico em torno de

causas cidadas” .

Além disso, ao destacar assuntos e debates relevantes, o jornalismo pode
influenciar politicas publicas, ao provocar debates em torno de questdes sociais,
culturais, ambientais, econémicas, entre outros. Pode também estimular e incentivar
0 engajamento social. Situagdes que podem impactar decisdes governamentais e
mudancgas legislativas (MANGIALAVORI, 2014).
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O jornalismo ao compartilhar informagdes relevantes e de interesse publico,
fornece conhecimento para que os cidaddos compreendam melhor o mundo ao seu
redor. Dessa forma, contribui para a formagao de uma populagdo com senso critico,
capaz de fazer escolhas com maior discernimento sobre assuntos que impactam
suas vidas. Como cita Reginato (2016):

A relevancia é construida na produgdo jornalistica e, ao interpretar e
analisar a realidade e fazer adequadamente a mediagao entre o fato e o
leitor, o jornalista tem condi¢cdes de apresentar ao publico o porqué de
aquela pauta ser significativa para a vida dele.(REGINATO, 2016. p 224)

Ao selecionar e destacar informagbes de relevancia, o jornalismo contribui
diretamente para a construgdo da agenda publica. Mas do que se trata a agenda
publica?

Ela refere-se a um conjunto de temas significativos para a sociedade que
envolve discussdes e acdes no ambito politico, social e econdmico, informagdes que
podem pautar o debate publico. A Teoria do Agendamento fala sobre o potencial da
midia de ndo apenas informar sobre 0 que deve ser pautado no debate publico, mas
também pode influenciar as percepg¢des ao enfatizar certos temas em detrimento de

outros (MANGIALAVORI, 2012).

A maneira como certos temas sao apresentados com mais ou menos
relevancia depende de diferentes fatores sejam eles sociais, politicos, ou até a
época do ano, ou seja, a importancia de certos temas podem mudar por causa de
diverso fatores, como por exemplo periodos de festividades como o Sao Jodo e
carnaval, os temas sociais e culturais ganham mais destaques, enquanto em

periodo eleitoral os temas politicos podem se tornar mais relevantes.

Logo a agenda publica nao reflete apenas a relevancia do tema, quais os
assuntos sdo mais importantes, mas também as disputas narrativas, como os
individuos estdo discutindo os temas que enquadram a forma como os cidadaos
compreendem os acontecimentos. Portanto é importante que o jornalismo
desempenhe seu papel de maneira ética e responsavel, assegurando que o

processo de mediacao da informacao seja pautado pela verdade.

A finalidade do jornalismo também inclui defender o cidadao, apresentando
aos leitores os seus direitos e afirmando que eles devem ser cumpridos com o intuito
de ajudar na promogéo da justica social (REGINATO, 2016. p 227). Dentro dos
deveres do jornalismo, inclui também a protegao dos direitos humanos, garantindo a
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justica, dignidade e liberdade para todos, sem que haja restricdo de género, raga,
cor e religiao. Uma vez que é responsavel por defender e denunciar publicamente os

direitos fundamentais das pessoas.

Entre as diversas finalidades do jornalismo inclui a preservagdo da memoria
coletiva, pois por meio desta profissdo, diversos acontecimentos histéricos foram e
serdo registrados para que a sociedade futura ou presente, compreendam a
evolugdo de sua trajetdria ao longo do tempo, garantindo também que documentos e

acontecimentos nao sejam esquecidos (REGINATO. 2016)

Outro aspecto essencial € oferecer ao publico conteudos de utilidade publica,
transmitindo informagédo sobre saude, seguranga, economia e direitos do cidadao.
Nesse contexto, o jornalismo ajuda a sociedade a tomar decisdes importantes para a
suas vidas diarias, ajudando a populagcdo a encontrar servigos publicos essenciais
como, qual posto de saude esta aberto, como proceder em casos de emergéncia e
entender as politicas econdmicas que afetam diretamente suas financas pessoais.
Além disso, o jornalismo contribui para o entretenimento e a cultura, valorizando as

diversidades culturais, divulgando expressoes artisticas de diferentes estilos.

Logo, se seguir corretamente suas responsabilidades e finalidades, o
jornalismo desempenha um papel importante para a sociedade, ao transmitir
informagdes que sejam verdadeiras e corretas, agir como investigador e mediador
entre os fatos e o leitor, ao selecionar o que é relevante e registrar historias.
Reginato (2016) destaca as principais utilidades do jornalismo.

O jornalismo deve servir para: a) informar de modo qualificado; b) investigar;
c) verificar a veracidade das informacdes; d) interpretar e analisar a
realidade; e) fazer a mediagao entre os fatos e o leitor; f) selecionar o que é
relevante; g) registrar a histéria e construir memoaria; h) ajudar a entender o
mundo contemporaneo; i) integrar e mobilizar as pessoas; j) defender o
cidadao; k) fiscalizar o poder e fortalecer a democracia; |) esclarecer o

cidaddao e apresentar a pluralidade da sociedade. ( REGINATO, 2016,
p.214)

Ao seguir esses principios, o jornalismo consegue construir ou manter um
nivel de credibilidade. Além disso, essas praticas sdo importantes para que o
jornalismo possa contribuir para a construcdo de uma sociedade mais informada,

critica e democratica.
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1.2 Caracteristicas que define a Credibilidade no Jornalismo

Segundo Belda e Santos (2007 p. 2), o jornalismo desempenha um papel
importante em uma sociedade democratica, tendo como propdosito disseminar
informagdes relevantes em diferentes areas, como conteudos politicos, econémicos,
culturais e sociais, além de fiscalizar o poder publico. Assim, o jornalismo exerce sua
funcdo essencial para a democracia e na formagdo de uma opinido informada
(GRADIM, 2000).

Para cumprir essas e outras fungbes de maneira eficaz, a credibilidade é
muito importante. Para que o jornalismo possa ser considerado credivel, deve seguir
critérios de qualidade e ética, como:

e Apuracéo rigorosa dos fatos;

e Uso de fontes confiaveis;

e Manutencao de postura ética;

e Correcao de erros publicados;

e Protecédo as fontes;

e Apresentagao de visdes plurais nas abordagem dos fatos;
e Diferenciagéo clara de opinido de noticia;

e Transparéncia na metodologia de coleta de informacgdes;
e Independéncia;

e Responsabilidade; entre outros.

Belda e Santos (2007 pag.02) destaca que a credibilidade € essencial no
jornalismo, pois € o pilar sobre o qual se constroi a confianga do publico, ja que
assegura a disseminacao de informagdes precisas e confiaveis. Quando um veiculo
de comunicacgado ou um jornalista demonstra credibilidade, o publico se sente seguro
para consumir e compartilhar as informagdes que ele transmite. Isso ocorre porque a
credibilidade é resultado de um historico de confianga construido ao longo do tempo
e pode se fortalecer ou se desgastar conforme as praticas adotadas pelos jornalistas
e veiculos de noticia (CHRISTOFOLETTI; BECKER, 2024. p 36).

No entanto, a credibilidade jornalistica ndo surge de maneira automatica, ela
precisa ser conquistada e mantida. Para isso € essencial que cumpram suas
responsabilidades e finalidades, sendo necessario que suas praticas profissionais

sigam principios que assegurem a integridade do trabalho jornalistico.
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Dessa forma, o jornalismo pode ser considerado credivel ou ndo, com base
nas caracteristicas que direcionam suas atividades profissionais. Essas
caracteristicas sao fundamentadas na verdade como um principio ético essencial
(BELDA; SANTOS, 2007, p. 05). Tais fatores éticos, somados aos técnicos, como o
rigor na apuragao dos fatos, clareza e transparéncia na comunicagao, e diferentes
metodologias na coleta de dados, podem garantir checagem e corregdo das
informacdes e evitar a disseminagdo de fake news. Esses aspectos quando

adotados reforcam a autoridade do jornalismo como fonte confiavel de informacgao.

Porém a negligéncia desses aspectos pode comprometer sua credibilidade e
enfraquecer seu papel na sociedade. Como ressalta Belda e Santos (2007).

Sem uma apuragdo cuidadosa dos fatos, o cotejamento de diferentes
versbes e de diferentes opinides, entre outras acdes de reportagem e
checagem, ndo ha como se falar em discurso publicamente confiavel, ja que
apenas ao cumprir esses requisitos pode o jornalismo fornecer ao publico
uma garantia de sua credibilidade.(BELDA, SANTOS. 2007 p.07)

Exemplos de praticas que minam a credibilidade no jornalismo incluem:

e Publicar informacgdes sem verificar adequadamente;

e Estar sujeito a influéncias politicas ou econémicas;

e Confundir fato com opiniao;

e Errar frequentemente ou falhar em corrigir- los;

e Omitir informacdes relevantes;

e Espalhar desinformagéo ou fake news;

e Demonstrar parcialidade;

e Promover sensacionalismo;

e Invadir privacidade, revelar informacdes pessoais de individuos sem
justificativa de interesse publico;

e Faltar atualizacéo;

e Ultilizar fontes inadequadas; entre outras.

O processo de fortalecimento da credibilidade no jornalismo brasileiro surgiu
de modo gradual, acompanhado por mudangas e evolugdo na pratica jornalistica.
Dentro das caracteristicas que contribuiram para garantir informag¢des mais precisas,
surgia a necessidade de especializagdo. Com profissionais se dedicando a areas
especificas, como jornalismo investigativo, de dados, politico etc.. Essa

segmentagdo ndo apenas aprimorou a qualidade das informagdes, mas também
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reforcgou a confianga do publico no jornalismo, ao oferecer conteudos mais
especializados e embasados (PETRARCA, 2005, p. 15).

Seguindo esse viés, o jornalismo pode ser entendido como um sistema perito,
pois exige dominio de técnicas especificas para interpretar e comunicar informacdes

de forma confiavel.

O jornalismo enquanto sistema perito destaca a importancia da especializagéo
no campo jornalistico. A medida que a sociedade passa se torna cada vez mais
interconectada e complexo, exige do profissional o conhecimento de técnicas
aprofundadas, sobre os assuntos que pautam além do uso de equipamentos
necessarios para exercer sua fungao. Agindo como um profissional especializado, o
jornalismo consegue manter e fortalecer a credibilidade do conteudo que publicam.

Segundo Miguel (1999):

O contato cotidiano com as noticias ajuda a confirmar ou desmentir as
crencas estabelecidas na fiabilidade dos diversos sistemas peritos pelo
simples fato de que o consumidor de informagbes ja ndo conta somente
com sua experiéncia pessoal, mas também com aquelas que lhes séo
relatadas. (...) O jornalismo, portanto, é um foro informal e cotidiano de
legitimacdo ou deslegitimacdo dos diversos sistemas peritos.
(MIGUEL,1999. p. 6).

Porém a ideia do jornalismo como sistema especializado enfrenta criticas.
Miguel (1999) destaca que o jornalismo perito pode ser percebido como autoridades
da verdade, e a dependéncia desses profissionais enquanto mediador pode reduzir
a pluralidade de vozes e a interpretagdo do debate publico. Esse modelo de
jornalismo, quando alinhado a intereses empresariais, pode fazer com que haja uma
uniformidade nas narrativas e homogeneizagcdo dos conteudos, ja que segundo
Miguel (1999, p.7) “os grandes 6rgaos de imprensa compartilham de uma mesma
visdo de mundo, que inclui, sobretudo, o compromisso com uma forma determinada
de ordem econdmica.

O compartilhamento de uma visdo de mundo semelhante e 0 compromisso
com uma determinada ordem econdmica pelas grandes empresas podem impactar
negativamente a credibilidade do jornalismo. Isso ocorre ao restringir a diversidade
de informagdes e a pluralidade de vozes, podem fazer com que o publico perceba o
jornalismo como tendencioso ou parcial. Esse alinhamento pode resultar em uma
cobertura enviesada dos acontecimentos, enfraquecendo a confianga nas

informacgdes fornecidas pelos veiculos de comunicagao.
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Miguel (1999) critica também o modo como o jornalismo nesse sistema pode
ser fiscalizado, destacando insuficiéncia nesse processo, pois o jornalismo se torna
0 seu proprio fiscalizador, “o préprio jornalismo pode controlar a si mesmo. Ou segja,
a responsabilidade é colocada nas maos da concorréncia” (Miguel, 1999 p. 6). O
autor destaca ainda que ha “instrumentos legais para evitar calunia e difamagéo,
esses processos sao lentos e nao resolvem questdes relacionadas a confianca do
publico na seleg¢ao e veracidade dos fatos” (Miguel, 1999 p. 6).

A atuacdo com responsabilidade dos profissionais de comunicagdo é
importante para assegurar a integridade do debate publico e a manutencdo da
democracia, ja que o jornalismo pode influenciar a formagao da opinido publica, e na
a formacédo de uma sociedade instruida capaz de ter uma analise critica, e que
consiga fazer interpretacdo de questdes complexas (MIGUEL, 2022).

A atividade jornalistica passou pela elevacdo de seus padrbes éticos e
técnicos ao longo de sua evolugdo. Com normas que precisam ser seguidas, e que
visam garantir a credibilidade jornalistica No entanto, atualmente enfrenta desafios

cada vez maiores na era digital, como a disseminacgao de desinformacéo.

A crescente propagacao de fake news coloca em xeque a credibilidade da
midia, exigindo que o jornalismo reforce suas praticas éticas e técnicas para se
diferenciar das fontes n&o confiaveis. Com o avango da tecnologia e o crescimento
das redes sociais, 0 jornalismo entrou em um novo cenario no século XXI, onde a
credibilidade, antes construida pela especializacdo e critérios técnicos adotados
pelos profissionais, € agora constantemente desafiada pela rapida disseminacéo de
informagdes na internet. Em pleno século XXI, na era digital, a disseminagéo de
fake news representa uma grande ameaga a credibilidade jornalistica (LOPES,
2011).

Neste novo ambiente de comunicagdo, o jornalismo precisa refor¢ar suas
responsabilidades como atividade especializada, seguindo principios éticos, morais
e técnicos para manter sua relevancia e qualidade na producdo de informacao.
Miguel (2022) relata que a disseminagao da desinformagao enfraquece a confianga
no jornalismo, e a sua capacidade de influenciar potencialmente a opinido publica.

Diante da crescente descrengca em seus relatos, o jornalismo descobre
que o mesmo mecanismo que fundava o privilégio de dizer o mundo
a seu publico — a impossibilidade de comprovacao direta dos fatos, por
parte dos consumidores de informagdo — compromete a capacidade de
apresentar respostas convincentes aos céticos. De fato, seu funcionamento
como sistema perito repousa necessariamente na confianga depositada
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pelos usuarios, de uma maneira que o diferencia de muitos dos sistemas
peritos “tipicos”. (MIGUEL, 2022. p. 14)

Desde o advento da imprensa até os grandes escandalos de fake news na era
digital, cada fase do jornalismo contribuiu para moldar os padrbes éticos e
profissionais que conhecemos atualmente. Para exercer sua fungédo, ao longo de
sua histéria, o jornalismo precisa seguir as atividades que orientam a profisséo,
como o codigo de ética, garantindo principios morais, e o desenvolvimento das
habilidades técnicas essenciais para a qualidade na producdo da informacao,

necessaria para a atuacao.

A credibilidade jornalistica se tornou um elemento importante para a
diferenciacao entre conteudos que podem ser considerados confiaveis e aqueles
que podem induzir o publico ao erro. Portanto, entender os critérios que
comprometem a credibilidade no jornalismo é essencial para avaliar a qualidade das
informagdes que consumimos, ja que a disseminagao de noticias falsas na era

digital representa um desafio significativo a confianga no jornalismo.

Logo, a credibilidade ndo é um elemento automatico, € um atributo
conquistado ao longo do tempo. Cumprindo sua fungdo com ética e precisdo, o
jornalismo reforga a confianga que a sociedade deposita nele, consolidando-se como
mediador responsavel pela informagdo. Segundo Silva e Pontes (2009, p. 52), "é
com a necessidade social de noticia que o jornalista trabalha, é por essa
necessidade que sua funcao foi criada e por ela que recebe poder para executar

suas atribuicdes e receber uma credibilidade de seu publico".

Portanto, ser percebido como credivel faz com que o jornalismo cumpra seu
papel social de informar, seguindo e cumprindo os principios éticos. Quando o
jornalista adere a esses principios, reforca a confianga que a sociedade deposita
nele. A credibilidade, dessa forma, € um atributo a ser conquistado e, ao cumprir
suas funcdées com ética e precisdo, desempenha seu papel de mediador da

informacao com responsabilidade.

1.3 Relagao entre credibilidade e confianga no jornalismo

Segundo Christofoletti (2024. p.31) “a Credibilidade € um tema relevante e
recorrente no jornalismo. Ele esta na boca de repérteres, na mente dos editores e
em slogans de empresas de midia”. Certamente ao falar do jornalismo € comum

escutar o termo credibilidade, para descrever que a profissdao é digna de confianca,
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e que transmite informagdes confiaveis com responsabilidade. Ndo € a toa que
quando se pesquisa por sindbnimos de credibilidade em qualquer fonte de pesquisa
na internet € comum encontrar as palavras “confiabilidade, confianga, certeza” entre
outras.

Percebe-se entdo que que a credibilidade e confianga sdo qualidades que se
complementam, uma esta relacionada a outra. Christofoletti e Becker (2024. p. 33)
destacam que “a confianga na midia reflete sentimentos, impressdes e percepgdes
individuais sobre os produtos e servigos da industria das noticias, a credibilidade
jornalistica se apresenta como efeito da confianga” (CHRISTOFOLETTI E BECKER,
2024. P. 33).

Deste modo, a credibilidade e a confianga sdo dois elementos importantes
para o jornalismo, pois influenciam diretamente a forma como o publico recebe e
interpreta as informagdes noticiadas pela midia ou pelo jornalista. No entanto, por
mais que esses termos sejam frequentemente utilizados como sinénimo, possuem
diferencas significativas entre eles.

A credibilidade no jornalismo refere-se a qualidade de ser confiavel e digno de
confianga. Como destaca Guerra (2024.p 67) a credibilidade refere-se, portanto, a
uma virtude de quem comunica ou faz algo, que € aplicada tanto nas instituicdes
jornalisticas, e organizagdes quanto aos profissionais jornalistas de maneira
individual. Essa credibilidade envolve fatores como a exatiddao das informacoes, a
imparcialidade na apresentacdo dos fatos, a transparéncia nos processos de
apuragao e a reputacéo do veiculo ou jornalista.

A credibilidade é frequentemente associada a padrdes objetivos de qualidade
jornalistica e é conquistada por meio de praticas profissionais, como verificabilidade
das informacdes e fontes, pluralidade etc.. Trata-se portanto de um atributo
essencial que os jornalistas devem cultivar para garantir que o publico veja suas
reportagens como dignas de confianca. E um elemento que é construido ao longo do
tempo, por meio de praticas e normas éticas e técnicas.

Como ressalta Christofoletti e Becker (2024)

Ser confiavel é uma condigdo para ser credivel. Para ter credibilidade é
necessario ter antes um longo histérico de confianga ou seus elevados
graus. A credibilidade é dependente, portanto, de acumulo, memodria,
constancia, estabilidade e permanéncia. (CHRISTOFOLETTI E BECKER,
2024. p. 36)

Sao Cristovao/ Se
Abril/ 2025

22



Segundo Belda e Santos (2017, p.4), a credibilidade jornalistica € construida
com base na relagédo entre o emissor (jornalista) e o receptor (publico, audiéncia ou
leitor) e na qualidade do discurso apresentado. Essa credibilidade é percebida
através da interagdo continua e da negociagcdo de sentidos e significados entre
quem transmite a informagao e quem a recebe.

Logo, enquanto a credibilidade se refere a capacidade de uma fonte de
informacédo ser considerada confiavel, baseada na precisdo, transparéncia da
informacéo e objetividade, a confianca refere se aos fatores subijetivos, ou seja, a
percepgao do publico em relagdo ao jornalismo, sejam eles baseados na integridade
ética ou a fatores pessoais, como crengas e ideologias.

Percebe-se entdo que a confianga em relagédo ao jornalismo “consiste em um
estado psicologico do receptor e em suas convicgdes” (BELDA E SANTOS, 2017,
P.4). Trata-se de um conceito subjetivo e emocional, pois depende da relagéo entre
publico e o veiculo de comunicacao, quando ha disposicao por parte do individuo em
acreditar em determinada fonte jornalistica.

Ademais, a confianga entdo é a expectativa do publico em relacdo ao
desempenho do jornalismo, seja em uma publicagao (noticia, reportagem etc) ou em
um veiculo de comunicagdo, ou seja, a seguranga de que eles funcionem
corretamente, fornecendo informagdes precisa, plural entre outros fatores.

Segundo Christofoletti e Becker (2024. P. 35) “A confianca € um substantivo
inconstante e variavel, dependente da evolugcdo das relagdes estabelecidas”. Visto
isto, a confianca tende a ser instavel, pois pode sofrer influéncia de fatores externos,
como alinhamento ideoldgico, crise politica, histérico e escandalos da midia, e
contextos sociopoliticos.

Em resumo, a credibilidade diz respeito a capacidade de fornecer informacdes
precisas e confiaveis, caracteristicas importantes para que o jornalista ou veiculo de
comunicacado conquiste a confianca do publico. Enquanto a confianga é a fé ou
crenga que o publico tem na fonte de informagdo, baseadas em experiéncias
individuais. Ambas sdo fundamentais para a reputagdo e a continuidade das
atividades de um jornalista ou veiculo de comunicagcdo (CHRISTOFOLETTI E
BECKER 2024), (BELDA E SANTOS, 2017).
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2. CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Este capitulo ira abordar trabalhos que ja estudaram o tema, e analisar os
indices de violéncia de modo geral e por categorias com base nos dados de
violéncia contra jornalistas registrados pela Federagdo Nacional do Jornalismo
(Fenaj) nos ultimos cinco anos (2019 a 2023). Também serdo analisados os dados

de confianga da midia levantados pelo instituto Reuters no mesmo periodo.

2.1 Revisao de Literatura

Em diferentes fases da historia do Brasil, desde o periodo colonial a ditadura
militar, os jornalistas enfrentaram restricdes. Eles foram impedidos de publicar
criticas ao governo, revelar fraudes eleitorais, abusos de poder, crimes politicos,
violagdes dos direitos humanos e casos de corrupcdo, sob pena de retaliacbes
Esses profissionais eram constantemente alvo de ataques, censura, perseguigdes,
prisdes, exilios e até mesmo mortos. Sofreram retaliacdes, que incluiam violéncia
fisica e psicolégica sempre que um jornalista ou veiculo ousasse a se opor ao
governo (CARVALHO; FIGUEIRA, 2022).

Apoés a ditadura, com a democratizagao politica no pais e a promulgagao da
Constituicdo de 1988, os jornalistas passaram a receber menos ataques de
violéncia. Porém eles n&o deixaram de acontecer, muitos profissionais ainda sofrem
de violéncias, principalmente aqueles que trabalhavam como investigativos ou
politicos que continuavam sendo alvos de ataques, geralmente ligados a interesses
politicos, ou empresariais (CARVALHO; FIGUEIRA, 2022).

Atualmente a violéncia contra jornalistas no Brasil tem sido amplamente
discutida na literatura académica, especialmente no contexto das agressoes fisicas,
da censura por meios judiciais e das novas formas de ataques digitais. Segundo
Lima, Cunha e Barbosa (2024, p.2), historicamente as atividades jornalisticas
enfrentaram reacdes violentas, pois esses profissionais estdo em contato direto com
os atores sociais, como politicos, empresarios, lideres comunitarios etc, durante o
trabalho de cobertura. E quando as reportagens publicadas podem provocar tensdes
em um determinado publico especifico, especialmente quando expdem crimes
politicos, corrupgéo, entre outros, resultam em retaliagées contra os profissionais da
imprensa. Mesmo quando estdo apenas exercendo seu papel de transmitir fatos e
democratizar as informacgdes (LIMA, et al. 2024).
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Anualmente a Federacdo Nacional do Jornalismo (Fenaj) publica relatérios
com dados de violéncia contra jornalistas no Brasil. Desde de 2019 esse
levantamento demonstrou um aumento significativo de agressbes contra esses
profissionais. A Fenaj tem sido uma das principais instituicdes a ser utilizada como
fonte para pesquisas que estudam a violéncia contra jornalistas. Nesses estudos, os
pesquisadores analisam os dados para realizar seus trabalhos, examinando as
possiveis causas, manifestacdes e impactos dessa violéncia

Um desses estudos é o de Santana Neto (2023), intitulado “Violéncia contra
Jornalistas no Brasil: perfil das agressbées, ameaga a democracia e a liberdade de
imprensa”, que examina o aumento da violéncia contra comunicadores no Brasil e
suas consequéncias para-a democracia. Segundo o autor, a violéncia no Brasil tem
se tornado frequente e preocupante contra esses profissionais, principalmente no
periodo em que foi marcado pela polarizagao politica e pela pandemia da Covid-19
(SANTANA NETO. 2023, p. 12). Santana Neto (2023, p. 24), sustenta que “os
ataques contra a imprensa se revestem das mais diversas formas de coacéo:
ameacas, insultos, ridicularizagdes, etc.”

Santana Neto (2023) destaca ainda que a violéncia contra os jornalistas n&o
apenas impacta e intimida esses profissionais e seus trabalhos, mas também pode
comprometer a democracia. A violéncia contra jornalistas pode ser compreendida
como uma ameacga direta a liberdade de imprensa e a democracia. Santana Neto
(2023, p. 23) ressalta que esses ataques “atuam como uma ferramenta de instalagéao
do medo, que paralisa e obsta a diversidade, a pluralidade de ideias, elementos
caros a democracia’.

Para sua dissertacdo, Santana Neto (2023) utilizou dados que foram
coletados por meio de entidades que atuam na prevencgao e combate a violéncia aos
profissionais do jornalismo, sendo uma delas a Fenaj. Como resultado de sua
andlise dos dados da Fenaj dos anos de 2010 a 2022, somados a todas as
categorias, ou seja, o numero total de violéncia por ano, a pesquisa apontou que
houve aumento de ataques contra jornalistas nos ultimos anos. Ao somar o numero
total de violéncia nos anos de 2019 a 2021, foram totalizados 1.066 casos,
superando os trés triénios anteriores (2010 a 2018) com 42 casos a mais, no total
foram 1.024 casos registrados (SANTANA NETO.2023. p. 39).

Em relacao aos perfis dos agressores, Santana Neto (2023, p.39) constatou

que os atos de violéncia foram proferidos na maior parte dos casos pelo
Séo Cristovao/ Se
Abril/ 2025

25



ex-presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro, com agressdes partindo
também de parlamentares e congressistas, revelando um viés politico. E que a
violéncia contra mulheres frequentemente envolve ataques pessoais relacionados ao
seu género. Além disso, o estudo destaca o aumento de ameagas digitais, com a
Rede Globo figurando como a emissora mais atacada.

Segundo Santana Neto (2023, p. 42) os dados da Fenaj apontaram que entre
as cinco regides do Brasil que mais houve agressao contra jornalistas em 2021, a
regido centro oeste se destacou com 98 casos, superando a segunda colocada,
sudeste com 16 casos a mais, totalizando 82 registros.

Outro ponto analisado por Santana Neto (2023. p.52) foi a utilizacdo de acgdes
judiciais, que visam inviabilizar o trabalho dos jornalistas por meio da
instrumentalizacdo da justica com a abertura de varios processos judiciais,
impedindo a defesa dos jornalistas e caracterizando litigancia de ma-fé. Além disso,
a pesquisa enfatiza a importadncia de denunciar casos de violéncia para evitar a
subnotificagdo e destaca a necessidade de apoio psicolégico e atengdo a saude
mental dos jornalistas, dada a natureza estressante da atividade e o estimulo de
agressdes por parte da ala governista. Santana Neto (2023) ressalta que é
importante reduzir a violéncia contra jornalistas para proteger a liberdade de
expressao e a democracia no Brasil.

Outro trabalho académico que estudou o tema violéncia contra jornalistas no
Brasil € o artigo de Gould e Blotta (2022) “Desinformagé&o e violéncia contra
jornalistas como violéncias contra a comunicagédo. analise de casos entre 2021 e
2022 no Brasil e em Sao Paulo”. Para realizar esse artigo os autores também
utilizaram como base os dados dos relatérios da Fenaj, dos anos de 2018 a 2021.

Os autores apontaram que a desinformac&o nao apenas distorce a realidade,
mas também funciona como um mecanismo estrutural de violéncia contra a
comunicagao, impactando diretamente os jornalistas, tornando-os alvos de
campanhas de difamacgao e assédio virtual.

Gould e Blotta (2022) tem como foco a desinformacgao, tratando-a como um

tipo de violéncia contra a comunicacio, que afeta a descrenga na imprensa.

Ao atingir diretamente os profissionais da comunicagdo, a violéncia da
desinformagao sobre a comunicagdo também alimenta a descrenca e
desconfianga nas instituicdes de mediagao politica, e portanto, responsaveis
pela garantia de informagéo e de comunicagao publicas, como a Imprensa,
o Estado e também a Ciéncia. Nao é a toa que tanto a desinformagéo
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quanto a desconfianga nessas instituicbes e as violéncias contra jornalistas
vem aumentando no mundo todo. (GOULD E BLOTTA. 2022. p.2)

Segundo Gould e Blotta (2022. p 4), os dados analisados da Fenaj em 2020
apontam que houveram aumentos em casos de ataques em plataformas digitais, nas
quais foi identificado um crescimento de 280% de agressdes verbais/ataques virtuais
em comparacdo com o ano anterior. A plataforma do Facebook foi a mais
mencionada nos relatos de violéncia contra jornalistas nos relatérios. No artigo, os
autores abordam que com base no relatério da Fenaj de 2021, dos 58 casos de
agressodes verbais e ataques virtuais, todos ocorreram em ambiente virtual. E assim
como Neto (2023), os autores Gould e Blotta (2022) afirmam que a maioria dos
ataques vieram do ex -presidente Jair Bolsonaro de seus apoiadores ou de figuras
politicas. Em relagdo a quais profissionais receberam mais ataques, os autores
destacam que os trabalhadores dos chamados veiculos da grande imprensa foram
0s que mais sofreram agressodes.

Lima et al.(2024) também abordou o tema violéncia contra jornalistas em seu
artigo nomeado como; “Jornalistas vitimas de violéncia: estudo das circunstancias e
repercussodes subjetivas”. Esse artigo teve como foco principal analisar o impacto da
violéncia verbal, e fisica na vida profissional e pessoal dos jornalistas. Para seu
trabalho, entrevistou sete jornalistas, seis deles selecionados por meio do relatério
da Fenaj de 2020, entre os que se enquadram nos critérios da sua pesquisa.

O estudo de Lima et al.(2024) destaca que a violéncia contra jornalistas vai
além da agresséao fisica, abrangendo também a violéncia verbal. Segundo sua
analise, este tipo de violéncia se manifesta principalmente no ambiente digital. Esse
tipo de violéncia pode causar danos para os profissionais, podendo resultar em
traumas psicoldgicos aos jornalistas e impactar a confianga do publico para com
eles: “no ambito verbal, usando-se da linguagem para causar danos, ferir a
dignidade e prejudicar a saude mental do sujeito por meio de técnicas dissuasivas e
de inibi¢ao, tais como: insultos, ridicularizagbes, ameacgas e intimidacdes (LIMA et al.
2024, p. 5)".

A pesquisa de Lima et al. (2024. p.7) descreve também que além do meio
digital, muitos jornalistas sofrem de pressao psicolégica dentro do ambiente em que
trabalham, podendo ser alvos de perseguicdo por questdes politicas e ideoldgicas.

Ao acontecer repetidamente, podem causar ainda mais marcas e sofrimentos
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mentais para os profissionais, enquadrando-se, até, em alguns casos, como assedio
moral.

No ambito da violéncia fisica, o trabalho de Lima et al. (2024) ressalta que
eles acontecem muitas das vezes por questdbes de disputas politicas, fora do
ambiente organizacional onde trabalham, principalmente quando estdo em pautas
externas, nas ruas, no caso de cobertura de manifestacdes, por exemplo.

Segundo Lima et al.(2024. p.8), “O risco de violéncia € maior quando os
trabalhadores estao expostos ao contato direto com o publico, sujeitos a sofrer
abusos verbais, violéncia fisica e ameacas. Além disso, o autor explica que os
jornalistas trabalham em condi¢des instaveis e de alto risco, principalmente quando
se diz respeito a produgao de reportagens investigativas e manifestagdes, devida a
necessidade de trabalhar em zonas de conflitos, se tornando alvos de ataques de
odio, de intervengdes militares que colocam em risco a integridade do profissional. A
pesquisa de Lima et al.(2024. p.10) conclui que a maioria dos jornalistas
entrevistados relatou ter sofrido ataques que resultaram em ansiedades, frustragdes,
medos e preocupacoes.

As literaturas destacaram que a protegcdo dos jornalistas € importante para
assegurar a liberdade de imprensa, da informagao e assegurar a democracia, ja que
o ataque e a intimidagdo impactam o trabalho desses profissionais. Além de causar
danos a saude dos proprios jornalistas, que sofrem violéncia, sem que haja uma
punigao para os agressores. Deste modo a violéncia contra jornalistas impacta sua
esfera pessoal, profissional e organizacional, quanto a sociedade como um todo,
que vé restringido seu direito a informacéao

A revisao da literatura demonstra que devido ao aumento nos casos de
violéncia contra jornalistas nos ultimos anos, registrados pela Fenaj, diversos
trabalhos académicos tém buscado pesquisar sobre o tema, analisando diferentes
tipos de violéncia, desde agressdes fisicas e psicolégicas. Os relatérios da Fenaj
(Federacdo Nacional dos Jornalistas) tém sido fundamentais para a produgao
dessas pesquisas.

Ao utilizar a Fenaj como fonte para a produgéo dos trabalhos académicos, a
maior parte deles utilizam seus dados numéricos, qual tipo de violéncia mais se
destacou, em quais estados ou quais veiculos de comunicagdao mais foram atacados
etc.. A violéncia fisica, a violéncia verbal, a violéncia digital e a censura por meios

judiciais sdo as mais citadas. Porém, a partir de 2019, a Fenaj passou a cadastrar
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um novo tipo de ataque: a descredibilidade da imprensa. Esse tipo de agressao tem
como finalidade deslegitimar o jornalismo ou veiculo, na tentativa de minar a
confianga do publico para com esses profissionais.

Por mais que alguns estudos ja tenham mencionado a descredibilidade da
imprensa quando analisam a violéncia contra jornalistas, ainda existe uma pequena
lacuna académica, pois a maioria dos estudos se concentra nos dados numeéricos,
deixando de lado uma analise dos casos descritos. Diante disso, este presente
trabalho tem como objetivo ndo analisar apenas o crescimento ou queda da
descredibilidade, mas também compreender quais os discursos utilizados para minar
a confianga do publico no jornalista ou na midia. Se ao usar ataques contra a
credibilidade dos jornalistas, o agressor tentou atingir a integridade ética ou

competéncia técnica desses profissionais.

2.2 Violéncia contra jornalista

Entre os anos de 2019 e 2023, a violéncia contra jornalistas no Brasil tem
sido um tema bastante discutido, ja que os dados da Federagdo Nacional dos
Jornalistas (Fenaj) mostraram um aumento significativo nos numeros de ataques
contra esses profissionais nos ultimos anos.

Apenas em 2019 foi registrado um aumento de mais de 50% comparado a
2018. No total, 208 casos de violéncia contra jornalistas foram registrados em 2019,
e 135 em 2018. Ja em 2020, os numeros continuaram a crescer, chegando a
contabilizar 220 casos a mais que em 2019, ou seja, foram registrados 428 atos de
violéncia.

Ja o ano de 2021 se destacou, por apresentar um numero recorde de
violéncia. Foi o ano mais violento para a profissdao desde o comego das contagens
feita pelos relatérios da Fenaj, que se iniciaram em 1998. Em 2021, foram
registrados 430 incidentes, 222 casos a mais do que em 2019.

Nos dois anos seguintes, a Fenaj registrou uma variagcédo significativa nos
numeros de casos de violéncia contra jornalistas no Brasil. Enquanto em 2022 foram
contabilizados 376 casos, em 2023 foram 181 registros. Porém, por mais que em
2023 os numeros de agressdes tenham caido quase pela metade quando
comparados a 2022, os dados se mantém em alta quando se observam os 135
casos observados em 2018. Deste modo, os dados revelam que os altos casos de
violéncia contra jornalistas persistem no pais.
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Os relatérios da Fenaj categorizam os casos de violéncia contra os jornalistas
de diferentes categorias, como cerceamento a liberdade de imprensa, agressdes
fisicas, ataque cibernético, agressdes verbais/ataques virtuais, descredibilizacdo da
imprensa, entre outros, este ultimo, o tema central deste presente trabalho.

Desde o surgimento da categoria descredibilizagdo da imprensa que se deu
em 2019, ela se destaca das demais categorias apresentadas pela Fenaj, por
apresentar altos numeros de casos registrados.

Dos 208 incidentes de violéncia relatados em 2019, 114 (54,81%) foram
ataques contra a credibilidade da imprensa, enquanto em 2020 foram registrados
428 casos de violéncia, com 152 (35,51%) ataques descredibilizantes.

Esse tipo de violéncia tem como objetivo enfraquecer a confianga do publico
nas informagdes veiculadas pelos meios de comunicagdo, prejudicando a
capacidade de os jornalistas cumprirem com seu papel de transmitir informacdes
veridicas e precisas para a sociedade, pois o publico precisa confiar para acreditar
nas informagdes publicadas pelos jornalistas.

Como destaca Christofoletti (2024).

Nao existe vida social sem confianga (...). A confianga cria e alimenta
ambientes seguros, previsiveis, estaveis e onde os limites parecem claros.
(...) Individuos precisam acreditar que as noticias que lhes chegam sdo fieis
aos fatos, sado proporcionais, equilibradas, e foram devidamente
confirmadas pelos jornalistas. (CHRISTOFOLETTI; BECKER, 2024. p. 9)

Por mais que a violéncia contra jornalistas aconteca de diferentes maneiras,
lesdes fisicas, agdes judiciais, ameagas ou danos psicologicos, a descredibilidade
tem como objetivo minar a confianga publica no jornalismo. Esse tipo de violéncia
visa desqualificar a imagem do jornalista ou dos veiculos da imprensa, podendo
ocorrer por meio de ataques verbais e alegagbes infundadas de parcialidade,
manipulacéo de informacgao ou através de campanhas de desinformacéo, etc..

Essa abordagem se diferencia por ndo prejudicar diretamente a integridade
fisica dos jornalistas, mas por comprometer a imagem dos profissionais. Essa
situagdo pode minar a confianga da sociedade nas instituicbes de midia,
desestabilizando a relagdo entre o publico e os veiculos de comunicacéo,
impactando a qualidade dos debates publicos e a saude da democracia.

Para contextualizar o cenario de violéncia contra os jornalistas no Brasil, a
seguir sdo apresentadas trés tabelas. A tabela 1 apresenta os numeros gerais de

casos de violéncia documentados pela Fenaj, e a tabela 2 os dados por categorias.

Sao Cristovao/ Se
Abril/ 2025

30



A tabela 3 mostra os dados especificos sobre "Descredibilizacdo da imprensa” no

jornalismo, uma das categorias de violéncia presente nos relatérios da Fenaj.

Tabela 1: Numeros gerais de casos de violéncia contra jornalistas no Brasil

indices de 2018.

Ano casos de Observagdes
violéncia
total
2019 208 Aumento de 54,07% em relagédo a 2018.
2020 428 Mais que o dobro dos casos registrados em 2019, indicando uma
escalada preocupante.
2021 430 Ano mais violento para jornalistas desde o inicio da contagem pela
Fenaj.
2022 376 Queda de casos em relacao ao pico de 2021.
2023 181 Reducédo de quase 50% comparado a 2022, mas ainda acima dos

Fonte: Federagao Nacional dos Jornalistas (Fenaj), (2019-2023)).

Tabela 2: Numero de violéncia contra jornalistas no Brasil por categoria

Categoria de Violéncia 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Assassinato 2 2 1 1 -
Agressoes fisicas 15 32 26 49 40
Agressoes verbais/ataques virtuais 20 76 58 46 27
Ameacas/intimidagéo 28 34 33 77 42
Censuras 10 85 114 59 5
Cercamentos a liberdade de expressao por meio judiciais 5 16 15 13 27
Impedimento ao exercicio profissional 10 14 7 21 13
Injurias raciais/racismo 2 2 1 3 1
Violéncias contra organizagdes sindicais 2 6 8 3 11
Ataque cibernético -- 6 4 9 1
Atentados -- 1 4 1 1
Sequestro/carcere privado - 2 -- - -
Detengéo/ prisdes - - - 3 3
LGBTFOBIA/transfobia - - - - 4

Perseguicao

Fonte: Federacao Nacional dos jornalistas (Fenaj), (2019-2023)
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Os dados da Fenaj demonstram que ao longo dos ultimos cincos anos, de
2019 a 2023, a violéncia contra jornalistas no Brasil tem apresentado variagoes,
marcadas por periodos de aumento expressivos de ataques em algumas das
categorias.

O ano de 2019 foi marcado por preocupantes numeros de agressdes e
intimidagdes contra profissionais da imprensa no pais, um cenario que se agravou
significativamente em 2020, periodo em que houve mais aumento de casos em
diferentes categorias de violéncia.

Entre as categorias mais impactadas em 2020, destacam-se a censura que
registrou 75 casos a mais que em 2019. Além disso, os ataques contra a integridade
fisica dos profissionais, as agressodes fisicas, também houve aumento, ja que os
incidentes mais que dobraram, com 17 registros a mais em 2020, saindo de 15 em
2019 para 32 em 2020. A categoria cercamentos a liberdade de expressao por meio
judiciais também mais que dobrou nos casos contabilizados em 2020, com 11 casos
a mais comparados a 2019. Ataques de ameacas e intimidagao também registraram
aumento com mais 6 casos registrados em 2020.

Nos anos seguintes, a violéncia continuou apresentando oscilagdes, em 2021
ataques a censura registraram o indice mais alto até entdo apresentando 29 casos a
mais que em 2020, com 114 casos no total. Durante esse ano, as demais categorias
registraram pequenas quedas nos numeros de violéncia, como foi o caso de
agressoes fisicas que passaram de 32 em 2020 para 26 em 2021.

Porém, em 2022 continuaram a acontecer aumentos significativos de
agressdes contra jornalistas. A categoria ameacas/intimidagao registrou 44 casos a
mais, comparada a 2021, totalizando 77 casos. Ja em 2019 essa mesma categoria
contabilizou o menor indice até entdo, com 28 casos registrados.

O impedimento ao exercicio profissional também sofreu aumento, registrando
21 casos em 2022, 14 a mais que em 2012. Durante esse ano, os ataques
cibernéticos registraram seu maior indice entre os anos analisados, com 9 casos.
As demais categorias durante o ano 2022 apresentaram quedas.

O ano de 2023 foi 0 que mais apresentou indices de queda de violéncias, a
categoria ameacas/Intimidacéo por exemplo teve queda de 44 casos a menos que
em 2022. Em apenas duas das categorias registradas pela Fenaj houve aumento no

numero de casos, como foi o caso do cercamentos a liberdade de expressao por
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meio judiciais, com 14 ataques a mais comparada a 2022, e violéncias contra
organizagbes sindicais, que registrou 11 casos em 2023, 8 a mais que em 2022.
Esses dados sugerem que apesar da queda dos numeros de violéncia contra
jornalistas no Brasil, um novo tipo de ataque tem se destacado, as agressdes
institucionais e judiciais.

Além das ameacgas e formas fisicas e institucionais de violéncia, os ataques
verbais e virtuais contra jornalistas se intensificaram nos ultimos anos, se
destacando no ano de 2020, em que 56 casos a mais foram registrados pela Fenaj,
em comparagao ao ano de 2019. Durante os demais anos, em 2021, 2022 e 2023
houve uma queda nas ocorréncias com 58, 46 e 27 casos respectivamente. Embora
as agressoes verbais/ataques virtuais tenham diminuido durante esses anos, os
numeros permanecem altos.

A violéncia verbal contra jornalistas € uma das modalidades mais frequentes
de ataque, e pode desempenhar um papel significativo na descredibilizacdo da
imprensa. Segundo Branco (2020), os ataques verbais, ofensas dirigidas aos
jornalistas ndo afetam apenas a saude emocional dos profissionais, mas também
influenciam a percepgéo publica sobre a confiabilidade das informagdes que esses
profissionais produzem.

Ao longo dos anos, os relatérios da Fenaj deixaram de registrar algumas
categorias como foi o casos de sequestro/carcere privado que apareceu apenas em
2020 com 2 casos, nos demais anos analisados ela n&o apareceu. E outros foram
surgindo, como: detengao/ prisbes, que apareceu apenas em 2022 e 2023 e a
categoria LGBTFOBIA/Transfobia que apareceu apenas em 2023 com 4 casos e
Perseguicao que surgiu também em 2023 com apenas 1 caso registrado.

Outra categoria que apareceu recentemente nos relatorios da Fenaj foi a
descredibilizagdo da imprensa, que surgiu em 2019 e esteve presente nos anos
seguintes. Os dados desta categoria serao apresentados na tabela 4 a seguir, uma

vez que se trata do tema central deste presente trabalho.
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Tabela 3: Casos de violéncia relacionados a descredibilizagcdo da imprensa

Ano numero de casos de Porcentagem em relagdo ao nimero total
descredibilizacao da imprensa dos ataques a imprensa no ano analisado

2019 114 54,81%

2020 152 35,51%

2021 131 30,46%

2022 87 23,14%

2023 7 3,87%

Fonte: Federag&o Nacional dos jornalistas (Fenaj), (2019—-2023)

Os dados acima revelam que, embora a categoria "Descredibilizacdo da
imprensa" tenha surgido apenas em 2019, os numeros desse tipo de violéncia contra
jornalistas sao altos em relagdo ao total dos numeros de violéncia registrados. Por
mais que os casos de descredibilizagao tenham apresentado uma queda ao longo
dos anos, esse tipo de violéncia contra a imprensa se destaca como uma forma
persistente e preocupante de ataque.

Esse tipo de ataque contra jornalistas vém crescendo ao longo dos anos,
podendo impactar e desestabilizar de modo direta a confianga que o publico possui
nos veiculos de comunicagao ou nos profissionais da imprensa, afetando de maneira
negativa o papel do jornalismo na democracia.

Atos de violéncia de descredibilidade da imprensa tem a intengao de abalar a
imagem do jornalista e/ ou da midia, quando acusam esses profissionais de serem
parciais, ou que buscam favorecer certos interesses politicos ou econdmicos.
Ataques como esses, costumam acontecer através da divulgagéo de desinformacgéao,
ao insinuar que os jornalistas transmitem informagbdes imprecisas ou falsas,
podendo causar diferentes consequéncias, como a perda da credibilidade no
jornalismo com o consequente risco de perda da confianga que o publico deposita
nos veiculos de comunicagdo. Agindo deste modo, com o objetivo de questionar o
profissionalismo dos jornalistas, a sua capacidade de verificagdo dos fatos para
transmitir informagdes precisas, ou seja, a competéncia técnica ou a integridade
ética dos jornalistas ou dos veiculos de comunicagao (BRANCO. 2020).

A queda de credibilidade jornalistica ndo ocorre apenas quando a midia e os
jornalistas violam os principios éticos, mas também quando outras pessoas
levantam suspeitas desse tipo, mesmo sem provas concretas, e espalham essas
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duvidas nas redes sociais, um dos principais meios de transmitir ataques
descredibilizando. Essa situacdo tem um papel importante na perda de confiangca no
jornalismo, pois tais atos geram desconfianga generalizada nos profissionais e na
informagado prestada. Na maioria das vezes, o agressor ndo é penalizado, como

afirma Branco ( 2020, p. 1)

Assim como na vida pratica cotidiana, em situagées ndo relacionadas a
atividade jornalistica, quando atos violentos permanecem impunes,
fomenta-se a reiteragdo de repressdes semelhantes, o que pode resultar na
tentativa de reducéo da credibilidade e de censura das praticas jornalisticas.
(Branco, 2020, p. 1)

Quando ndo ha punicdo para individuos que cometem violéncia contra
jornalistas, seja elas contra a credibilidade ou outro tipo de agresséo, pode se criar
um ambiente prejudicial para esses profissionais quando o agressor nao é
responsabilizado pelo seu ato, a violéncia tende a continuar a se repetir, podendo
causar perda na credibilidade do jornalismo e compromete a qualidade da
informacédo acessivel ao publico, resultando numa crescente desconfianga nos
meios de comunicacgao.

Segundo Rios e Bronosky (2019), a violéncia contra jornalistas pode trazer
impactos significativos para o desenvolvimento das atividades produzidas por esses
profissionais, podendo prejudicar também suas responsabilidades sociais. Esses
autores listaram as principais consequéncias da violéncia para a atividade

jornalistica:

1) as manifestagdes de violéncia contra jornalistas impedem o exercicio
profissional; 2) quando nao resultam em impedimento da atividade, os
ataques contra jornalistas acabam por afetar a qualidade da oferta noticiosa;
3) este cenario de acirramento compromete o livre exercicio da atividade e a
fruicdo do direito a informagao pelos cidadaos; 4) o prejuizo no acesso as
informagdes crediveis acaba por afetar também a consolidagdo do projeto
democratico. (RIOS E BRONOSKY, 2019 p.13)

As consequéncias mencionadas acima demonstram que ataques contra
jornalistas podem prejudicar o processo de produgdo de noticias, impactando o
exercicio da atividade jornalistica. Essas a¢des impactam também na qualidade do

conteudo por eles veiculados ja que podem prejudicar o processo de apuragéo.

2.3 Confianga na midia analises e perspectivas do Instituto Reuters
Como destaca Rios e Bronosky (2019, p. 14), devido a atos de violéncia, o

jornalista ndo conseguiu cobrir determinados eventos, deixando de concluir a
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apuracao de determinadas informacgdes. Por este motivo, pode deixar de ter acesso
as informacgdes completas, podendo ocasionar a imprecisao ou distor¢cao dos fatos.
Tais acgdes podem trazer consequéncias, como comprometer o acesso de
informacéao veridicas e confiaveis para a populacao, enfraquecer a credibilidade do
jornalismo e minar a confianga que a sociedade deposita na midia.

Durante os anos escolhidos para analise deste trabalho (2019 a 2023), o
Instituto Reuters registrou uma variagéo significativa nos dados de confianga que os
brasileiros depositam na midia. Observar esses dados ¢é importante para
compreender como se encontra a percepgao do publico em relagdo ao jornalismo, e

entender quais os desafios enfrentados pelos profissionais da comunicagao.

Tabela 4: Dados de Confianga na Midia

Ano Confianga na | Observagdes
Midia (%)
2019 43% Queda em relagdo a 2018, influenciada pela polarizagao politica e

aumento da desinformacao.

2020 51% Aumento significativo devido a pandemia, com maior procura por
informagdes confiaveis.

2021 54% A confianga continuou a subir, impulsionada pelo interesse continuo em
noticias sobre a pandemia, saude.

2022 48% Queda significativa, influenciada pela polarizagéo politica,
desinformacao e aumento da evasao de noticias.

2023 43% Nova redugéo, possivelmente associada a crise politica pos-eleigbes e
ao debate sobre desinformagao.

Fonte: Instituto Reuters - relatérios: Digital News Report (2019-2023)

Os Relatdrio anuais Digital News Report, produzidos pelo Instituto Reuters
(investiga os fatores que influenciam a confianga nas noticias, analisando o recente
declinio em diversos paises), indicaram que nos ultimos anos houve queda da
confianga que o publico tem na midia brasileira. Em 2018 a confianga geral nas
noticias no Brasil era de 59%, um indice relativamente estavel. Porém no ano
seguinte, em 2019, foi registrado uma queda de 11 pontos percentuais, reduzindo
para 48%.

Segundo o Instituto Reuters (2019), esse declinio se deu devido a mudancgas
importantes que ocorreram entre 2018 e 2019 no Brasil, como as eleigbes

presidenciais. Durante esse periodo, a confianga na midia foi negativamente
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impactada devido a polarizagao politica e ao aumento de informacdes falsas nas
plataformas digitais que ocorreram principalmente durante as campanhas eleitorais.

Segundo Rodrigo Carro (2019), a desinformagao € um fator que preocupa
muitos brasileiros. De acordo com a pesquisa, 85% dos brasileiros afirmam
preocupar-se com o que é real e falso na internet: “os brasileiros t€m o maior nivel
de preocupacao com desinformacao e informacéao falsa em nossa pesquisa e o alto
uso de midias sociais facilitou a disseminagao de informagdes imprecisas durante a
eleicao” (CARRO, 2019).

Por mais que as redes sociais possam democratizar o acesso a informacgao,
ela também pode facilitar a disseminacdo de desinformacdo e fake news, que na
maioria das vezes circulam sem verificacdo, o que pode prejudicar a credibilidade da
midia. Desde modo, o relatério apontou também que a desinformacgao ja constava
como um problema crescente no pais, que pode causar perda de confianca do
publico na midia tradicional. Ficando ainda mais evidente no periodo de polarizagao
politica no pais em que acusagdes de parcialidades no jornalismo por meio das
redes sociais, contribui para reduzir a confianga que o publico tem na imprensa

O ano de 2020 foi marcado mundialmente pela pandemia da Covid 19.
Durante este periodo, os dados do Instituto Reuters (2020) indicaram que houve um
aumento significativo na confianga na midia, passando para 51%. Ainda segundo o
instituto, o fator que contribuiu para o aumento de 3% do indice de confianga na
midia no Brasil foi 0 aumento de busca por informacdes confiaveis e atualizadas
durante a pandemia, e a cobertura extensiva que os meios de comunicagao fizeram
orientando a populagao sobre a saude durante um periodo de crise.

Porém, por mais que a confianga nas noticias tenham melhorado durante o
ano de 2020, as tensdes entre o presidente de extrema direita Jair Bolsonaro e a
imprensa continuaram, assim como a preocupacao dos brasileiros com a
desinformac&o. O relatorio do Instituto Reuters (2020) afirmou que 84% dos
brasileiros continuavam preocupados em como discernir o que € real ou falso na
internet, quando se trata de noticias.

A pesquisa apontou também que os politicos nacionais sdo vistos como os
principais responsaveis por espalhar a desinformagdo com mais frequéncias, no
Brasil ao final do periodo de 2020. O WhatsApp foi considerado como um dos
principais canais responsavel por espalhar informagdes falsas no Brasil. E que os

individuois que se identificam como de direita sdo os mais propicios a culpar a midia.
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Em 2021, a confianga na midia manteve- se estavel com um indice de 54% de
confianga nas noticias de modo geral. O relatério do Instituto Reuters (2021) indica
que a instabilidade nos numeros de confianga continua se dando por causa da
pandemia, pois como se trata de uma doenca nova, a incerteza e duvida fez com
que as pessoas buscassem por informag¢des mais confiaveis, nos meios tradicionais.

Por mais que em 2021 tenha ocorrido uma queda de dois pontos porcentuais,
as informagdes falsas ainda preocupam 82% dos brasileiros. Ja que assim como
nos dois anos anteriores (2019 e 2020), a desinformagao continua sendo um fator
preocupante, ndo apenas nacional, mas também global.

Em relagdo ao canal em que as informacgdes sao transmitidas, o Facebook é
considerado o principal meio em mais da metade dos paises analisados no relatorio,
porém no Brasil assim como em 2020, o aplicativo de mensagens WhatsApp € o
meio que mais gera preocupacdo quando se diz respeito a proliferacdo da
desinformacgéo.

A pesquisa mostrou uma preocupagdao em relagdo ao indice alto de
declaracgbes falsas ou imprecisas sobre a Covid-19 espalhadas no Brasil em 2021.
Na qual 41% delas foram espalhadas por politicos nacionais com destaque para o
ex -presidente Jair Bolsonaro. Além de transmitir informagdes incorretas sobre a
pandemia, como o uso de medicamentos ndo comprovados, a hidroxicloroquina, e
minimizar a doenga ao nao usar mascaras e nao tomar a vacina, o ex-presidente
também praticou diversos ataques contra a imprensa promovendo desconfianga no
jornalismo no brasileiro.

Apos dois anos de indices considerados satisfatérios em relacdo a confianga
nas noticias em geral, durante a pandemia da Covid-19, o ano de 2022 sofreu uma
queda significativa de 6%, saindo dos 54% de 2021 para 48% em 2022. Segundo o
relatorio do Instituto Reuters (2022), a queda de confianga na midia se deu em meio
a campanha presidencial altamente polarizada durante as elei¢cdes, diante de altos
numeros de desinformagao e ataques contra a imprensa no pais.

Um ponto de destaque na pesquisa relacionada ao ano de 2022 foi o aumento
da queda de consumidores que afirmam ter deixado de consumir noticias em todos
0s paises analisados. A evasdo de noticias no Brasil chegou a 54%, isso se da
quando muitas pessoas passam a limitar seu consumo de noticias de modo geral ou
a certos tipos de informagdes, chamada no relatério do Instituto Reuters de “evitagao

seletiva”.
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A queda de confianga na midia se deu devido ao impacto negativo que a
desinformacao, ataques a imprensa por meio do ex -presidente Jair Bolsonaro e a
polarizagao politica causou, prejudicando assim a percepg¢ao publica sobre a
credibilidade da midia.

Por fim, em 2023 a confianga na midia continuou a cair, com redugéo de cinco
pontos percentuais comparada ao ano passado, registrando 43%. De acordo com o
Instituto Reuters, 2023) fatores como polarizagao politica e as elei¢ées presidenciais
de 2022, que sofreram ataques que questionavam os resultados que elegeu Luiz

Inacio Lula da Silva para presidente do Brasil, seguido por ataques ao Planalto,
parecem ter afetado a confiangca que os brasileiros tinham nas noticias. Além disso

ressalta que os jornalistas recebem altas criticas frequentemente no pais.

A evasao de noticias durante o ano de 2023 teve uma queda de 13%. Isso
significa que caiu de 54% em 2022 para 41% em 2019. Segundo Rodrigo Carro
(2023), o confronto presidencial entre o candidato Lula de esquerda e de Bolsonaro
de extrema direita chamou a atengdo de milhdes de brasileiros. Foram divulgadas
bastantes noticias sobre essa eleicido, fator que pode ter contribuido para a reducéao
da evasao pela busca de noticias, ja que muitos individuos passaram a procurar
informacdes sobre o assunto.

Porém, a desinformagdo continua sendo um desafio no Brasil, com
discussbes governamentais sobre regulamentagcbes para combater conteudos
falsos, apds o ataque de 8 de janeiro no pais. Dentre as plataformas mais citadas
pelo relatério responsavel por transmitir desinformacao esta o Tik Tok. De acordo
com o Instituto Reuters (2023), o Tik Tok exerceu um papel importante durante as
eleicbes recentes do Brasil, seja na disseminacdo de informagdo ou de
desinformacao.

Nos ultimos anos, a imprensa brasileira tem enfrentado desafios significativos
em relacdo a descredibilidade e a desinformacéao, especialmente entre 2019 e 2023.
Durante este periodo, diversos fatores, incluindo a polarizacédo politica, ataques a
imprensa vindo do ex-presidente Jair Bolsonaro e apoiadores, a pandemia de
Covid-19 e o crescimento das redes sociais como fontes de informagao,
influenciaram a confianga do publico na midia.

A importancia de compreender e combater a descredibilizacdo da imprensa

estd diretamente ligada a necessidade de proteger a liberdade de informacéao e a
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democracia. Apesar de as violéncia fisica e verbal serem manifestacbes mais
visiveis de ataques, os impactos menos perceptiveis, como a perda de credibilidade
da midia, sao igualmente prejudiciais. A perda de confianca afeta diretamente a
capacidade de a populacédo acessar informacdes objetivas e devidamente apuradas,
um elemento essencial para a construcdo de um debate publico saudavel e
participativo.

No entanto, por mais que o tema descredibilidade no jornalismo esteja
frequentemente discutido em trabalhos que abordam violéncia fisicas e verbais
contra jornalistas, ainda ha caréncias de estudos focadas diretamente no conceito
de “descredibilidade na midia jornalistica”. Desta forma, esta pesquisa busca
analisar essa tematica, que comecgou a ser apresentada nos relatérios da Fenaj a
partir do ano de 2019 e, desde entéo, tem estado presente em todos eles de 2019 a
2023. Porém, os relatérios ndo especificam como funciona esse tipo de violéncia,
limitando-se apenas a apresentar casos que foram denunciados. Neste trabalho,
sera feita a andlise dos casos transcritos, os categorizando como ataques que

questionam a integridade ou a competéncia dos jornalistas.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este ultimo capitulo tem como finalidade mostrar as metodologias utilizadas
para a realizacdo desta pesquisa que apds a escolha do tema, “descredibilidade do
jornalismo” e do material que sera abordado, os relatérios anuais da Fenaj
intitulados como Violéncia contra jornalistas e liberdade de imprensa no brasil dos
anos de 2019 a 2023. O processo de producdo foi dividido em trés etapas, a
pré-analise, a exploracdo do material, e o tratamento dos resultados obtidos e
interpretacéo. Sendo este ultimo a analise central deste trabalho, que consiste na
analise dos casos transcritos pela Fenaj, categorizando-os em duas categorias:
ataque a integridade e a competéncia e as subcategorias: narrativa da conspiragao,

desqualificagcao politica e desrespeito e desvalorizagao.

3.1 Metodologia

Por meio de uma pesquisa quantiqualitativa, este presente trabalho busca
analisar os casos de violéncia contra a credibilidade do jornalismo. Tendo como base
0s casos transcritos nos relatérios anuais da Federagdo Nacional do Jornalismo,
nomeado como Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil,
referente aos anos de 2019 a 2023.

A pesquisa foi estruturada por meio da analise de conteudo, que segundo
Bardin (1977, p.9) é definida como: "um conjunto de instrumentos metodoldgicos
cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos
(conteudos e continentes) extremamente diversificados". Este método de pesquisa
busca equilibrar a objetividade e a subjetividade, com o intuito de revelar e
interpretar o que esta oculto nas mensagens.

Segundo Bardin (1977) a analise do conteudo pode ser desenvolvida por
meio de trés etapas principais:

e A pré -analise

Consiste na selegdo dos documentos a serem analisados, a formulagao das
hipoteses de estudo, dos objetivos e a elaboracéo de indicadores que fundamentam
a interpretagao final ( BARDIN, 1977, p. 95). Os documentos a serem analisados séo
os relatérios da Fenaj, como ja& mencionado, tendo como objetivo analisar os
argumentos utilizados para descredibilizar o jornalismo no periodo de 2019 a 2023.

A escolha desses documentos se deu devido ao tema escolhido: os ataques a

credibilidade jornalistica, pois ao pesquisar sobre violéncia contra jornalistas no
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Brasil nas abas de pesquisa do Google ou do Google Académico, foi possivel
perceber que a Fenaj € bastante citada em trabalhos que abordam o tema violéncia
e jornalismo. Por se tratar de um trabalho que tem como recorte analisar casos de
ataques contra a credibilidade do jornalismo no Brasil, com foco em uma analise
quantiqualitativa, esta pesquisa se fundamenta na base de dados da Fenaj, ja que
em seus relatérios anuais registram tanto os numeros de violéncias quanto
transcreve o0s casos de ataques contra a credibilidade jornalisticas, fatores
importantes para a analise do conteudo proposto para este trabalho.

E por mais que outras entidades brasileiras pesquisem sobre a violéncia
contra os jornalistas no pais como é o caso da Associagao Brasileira de jornalismo
investigativo (Abraji) e a Coalizdo em defesa do Jornalismo (CDjor), que também
publicam relatorios sobre violéncia contra jornalistas e ameaca a liberdade de
imprensa, ambas tem como foco principal analisar a violéncia fisica e a ameaca
contra a liberdade da imprensa, nenhuma delas tratam da descredibilidade do
jornalismo, que é o tema central desta pesquisa.

Além de se tratar de uma fonte institucional, produzida por uma entidade que
representa os jornalistas sindicalizados no pais, os relatorios da Fenaj permite uma
analise mais detalhada dos discursos que atacam a credibilidade, permitindo que
seja feita uma analise quantitativa das casos registrados, quanto uma qualitativa ja
que transcreve as falas que foram utilizadas para atacar os jornalistas. Fatores
essenciais para a realizagdo de uma analise quantiqualitativa. Outro fator foi que por
mais que a violéncia fisica, verbal e que aflige a liberdade de imprensa seja bastante
abordada, a contra a credibilidade do jornalista € pouco discutida, mesmo se
tratando de uma categoria nova registrada pela primeira vez em 2019.

Durante a analise desses casos, foi possivel identificar e categorizar os tipos
de discursos utilizados que visam descredibilizar o jornalista ou a imprensa de modo
geral, como ataques a integridade e/ou ataque a competéncia técnica. E identificar
também os principais autores dos discursos e as midias pelas quais foram
disseminadas.

e A exploragao do material

consiste na analise dos documentos selecionados para a pesquisa. Bardin

(1977, p. 102) explica que “a fase de analise propriamente dita ndo € mais do que a

administracao sistematica das decisdes tomadas”. Deste modo os relatdrios foram
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analisados e interpretados para definir quais casos dos documentos se encaixam em
cada categoria.

Para a selegao, primeiro foi identificado os trechos dos relatérios que
transcrevem os casos de ataques contra a credibilidade do jornalismo, depois foi
possivel fazer a interpretacdo dos mesmos. Toda a exploragcdo foi feita
manualmente, utilizando a ferramenta Google Planilhas, para organizar, armazenar e
interpretar os dados documentais, para depois comparar os casos ao longo dos
cinco anos estudados.

Com base nos conteudos examinados, os casos de ataques a credibilidade
foram organizados em duas categorias principais, que sao:

1. Ataques a integridade (ética e moral);

2. Ataques a competéncia (habilidade profissional).
No entanto, nas categorias mencionadas, foi possivel identificar caracteristicas
importantes que se configuram como subcategorias, sao elas:

a) Desqualificacao politica;

b) Desrespeito e desvalorizagao;

c) Narrativa da Conspiragao;

O universo estudado inclui todos os casos de ataques a credibilidade
mencionados nos documentos da Fenaj entre 2019 e 2023. Os procedimentos de
coleta de dados envolveram a leitura detalhada desses relatorios, com a extragao
das informacgdes relevantes.

A pesquisa se concentrara exclusivamente nos casos descritos nos relatorios
da Fenaj, no capitulo intitulado "descredibilidade da imprensa", entre os anos de
2019 a 2023. E importante destacar que o total de casos transcritos pelo relatério,
que foram utilizados para a analise nao coincidem diretamente com o numero total
de violéncia contra a credibilidade contabilizados pela Fenaj, ja que um mesmo caso
pode ser classificado em mais de uma categoria.

Isso ocorre porque, para fins de categorizagcédo, a Fenaj pode considerar mais
de uma categoria de violéncia em um mesmo caso relatado. Por este motivo em
2019 no capitulo de credibilidade da imprensa foram descritos detalhadamente 89
ataques contra a credibilidade do jornalismo, sendo que no total foram registrados
114 casos desse tipo de violéncia. Essa discrepancia reflete a metodologia da Fenaj,

mas foi levada em consideracdo no processo de analise desta pesquisa. Ja que a
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intengdo é analisar os casos que foram transcritos pela Fenaj no capitulo
"descredibilidade da imprensa".
e tratamento dos resultados obtidos e interpretagao

Por fim, a ultima etapa, o tratamento dos resultados obtidos e interpretacao,
consiste no tratamento dos dados. Como destaca Bardin (1977, p. 101), “os
resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos («falantes») e
validos”.

Nesta fase, os casos ja categorizados foram contabilizados e transformados
em dados para fazer uma analise total dos casos durante os cinco anos analisados e
a comparagao entres eles. Deste modo foi possivel verificar quais categorias foram
mais recorrentes e qual ano registrou maior numero de ataques e por que. Além de
identificar os principais agressores.

Logo apds, os dados foram organizados em tabelas para facilitar a analise e a
visualizagdo dos resultados. Além de ajudar a compreender como os ataques contra
a credibilidade do jornalismo variaram em relagao a diferentes acontecimentos como
a pandemia de COVID-19 e os periodos eleitorais.

Para realizagdo da analise, e a categorizagdo dos casos, serdo aplicados os
conceitos de integridade e competéncia, apresentados por Guerra (2024) em
Jornalismo Profissional, Accountability e Credibilidade e por Lisboa e Benetti (2017)

em Credibilidade no Jornalismo: uma Nova Abordagem.

3.2. Descredibilizagao do Jornalismo: ataques a integridade e competéncia

O ataque contra a credibilidade do jornalismo tem sido recorrente nos ultimos
anos. Entre 2019 e 2023, a Fenaj registrou um total de 491 casos desse tipo de
ataques a imprensa. Deste total, 407 casos foram transcritos nos relatorios, presente
nos capitulos intitulados “descredibilidade da imprensa”, corpus de estudo deste
presente trabalho. Por este motivo, esta analise busca examinar esses registros,
com o objetivo de identificar quais areas do jornalismo foram mais afetadas pelos

ataques descredibilizantes, relacionadas a integridade ou a competéncia

Segundo os relatérios da Fenaj, esse tipo de violéncia é praticada na maioria
das vezes por figuras publicas e ampliada pelas redes sociais. Sao eles discursos
que colocam em duvida a integridade e a competéncia dos profissionais de

imprensa.
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Na tabela abaixo mostra nomes dos responsaveis por ataques a credibilidade,
entre os anos de 2019 a 2023.

Tabela 5 : Responsaveis por Ataques a Credibilidade do Jornalismo

Ano | Principal | Casos | % Outras Agressoes - Individuais Casos | %
Agressor
2019 | Jair 81 93,1% | - José Siqueira Barros Junior (radialista 6 6,9%
Bolsonaro e jornalista)
- Nelson Hossri (vereador de Campinas -
PSD)

- Roberto Cavalcanti (empresario)

- Autor ndo identificado (pichagéo)

- Ronaldo Franco (candidato a prefeito
de Ponta Pora - impugnado)

- Sebastido Melo (candidato - MDB)

2020 | Jair 111 100% -- 0 0%
Bolsonaro

2021 | Jair 110 98,2% | - Secretaria de Comunicacao da 2 1,8%
Bolsonaro Presidéncia da Republica

- Roberta Lacerda (médica
infectologista)

2022 | Jair 74 91,4% | - Delegado Cavalcante (deputado 7 8,6%
Bolsonaro estadual - PTB)
- Robson Cantu (prefeito de Pato
Branco)

- Paulo Guedes (ministro da Economia)
- Ciro Gomes (candidato a presidéncia -
PDT)

- Valmir de Francisquinho (candidato a
governador)

- Rosy Prado (vereadora - Uniao Brasil)
- Thiago Farias (internauta -
@TH85_Oficial)

2023 | deputado | 4 57,1% | - Empresa Communik 3 429
federal - Yuri Romé&o (presidente do Sport Clube %
Gustavo do Recife)

Gayer - Guilherme Derrite (secretario de
Seguranga Publica de SP)

Total | Jair 376 94,5% | Outros (incluindo Gayer) 18 4.5%

Bolsonaro

Fonte: Dados sistematizados pela autora (2024), a partir da leitura, categorizagéo e analise dos casos
relatados nos documentos da Fenaj, referentes aos anos de 2019 a 2023.

Durante esses cinco anos (2019 a 2023), 94,3% dos casos registrados

partiram do ex-presidente da republica Jair Messias Bolsonaro, ou seja, dos 407
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casos de ataques contra a credibilidade da imprensa transcritos pela Fenaj, 384
foram praticados pelo ex -presidente, sendo considerado o principal responsavel
pelos ataques. Durante esse periodo foi possivel perceber que a relagao entre a
imprensa e o governo se tornou cada vez mais conflituosa, marcando um cenario

crescente de hostilidade contra a midia.

O ano de 2019 foi marcado pela mudanga de governo, e pela crescente onda
de ataques a imprensa. Durante este ano o presidente da republica adotou uma
postura de embates frequentes contra o jornalismo. Nos anos seguintes, esses
ataques foram se consolidando como parte de um padrdao que ameagava a

credibilidade da midia e a confianga publica no jornalismo.

A credibilidade no jornalismo é bastante importante e pode ser sustentada por
meio de dois fatores essenciais: a integridade e a competéncia. Ambos sao
fundamentais para a manutengéo da confianga do publico e para a legitimidade da
atividade jornalistica. Esses conceitos sdo abordados tanto por Lisboa e Benetti
(2017) quanto Guerra (2024). Nos ultimos anos, esses fatores tém enfrentado
desafios significativos, decorrentes de ataques direcionados aos jornalistas, que
visam enfraquecer a confianca do publico no compromisso dos profissionais com os
principios éticos que fundamentam a pratica jornalistica e com o rigor do processo

de apuragao dos fatos e as habilidades técnicas desses profissionais.

Ao analisar os dados do Fenaj foi possivel perceber que a maioria dos
ataques atingiram a integridade dos jornalistas. Entre os 407 casos descritos pela
Fenaj nos anos entre 2019 a 2023, observa-se que 279 ataques feriram a
integridade dos jornalistas, e 128 a competéncia. Como detalhado na tabela a
sequir.

Tabela 6: Ataques contra a integridade e a competéncia do jornalismo

Ano | Total de Ataques contra | Ataques contra | % Ataques contra | % Ataques contra
ataques a integridade a competéncia | a Integridade a Competéncia
registrados

2019 | 89 51 38 57,3% 42,7%

2020 | 118 89 29 75,4% 24.6%

2021 | 112 73 39 65,2% 34,8%

2022 | 81 65 16 80,2% 19,8%

2023 | 7 2 5 28,6% 71,4%
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Total | 407 279 128 68,5% 31,5%

Fonte: Dados sistematizados pela autora (2024), a partir da leitura, categorizagéo e analise dos casos
relatados nos documentos da Fenaj, referentes aos anos de 2019 a 2023.

A credibilidade no jornalismo envolve a combinacdo de diversos elementos
que garantem a precisdo, a imparcialidade e a transparéncia das reportagens. E
construida através da verificagao rigorosa dos fatos, do uso de fontes confiaveis, da
manutencdo de uma postura ética, ou seja, a integridade e competéncia dos

jornalistas.

Como destaca Guerra (2024, p.69) “a credibilidade jornalistica requer
demonstracédo de pericia ou competéncia e integridade da parte de seus agentes, de
modo a sinalizar para a sociedade e suas audiéncias condigdes de honrar suas
responsabilidades”. Porém os ataques constantes de descredibilidade da imprensa

podem comprometer a percepg¢ao publica e ameacar a seguranga dos jornalistas.

Os dados de 2019 mostram que 89 ataques contra a credibilidade da
imprensa foram registrados, dos quais 51 foram contra a integridade, ou seja,
tentaram difamar a ética e moralidade dos jornalistas, com acusacdes de espalhar
desinformacgao, manipulacdo de informacéo, etc.. E 38 a competéncia, a capacidade
técnica desses profissionais, com acusagdes de ndo apuracdo, e distorcdo da

interpretacao dos fatos entre outros.

Um exemplo de ataque a competéncia foi o caso que ocorreu no dia 16 de
maio de 2019, durante fala do ex-presidente da republica, Jair Messias Bolsonaro, a

jornalistas, em Dallas/EUA:

A garotada esta ai se formando, bota um papel na parede, em parte,
digo, em parte, que néo serve para nada, ndao esta bem. Até jornalista, ja
tive contato, no passado, com colega de voceés, jornalista, tem um portugués
pior do que o meu. E assim que esta sendo formada a nossa juventude no
Brasil. Isso tem que mudar. [...] Estd vendo? Aprendeu na Folha de Sé&o
Paulo. Primeiro, vocé é da Folha de S&o Paulo, tem que entrar de novo
numa faculdade que presta e fazer um bom jornalista. E isso que a Folha
tem que fazer. Ndo contratar qualquer uma ou qualquer um para ser
jornalista, para ficar semeando a discérdia e perguntando besteira por ai e
publicando coisa nojenta” ( FENAJ, 2019. p.26)

Esse discurso apresenta trechos que questionam diretamente a competéncia
jornalistica, que atingem tanto a técnica procedimental quanto a técnica de
produgao, assim como definido por Guerra (2023). As partes que falam: “jornalista,
tem um portugués pior do que o meu”, e “tem que entrar de novo numa faculdade
que presta e fazer um bom jornalista” desqualificam a formag&o dos jornalistas da
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Folha de Sao Paulo questionando a habilidade de escrita, essencial para a redacao
de informacbées e para o trabalho como um todo desses profissionais.
Descredibilizando o trabalho da imprensa, com a afirmacéo de que eles nao fazem
um bom trabalho, e que nao sao qualificados, atingindo assim a técnica de producgao

que diz respeito a clareza na redacao e edicdo de conteudo.

Outros termos utilizados foram se referindo a Folha de Sao Paulo, quando
Bolsonaro disse: "ndo contratar qualquer uma ou qualquer um para ser jornalista”,
ele sugere que os jornalistas n&o sao capacitados para exercer a profissdo, e de
criar produtos jornalisticos de qualidade. E o trecho: “para ficar semeando a
discordia e perguntando besteira por ai”, esse ataque questiona o processo de
producao dos jornalistas, a apuracéo, observacao e entrevista ja que segundo esse
discurso o profissional ndo sabe fazer perguntas relevantes, sendo que essa
habilidade é importante para a coleta de informacgao, essa critica deslegitima essa
funcao. Por fim, a frase "publicando coisa nojenta" sugere que o conteudo publicado
pela Folha de Sao Paulo ndo é relevante e de interesse da sociedade. Todos os
termos atacam a credibilidade de jornalistas e do jornal Folha de S. Paulo, pois
questiona a responsabilidade do jornalismo em produzir e transmitir informagéo com

responsabilidade e que seja de enderego publico.

No ano de 2020 os casos que foram transcritos pela Fenaj indicaram que
ocorreram 118 ataques contra a credibilidade jornalistica. Visto isto foi possivel
identificar que este foi o ano que mais registrou indices de violéncia contra a
credibilidade da imprensa. Dos 118 casos, 28 colocaram em duvida a competéncia

da imprensa e 89, a integridade.

O ano de 2020 comparado aos demais analisados foi o que mais registrou
ataques contra a integridade. Um exemplo desse tipo de incidente ocorreu no dia 10
de fevereiro de 2020. Em que o ex-presidente da republica Jair Messias Bolsonaro,
ao fornecer entrevista em frente ao Palacio da Alvorada se recusa a responder
perguntas dos jornalistas, afirmando que a imprensa sempre distorce suas falas.

Pessoal, tem uma série de problemas no Brasil, gostaria de compartilhar
com vocés, mas como sera deturpado, isso acabara dificultando a solugao.
Entdo lamento, mas nido vou conversar nada com voceés, ta ok? O dia que
vocés, com todo o respeito, transmitirem a verdade, eu conversarei meia
hora com vocés. Problemas dos mais variados possiveis, da pra resolver,
gostaria de compartilhar, repito, ndo o fago, por qué? Ao haver deturpagéo,
a solucgao ficara mais dificil, talvez impossivel (FENAJ. 2020, p.42).
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Esse caso se enquadra como ataque a integridade da imprensa porque acusa
os jornalistas de manipular informagdes e de n&o transmitir a verdade dos fatos, pilar
ético importante para o exercicio da profissdo e para a sua credibilidade. A fala de
Bolsonaro critica a midia de modo geral, ndo se limitar a atacar uma reportagem em
especifico, sugere que toda a imprensa age com ma-fé, manipulando

internacionalmente suas falas.

Deste modo quando Bolsonaro afirma que a imprensa "deturpa tudo" e que s6
conversaria com jornalistas no dia em que "transmitirem a verdade", ele ataca
diretamente a integridade da imprensa, pois os acusa de nao agir com a verdade e
de distorcer intencionalmente suas falas, o que compromete a transparéncia dos
profissionais, ou seja, os acusa de ndo serem claros e honestos e de ndo expor suas
intengdes. Esta acusagado busca descredibilizar o trabalho dos jornalistas, atingindo
a reputacdo da imprensa e a confianga do publico, ao insinuar que as informacoes

fornecidas pelos jornalistas séo incorretas, por isso nao confiavél.

Em 2021 os ataques contra a credibilidade do jornalismo se mantiveram altos.
Fatores sociais e politicos, como a polarizagao politica e a pandemia do Covid-19,
podem ter contribuido para a manutengao desses indices. Esse periodo foi marcado
pela crescente onda de disseminacdo de informacgdes falsas. O Instituto Reuters
(2021) apontou que em 2021 a desinformagao era um fator preocupante, ja que 82%
dos brasileiros relataram dificuldades para distinguir o que era verdadeiro ou falso na
internet. Cerca de 41% das declaragdes falsas relacionadas a pandemia foram
atribuidas a politicos nacionais. Assim como também os ataques a credibilidade, em
que dos 112 casos de 2021, que foram transcritos pela Fenaj, 110 deles foram
praticados por Jair Messias Bolsonaro, que na €poca era o presidente da republica,

Em 2021 os casos de violéncia se mantiveram altos, com redug¢ao de apenas
seis casos em comparagao a 2020. Dentre os 112 casos totalizados 73 deles
questionaram a integridade dos jornalistas e 39 a competéncia.

Em periodos de crises, o jornalismo costuma desempenhar um papel
importante para a sociedade, o jornalismo de servigo. Durante a pandemia da Covid
19 néo foi diferente, a imprensa esteve na linha de frente para fazer uma cobertura
intensa sobre esta crise sanitaria, transmitindo informacéo sobre a saude publica,
esclarecer duvidas e tentando combater a desinformacado, para que a populagao

tivesse acesso a informagao confiavel, tendo como principal fonte profissionais da
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saude e da ciéncia, em um periodo de incertezas.

No entanto, tornou-se alvo frequente de discursos descredibilizados, que
utilizavam do tema como estratégia para questionar a credibilidade do jornalismo.

Como no caso desses exemplos:

Em 13 de outubro de 2021, em entrevista a Radio Novas da Paz (PE), o
presidente Jair Bolsonaro, ataca a midia ao afirmar que jornalistas estavam

recomendando tratamentos médicos.

A gente apanha muito da imprensa (...) A mentira, o fakenews ndo pode
fazer parte das nossas vidas, mas a gente o tempo todo apanha, mesmo
quando nao sai de casa. (...) Quem ta dizendo se vocé deve se tratar ou nao
com esse ou aquele remédio, sdo jornalistas, ou grande parte deles, e
politicos. E o médico passou a ser uma vitima do negdcio. Se o médico falar
em algo que ele recomende, ele é criminalizado”. (FENAJ. 2021, p.55).

Ao afirmar: “Quem ta dizendo se vocé deve se tratar ou ndo com esse ou
aquele remédio, sdo jornalistas”, essa fala ataca a competéncia dos jornalistas, ao
sugerir que os mesmos n&o tinham preparo técnico para discutir assuntos
relacionados a saude publica, como o tratamentos médicos durante a Covid-19.
Essa declaracdao desqualifica o processo de producgao jornalistica, de buscar
entrevistar fontes confiaveis sobre o assunto, para exercer seu papel mediador de

informacgdes confiaveis e baseadas em fontes cientificas.

A fala também insinua que os jornalistas estao interferindo em areas que nao
Ihes competem, ao posicionar os médicos como "vitimas" reforca a ideia de que os
jornalistas ndo sdo qualificados para tratar de temas técnicos, minando a confianga
no trabalho jornalistico. Entretanto, em partes a fala descreve um fato, néo é papel
do jornalista prescrever medicamentos, mas sim entrevistar fontes especializadas,
qualificadas e seguras para passar informag¢des confiaveis a populagao, atividades

estas que ja sdo desenvolvidas pelos profissionais.

Ja em em conversa com apoiadores em frente ao Palacio da Alvorada no dia
07 de janeiro de 2021, Bolsonaro acusou os veiculos de comunicacdo de

promoverem “panico” e ndo tem compromisso com a verdade.

A gente ndo tem escapatoria quando fala dessa imprensa aqui que
nao tem qualquer compromisso com a verdade e com a vida do ser
humano. E quando vocés pregam mentiras, desinformam, inventam, vidas
morrem. Quando vocés levam o terror no tocante a Covid, levam pénico a
populacdo, fecham o comércio, tomam medidas de lockdown, medidas que
levam ao desemprego. E uma pessoa desempregada ela é levada a morte
por outras causas também, depressao, suicidio. (...) Entdo esse trabalho
porco de grande parte da midia, incluindo o Globo também, essa imprensa
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que pelo amor de Deus, uma vergonha, uma vergonha nacional! (FENAJ.
2021, p.37).

Essa declaracéo ataca a integridade, ao insinuar que divulgam informacdes
falsas, quando Bolsonaro fala: “imprensa aqui que ndo tem qualquer compromisso
com a verdade e com a vida do ser humano” e ainda acusou a imprensa de disseminar
panico, “Quando vocés levam o terror no tocante a Covid, levam panico a populagao”
e ainda continua a falar, “entdo esse trabalho porco de grande parte da midia,
incluindo o Globo também, essa imprensa que pelo amor de Deus, uma vergonha,
uma vergonha nacional!”. Essa declaragao caracteriza um ataque a integridade dos
jornalistas, pois questiona a ética dos profissionais, e também tentam deslegitimar o

papel da imprensa como fonte confiavel de informacdes.

Em 2022 os registros de ataques diminuiram, atingindo um total de 81 casos,
refletindo em uma ligeira redugéo de 31 ataques contra a credibilidade no jornalismo.
Porém a disseminacdo de desinformacgao continuaram principalmente durante a
campanha eleitoral em que a cobertura da eleicdo presidencial foi um dos principais
fatores que impulsionaram as agressoes verbais, com discursos que questionavam a
imparcialidade da imprensa e levantavam acusagbes de favorecimento a um dos

candidatos.

Dos 81 casos, 65 foram direcionados a integridade dos profissionais e 16 a
sua competéncia. As acusacdes de que a imprensa transmite desinformacao, e nao
age com a verdade, sdo as principais narrativas que tentam descredibilizar o

jornalismo e minar a confianga do publico em relagdo a midia.

Um exemplo desse tipo de ataque aconteceu no dia 10 de setembro de 2022,
em que Bolsonaro publicou em seu perfil no Twitter, uma montagem com diferentes
manchetes de telejornais da TV Globo, acusando a emissora de manipular as
pessoas.

Quando se coloca junto as cenas que predominaram no ultimo 7 de
setembro, mais forcado se mostra o tom apocaliptico e dramatico adotado
pela rede Globo para causar medo e manipular as pessoas. O que deveria
ser um jornalismo sério e imparcial se tornou uma linha auxiliar do PT.”
(FENAJ. 2022, p.57).

Quando Jair Bolsonaro acusou a TV Globo de "manipular as pessoas" com
um "tom apocaliptico e dramatico" e afirmou que a emissora atuava como uma "linha
auxiliar do PT", ele ataca a integridade do jornalismo, desqualificando a cobertura
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jornalistica e insinua que que esse veiculo é parcial, ou seja, favorecer determinado
grupo politico. Além de afirmar que a TV Globo ndo tem compromisso com a

verdade e manipula as pessoas.

Por fim, em 2023, houve uma reducdo significativa dos ataques. Foram
transcritos pela Fenaj apenas 7 casos que buscam descredibilizar a imprensa. Ao
contrario dos anos anteriores, em 2023 nao foi registrado nenhum caso que tenha
vindo do ex -presidente Bolsonaro, desta vez o principal agressor foi o deputado
federal Gustavo Gayer (PL), que foi responsavel por 4 dos 7 casos. A redugao
expressiva nos numeros pode estar associada a mudanga de governo, ja que houve
uma mudanga na postura das autoridades publicas em relacdo a imprensa,

refletindo um ambiente politico menos hostil.

Em relacao as categorias principais de ataques, 6 deles foram voltados para a
competéncia e 2 para a integridade. Mesmo que os indices mostram que houve
queda de casos, discursos que associam a imprensa a "desinformacao” e ao "mau
jornalismo" continuaram, indicando que a violéncia “descredibilidade da imprensa”
ainda persiste, atingindo a integridade e competéncia desses profissionais, mesmo

que com menor intensidade.

O caso que ocorreu no dia 25 de outubro de 2023 foi um exemplo que ilustra
mais ou menos como ocorrem o0s ataques contra a integridade. A agressao ocorreu
durante o 3° Congresso de Operagdes Policiais, evento voltado para policiais e
empresarios dos ramos de armas e tecnologia, quando o secretario de Seguranga
Publica do Estado de Sao Paulo, Guilherme Derrite, fez criticas a imprensa paulista,
com argumentos que desqualificam a conduta ética de parte da imprensa.

Aquela conversa furada de uma imprensa, uma parte da imprensa canalha,

que solta fake news dizendo que o individuo foi torturado, arrancaram as

unhas e depois executado. Nenhum laudo do Instituto Médico Legal apontou

hematomas, muito menos sinais de tortura. (...) Como diria um ex

comandante meu: esses individuos, ndo € que eles torcem para o outro

lado. Eles trabalham a favor do crime, esses covardes. (FENAJ. 2023, p.45).

Nesse caso, Guilherme Derrite acusou a imprensa paulista, afirmando que

uma parcela da imprensa “solta fake news” e é “canalha”, essas falas colocam em
duvida a responsabilidade dos jornalistas em relatar informagdes verdadeiras e
desqualificar a imagem desses profissionais, os acusando de ser sem moral e
desonesto, respectivamente. Além disso, ao afirmar que essa parcela "trabalha a
favor do crime", Derrite sugere também uma falta de compromisso ético e moral por
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parte dos jornalistas.

Os ataques a imprensa analisados refletem uma estratégia recorrente de
descredibilizagdo do jornalismo, seja questionando a integridade dos profissionais,
ao acusa-los de distorcer informagbes intencionalmente, seja atacando sua
competéncia, ao insinuar que nao possuem preparo técnico para exercer a profissao
(GUERRA, 2023; LISBOA; BENETTI, 2017).

Esses exemplos de discursos descredibilizados demonstram como as criticas
a competéncia e integridade profissional ainda sao utilizadas para deslegitimar o
trabalho jornalistico mesmo em um contexto de menor intensidade de ataques, como
foi o caso de 2023. Esses numeros nao devem ser vistos apenas como estatisticas,
mas como reflexo de um cenario preocupante que ameaga nao apenas OS
profissionais da comunicagdo, mas também o acesso a informagao por parte da
sociedade, prejudicando o debate publico e a democracia. Ja que esses discursos,
vindos de figuras publicas, reforcam a desconfianga na midia e contribuem para a

qgueda de credibilidade da imprensa, enfraquecendo assim o jornalismo brasileiro.

3.3 Subcategorias dos ataques a Credibilidade do Jornalismo

Na analise acima foi possivel perceber que os casos de ataques a
credibilidade da imprensa registrados pela Fenaj, entre os anos de 2019 a 2023,
tem como objetivo atingir duas dimensdes importantes do jornalismo, a integridade e
a competéncia,

No entanto, em uma analise detalhada percebe-se que os ataques acima
citados seguem padrdes especificos, com narrativas estruturadas de maneira
frequente. Para uma melhor compreensdo desta dinamica, essas caracteristicas
foram organizadas em subcategorias que sao: desqualificagao politica, desrespeito e

desvalorizagao e narrativas da conspiragao,

A tabela a seguir apresenta o total de ataques que foram transcritos pela
Fenaj entre os anos de 2019 e 2023, destacando a distribuicao entre subcategorias

mencionadas:
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Tabela 7: Subcategorias de ataques a credibilidade do jornalismo

Ano Total de ataques | Desqualificacédo Desrespeito e Narrativa da
registrados politica desvalorizagao Conspiragao

2019 89 28 35 26

2020 118 88 20 10

2021 112 50 27 35

2022 81 53 8 20

2023 7 3 4 -

Total 407 222 94 91

Fonte: Dados sistematizados pela autora (2024), a partir da leitura, categorizagéo e analise dos casos
relatados nos documentos da Fenaj, referentes aos anos de 2019 a 2023.

Os dados acima revelam que entre os anos analisados (2010-2023) foram
registrados 407 casos que atacam a credibilidade do jornalismo. A categoria
Desqualificagdo Politica foi a mais recorrente, registrando 222 casos, ou seja mais
da metade dos casos analisados.

Segundo Moraes, Baldessar e Giacomelli (2024) a desqualificagdo do
jornalismo refere-se a um processo sistematico de enfraquecimento de sua
legitimidade como mediador da realidade, narrador dos fatos e tradutor da
informacgéo publica, frequentemente motivado por interesses politicos. Isso ocorre
por meio da disseminacao de desinformacéao, da substituicido de meios tradicionais
por fontes n&o jornalisticas e da contestagao da credibilidade dos jornalistas (Moraes
et. al. 2024). Dentro desse contexto, a desqualificagéo politica se destaca como uma
estratégia especifica, que descredibiliza os jornalistas e os veiculos de comunicagao
com base em suas posi¢cdes ou opinides politicas pessoais, sugerindo parcialidade.

Como no caso que ocorreu no dia 01 de outubro, em que o ex-presidente

Bolsonaro em sua live, afirma que a midia age com maldade.

Toda midia de esquerda critica o tempo todo, até 'A defesa vai gastar mais
que a educacao’, o tempo todo essa besteira! [...] A critica € com
responsabilidade, ndo é como grande parte da midia faz, se erra uma
palavra aqui, a brincadeira com o cachorro que eu fiz ja vao falar com
maldade né, 'cachorro urinou no presidente', vao falar um montdo de
maldade né. (FENAJ. 2020, p.58).

Esse caso se enquadra como desqualificagdo politica do jornalismo, porque o
ex-presidente acusa a midia de manipular informacéo intencionalmente, e de que a

midia defende uma ideologia especifica, quando fala: “toda midia de esquerda,
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critica o tempo todo”. Essa acusacao insinua que a imprensa atua como opositora
politica, reforcando a ideia de que o jornalismo n&o é independente ao transmitir
informacdo, mas sim guiado por um viés ideoldgico, caracterizando a
desqualificagao politica.

Em 2020, a desqualificagao politica apresentou um pico desse tipo de caso,
registrando 88 ocorréncias. O ano de 2020 costuma apresentar altos indices de
violéncia contra jornalistas, devido a contextos politicos e a pandemia da Covid-19.
Nos anos seguintes apresentaram quedas no numeros de casos com 50 em 2021, e
53 em 2022. O ano de 2023 registrou o indice mais baixo de 3 casos.

Por sua vez, a categoria Desrespeito e Desvalorizagao teve o maior indice em
2019, com 35 casos registrados. Essa forma de ataque diminuiu para 20 casos em
2020, subiu para 27 em 2021 e apresentou uma queda expressiva nos dois ultimos
anos da analise: 8 casos em 2022 e 4 em 2023.

Segundo Silva (2022) desrespeito esta associado a atos de degradagado moral
e ofensa, que implica em uma referéncia negativa ao valor coletivo ou individual,
afetando diretamente a autoestima do sujeito. Isso compromete a identidade e
dignidade dos individuos no ambito social. No contexto de violéncia contra
jornalistas, o desrespeito ocorre quando declaragdes publicas, utilizam palavras que
ofendem, humilham ou desprezam o valor ou a dignidade desses profissionais.
Assim, busca-se descredibilizar os jornalistas e/ou a midia, enfraquecendo sua
legitimidade social, o que resulta em uma desvalorizagao.

Um exemplo de desrespeito e desvalorizagéo do jornalismo ocorreu no dia 06
de outubro de 2019, o ex-presidente Jair Bolsonaro escreveu em seu twitter: “A
@folha avancou a todos os limites, transformou-se num panfleto ordinario as causas
dos canalhas. Com mentiras, ja habituais, conseguiram descer as profundezas do
esgoto” (FENAJ. 2019, p.35).

Na frase “transformou-se num panfleto ordinario as causas dos canalhas", o
termo “canalha” é um exemplo de desrespeito, pois € um ataque direto e ofensivo.
Ja a expresséo “descer as profundezas do esgoto,” busca deslegitimar o veiculo de
comunicagdo, ou seja desvaloriza o trabalho do jornal, retratando-o como algo sem
credibilidade ou valor.

Entre as trés subcategorias, a narrativa de Conspiragao foi a que apresentou

menos registros, foram 91 casos, dos 407 transcritos pela Fenaj.
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Segundo Nicolas (2016), as narrativas da conspiragédo sao caracterizadas por
acdes organizadas secretamente com o intuito de prejudicar uma personagem
publica ou instituicbes, frequentemente utilizadas para desestabilizar uma ordem
considerada legitima. Além de: “ desestabilizar uma certa ordem de coisas que se
considera harmoniosa, criar desordem ou uma ruptura na continuidade das coisas,
colocar em perigo aquilo que, até entdo, se considerava bem estabelecido, seguro e
estavel” (NICOLAS, 2016, p.7).

Um exemplo de narrativa da conspiragdo aconteceu no dia 5 de janeiro de
2021 em que em conversa com apoiadores em frente ao Palacio da Alvorada, o
ex-presidente Jair Bolsonaro acusou a midia de agir contra ele por interesses

ocultos.

O Brasil esta quebrado, chefe. Eu ndo consigo fazer nada. Eu queria mexer
na tabela de Imposto de Renda. Tem esse virus potencializado por essa
midia que ndés temos ai. Essa midia sem carater que nés temos. E um
trabalho incessante de tentar desgastar para retirar a gente daqui para voltar
alguém para atender os interesses escusos da midia (...) Vao ter que me
aguentar até final de 22, pode ter certeza. (FENAJ. 2021, p.36).

Esta acusacao se enquadra como narrativa da conspiragdo porque Bolsonaro
afirma que a midia esta apresentando indices exagerados dos virus da Covid- 19
para prejudica-lo. Ao afirmar "Tem esse virus potencializado por essa midia que nos
temos ai. Essa midia sem carater que nés temos. E um trabalho incessante de
tentar desgastar para retirar a gente daqui para voltar alguém para atender os
interesses escusos da midia", o ex-presidente sugere que a midia age de caso
pensado, que estaria envolvida em um plano secreto para desestabilizar o governo.
Esse caso se enquadra como narrativa da conspiracao, pois reflete a ideia de um
complé secreto que visa prejudicar uma figura publica e colocar em xeque a ordem
estabelecida, conforme descrito por Nicolas (2016, p.7).

Embora essa categoria seja a menos frequente, apresentou variagdes
significativas ao longo do periodo analisado. Em 2020, houve uma queda de 16
casos em relagao a 2019, passando de 26 para apenas 10 registros. No entanto, em
2021, houve um aumento expressivo de 25 casos, saltando de 10 para 35 registros,
possivelmente influenciado por eventos como a pandemia e a polarizagao politica.
ApOs esse pico, observou-se uma redugao constante nos anos seguintes: 8 casos
em 2022 e nenhum registro em 2023.

Todas as categorias mencionadas sao utilizadas com o intuito de

descredibilizar os jornalistas e seu trabalho, afetando a legitimidade e a confianga no
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seu papel de informar a sociedade com responsabilidade e de proteger os valores

democraticos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base neste estudo foi possivel concluir que os casos de descredibilidade
do jornalismo no Brasil causam impactos significativos para os meios de
comunicagdo, ja que questionam a qualidade das produgdes jornalisticas, ao
insinuar que ndo agem com a verdade, e que manipulam intencionalmente
informacdes. Como consequéncia a perda da confianga que a sociedade deposita
no jornalismo e sua credibilidade.

Os dados transcritos pela Federacao Nacional do Jornalismo (Fenaj)
demonstraram que ataques contra a credibilidade tém sido recorrentes durante os
anos analisados (2019-2023), com uma queda significativa apenas em 2023. Foi
possivel perceber também que os numeros de casos variaram de acordo com
fatores politicos e sociais, como a pandemia e o cenario politico que o Brasil se
encontrava, demonstrando uma conexao direta com periodos de polarizagcao e
disseminagao de desinformacéo.

Ataques de violéncia contra a credibilidade da imprensa buscam deslegitimar
a imagem do jornalista ou da midia como um todo. Esses ataques costumam ser
amplamente divulgados nas redes sociais e frequentemente impulsionados por
figuras publicas. Durante os anos de 2019 a 2022, mais da metade dos casos de
violéncia partiram do ex -presidente da republica Jair Messias Bolsonaro, sendo
considerados assim o principal agressor. O ano de 2023 foi o Unico que nao
registrou casos originados por ele.

Além disso, foi possivel identificar as principais caracteristicas utilizadas para
atacar a credibilidade do jornalismo, sendo elas as categorias: ataques contra a
integridade e ataque contra a competéncia dos jornalistas. A pesquisa destacou
também que os ataques contra a credibilidade da imprensa, apresenta padrdes
tematicos recorrentes, as subcategorias, que sdo: desqualificagdo politica,
desrespeito e desvalorizacado, e narrativas conspiratoérias.

Este tipo de analise se diferencia por ndo se limitar apenas aos dados
quantitativos, ja que oferece uma abordagem qualitativa das narrativas e estratégias
empregadas para minar a credibilidade da imprensa.

Conclui-se entdo que os ataques a credibilidade jornalistica, mesmo
apresentando variagdes ao longo dos anos analisados, devido a contextos politicos
Ou sociais, sdo preocupantes, pois podem ter deixado consequéncias. Ja que

ataques contra a credibilidade, ndo apenas reduz a confianga no jornalismo, mas
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também amplifica a disseminacdo de desinformacdo, criando desafios adicionais

para a pratica profissional e para a preservagao de um ambiente democratico.
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