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RESUMO

Este trabalho investiga as relagdes entre economia da aten¢do e jornalismo, tomando como
estudo de caso a cobertura da campanha de Pablo Marcal nas eleicdes municipais de Sdo
Paulo em 2024. A pesquisa parte da elaboragdo de um estado da arte das producdes
cientificas que articulam os campos e, por meio de revisao bibliografica, estabelece
categorias de andlise capazes de identificar aproximagdes e distanciamentos entre a logica
proposta pelo novo modelo econdmico e o jornalismo. Como metodologia central, utiliza-se a
andlise de conteudo, que foi util para avaliar 50 publica¢cdes do portal G1 no Instagram,
coletadas no periodo de quatro meses anteriores a data das eleigdes, que compreendem o
material empirico. Os resultados demonstram que Margal realizou o esfor¢o de aproximacao
da economia da atencdo com o campo jornalistico para operacionalizar suas estratégias
politico-eleitorais por meio da mobilizagdo da ateng¢do publica. Entretanto, sua atuagdo
apresenta a incapacidade de conectar os campos devido a divergéncias estruturais nas
concepgoes dessas duas atividades. Com isso, conclui-se que essa dinamica realizada nas
midias sociais digitais apresenta riscos substantivos a fun¢ao social do jornalismo.

Palavras-chave: jornalismo digital; economia da atencao; Pablo Margal; elei¢des 2024



ABSTRACT

This paper investigates the relationship between the attention economy and journalism, using
as a case study the coverage of Pablo Margal's campaign in the 2024 municipal elections in
Sao Paulo. The research begins by developing a state-of-the-art of scientific productions that
articulate the fields and, through a bibliographic review, establishes categories of analysis
capable of identifying similarities and distances between the logic proposed by the new
economic model and journalism. The central methodology used is content analysis, which
was useful to evaluate 50 posts from the G1 portal on Instagram, collected in the period of
four months prior to the election date, which comprise the empirical material. The results
demonstrate that Marcal made an effort to bring the attention economy closer to the
journalistic field to operationalize his political-electoral strategies by mobilizing public
attention. However, his actions are incapable of connecting the fields due to structural
divergences in the conceptions of these two activities. Thus, it is concluded that this dynamic
carried out in digital social media presents substantial risks to the social function of
journalism.

Keywords: digital journalism; attention economy; Pablo Margal; 2024 elections
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1 INTRODUCAO

Qual a melhor maneira de fazer vocé consumir o maximo possivel do seu tempo e da
sua ateng¢do consciente? Sean Parker (2017)', ex-presidente do Facebook, argumenta que essa
¢ a questdo central das midias sociais digitais. Segundo ele, essas plataformas sdo projetadas
para oferecer “pequenos golpes de dopamina” aos usudrios, com o intuito de manté-los
conectados. A exploracao dessa vulnerabilidade cognitiva a que estao sujeitos os individuos
que operam no ambiente digital diz respeito ao método utilizado pelas empresas para
conquistar e reter a atencdo do publico-alvo em um ambiente repleto de informagdes

concorrentes.

A dinamica descrita acima estd imersa no que Davenport e Beck (2001), Lanham
(2007), Carr (2011), Crary (2013), Crawford (2015), Zuboft (2015), Citton (2017), Wu
(2017) e Bentes (2021) denominam de economia da aten¢do - logica mercadologica na qual a
atencdo humana opera como o recurso mais valioso do que o dinheiro. Os autores apontam
para o alargamento da mercantilizacdo da atencdo no ambiente digital; o surgimento das
novas midias surge, entdo, como um fator que impulsionou esse novo modelo econdmico.
Isso porque a propria nocao de economia pressupde a necessidade de escassez, € a caréncia

mais sentida no contexto digital ¢ a da atencao.

Os efeitos psicoldgicos, econdmicos e sociais desse novo modelo se manifestam de
maneira contundente em diversos campos. Assim, a presente monografia surge com o intuito
de investigar os efeitos da economia da atencao sob a produgao jornalistica. Embora essa seja
uma relagdo pouco explorada, entendemos que ela pode ser capaz de explicar uma série de
transformagdes envolvendo a producado, distribuicdo e consumo dos produtos jornalisticos nas
ultimas décadas. Para tanto, utilizamos o estado da arte como metodologia inicial, com o fito

de identificar produgdes envolvendo a economia da atengdo na esfera da Comunicagao.

A partir desse movimento foi possivel construir o aporte teoérico da pesquisa, que nos
levou, paralelamente, a revisao bibliografica, na tentativa de compreender o fendmeno sob a
perspectiva de diferentes autores. O estudo apresenta, para tanto, a evolucao da compreensao
da economia da aten¢do, bem como seus principios e impactos. Os elementos identificados
como centrais desta nova economia sao utilizados, posteriormente, na fase de aproximacao e

distanciamento da teoria com o jornalismo, em que sdo identificadas semelhancas,

' PARKER, Sean. Entrevista concedida ao site Axios. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=d-BrYO9pxC0. Acesso em: 25 fev. 2025.
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divergéncias e pontos de complementaridades das praticas jornalisticas com a logica que rege

a nova economia.

Por fim, adota-se o estudo de caso e a analise de conteido como métodos basilares
para a observacdo empirica. Nessa fase, avalia-se em que medida as estratégias adotadas por
Pablo Marcal, candidato a prefeito de Sao Paulo nas eleicdes municipais de 2024,
nitidamente pautadas pela escassez da atencao, influenciaram na cobertura jornalistica de sua
campanha. Explora-se, ainda, as taticas utilizadas pelo candidato, como o escandalo e a
polémica, para a criacdo de contetidos que provocam emogdes intensas para captar a aten¢ao

em um ambiente saturado € como isso reverbera por meio do jornalismo.

Neste trabalho ndo nos interessa abordar os efeitos do conceito no campo psicolédgico;
ao qual ¢ frequentemente atribuido, ainda que equivocadamente, pois a teoria situa-se no
campo econdmico. O objetivo central aqui € avaliar possiveis correlagdes entre a economia
da atengdo e o jornalismo, bem como avaliar a redefini¢do das praticas jornalisticas a partir
do fendmeno. Além, claro, de responder as hipdteses de pesquisa propostas em relagdo ao
estudo de caso, que centram-se na ideia de que Margal expressa um esfor¢o de aproximacgao

da economia da aten¢dao com o jornalismo por meio da mobiliza¢ao da atencao publica.



2 CONHECENDO A ECONOMIA DA ATENCAO

Embora relevantes, diversas noticias, quando postas em midias sociais digitais como o
Instagram, demandam niveis de interesse e contextualizacdo que nem sempre sdo compativeis
com a dindmica de consumo rapido e desordenado caracteristica dessas plataformas. Isso se
justifica, também, pelo novo perfil de leitor que emergiu com essas redes de comunicagao.
Conforme Santaella (2013, p. 268), que propde a existéncia de quatro perfis de leitor, o
contemplativo, dominante a partir do século XVI e evidenciado pela “relagdo intima entre o
leitor e o livro, leitura do manuseio, da intimidade, em retiro voluntario, num espaco retirado
e privado”, deu lugar a diferentes perfis na medida em que surgiram novos ritmos da atencao.

Esse fenomeno comegou a ser sentido na modernidade, que:

impulsionada pela explosdo demografica, pela aceleragdo capitalista e pelo
surgimento das metropoles, corresponde a um novo estagio da histéria humana em
que as coisas se fragmentam sob efeito da velocidade, do transitorio, do excessivo e
da instabilidade que marcam o psiquismo humano com a exacerbacdo dos estimulos
¢ a tensdo nervosa (Santaella, 2013, p. 269).

A atencdo ¢ uma das coisas que se fragmentam nesse contexto de excessos. De acordo
com a perspectiva da autora, essa fragilidade da capacidade de concentragdo ¢ um atributo do
leitor atual, denominado de ‘ubiquo’, cujo perfil cognitivo, nas suas palavras, “nasce do
cruzamento e mistura das caracteristicas do leitor movente com o leitor imersivo” (p.277).
Estamos tratando, portanto, de um leitor apressado, capaz de transitar entre multiplos
estimulos, como o movente; mas cognitivamente em estado de prontiddo para estabelecer
conexdes, que raramente sdo seguidas de roteiros lineares e sequenciais; essa ¢ a postura do
leitor imersivo. Fato ¢ que, com apenas um toque, o novo leitor tem a disposi¢ado um universo

de informagdes e passa a estar presente simultaneamente no mundo fisico € no virtual.

Carr (2011) concorda com a existéncia de um novo perfil de leitor a partir do
ambiente digital. Segundo ele, a internet “estd fomentando uma nova forma de ler, na qual
nos movemos rapidamente através de pequenos pedacos de informacdo de muitas fontes
diferentes, ao invés de nos concentrarmos por longos periodos em um unico texto” (p. 136).
O fato de transitarmos por ‘pequenos pedacos de informagdes’, como apontado pelo autor,
revela a fragmentagdo da aten¢do como uma caracteristica central da experiéncia digital. Mas
de onde ela emerge? Essa questdo, que parece inquietar Santaella (2013, p.278) ao indagar:
"que tipo de mente, de sistema nervoso, de controle motor, de economia da atengdo ai estd

posto em ato?", ¢ respondida por Carr:



A internet, como ambiente, ¢ projetada para explorar o modo como nossas mentes
funcionam. E um sistema construido sobre a interrupgdo e a distragio, e recompensa
o alternar rapido da atencdo em vez do foco sustentado. Essa é a esséncia da
economia da aten¢do: um mercado onde a moeda ¢ a atencdo humana, e o objetivo ¢
capturar o maximo possivel dela. As empresas competem para criar o conteudo
mais envolvente, viciante e capaz de atrair atencdo, sabendo que, quanto mais
tempo passamos em suas plataformas, mais dados elas podem coletar e mais receita
podem gerar. (CARR, 2011, p. 120, tradugdo nossa).

A fragmentagdo da atenc¢do trata-se de um problema comunicacional contemporaneo
e, por isso, ¢ amplamente abordada nos estudos em Comunicagdo. Lemos (2013) a define
como um ‘sintoma da cultura digital’ e questiona o potencial de aprofundamento do
jornalismo diante do fendmeno. J& Sodré (2014) associa essa fragmentacao a instantaneidade
com que a atengdo ¢ percebida na era digital. Mais recentemente, Lira (202, p. 54) avanca na
discussdo em busca de analisar como o fendmeno tem influenciado na produgdo e consumo
de noticias. Conforme sua andlise, “com uma quantidade infinita de informag¢des disponiveis,
os usuarios tendem a ter uma atencao mais dispersa, pulando rapidamente de uma postagem

para outra, dificultando assim a retengao de contetido e a profundidade da analise”.

Tem-se, nas plataformas digitais, um fluxo de informag¢des em constante expansao,
mas, a0 mesmo tempo, uma atencao cada vez mais fragmentada. Tal fendmeno, que favorece
o consumo rapido e disperso nas midias sociais digitais, se constitui a partir de um cenario
hiperestimulante, no qual a aten¢do é constantemente disputada. E nesse contexto de
fragmentacao que surge uma segunda abordagem: a economia da atencdo. Nela, empresas e
criadores de conteudo disputam o recurso mais valioso e escasso, que ja ndo € mais o
dinheiro, e sim a atencdo dos individuos. Aqui, a pulverizagdo da aten¢do ¢ compreendida
como um fendémeno que pode levar a superficialidade no processamento de informagdes e,

com isso, configurar uma ameaca a diversos campos.
Na sociedade pos-industrial, a atencdo se transformou em moeda mais valiosa do
que o dinheiro convencional que se amontoa nas contas bancarias. A grande maioria
dos produtos ficou mais barata e mais abundante, a medida que aumenta o total da
riqueza humana [...] O problema para as pessoas de negdcios se situa em ambos 0s
lados da equacdo da atengdo: como conquistar ¢ preservar a atencdo de

consumidores, acionistas, empregados potenciais ¢ congéneres, ¢ como distribuir a
propria atencao em face de tantas opgdes sedutoras (Davenport e Beck, 2001, p. 4).

O conceito de economia da atengdo surgiu no final do século XX, em um contexto de
grande transformagao tecnoldgica e comunicacional (Simon, 1971). Nesse periodo, a internet
estava se tornando amplamente disponivel nos Estados Unidos da América; era o inicio da
solidificagdo, por assim dizer, da cultura online. As midias tradicionais norte-americanas ja

haviam comegado a sentir o impacto da internet; grandes veiculos, a exemplo da CNN e do



The New York Times, langavam seus primeiros sites de noticias (Davenport e Beck, 2001). A
partir de inovagdes como essas e da populariza¢do da internet, que culminou na abundéancia
de informagdes, a economia da atencdo emergiu como uma teoria util para explicar as

transformagdes psiquicas, sociais € econdmicas.

No Brasil, a internet ¢ liberada para uso privado apenas em 1994 (Embratel, 1994).
Nesse momento, a televisdo aberta, especialmente redes como a Globo, dominava o consumo
de midia; e os jornais e revistas, no que concerne a imprensa escrita, ainda desempenhavam
espaco significativo na disseminacdo de informagdes. Diante da transformagao dos héabitos de
consumo adquiridos com a facilidade e rapidez de acesso a informacdo, a midia televisiva
instituiu estratégias radicais para manter a audiéncia, como a cobertura 24 horas e a
diversificacdo de contetido (Jenkins, 2009). Apesar de ndo ser formalmente identificado, esse
era o inicio da transicdo para uma nova economia; a moeda que comecava a valer era a

atenc¢do, € nao mais o real, em si.

O fendmeno, que ja vinha sendo sentido na América do Norte desde o final do século
passado, tem influéncia significativa da psicologia cognitiva. Isso porque, a base para o que
mais tarde veio a ser denominado de economia da atencao foi introduzida por Herbert Simon,
psicologo e economista norte-americano, em seu artigo Designing organizations for an
information-rich world®, de 1971. Na tentativa de explicar os desafios organizacionais em um
contexto de crescente disponibilidade de informagdo, o autor propde que a abundancia
informacional cria uma demanda maior do que a capacidade humana de atencao, definindo-a
como recurso escasso da nova economia:

em um mundo rico em informagdes, a riqueza de informagdes significa uma
escassez de outra coisa: uma escassez do que quer que seja que a informacdo
consuma. O que a informag@o consome ¢ bastante dbvio: ela consome a atencao de
seus destinatarios. Portanto, uma riqueza de informacdes cria uma pobreza de
atencdo e uma necessidade de alocar essa atengdo eficientemente entre a

superabundancia de fontes de informac¢do que podem consumi-la (Simon, 1971, p.
40).

Na tultima década do século XX, Richard Lanham se destaca ao levantar reflexdes

acerca das implica¢des da tecnologia da informagdo no gerenciamento da aten¢do humana.

Na obra The Electronic Word: Democracy, Technology, and the Arts (1993) Lanham defende,

2 Simon, Herbert A. Designing Organizations for an Information-Rich World. In: GREENBERGER, Martin
(Ed.). Computers, Communications, and the Public Interest. Baltimore, MD: The Johns Hopkins Press, 1971. p.
38-72. Disponivel em:

https://veryinteractive.net/pdfs/simon_designing-organizations-for-an-information-rich-world.pdf. Acesso em 04
de mar. de 2025.
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por exemplo, que textos em preto e branco jamais serdo capazes de reter a atencdo de
criangas que cresceram sob o som e imagem das letras e nimeros cantantes e dangantes de
programas como Vila Sésamo’, ou mais recentemente Galinha Pintadinha. Pouco mais tarde,
ao concentrar esforcos para definir a economia da atencdo, o autor reforca que “a internet
constitui o caso puro de uma economia da atengdo. Os 'olhos' constituem a moeda do reino."

(Lanham, 2006, p. 11, traducdo nossa).

Ainda no contexto embrionario da economia da aten¢ao, em 1997, a Revista Wired
publicou duas contribui¢des de grande relevancia. Dentre elas, o artigo Paying Attention®,
escrito pelos economistas Tom Portante ¢ Ron Tarro, em que os autores concordam com
Simon (1971) ao pensar na atengdo como recurso escasso, influenciando a geragdo de uma
nova economia, que antes denominava-se “economia da informagio”; e Attention Shoppers?!’,
de Michael Goldhaber, teérico responsavel pela popularizagdo do termo. Neste ultimo, o
autor utiliza o termo economia da atencdo, de fato, pela primeira vez, propondo-a como uma
“teoria radical de valor”. Poucos anos depois, em 2000, Ken Sacharin lanca a obra Attention!:
How to Interrupt, Yell, Whisper, and Touch Consumers, que aborda, de forma pioneira e

aprofundada, a mecénica da atengao.

As implicacdes da economia da aten¢do nos negocios ganham espago e se tornam
tema de novas producdes logo no inicio do século XXI. A obra The Attention Economy:
Understanding the New Currency of Business, de Davenport e Beck (2001) fundamenta o
assunto de forma mais criteriosa e argumenta que os negocios da contemporaneidade estdao
fadados ao desastre, exceto se forem capazes de superar o déficit de atencdo altamente
perigoso que ameaca os ambientes de trabalho. Essa, na verdade, ¢ a obra mais completa ja
produzida acerca da economia da atencdo. Nela, encontramos uma série de principios,
embora nem todos convincentes, que nos ajudam a pensar o fendmeno enquanto um campo

econdmico estruturado.

Ainda que a concep¢do do termo “economia da aten¢do” tenha origem no campo
econdmico, sua discussdo estabelece conexdes com diversas dreas do conhecimento para
além da Psicologia, como Comunicagao, Tecnologia e Politica. Inclusive, devido a natureza
interdisciplinar, ndo raramente sua origem ¢ equivocadamente atribuida ao campo da

psicologia cognitiva, no qual a atencdo ¢ estudada enquanto parte essencial do processo de

3 O exemplo foi extraido da obra The Electronic Word: Democracy, Technology, and the Arts.
* Disponivel em: https://www.wired.com/1997/09/ideacutees-fortes-4/. Acesso em: 04 de mar. de 2025.
* Disponivel em: https:/www.wired.com/1997/12/es-attention/. Acesso em: 04 de mar. de 2025.
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cogni¢do, sobretudo com Simon (1971). Abordar os desdobramentos da economia da atengdo
na esfera psicologica ndo ¢ o foco deste estudo, mas ¢ inevitdvel abordar o conceito de
aten¢do proprio do campo, haja vista que ele serve como base para sua analise em outras

areas, que buscam compreender seus impactos.
2.1 Qual o lugar da atencio nessa nova economia?

Compreender o papel que a atengdo humana desempenha na economia requer, antes

de tudo, uma defini¢ao clara do que ela representa. Conforme William James (1842-1910),

um dos pioneiros no estudo da atengao na modernidade, atengdo diz respeito a capacidade de

focar em um objeto ou pensamento, excluindo outros; trata-se, entdo, de um processo que

envolve concentragdo e esforgo. Para a psicologia cognitiva, de modo geral, a atengdo esta

ligada a percepgao, memoria e preparacao para a acdo, enquanto a desatengdo ¢ uma parte

natural da experiéncia humana. Isso porque, conforme explica James, a atencdo ¢ seletiva;
direcionamos nosso foco apenas ao que nos interessa.

Todos sabem o que é a atengdo. E a acdo de tomar posse realizada pelo espirito, de

forma clara e vivida, de um entre outros varios objetos ou séries de pensamentos

simultaneamente possiveis. Focalizagdo, concentragdo da consciéncia sdo sua

esséncia. Implica o afastamento de algumas coisas para ocupar-se efetivamente de

outras, e ¢ uma condi¢cdo que tem seu contrario real no estado confuso, ofuscado e
desregrado. (JAMES, 1890, p. 404, apud Ferraz, 2005, p. 67).

Simon (1992), precursor da economia da atengdo com trabalhos que remontam a
1971, recorre ao campo da Psicologia para definir a atencdo, caracterizando-a como um
obstaculo ou, nas suas palavras, "gargalo" no processamento de informag¢des. De acordo com
ele, “uma riqueza de informagao cria uma pobreza de atencao”. Ou seja, embora a quantidade
de informagdes disponiveis seja vasta e crescente, por ser o individuo incapaz de absorver e
processa-la. Por isso que a ateng@o age como um ponto de estrangulamento, em que o fluxo ¢
limitado por uma capacidade restrita; ¢ como um filtro que determina quais informagdes

ultrapassam a barreira e conseguem ser processadas.

Na realidade do leitor ubiquo, e aqui tratando da esfera comunicacional, a atengao,
antes destinada a “dificilmente mais que um, a0 menos que 0s processos sejam muito
habituais; nesse caso podendo ocorrer dois ou até trés, sem muita oscilagdo da atengdo”, é
redefinida como uma capacidade multifocal e fragmentada. Isso se deve a necessidade de
lidar com um ambiente saturado de estimulos fisicos e digitais, que exigem processamento
simultaneo e constante alternincia de focos. Santaella (2013) nos ajuda a completar esse

argumento:



Nao ha davida de que a mente ¢ distribuida, capaz de processar paralela e
conjuntamente, informagdes de ordens diversas, dando a elas igual magnitude, tanto
as informagdes que provém da situacdo ao seu redor quanto aquelas miniaturizadas
que estdo ao alcance dos dedos e que sdo rastreadas com acuidade visual veloz e
quase infalivel, como se os olhos adivinhem antes de ver. As agdes reflexas do
sistema nervoso central, por sua vez, ligam eletricamente o corpo ao ambiente fisico
quanto ciber em igualdade de condi¢des. Com isso, dissolvem-se quaisquer
fronteiras entre o fisico e o virtual. O controle motor reage, em fragdes de segundos
e sem solavancos ou descontinuidades, aos estimulos que vém do mundo ao redor e
do mundo informacional. A atengdo ¢ irremediavelmente uma atengdo parcial
continua. Quer dizer, a atengdo responde ao mesmo tempo a distintos focos, sem se
demorar reflexivamente em nenhum deles. (Santaella, 2013, p. 278-279).

Sacharin (2000) defende a atengdo como uma necessidade basica dos negocios. Para
tanto, o autor faz analogia a Piramide de Maslow, que organiza as necessidades humanas em
niveis hierarquicos, sendo o primeiro deles ocupado pelas necessidades fisioldgicas, relativas
a sobrevivéncia e reproducdo. Na sua teoria, denominada ‘“hierarquia de necessidades das
marcas”, a necessidade de uma empresa de conquistar a atengdo do publico-alvo equivale a
necessidade humana de comida e dgua, por exemplo. A defesa do autor ¢ de que o poder do
marketing estd ameacado pela crescente dificuldade de capturar e reter a atencdo, haja vista a

saturagdo de estimulos e informagdes do ambiente digital ao qual o publico estd inserido.

Embora a atencdo seja o elemento central da economia da atengdo - razdo pela qual,
inevitavelmente, precisamos partir da base teérica da Psicologia - poucos autores que
estudam o fendmeno, situado no campo econdmico, dedicam-se a descrevé-la de modo
detalhado. Davenport e Beck (2001), ao abordarem essa lacuna, concluem que a atencao
corresponde ao “envolvimento mental concentrado com determinado item de informagao” (p.
25). Segundo os autores, a aten¢ao ocorre entre uma “fase de estreitamento”, relativamente
inconsciente, em que selecionamos a maioria de nossos estimulos sensoriais ao nosso redor, €
uma “fase de decisdo”, em que decidimos agir ou ndo quanto as informagdes que captam
nossa atencdo. O ato ¢ como um “elo na cadeia decisoria, anterior & decisdo de comprar,

mover-se ou, de alguma forma, agir”. Observe a esquematizac¢ao na figura abaixo:

Figura 1 - Modelo grafico dos processos de atencao

Consciéncia Atencao Acao
Fase de Fase de
Estreitamento H Decisdo R
Entre a fase de.eftreltamento s Decidir A
Itens entram e a fase de decisdo, presta-se quanto a agir
no campo atencao a determinado item ou ndo agir
da percepcao




Fonte: Reprodugdo de Davenport e Beck, 2001, p. 25)

Crawford (2015), também sob a perspectiva econdmica, argumenta que a atengdo ¢
uma habilidade passivel de ser moldada pelo ambiente e pela cultura. E, portanto, precisa ser
cultivada e protegida em um mundo cheio de distragdes®. O autor reforga a teoria de James
(1800), de que a aten¢do ndo € meramente passiva, mas sim uma capacidade que depende da
acao do sujeito e das condigdes do ambiente. Nao a toa, praticas intencionais que estimulam o
exercicio do foco sdo capazes de fortalecer a atengdo; bem como a simples exposi¢do ao
ambiente digital, no qual os estimulos excessivos e as distragdes constantes sao capazes de

minar a capacidade de concentragdo, isto €, enfraquecer a atencao.

Essa perspectiva evidencia o principal motivo pelo qual a atengdo, embora sempre
tenha existido enquanto func¢do cognitiva, passou a ocupar lugar de moeda de troca (Portante
e Tarro, 1997; Goldhaber, 1997; Sacharin, 2000; Davenport e Beck, 2001; Lanham, 2007;
Carr, 2010; Crary, 2013; Crawford, 2015; Zuboff, 2015; Citton, 2017; Wu, 2017; Bentes,
2021). De certo, a atengao apresenta muitos dos atributos de um instrumento monetario; ““os

que ndo a possuem, almejam-na. E mesmo os que ja contam com ela querem mais. A aten¢do
¢ objeto de comércio [...] As pessoas trabalham para preservar e ampliar as reservas de

aten¢do ja disponiveis”, argumenta Davenport e Beck (2001). A era digital revelou que, assim

como o dinheiro, a aten¢do € conversivel em bens, servigos e outras moedas.

A compreensdo da atengdo enquanto recurso capaz de estruturar uma economia
justifica-se pela apresentacao de trés caracteristicas basilares para a formagao da maioria das
economias. Tais aspectos, ainda conforme Davenport ¢ Beck (2001) sdo: a) a possibilidade
de compra e venda dos principais bens, sendo que a atencao ¢ trocada por dinheiro milhares
de vezes ao dia; b) a escassez da moeda, o que coincide os limites intrinsecos da atencao; e c)
a existéncia de interagdo entre produtores e consumidores, fazendo com que a dinadmica de
oferta ¢ demanda prevalega, o que se reflete no aumento continuo da demanda por atengao
diante da crescente quantidade de informagdes.

E facil comegar um negdcio, conquistar acesso aos clientes e mercados, desenvolver
uma estratégia, montar um site na Web, conceber antincios ¢ comerciais. O fator

escasso ¢ a oferta de atencdo humana. A banda larga em telecomunicagdes nao ¢é
problema, mas a banda larga humana ¢é algo raro (Davenport e Beck, 2001, p. 3).

® A ideia ¢ expressa na obra The World Beyond Your Head: On Becoming an Individual in an Age of Distraction



2.2 Entendendo o conceito de “economia da atenc¢ao”

Na sociedade contemporanea, nao ha escassez de informagao, mas sim escassez de
atengdo sobre ela. Para que um negdcio alcance o sucesso, entdo, ¢ preciso que seja bom em
angariar atencdo, pois na economia da aten¢do ndo hd como progredir sem ser percebido
(Davenport e Beck, 2001). Este pensamento ¢ refor¢ado por Citton (2017) ao afirmar que “na
contemporaneidade o que se revela escasso ndo ¢ a informagdo, mas sim a atengdo que ela
exige”. Afinal, estamos tratando de um cendrio no qual ha mais de 201 milhdes de paginas
ativas na web. Conforme levantamento realizado pela Siteefy no segundo semestre de 2023,

sdo criados 252 mil sites a cada dia, o que equivale a trés por segundo’.

Em 1472, na melhor biblioteca universitaria do mundo, no Queen 's College, havia
199 livros, quantidade suficiente para uma pessoa alfabetizada absorver ao longo de sua
vida®. Algumas décadas depois, em 2011, de acordo com um estudo realizado pela University
of Southern California, a quantidade de informagdes diarias recebidas por individuo ja era
equivalente ao contetido de 174 jornais’. Essa mudanca nos leva a entender o quio preciosa a
atencao se tornou; configurando a nova forca central do mercado. Em meio a saturagdo de
informacdes, a capacidade de filtrar o que realmente merece atengdo tornou-se essencial,

tanto para os individuos quanto para os negocios.

Nesse cenario, ¢ compreensivel que a disputa pela aten¢do cresca em todos os ramos
do mercado. Com milhares de empresas competindo pela atengdo e um publico fragmentado,
¢ natural que surja a necessidade estratégica de produzir contetidos mais rapidos e atraentes.
Diferentemente de décadas passadas, quando o consumo de informagdes exigia transagoes
diretas, como a compra de livros ou assinaturas, hoje, s6 de dedicar aten¢do, geramos valor.
Isso ocorre porque as plataformas digitais transformam cada instante de consumo em dados,
engajamento e oportunidades de monetizagdo, seja por publicidade direcionada ou pelo
reconhecimento que movimenta esse ecossistema. Assim, cada clique, visualizacdo ou

interacdo contribui para a geracao de capital, seja ele econdmico ou nao.

Entao, essa nova economia refere-se a uma logica mercadologica na qual a atengao

humana opera como o recurso mais valioso em meio a satura¢do de informacgdes. Todos os

7 As estatisticas foram coletadas de

Mgm
8 Informacdo extraida de Davenport & Beck, 2001.

2https://www.telegraph.co.uk/news/science/science-news/83 16534/Welcome-to-the-information-age- 1 74-newsp

apers-a-day.html
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autores que tratam do fendmeno, inevitavelmente, apontam para a intensificacdo da
mercantilizacdo da ateng@o no ambiente digital. Isso porque, a no¢ao de economia se sustenta
na escassez, ¢ a economia da aten¢do parte da premissa de que a escassez mais sentida no
contexto tecnoldgico ¢ a atencao, em que, segundo Bentes (2021):
a finitude e a raridade da atencdo, portanto, estdo nas bases de seu modelo
econdmico. Este principio se deve ao fato de que a aten¢do é um recurso que nao
pode ser substituido por outro e nem pode ser terceirizado, pois esta ¢ uma reserva

individual limitada: “ninguém pode prestar atengdo por mim ¢ somente eu posso
saber para onde direciono minha atengo (Bentes, 2021, p. 198).

Assim como a economia tradicional, a economia da atengao ¢ regida por uma série de
regras que fundamentam sua razdo de ser. No entanto, por se tratar de um campo ainda em
constru¢do e com base teorica em desenvolvimento, ndo hd uma sistematizacdo clara que
abarque suas principais caracteristicas de forma organizada. Diante disso, este estudo propde
uma sistematizacdo dos 35 principios identificados na obra de Davenport ¢ Beck (2001),
originalmente dispersos, em seis nilicleos tematicos que refletem as dimensdes centrais da
aten¢do na contemporaneidade: mercadologico, individual, tecnologico, comunicacional,
informacional e sociointeracional. Vale ressaltar que os chamados principios, além de pouco
autoexplicativos sdo, na verdade, caracteristicas ou observacdes especificas, e nao
fundamentos estruturantes que explicam o funcionamento ou a organizacdo do fendmeno. A

tabela 1, disposta abaixo, apresenta essa contribuicao.

Tabela 1 - Nucleos tematicos da economia da atencio

NUCLEO TEMATICO | COMPOSICAO

Mercadolodgico -Principio dos mercados: Como em relagdo a qualquer outro
recurso escasso ¢ valioso, os mercados da atengdao se
desenvolvem tanto dentro quanto fora das organizagdes; ambos
os mercados (interno e externo) revelam déficit de atengao.

-Principio da conversdo: O objetivo derradeiro da midia ¢é
converter atencdo em dinheiro. A atencdo na Internet ¢ apenas
o ponto de partida.

-Principio distributivo: Aumentar a atencdo de forma

significativa € impossivel. Entdo, as organizacdes devem
encontrar meios mais eficazes de concentra-la.

-Principio dos tipos: Seis unidades monetéarias bésicas sdo
negociadas no mercado da atengdo. Estas correspondem aos
tipos de atengdo: voluntaria, cativa, induzida pela aversao,
induzida pela atragdo, frente da mente e fundo da mente.




-Principio do gerente atento: Toda vez que voltamos a
convergir a aten¢do para a tarefa em andamento, aprimoramos
o dominio sobre nosso proprio foco mental. Isso nos coloca em
condi¢des de compreender como ajudar os outros a direcionar
nossa atencao.

-Principio dos negodcios niao-rotineiros: Trata-se de um
principio da inovagdo e da operacdo em ambiente de disputa. A
atengdo dos gestores deve ser liberada das tarefas rotineiras
(delegadas ou terceirizadas) para que possam focar em
estratégia, inovacao e identificagdo de ameagas competitivas.

-Principio do posicionamento: As empresas tentam atrair
diferentes tipos de atencao dos clientes; ¢ preciso direcionar o
tipo certo de atencao para onde ele fizer a maior diferenca.

-Principio das op¢odes: A estratégia de negdcios consiste em
concentrar a atencdo gerencial em um conjunto limitado de
opgodes, priorizando aspectos criticos do negdcio e do contexto
competitivo, enquanto ignora ou minimiza outros. A atencao,
como recurso escasso, quando direcionada de forma seletiva,
evita dispersao e maximiza o impacto das decisdes estratégicas.

-Principio do ponto de vista: A estratégia vai além de
simplesmente escolher a melhor op¢do; envolve definir a
perspectiva a ser adotada sobre ela. Isso significa focar a
atengdo em uma ou duas dire¢des prioritarias, abandonando
outras alternativas.

-Principio do equilibrio: Deve-se buscar o equilibrio entre o
potencial de globalizacdo das atividades e a capacidade de
continuamente focalizar a aten¢ao no ambito global.

-Principio do organograma: O organograma, ou estrutura
organizacional, ¢ uma ferramenta que direciona a atengdo e a
energia para certos objetivos e metas dentro de uma
organizacdo. Ele define hierarquias, cargos e responsabilidades,
enviando a mensagem de que alguns temas sdo mais
importantes que outros.

-Principio da fusdo urgente: Quando duas empresas nao
estiverem recebendo suficiente atencao, fundi-las pode ser uma
alternativa eficaz.

Principio do desinvestimento: Em caso de atengdo
insuficiente, deve-se dividir a responsabilidade sobre a tarefa
ou terceirizd-la, de modo a concentrar atengdo nos processos
essenciais. Isso significa priorizar o que realmente importa,




delegando ou redistribuindo atividades que consomem recursos
desnecessarios.

-Principio do melado: Trés parametros sdo essenciais para
medir a aderéncia de um site: o tempo total gasto no site, o
numero de visitas por pessoa e a quantidade de paginas vistas
por pessoa. Essas métricas indicam o qudo "grudento" ou
"melado" um site &, ou seja, sua capacidade de reter a atengado e
o engajamento dos usuarios.

-Principio da “a¢do!”: As empresas precisam saber o que atrai
a atencdo do publico e agir de acordo com as preferéncias se
quiserem manté-la.

Individual

-Principio do tudo tem a ver comigo: O narcisismo ¢ fator
poderoso na convergéncia da atengdo individual. Para
conseguir que alguém preste atengdo as suas informagoes, estas
devem dizer respeito a pessoa.

-Principio da propriedade: O individuo dedica mais atengdo
ao que ¢ seu. Logo, as empresas devem incluir os empregados
no processo decisorio.

-Principio da sobrevivéncia: Prestamos o maximo de atencdo
as coisas que mais contribuem para a sobrevivéncia e
proliferacdo da espécie; uma vez satisfeitas essas exigéncias,
nossa ateng¢ao flui para necessidades menos prementes.

-Principio do relogio de ponto: Gerenciar a atengdo nao ¢ o
mesmo que gerenciar o tempo, embora sejam dois recursos
limitados. Nessa nova economia, o gerenciamento da atengao ¢
mais relevante do que o do tempo.

Tecnoldgico

-Principio do patio de manobras: A tecnologia pode desviar
sua atencao de um para outro trilho e de volta para o inicial. H&
tecnologias captadoras, que cuidam de atrair atencao, e
estruturadoras, que visam reté-la.

-Principio do campo de for¢a: As tecnologias com intuito de
preservar, proteger e defender a atencdo dos individuos se
tornam almejadas.

-Principio da Guerra Fria: O uso da tecnologia para reforgar
a atenc¢do dispensada a informacao exige técnicas cada vez
mais sofisticadas, o que instiga uma ‘corrida armamentista sem

b

fim’.

-Principio do “conecte-0s”: Medir a atencdo de forma precisa
exige tecnologias de monitoramento capazes de ter acesso




direto a fendmenos psicoldgicos.

Comunicacional

-Principio da comunicac¢do: A comunicacio da estratégia por
meio dos varios canais organizacionais € a chave para atrair
atencdo e produzir mudangas.

-Principio do “basta perguntar”: Perguntar diretamente a
pessoa € o meio mais honesto de saber o quanto de atencao ela
dedicou a algo; o que importa aqui ¢ a qualidade, ndo a
quantidade, como foca o método do registro de tempo.

-Principio da Madison Avenue: Os gerentes que anseiam por
melhor captar e direcionar a atengdo devem se basear nas
técnicas usadas pelos publicitarios, que gerenciam a eficacia da
aten¢do hé anos.

-Principio do “rodem as impressoras”: A midia impressa
correu o risco de se tornar obsoleta diante de plataformas
digitais e outras midias mais dinamicas, mas estratégias para
atrair e reter a atencao do publico foram criadas.

-Principio da telinha: A televisao ¢ a tecnologia captadora de
aten¢do mais bem-sucedida da histéria humana. Isso porque, a
finalidade basica dos seus produtos ¢ atrair e reter a atengao e
seus programadores se empenham para atender aos anseios do
publico.

Informacional

-Principio do gargalo ou do estrangulamento: A fun¢do mais
importante da atencdo ndo ¢ absorver informagdes, mas sim
seleciona-las; o gargalo representa a limitagdo humana da
capacidade de processamento.

-Principio do déficit: O déficit de atencdo humana, que se
revelou com a explosdo das novas fontes de informacao,
tornou-se pilar da nova economia.

-Principio da faléncia: A faléncia refere-se ao esgotamento da
capacidade de atencdo de um individuo devido ao excesso de
informagdes e demandas. Isso gera info-estresse, um
desequilibrio entre o volume de informacdes e a capacidade de
processa-las, com consequéncias psicoldgicas e organizacionais
graves.

-Principio do plugue: Para direcionar a aten¢do ao essencial, ¢
preciso controlar o fluxo de informagdes, estabelecendo limites
normativos (como regras) e tecnoldgicos (como filtros). O
"plugue" simboliza essa conexdo com o fluxo de dados,
evitando excessos que dispersam a atengao.

Sociointeracional

-Principio da colmeia: A tendéncia ¢ que os seres humanos,




por serem altamente socidveis, dediquem aten¢do significativa
as dinamicas ¢ interagdes sociais.

-Principio a jusante: A atencdo flui a jusante, isto €, de cima
para baixo: dos lideres para os trabalhadores e para os clientes.

Fonte: Sistematizacao elaborada pela autora a partir de Davenport e Beck (2001)

Transformar a atencdo em um recurso estratégico e disputado, cuja captura,
monetizacdo e protecdo definem as dinamicas econdmicas, sociais e tecnologicas € apenas a
superficie de um fendmeno mais amplo e complexo. Muitas das analogias utilizadas pelos
autores na tentativa de explica-lo, como "Guerra Fria", "relégio de ponto" ou "Madison
Avenue", ndo contam com nossa concordancia. Na verdade, consideramos suas explicagdes,
por vezes, reducionista. Entretanto, a elaboragdo de nucleos tematicos, que nos permitiu
dispor dos principios de forma sistematizada, ofereceu uma estrutura capaz de refletir as

dimensdes centrais da economia da aten¢ao na contemporaneidade.

Dentre todos, o eixo mercadologico emerge como o mais relevante. Este estrutura-se
em torno do valor mercadologico da atencdo; e, portanto, da razdo pela qual ela pode ser
estudada enquanto economia. As proposi¢des buscam explicar como as empresas utilizam
€sse recurso escasso para obter ganhos econdmicos. Por isso, a necessidade de suprir o déficit
de aten¢do tanto no mercado interno, como apresentado nos principios do gerente atento, dos
negdcios nado-rotineiros € do organograma, quanto no mercado externo, esbog¢ado em
principios como os do mercado e da conversao, ¢ o cerne da discussdao. Em conjunto, pode-se
dizer que os principios, além de estruturarem a aten¢do como recurso estratégico de mercado,

fornecem as bases tedricas para sua medi¢ao, otimizacao € monetizagao.

Compreender os elementos que constituem a aten¢do enquanto recurso escasso €
valioso requer analisa-los por meio de principios individuais, os quais desvendam as
limitagdes, motivagdes e estratégias relacionadas a sua gestdo. De certo, a atengdo ¢ um
recurso intrinseco ao ser humano, mas limitado por sua capacidade de processamento.
Principios como o da sobrevivéncia, da propriedade e “tudo tem a ver comigo” apresentam a
ateng¢do como recurso direcionado por necessidades biologicas e até mesmo psicologicas, ao
associar o narcisismo como fator determinante na convergéncia da aten¢dao individual.
Visualizé-los lado a lado nos oferece uma perspectiva interessante para pensar a gestao eficaz

da atencgdo a partir de limitagdes e motivagdes individuais.



A tecnologia € parte operante da logica da economia da atencdo. Conforme os autores,

dois tipos de tecnologia sdo pertinentes para que esse novo modelo economico tenha éxito:

Se as tecnologias captadoras cuidam sobretudo de atrair a atengdo, as tecnologias
estruturadoras tentam reté-la durante longos periodos e deslocéa-la de um para outro
topico. Elas manobram a atengdo do usudrio por meio de uma série de experiéncias
de captagcdo, de modo que estruture o fluxo de atengdo ao longo do tempo
(Davenport e Beck, 2001, p. 94)

Os principios do “patio de manobras” e do “campo da for¢a” alternam entre capturar e
proteger o foco dos individuos; cria-se um duelo entre desvio e retencdo; exploracdo e
prevencdo. Tecnologias captadoras de atencdo, como as descritas no principio da telinha,
demonstram como a televisdo e outras midias sdo projetadas para atrair e reter a atencao,
enquanto o principio da Guerra Fria evidencia a constante sofistica¢do dessas ferramentas em
uma "corrida armamentista" pela conquista desse recurso. Na visdo dos autores, embora a
economia da aten¢do nao exista sem as tecnologias, estas tém funcionado muito mais como

mecanismos de exploragdo da ateng¢do do que como ferramentas de prote¢ao ou equilibrio.

O que dizer, entdo, acerca da gestdo estratégica da nova moeda? Essa preocupacdo ¢
evidenciada no eixo comunicacional, que reune os ideais estratégicos de comunicagdo.
Dentre eles, o mais evidente ¢ o principio da comunicacdo, que revela o potencial das
estratégias organizacionais para atrair atencdo; o principio da “acdo!” reforca a necessidade
das empresas de conhecer as preferéncias do publico, de modo que a organizagao estratégica
se dé em prol de acdes alinhadas a esses interesses. Em suma, a ma distribui¢do da atengdo e
a falta de engajamento auténtico sdo acarretadas pela falha comunicacional. O principio do
“trabalho de verdade” defende justamente que a atencdo deve ser cuidada, em primeiro lugar,

no mercado interno.

O nucleo informacional se diferencia do anterior por manter o foco no fluxo da
informacdo, e ndo nas estratégias comunicativas de captacdo e manutencdo da aten¢do. Aqui,
prioriza-se a selecdo, amparada no principio do gargalo ou do estrangulamento, haja vista o
selecionamento da informagdo diante da limitagdo humana no processamento. Além da
organizacao que, conforme o principio do plugue, propode o uso de regras e filtros para evitar
a dispersdo da atengdo. E, por fim, o controle, sustentado nos principios da faléncia e do
déficit, que alertam para os riscos do esgotamento da aten¢do. Afinal, direcionar o recurso

que agora ¢ central na economia exige uma série de processos que evitem sua fragmentagao.



Em razdo de sua natureza relacional, a atengdo exige a presenga de dois agentes
distintos: aquele que demanda e aquele que ¢ capaz de atribui-la. Ela s6 se realiza quando
estabelecido um laco entre os dois polos. Significa dizer que o nucleo sociointeracional €
fundamental para a materialidade da economia da aten¢do. O principio da colmeia expressa
uma metafora muito utilizada nas ciéncias sociais, na tentativa de explicar como as relagdes
entre os individuos se constituem, revela como a atengdo ¢ direcionada para o meio social. O
principio a jusante, por sua vez, demonstra a hierarquia existente no fluxo da aten¢do, haja
vista que ela se movimenta de cima para baixo, ou dos lideres para os trabalhadores e,

finalmente, para os clientes.
2.3 Impactos da economia da atencio

Multiplicaram-se as fontes de oferta de informagao, enquanto ndo se expandiram ou
se encolheram as fontes de oferta de atencdo. Essa afirmagao, feita por Davenport ¢ Beck
(2001), aponta para o problema central da economia da atengdo: a escassez de atencdo, que é
instigada pela era digital. O fator de equilibrio entre informag@o e a limitacdo da atencdo
resulta, para essa nova economia, em uma dindmica que exige foco na mensagem e rapido
processamento do contetido. Essa constatacdo nos convida a avaliar os impactos, sobretudo
sociais, do fenomeno sob uma percep¢ao negativa; haja vista que depende de estratégias que

ndo raramente relegam a ética a um plano secundario em prol de obter a atengao.

O impacto negativo a que nos referimos consiste na seguinte dicotomia: por um lado,
tem-se a atengdo como recurso mais valioso do século. Por outro, em se tratando do ponto de
vista cognitivo, sua exploragdo desmedida pode levar ao esgotamento social, na qual a
capacidade de concentra¢do e conexao humana ¢ fragilizada pela incessante demanda por
engajamento. Dados do Digital News Report 2024 demonstram que a propor¢ao de pessoas
que se dizem desgastadas pela quantidade de noticias diarias sofreu aumento significativo no
Brasil desde 2019, com acréscimo de 16%. Portanto, ja hd evidéncias que confirmam essa

tendéncia.

Para além da preocupagdo com o desenvolvimento de tecnologias que foquem na
preservagdo, prote¢do e defesa da atengdo dos individuos, também evidencia-se a necessidade
de ir além do gerenciamento de tempo e de recursos materiais. Os principios do gerente
atento e da prosperidade sugerem justamente que a eficacia organizacional ndo se trata de
fazer em maior ou menor tempo, mas sim da capacidade de direcionamento da atengdo para

prioridades estratégicas da organizacgdo. Isso porque, a defesa dos autores ¢ de que, embora o



tempo seja um recurso limitado e irrecuperdvel, uma vez consumido, o que faz as empresas

alcangarem sucesso € o gerenciamento da atencao, dentro e fora do ambiente organizacional.

Observa-se que o circuito continuo por demanda de aten¢do aponta para um dilema
ético e social dessa nova economia. A analise conjunta dos principios, sobretudo em eixos de
sentido bem definidos, identifica a necessidade de um principio orientador, que seja capaz de
definir o equilibrio entre eficiéncia econdmica e sustentabilidade psicoldgica e social. A
“corrida armamentista tecnoldgica” da qual o autor trata no principio da Guerra Fria, bem
como a “explora¢do de gatilhos emocionais” prevista pelo principio da Madison Avenue',
revela que a economia em questdo prioriza o lucro em detrimento do bem-estar individual e

coletivo.

2.4 Elementos centrais da nova economia

Uma vez que a economia da atenc¢do revela impactos negativos substanciais, torna-se
fundamental identificar quais das suas caracteristicas t€ém mais afinidade com os campos a
que ela se faz presente. Afinal, a transversalidade dessa nova economia, implicita no
principio da colmeia, caracteriza a atencdo como um fendmeno presente nas interagdes
sociais; isto €, nas diversas areas da vida humana, nos exige a identificagao dos elementos
centrais que a sustenta. Com eles, se torna possivel observar as implicagdes em cada campo e,
a partir de entdo, buscar solugdes para que eles, individualmente, driblem os problemas

impostos.

A economia da atencdo estd presente em todos os campos da vida contemporanea -
desde o consumo midiatico, conforme frisado por pelo aporte tedrico ja apresentado, até as
relacdes laborais e sociais. Portanto, o que estd em questdo aqui € que ndo ¢ viavel dar fim ao
modelo que transformou a atengdo em moeda, mas sim mitigar seus efeitos negativos,
promovendo uso mais ¢ético desse recurso. As unidades representadas pelo quadro 2, disposto
abaixo, foram elaboradas para delimitar a concepgdo de economia da ateng@o e auxiliar nessa
dindmica. Conforme define Bardin (1977), trata-se de uma analise categorial, cujo intuito &

estabelecer relagdes entre os fendmenos observados.

Tabela 2 - Categorias de analise da economia da atencao

120 nome do principio faz referéncia as técnicas adotadas pelos publicitarios de grandes agéncias de publicidade
em Nova York, que muitas vezes se apoiavam no apelo emocional.



CATEGORIA

DEFINICAO

Persuasao

Capacidade de influenciar na criacdo de habitos e crengas, por
meio de estratégias que visam captar e manter a aten¢ao dos
individuos. Essas técnicas sdo essenciais na economia da atengao,
conforme Bentes (2021).

Controle

Indugdo de comportamentos e preferéncias por meio da gestdo
estratégica dos estimulos, sobretudo na esfera digital. Algoritmos
e técnicas de personalizagdo sdo usados para direcionar a aten¢ao
e moldar decisdes.

Limitacao

Condi¢dao que impde restri¢des relacionadas a estruturas sociais,
tecnologicas, culturais ou psiquicas. A aten¢do humana, sendo
finita, representa a principal limitagdo da economia da ateng¢ao.

Competitividade

Disputa entre agentes com interesses comuns, especialmente pela
captacao da atencdo. A competicdo por espagos de visibilidade ¢
amplificada pela abundéancia informacional e pela expansdo de
plataformas digitais.

Velocidade

Rapidez com que o individuo ou algo age, especialmente em um
contexto de escassez de atengdo. A limitagdo da capacidade
humana de processar informagdes impde a necessidade de
producao e consumo rapidos.

Quantificacao

Ato de dimensionar ou estimar a quantidade de algo. Embora a
atencao ndo possa ser diretamente quantificada, sua auséncia ou
presenca ¢ perceptivel por meio de indicadores como tempo de
engajamento e taxas de cliques.

Capital

Conjunto de recursos, sejam eles econdmicos, culturais, sociais
ou simbolicos. A atengdo, enquanto recurso escasso € valioso,
pode ser convertida em diversas formas de capital, como ganhos
financeiros ou reconhecimento.

Audiéncia

Publico que destina atencao a algo ou alguém e, de algum modo,
interage. A audiéncia atua como agente ativo, participando da
dinamica de captura e redistribui¢do de atencao.

Tecnologia digital

Conjunto de sistemas com potencial de processamento,
armazenagem e transmissdo de informagdes. As novas
tecnologias digitais sdo parte fundamental da ldgica operacional
da economia da atencao.

Escassez

Caréncia ou raridade de algo necessario. Como conceito classico
e central na economia, a escassez define a base de qualquer
sistema economico. No contexto da economia da atencdo, a
escassez se manifesta na capacidade finita dos individuos de
processar informacoes.




Fonte: Adaptado pela autora a partir de Davenport e Beck (2001), Bentes (2021), Zuboff (2015),
Citton (2017), Wu (2017) e Crary (2013)

Essas categorias de analise sdo algumas das caracteristicas fundamentais da economia
da atencdo; escolhidas por disporem de fragmentos que oferecem possibilidades claras de
apropriagdo por qualquer campo, servindo, portanto, como ferramentas analiticas para
explicar as transformagdes e exigéncias impostas por essa economia. Nao a toa, o problema
central desta pesquisa ndo se trata da falta de compreensdo da economia da atengdo em si,
mas sim como ela se manifesta e ¢ operacionalizada no campo jornalistico. O esforco final
deste capitulo consiste em fundamentar as categorias descritas no quadro anterior, de modo

que possam ser refletidas e aplicadas em outras areas:
Persuasao

No contexto da economia da atencdo, persuasdo diz respeito as estratégias discursivas
e estéticas, que estdo sendo cada vez mais aprimoradas com o intuito de influenciar o foco do
individuo, sobretudo nas midias sociais digitais. Embora nenhum autor use o conceito de
maneira explicita, Davenport & Beck (2001) parecem aponta-la ao defender a atencao,
enquanto recurso psiquico limitado, € ou ndo capturada a depender da capacidade da empresa
de convencer o publico a dedicar energia a determinado item de informagao, isto €, conteudo
ou mensagem. Bentes (2021) reforca essa premissa ao tratar “estratégias persuasivas” como
sendo intrinsecas ao processo de engajamento e manutencao do publico, e ndo como técnicas

isoladas. Entdo, a persuasdo ¢ responsavel por refor¢ar o ciclo da atengao.
Controle

A escolha do controle como elemento basilar da economia da atengao justifica-se pela
necessidade que a escassez da atengcdo impde as empresas, de induzir comportamentos e
preferéncias por meio da gestdo estratégica dos estimulos. Os algoritmos em atividade nas
midias sociais digitais, por exemplo, operam como um mecanismo de controle ao identificar
padrdes de uso e personalizar o conteudo do usudrio, com intuito de maximizar seu tempo de
permanéncia na rede. Eyal, apud Bentes (2021)" defende que “para sobreviver, as empresas

dependem do controle sobre as acdes de seus usudrios, mesmo que isso implique

! Byal é um designer comportamental referenciado em estudos que buscam explicar os mecanismos de
engajamento e dependéncia em plataformas digitais. Seu conceito de 'modelo do gancho' (hook model), ¢
frequentemente referenciada nas discussdes sobre economia da atengdo, por descrever como produtos e servigos
digitais s@o projetados para capturar ¢ manter a aten¢ao dos usuarios.



engancha-los ou, até mesmo, vicid-los”. De acordo com o autor, a capacidade de afetar o

comportamento para criar habitos ¢ um novo “superpoder” das organizacdes.
Limitacao

Os limites intrinsecos da capacidade humana de processar informagdes e, por
conseguinte de destinar atengdo, ¢ o principal responsavel pela escolha do conceito como
unidade de analise. Davenport e Beck (2001), destacam que pesquisas psicoldgicas
demonstram que a atencdo esta sujeita a limites definidos, sem possibilidades palpaveis de
aumento. No entanto, entendemos que a limitacdo, na perspectiva da economia da atencao,
trata-se de algo muito além: uma condicdo que impde restrigdes relativas também as
estruturas sociais, tecnologicas e culturais. Exemplos disso sdo a concentracdo da atengdo em
grandes corporagcdes de midia (limitacdo social), os algoritmos de plataformas como
Instagram e Facebook (limitagcdo tecnoldgica) e direcionamento da atengdo para conteudos

que refletem valores e interesses dominantes de cada sociedade (limitagao cultural).
Competitividade

Bentes (2021) defende a existéncia de um duplo vinculo entre a economia da atencao
com a produtividade e consumo. Tem-se, a partir disso, a autoadministragao da atengao como
uma exigéncia que reflete nos ambitos interno e externo da organizacdo; a geréncia deve ser
feita, a principio, pelos empregados, para maximizar a produtividade; que, posteriormente,
sera manifestada no mercado, onde ira ocorrer o consumo, de fato. Essa nova dinamica
reflete diretamente na competitividade, que se manifesta na disputa por espagos de
visibilidade, especialmente no cenario das plataformas digitais. Nelas, empresas, criadores de
conteudo e até mesmo individuos competem para capturar e reter a atencao, transformando-a

em engajamento, consumo e lucro.
Velocidade

Davenport e Beck (2001) chamam atengao para a discrepancia entre tempo e atengao,
segundo a perspectiva dos autores, dedicar mais tempo a algo nem sempre significa dedicar
mais aten¢do. Aqui, encaramos essa preocupacao com o conceito de velocidade; que diz
respeito a capacidade de processamento de informag¢des em ambientes saturados de
estimulos, como as plataformas digitais. Manter o foco na producao de conteudo curto e de

rapida assimilacdo, embora seja benéfico por equilibrar a oferta excessiva da atencdo com os



proprios limites cognitivos da atencdo, tem redefinido as praticas de produgdo e distribui¢ao
de contetido, o que envolve sacrificios como a qualidade, impactando negativamente diversos

campos.
Quantificacao

A atencao € um recurso intangivel e, portanto, dificil de ser quantificado. No entanto,
sua auséncia ¢ facilmente perceptivel através de indicadores como engajamento,
produtividade e métricas de interagdo, no caso das plataformas digitais. Embora sua presenca
seja complexa de detalhar, as midias sociais tentam aproximar-se dessa quantificagdo por
meio de ferramentas como o Instagram Insights, que apresenta a quantidade de visualizagdes,
interagdes (curtidas, compartilhamentos, comentarios e salvamentos) e tempo de visualizagdo
da publica¢ao, tanto total quanto médio. Apesar de ndo ser possivel identificar o impacto real
da atencdo, esses indicadores, embora superficiais, sdo fundamentais para a economia; como
afirmam Davenport e Beck (2001), ser competente ndo basta mais, € preciso ser percebido e

provar seu alcance.
Capital

Dentro da perspectiva da economia da atencao, o capital € visto como um conjunto de
recursos, sejam econdmicos, culturais, sociais ou simbolicos. Afinal, a atengdo, moeda de
troca da economia da atengdo, pode converter-se em elementos de qualquer uma destas
categorias. Zuboff (2015), destaca que a atengdo ¢ capaz de ser convertida em diversas
formas de capital, por tratar-se de um recurso escasso e altamente valorizado. De certo,
quando capturada, a atencdo pode gerar ganhos financeiros (capital econdmico), fortalecer
redes de relacionamentos (capital social), ampliar o acesso ao conhecimento (capital cultural)
e até mesmo construir reputacdo e prestigio (capital simbolico), o que muito se encontra nas
midias sociais digitais. A atencdo, aqui, vai muito além de um fendmeno individual,

configura uma moeda poderosa que sustenta e transforma as estruturas de valor na sociedade.
Audiéncia

Definimos audiéncia como “publico que destina atencdo a algo ou alguém e, de algum
modo, interage”. Citton (2017) explica que a audiéncia ¢ um agente ativo no ecossistema
midiatico contemporaneo, € ndo passiva, como estamos acostumados a encara-la. O autor

argumenta que, ao interagir, compartilhar ou ao menos recomendar, a audiéncia esta fazendo



mais do que consumir conteudo, estd amplificando-o. Essa participagdo ativa faz com que a
audiéncia se torne coautora dos processos de captura, circulagdo e redistribuicdo de atencao.
Nada ¢ eficaz se ndo ha quem dedique o minimo de atengdo, por isso a audiéncia ¢ definida

como elemento central dessa nova economia.
Tecnologia digital

Conforme apontam os autores que constituem a base tedrica da economia da atencao
neste estudo, a economia da aten¢do intensificou-se a partir da era digital. Entdo, as
tecnologias que a operacionalizam ndo tem como serem excluidas dos elementos centrais
desta economia; consideramos, na verdade, que ela ¢ parte operante da logica desse novo
modelo econdmico. Wu (2017) argumenta que plataformas digitais sdo projetadas para
capturar, monetizar e redirecionar a aten¢do dos usudrios, transformando-a em capital
econOmico, social e simbolico. Essas tecnologias nao apenas facilitam o fluxo de
informagdes, mas também moldam ativamente como a aten¢ao ¢ distribuida ¢ valorizada,
tornando-se ferramentas essenciais para a gestdo e a exploragdo desse recurso escasso. Em

suma, a tecnologia atua como um pilar que sustenta a economia da aten¢ao.
Escassez

A atengdo ¢ escassa; e toda economia baseia-se em algo escasso. Entdo, a economia
da atengdo so existe por conta desse elemento, que a sustenta. Crary (2013) define que a
atengdo humana tornou-se um dos recursos mais valiosos e disputados devido ao contexto
Digital, haja vista que, em um cendrio saturado de informacgdes, a capacidade de focar e
dedicar atencao a algo especifico ¢ cada vez mais rara. Essa escassez transforma a atengcdo em
uma commodity, que € capturada, monetizada e redistribuida pelas plataformas e corporacdes
que as ocupam. Indo ainda mais além, arrisco dizer que ¢ também a escassez responsavel por
redefinir as relagdes de poder na sociedade contemporanea, pois ela evidencia tensdes entre

produtividade, consumo e até mesmo autonomia.



3 A ECONOMIA DA ATENCAO NA RELACAO COM O JORNALISMO

A reconfiguracdo do Jornalismo, impulsionada pelo surgimento de novas tecnologias
digitais e introduc¢ao de novas logicas comerciais, tem suscitado amplas discussdes no campo
da Comunicagdo. Estas centram-se, sobretudo, na denominada “crise do jornalismo”,
frequentemente associada aos desafios encontrados na adaptagdo ao ambiente digital, a
obsolescéncia dos modelos de negocios tradicionais e a aparente auséncia de um potencial
inovador capaz de responder as demandas contemporaneas. Entender suas causas, efeitos e
possiveis solugdes para as transformacdes que a crise impoe ¢ fundamental para assegurar a
sustentabilidade e relevancia das praticas jornalisticas. Neste capitulo, argumenta-se que a

economia da ateng¢do constitui o principal fator responsavel por esse paradigma.

Recentemente, os estudos em Comunicagdo vém se apropriando do conceito de
economia da atencdo, também referida por diversos autores como “nova economia”, com o
intuito de justificar as transformagdes vivenciadas pelo Jornalismo na era digital. Lamas e
Schwaab (2017) investigam como a narrativa jornalistica contemporanea privilegia gatilhos
de aten¢do em detrimento de contextualizacdo, propondo como alternativa o "jornalismo
compassivo". Seus estudos revelam uma contradicdo estrutural: enquanto o ecossistema
midiatico produz criticas sensacionalistas em abundancia, carece de abordagens construtivas
capazes de elucidar questdes sociais complexas. Essa andlise dialoga criticamente com
Céadima (2019), que diz ser a economia da atencdo responsavel por esse movimento; como

“mecanismo de dominacdo comunicacional” desde a era industrial.

Vasco (2023, p.3) amplia essa discussdo ao relacionar a economia da atengdo com a
crise democratica contemporanea. O autor argumenta que a dependéncia desse modelo em
ambientes de sobrecarga informativa privilegia a forma em detrimento do contetido: “a ideia
de dependéncia de uma economia da aten¢do num cenario de baixa acuidade, pela imensidao
da informagdo que o individuo se expde leva-nos a observar que os conteudos em geral
dependem grandemente da sua forma”. Essa perspectiva encontra eco em Santos e Mendonga
(2023), que analisam as consequéncias da falta de regulacdo no ciberespago. Os autores
destacam como a ldégica da atencdo facilita a disseminacdo de fake news e a formagdo de

grupos ideoldgicos polarizados, reconfigurando o espago publico de maneira problematica.

Régo (2021) aprofunda a critica ao examinar como a desinformacdo se naturaliza

socialmente através da economia da atengdo. A autora vai além da visdo binaria que opde



informacdo e desinformagdo, propondo uma andlise fenomenologica do processo. Ela
demonstra como a desinformacdo se aproveita estrategicamente da disputa por atengdo para

se infiltrar no tecido social:

Nesse caos desinformativo, a polémica situa-se em torno do confronto entre as
conceituacdes plausiveis e capazes de conformar o fendmeno, que em si e a partir
da visada fenomenologica que adotamos, seria principalmente o lado oposto da
informacao e que por esta se faz passar de forma contumaz (Régo, 2021, p.3).

Os autores mencionados convergem, ainda que na tratativa de temas distintos, ao
justificar as mudangas apresentadas as praticas jornalisticas a partir da necessidade de
capturar e manter a atengao do publico. Esta maturidade nos parece estar ancorada na ideia de
Davenport e Beck (2001), cujo arcabougo teorico foi detalhado no capitulo anterior, no que
diz respeito a defesa de que todos os negdcios, independente da area em que se situam,
precisam, mais do que nunca, conquistar a atencao do publico para sobreviver. Isso evidencia
a relevancia do tema e sua interdisciplinaridade, haja vista que também tem sido explorado
em outros campos para além da Economia e Psicologia, a exemplo da Sociologia, Filosofia e
Comunicagdo, que buscam investigar as implicagdes sociais, culturais, éticas e politicas da

disputa pela aten¢do.

Apesar do volume significativo de obras encontradas no estado da arte, das quais
algumas foram citadas acima, a verdade ¢ que nenhuma delas avanca significativamente na
proposta de relacdo. Os termos sdo utilizados de maneira paralela, mas sem tentativa clara de
articula¢do, de modo que ndo contribuem para compreendermos como a economia da aten¢ao
se manifesta no Jornalismo e quais suas implicagdes. Tal constatacdo nos levou a explorar e
delimitar o que ha de aproximagdes e distanciamentos, bem como possiveis pontos de
complementaridade, entre o jornalismo e a economia da atencdo. Isso nos ajuda a
compreender como o campo tem se adaptado para sobreviver diante da nova ecologia da
aten¢do que habitamos (Crawford, 2015), isto €, em meio a sites, antncios, aplicativos,
notificacdes e dispositivos projetados explicitamente para capturar todos os gatilhos

perceptivos conhecidos pelo individuo.
3.1 Definicao de jornalismo como produto jornalistico voltado ao mercado

Antes de apresentarmos elementos que apontem evidéncias da relagdo entre economia
da ateng¢do e jornalismo faz-se necessario estabelecer uma definicao precisa do que configura,
de fato, o segundo campo em questdo. Isso porque, estamos habituados as narrativas que

apresentam o jornalismo como uma ferramenta de interacdo social; e raramente somos



conduzidos a encara-lo enquanto uma légica mercadologica. Ao aproxima-lo de uma teoria
econdmica, porém, ¢ preciso concentrarmos esforcos para visualiza-lo enquanto um modelo
econdmico que possui dindmicas proprias de producdo e consumo. Afinal, o que o jornalismo
faz, a0 menos atualmente, ¢ produzir e vender informacgao - fato que somente ¢ concretizado
com a mobilizacao da aten¢ao. Conforme Franciscato (2005):
como instituicdo social, o jornalismo cumpre um papel social especifico, nio
executado por outras instituigdes. A instituigdo jornalistica conquistou
historicamente uma legitimidade social para produzir, para um publico amplo,
disperso e diferenciado, uma reconstru¢ao discursiva do mundo com base em

um sentido de fidelidade entre o relato jornalistico e as ocorréncias cotidianas
(Franciscato, 2005, p. 167).

O relato das ocorréncias cotidianas no campo jornalistico envolve procedimentos que,
reunidos, formam o que se chamou de profissionalismo (Guerra, 2008). Segundo o autor:

ao realizar tais procedimentos e produzir a noticia, o jornalista precisa atender a

exigéncias de duas ordens. Uma é o dominio das técnicas, que definem os padroes

de competéncia profissional com que se realiza o trabalho; trata-se do que poderia

chamar principios-competéncia. Outra, a intengdo de querer efetivamente cumprir o

imperativo ético fundante do jornalismo, em torno da qual se formulam principios

de conduta ética que poderiam ser chamados principios-inteng¢do (Guerra, 2008, p.
39-40).

Os processos de producdo, distribui¢do e consumo do jornalismo sdo atravessados por
uma ldgica financeira ha mais de um século. A economia do mercado da midia se consolidou
no inicio do século XX, com a expansdo dos meios de comunicacao de massa, nos moldes de
McLuhan (1964). Nesse periodo, houve uma transformacao radical, com a digitalizagdo e o
posterior surgimento da internet. O formato analdgico das midias foi, aos poucos, substituido
em digital; onde a reprodugdo, distribuicdo e acesso se tornaram mais faceis. Informagao e
entretenimento, nessa fase, comecaram a ser consumidos em tempo real, o que colaborou

para a ampliagdo das possibilidades de receita e adogao de dinamicas proprias.

As diferentes transformagdes fizeram com que o Jornalismo, enquanto campo e
pratica, fosse definido de diferentes formas ao longo da histéria. Em uma compreensdo mais
recente, Traquina (2002, p.19) assume que “é absurdo pensar que podemos responder a
pergunta «o que € o jornalismo?»”. Zelizer (2005, p. 76), demonstra a mesma dificuldade ao
buscar uma tunica expressao para defini-lo, e escolhe afirmar que ele pode ser visto de
diferentes maneiras: “como um sexto sentido, um recipiente, um espelho, uma histéria, uma
crianga, um servi¢o, uma profissdo, uma instituicdo, um texto, pessoas, um conjunto de
praticas”. Aqui, nos interessa pensar, inicialmente, sob a perspectiva do jornalismo enquanto

pratica industrial.



Essa nocao ¢ defendida por Medina (1988) em sua obra Noticia: um produto a venda;
na qual o jornalismo ¢ encarado como uma atividade que transforma acontecimentos em
mercadorias, isto €, produtos que podem ser consumidos por um publico. Tomemos como
exemplo o pronunciamento do presidente da Republica sobre a possibilidade de taxar
transagdes via PIX, logo apds a divulgagdo de noticias falsas acerca de imposto sobre a
modalidade'. Esse acontecimento politico foi pauta na TV aberta, nos portais de noticias e
nas redes sociais, em que diversos recortes de sua fala foram publicados. Ou seja, o fato foi

transformado em diferentes produtos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas, etc).

E o que seriam os produtos jornalisticos sendo mercadoria? Esse € um termo utilizado

para referir-se aquilo suscetivel de ser comprado ou vendido, dentro da nogao de economia a

que estamos habituados, o que justifica o possivel desconforto ao ler que um recorte de video,

por exemplo, pode ser tido como tal. Na nova economia, porém, tudo que envolve troca de

atengdo tem potencial para tornar-se item de mercado, ou mercadoria. Smythe (1997), apud

Ramirez (2021) nos oferece uma perspectiva fundamental para compreender o conceito de

mercadoria na esfera comunicacional. Segundo o autor, a midia de comunicacao de massa, ao

basear sua receita em publicidade, esta produzindo algo: uma audiéncia que sera vendida aos
anunciantes; e, portanto, ¢ mercadoria.

Um dos meus criticos argumenta que um termo melhor para o que os anunciantes

compram seria “aten¢@o”. Em nosso atual estigio ingénuo sobre o assunto, parece

que a ateng@o ¢ de fato o que ¢ comprado [...] Onde me refiro a audiéncias como

sendo produzidas, compradas ¢ usadas, que fique claro que quero dizer “poder da

audiéncia”; no entanto, pode acabar sendo exercido apds uma andlise realista
posterior. (Smythe, 1977, p.23 apud Ramirez, 2021).

Wu (2017) defende que as organizagdes de noticias participam do mercado da atengdo
desde o século XIX, quando os jornais comegaram a inserir anincios em suas paginas
impressas. Conforme o autor, o pioneiro dessa logica comercial foi Benjamin Day,
proprietario do New York Sun; o objetivo era reduzir os custos do jornal. A partir de entdo, o
financiamento da imprensa escrita passou a ter como base a publicidade e os jornais, além de
alcancarem menor custo, conquistaram um maior publico. Esse modelo foi replicado pelas

novas midias, no século XX e, mais tarde, pela internet.

120 debate sobre a taxagdo do PIX ganhou destaque nos primeiros dias de janeiro de 2025, apds uma mudanga
no monitoramento de transagdes financeiras pelo governo, que passou a incluir operadoras de cartdo de crédito,
bancos digitais e institui¢des de pagamento, além de aumentar os limites de comunicacéo obrigatoria a Receita
Federal. Apesar de o PIX continuar isento de taxas, a medida gerou confuséo ¢ noticias falsas. O objetivo da
mudanca ¢ ampliar o combate a sonegagdo fiscal, ndo taxar transagdes. Pronunciamento disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/lula-reforca-que-receita-nao-vai-taxar-pix-e-que-objeti
vo-e-evitar-lavagem-de-dinheiro/. Acesso em 07 de mar. de 2025.



https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/lula-reforca-que-receita-nao-vai-taxar-pix-e-que-objetivo-e-evitar-lavagem-de-dinheiro/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/lula-reforca-que-receita-nao-vai-taxar-pix-e-que-objetivo-e-evitar-lavagem-de-dinheiro/

Os comerciantes de atengdo desenvolveram um modelo de negdcios baseado em
direcionar a mente do publico para produtos de midia comerciais e bem embalados
na televisdo. Mas, a medida que a web cresceu em popularidade, as pessoas
comegaram a prestar mais aten¢do umas as outras [...] Os que sofreram com esse
feliz estado de coisas foram aquelas industrias que passaram o ultimo século
planejando a melhor forma de fazer as pessoas olharem para elas ¢ ouvirem. (Wu,
2017, p.274).

Para Davenport e Beck (2001, p. 109), a televisdo, assim como o cinema ¢ a
propaganda, ¢ parte de uma “induastria da atencdo”. E, segundo os autores, esses sdo os
melhores lugares para aprender sobre o gerenciamento eficaz da atencao. “Essas industrias ja
defrontaram com praticamente todos os temas com que se deparardo os gestores de atencdo
diligentes, abrangendo escassez generalizada de atengdo, fluxos de aten¢do ao longo dos

conteudos e canais de medicao da atengdo”.
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Em outras palavras, estamos afirmando que o jornalismo ¢ refém do seu proprio
modelo de negdcio (Bucci, 2000); modelo este que tem bases e finalidades econdmicas.
Afinal, os produtos jornalisticos, que caracterizam o campo, sdo tidos como mercadoria, da
mesma maneira que a audiéncia, ja que alcangé-la ¢ sua finalidade. A natureza econdmica
que enfatizamos ter no jornalismo €, portanto, a principal razdo para associd-lo ao que
definimos como economia da aten¢do. Ao longo do capitulo, objetivamos esclarecer que, ao
ser colocado como industria dentro de uma légica de atengdo econdmica, o jornalismo esta
sujeito a comprometer os principios de que trata Guerra (2008) e, at¢ mesmo, o sentido de

fidelidade sinalizado por Franciscato (2005).
3.2 Jornalismo nas midias sociais digitais

Boyd (2010) argumenta que estamos em transi¢do da era de midia de transmissdo para
uma era de midia em rede, o que, por si so, altera profundamente o fluxo de informagdes,
inclusive as de carater jornalistico. H4 décadas, a sociedade estava habituada a sintonizar os
mesmos canais de comunicagdo para receber mensagens idénticas, em um modelo
centralizado de produgdo e distribui¢do de contetido. Esse modelo garantia o controle da
informagdo por parte de poucos atores, que detinham o monopo6lio dos meios de distribuicao.
Contudo, com o advento das midias digitais, os individuos passaram a ter a capacidade de
produzir e disponibilizar seu proprio contetido, descentralizando a producao e a circulacao de

informacdes.



Essa transformacdo resultou na reconfiguragdo das estruturas tradicionais de
distribui¢do, impactando diretamente a posicdo e a relevancia do jornalismo no ecossistema
midiatico contemporaneo:

O poder ndo esta mais nas maos daqueles que controlam os canais de distribui¢ao; o
poder esta agora nas maos daqueles que controlam o recurso limitado de atengéo
[...] Enquanto estamos desmantelando as tradicionais estruturas de distribuicao,

também estamos construindo novas formas de disseminag@o de informagdes (Boyd,
2010, p. 30, traducdo nossa).

Ainda conforme Boyd, apud Recuero (2009, p. 3), esses “espagos publicos mediados”
possuem caracteristicas especiais, dentre as quais estd a replicabilidade, isto €, “aquilo que ¢
publicado no espaco digital pode ser replicado a qualquer momento, por qualquer individuo".
Recuero argumenta, em paralelo, que a internet, por estar situada no ambito da mediagao,
permite que grupos estejam “permanentemente conectados nos sites de redes sociais, que
essas informagdes vao espalhar-se e potencialmente criar mobilizagdes nesses grupos”. Essa
circula¢do, segundo a autora, ¢ também uma circulacdo de capital social, que gera impactos

na rede. Para além disso, podem ser tidas como espacos de reverberacdo de informagdes:
Neste sentido, as redes sociais, enquanto circuladoras de informagdes, sdo capazes
de gerar mobilizagdes ¢ conversagdes que podem ser de interesse jornalistico na
medida em que essas discussdes refletem anseios dos proprios grupos sociais. Neste
sentido, as redes sociais podem, muitas vezes, agendar noticias e influenciar a pauta
dos veiculos jornalisticos, como vimos acima. Mas também esses movimentos

podem refletir interesses individuais dos atores sociais que acontecem de estar em
consonancia com interesses sociais (Recuero, 2009, p. 8-9)

De acordo com o Digital News Report 2024 (p. 11), entre 2014 e 2024, o consumo
de noticias nas redes sociais ganhou destaque no Instagram, que registrou um aumento de
13%, enquanto no Facebook teve queda de 10% e no X (antigo Twitter) avancou apenas 7%.
Langado em 2010, o Instagram popularizou-se no Brasil em 2012, quando ficou disponivel
no Google Play — servico oficial de distribui¢do de aplicativos para o sistema Android — e,
atualmente, ultrapassa 5 bilhdes de downloads". Conforme o estudo (p. 53, tradugido nossa),
com a ascensdo do Instagram, "as midias sociais tradicionais sdo significativamente
desafiadas por influenciadores digitais, criadores de contetido, personalidades diversas,

veiculos alternativos de noticias e até mesmo pessoas comuns". J& em redes mais antigas,

13 0 estudo, baseado em uma pesquisa da YouGov com 95.000 pessoas em 47 paises, revela a crescente
influéncia de plataformas visuais, como Instagram e TikTok, no consumo de noticias. Os dados nos ajudam a
observar possiveis manifestagdes da economia da atengdo no jornalismo, destacando, por um lado, o aumento
significativo de pessoas que se sentem desgastadas pelo excesso de noticias e, por outro, a confianga que os
portais de noticias ainda mantém em paises como o Brasil, que lidera 0 1nd1cad0r na América Latma

' Informagdes disponiveis em:https:/play. i



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.android&hl=pt_BR

como o Facebook e o X, "os grandes veiculos de comunicagdo e jornalistas ainda tendem a

dominar o debate noticioso, embora enfrentem forte concorréncia de outras fontes".
3.3 Jornalismo na légica da economia da atencio

Uma vez que a economia da atengdo revela-se no contexto digital, nos parece mais
pertinente manter o foco no jornalismo digital, sobretudo aquele praticado no ambito das
midias sociais digitais, a exemplo do Instagram, Facebook e TikTok. Ramirez (2021), que
produziu um dos poucos artigos que articulam a economia da atencdo e o jornalismo de
maneira direta, defende que essas novas plataformas ndo sdo aliadas das organizagdes
jornalisticas, e sim concorrentes. Segundo ele, com a reducdo da receita de publicidade da
midia tradicional, haja vista a fragmenta¢do da aten¢do dos individuos, aumenta-se a das
empresas de tecnologia. O objetivo dessas plataformas ndo ¢ que os usudrios mantenham-se
bem informados ou recebam noticias da melhor qualidade possivel; o foco dessas empresas

estd em maximizar o tempo dos usudrios nos seus servigos.

O contetido produzido pelos veiculos jornalisticos nessas plataformas gera trafego,
mas nao necessariamente para si. Ramirez (2021) explica como se da essa concorréncia:
A relagdo entre plataformas digitais e organizagdes de noticias ¢ de dependéncia e,
de certa forma, de subordinacdo, porque as organiza¢des de noticias comegaram a
produzir com base nos algoritmos do Facebook e¢ do Google. Com isso, as
organizagdes noticiosas comegaram a trabalhar para satisfazer os algoritmos, que
lhes garantem maior circulagdo, visibilidade e audiéncias. [...] A fonte de renda das
organizagdes noticiosas e das redes sociais sdo as mesmas: publicidade, isto é,

capturam atencdo para vendé-la aos anunciantes (Ramirez, 2021, p. 7, traducdo
nossa).

Bolano e Vieira (2014) concordam com essa concepg¢do ao afirmarem que “empresas
de midia de noticias participam da venda de commodities de audiéncia e empresas como
Facebook e Google operam sob a mesma logica”. Essa perspectiva nos permite visualizar os
veiculos jornalisticos como empresas que operam a partir de estratégias cujos objetivos sdo
sempre captar, manter ¢ explorar a atengao do usuario. A grande preocupagdo em torno desse
cenario ¢ que, diferente das plataformas, o Jornalismo tem compromisso com valores-noticia
dos quais Golding e Elliott (1979, p.14 apud Wolf, 2009, p. 186) definem como “regras
praticas que abrangem um corpus de conhecimentos profissionais que, implicitamente, e,

muitas vezes, explicitamente, explicam e guiam os procedimentos operacionais redactoriais”.

Até poucas décadas atrds, a midia era um modelo de negdcio muito lucrativo. Seu

espacgo na vida cotidiana era basicamente Uinico quando se tratava de consumir informacdes.



Isto ¢, dava-se muita atengdo a industria midiatica. Com a expansao da internet, a atengao dos
antes telespectadores fiéis do jornal fragmentou-se; surgiram diversas coisas novas, inclusive
espacos repletos de informacgdo e conteudo, migrando a atengdo do publico. No cendrio atual,
o Brasil utiliza as midias sociais digitais como principais fontes de informagao. Conforme o
Digital News Report 2024, cerca de 51% da populagdo que acompanha noticias dizem fazé-lo
por meio de midias sociais como WhatsApp e Instagram. O jornalismo se v¢€, entdo, obrigado

a estar presente nesses novos espagos.
3.4 Aproximacdes e distanciamentos entre os campos

Na busca por validar as categorias de analise desenvolvidas para definir a economia
da ateng¢do, resolvemos retoma-las para apreciar suas aproximacdes e distanciamentos com o
jornalismo. Embora ambos os campos orbitem em torno da captacao e do gerenciamento do
interesse publico, suas ldgicas e objetivos fundamentais ndo coincidem na totalidade, o que
exige um dialogo critico entre as duas perspectivas. Vale ressaltar, no entanto, que, ao
confrontar os campos ndo se pretende homogeneiza-los, mas explorar como suas dinamicas,

por vezes antagdnicas, refletem os desafios da comunicagdo na era digital.
3.4.1 Aproximacdes

Este item apresentard, a seguir, cinco aproximagdes que foram identificadas na
literatura consultada: audiéncia, competitividade, tecnologias digitais, velocidade e limitagao.
Ao usar esse recurso analitico, buscamos demonstrar que o jornalismo opera dentro da logica
da economia da aten¢do. Com isso, estamos apresentando, também, como as categorias de
analise estabelecidas articulam as dindmicas entre o jornalismo e a economia da atengao,
evidenciando tanto as pressdes estruturais quanto as transformagdes operacionais que

redefinem a producdo jornalistica na contemporaneidade.

Na percepgao das formas de audiéncia em relagao as duas perspectivas em analise, €
possivel afirmar que a audiéncia representa a primeira e mais fundamental categoria de
aproximacao entre o jornalismo e a economia da aten¢do. Pouco antes da Era Digital, o custo
da publicidade, bem como ocorre na atualidade, dependia do tamanho e das caracteristicas do
publico alcangado pela midia. Entdo, os anunciantes precisavam ter certeza de que o
conteudo era lido, visto ou ouvido. Com isso, diversas formas de definir e mensurar a
audiéncia ganharam destaque (Ramirez, 2021). Essas novas légicas mercadologicas

justificam a “mercadoria audiéncia” proposta por Smythe, segundo a qual mercadoria diz



respeito ao servigo prestado pelas audiéncias (prestar atengdo), que ¢ comprado por
anunciantes. “Porque a forca de audiéncia ¢ produzida, vendida e consumida, ela exige um
preco e ¢ uma mercadoria. Como outra ‘for¢a de trabalho’, envolve ‘trabalho’ (Smythe,

2006, p. 233, apud Ramirez (2021).
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A audiéncia ¢ como uma forca e/ou energia que existe nos sujeitos € pode ser
apropriada pelo capital (Bolano, 2000). Esse potencial trata-se da capacidade do individuo em
prestar atengdo e, por isso, vemos aqui a primeira relagdo entre a economia da atengdo e o
jornalismo: ambos parecem ter como moeda de troca, ao menos que de modo inicial, no
segundo caso, a atengdo. O portal g/, definido pelo Digital News Report 2024 do Instituto
Reuters como a marca de noticias mais mencionada pelos brasileiros, ao transformar um
pronunciamento do presidente em noticia e publica-la no Instagram, por exemplo, busca, a

principio, capturar a atengdo do publico da rede social para cumprir sua fun¢ao informativa.

Entendemos que as midias sociais digitais, e consequentemente os veiculos de noticia
que as utilizam, tém a atencdo como recurso inicial - sem ela ndo existe informagao.
Entende-se que a atencdo € a principal responsavel pelo consumo de um produto ou servigo
(visualizagdo). Sem ela, ndo ha engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos). E,
portanto, ndo ha audiéncia, sendo sua falta ndo apenas a falta de publico interessado, como
também a quebra do ciclo de valor que sustenta a pratica. Isso porque, sem que haja consumo
de contetudo, dificilmente havera receita gerada por publicidade, tampouco assinatura ou
outras formas de financiamento. Em outras palavras, a auséncia de audiéncia ¢ sinal de

faléncia para o modelo econdmico do Jornalismo.

No cenério das midias sociais digitais, a relagdo dos veiculos com sua audiéncia ¢é
ainda mais desafiadora. Conforme Anderson (2011), que se apoia em estudo do socidlogo
alemio Herbert Gans, de 1979"°, nas midias que antecedem a internet pouco se sabia sobre
suas audiéncias além do aspecto de ser consumidora da informagao. No ambiente digital, em
que a economia da aten¢do se manifesta com mais clareza, no entanto, a audiéncia ganha
carater ativo. Anderson, Bell e Shirky (2013) apud Antunes (2017, p. 16) (chamam atencao

para a compreensao desse elemento em meio a crise da industria jornalistica:

entender como o conteido jornalistico é recebido, saber o que torna algo viral e
poder conferir o que ¢ lido, ouvido ou visto (e por quem) sdo coisas importantes
para o jornalismo. E podem, embora ndo necessariamente, levar a manipulagdo do
contetido para aumentar o numero de pageviews ou de visitantes unicos [...]

'® Obra “Deciding What's News: A Study of CBS Evening News, NBC Nightly News, Newsweek, and Time”.



Identificar com franqueza alvos e metas, saber distinguir dados relevantes de
irrelevantes e reagir ao retorno recebido sdo parte do jornalismo sustentavel — e ndo
sua ruina. (Anderson; Bell; Shirky, 2013, p. 50)

Enquanto antes pouco existia diversificagdo de veiculos jornalisticos e, a0 mesmo
tempo, a audiéncia da midia nos parecia fiel, hoje o jornalismo compete com as proprias
plataformas nas quais esta inserido, nas quais a oferta de conteudo ¢ diversa. Essa concepgao
¢ defendida por Ramirez (2021), ao argumentar que a fonte de renda das organizagdes de
noticias e de midias sociais digitais como Facebook e Google sdo as mesmas: publicidade.
Segundo sua perspectiva, a intencdo de todas estas € capturar atengdo e vendé-la aos

anunciantes, o que gera uma problematica para o jornalismo:

E impossivel negar que as organizagdes de noticias geram trafego e visitantes gracas
ao Facebook e ao Google, o problema ¢ monetizar esse trafego. Se o usuario acessa
uma pagina pelo Facebook ou Google, ¢ o Facebook ou o Google que obtém os
dados do usuario. A relagdo entre plataformas digitais e organizagdes de noticias é
de dependéncia e, de certa forma, de subordinagdo, porque as organizagdes de
noticias comegaram a produzir com base nos algoritmos do Facebook ¢ do Google
(Ramirez, 2021, p. 9. tradugdo nossa).

Uma segunda aproximacdo relevante para nosso estudo ¢ a competitividade. A
dindmica da audiéncia nos leva a concluir que o jornalismo estd imerso na mesma logica de
competitividade caracteristica da economia da atencdo, marcada pela disputa entre agentes
com interesses comuns pela captacio da atengdo em um cenario de abundancia
informacional. Como destacam Davenport ¢ Beck (2001, p. 92), “as tecnologias de
disseminagdo da informacdo geralmente se encontram onde ¢ feroz a competicdo pela
aten¢do”, o que ilustra o cendrio complexo em que os veiculos operam na atualidade. A
dependéncia de plataformas aponta um grande risco para o campo jornalistico, haja vista a
reconfiguracao de suas praticas e prioridades editoriais para atender aos algoritmos, muitas

vezes em conflito com a ética e a qualidade jornalistica.

Ainda no que diz respeito a competicao interna, o conteudo jornalistico estd inserido
em um ambiente caracterizado pela fragmentacdo da atencdo e pela presenga de usudrios com
objetivos diversos, que nem sempre priorizam a informac¢do. Nesse contexto, as producdes
jornalisticas passam a competir diretamente com contetidos gerados por esses usudrios,
muitos dos quais ndo t€ém o proposito de informar, mas sim de entreter ou viralizar. Essa
dindmica representa um risco significativo para a permanéncia dos valores-noticia, definidos
por Guerra (2008) como critérios que asseguram a qualidade e a relevancia dos fatos. Nesse
cenario, os jornalistas se véem pressionados a adotar estratégias semelhantes na tentativa de

reter audiéncia, mesmo que isso implique comprometer parte de seus principios editoriais.



O jornalismo hoje concorre ndo somente com revistas e programas de radio e TV
pela verba publicitaria, mas também com sites e blogs os mais diversos e os
chamados digital influencers (influenciadores digitais), que estdo espalhados por
redes sociais como o Instagram, Youtube, Facebook e até Snapchat (uma rede social
em que o que ¢ postado ¢ apagado logo apds a visualizagdo ou 24 horas depois). [...]
E possivel citar varios exemplos de influenciadores digitais, como a youtuber
Kéfera, uma das jovens que criam videos para o YouTube. Ela tem mais de 10
milhdes de inscritos em seu canal e trabalha em projetos que surgiram gragas ao seu
sucesso na plataforma. Ha também o blogueiro Hugo Gloss, cujo site recebe dez
milhdes de visitantes por més.[...] Diferentes areas como bancos, instituigoes de
ensino, farmacias, entre outras, passaram a investir em parcerias com
influenciadores (Mauricio et al, 2017, p. 2).

Também ¢ possivel analisar esse elemento sob uma perspectiva externa. Isso porque, a
migracao das formas tradicionais de jornalismo para o ambiente das midias sociais digitais
reflete uma transformag¢do no consumo de informagdes de modo geral. O espago ocupado
pelo Jornal Nacional, para muitos espectadores, foi substituido por uma dinamica de
consumo mais flexivel e fragmentada no que concerne ao conteudo jornalistico, ou até
mesmo substituida por informacdes de entretenimento, oferecidas por plataformas como a
Netflix e YouTube. Em um contexto de aten¢do limitada, a escolha sobre onde direciona-la
nem sempre favorece a pratica jornalistica. Em suma, todas as plataformas que disputam pela

aten¢do do publico podem competir com as organizagdes noticiosas.

Analisar a audiéncia, com énfase nas midias sociais digitais, € a competitividade, que
se intensifica nesse cendrio, possibilita considerarmos uma terceira aproximagdo entre
economia da atengdo e jornalismo: as tecnologias digitais. Essas tecnologias sdo parte da
logica operacional da economia da atengdo, haja vista que fornecem a estrutura ideal para
captura, gerenciamento e monetizacdo da aten¢do. No campo jornalistico, muito se discute
acerca da reconfiguracao da producao a partir da ado¢ao de novas tecnologias. Pesquisadores
como Wolton (1999), Kunczik (2001) e Kovack e Rosenstiel (2003) apud Bianco (2004),
concordam quanto a influéncia das tecnologias da informacdo na transformacdo das
estruturas organizacionais, que redefine as praticas e dindmicas de trabalho. Na avaliacdo de

Wolton (1999, p.268 e 269), as mudancas nao abalam os principios basilares do Jornalismo.

Com isso, estamos dizendo que o uso intensivo de tecnologias digitais ¢ um elemento
estruturante tanto da economia da aten¢dao quanto do jornalismo contemporaneo. Nao a toa,
conforme defendido por Castells (2009), a sociedade em rede ¢é caracterizada pela
centralidade das tecnologias de informagdo e comunicagdo, que reconfiguram as dinamicas
sociais, econdmicas e culturais. Estamos tratando de um cendrio no qual o consumo de

noticias ocorre majoritariamente na internet, sendo que as midias sociais digitais



compreendem 51% das fontes'®. Entdo, quando tratamos de tecnologias, entenda o conjunto
de ferramentas e espacos, desde as utilizadas na elaboragdo dos produtos jornalisticos até os

utilizados para a circulagdo destes, a exemplo do Instagram.

A dependéncia do Jornalismo por tecnologias digitais, sobretudo no que diz respeito
aos espacos de circulagdo de circulacdao de noticias, levanta uma série de questoes, inclusive
éticas, como a manipula¢do de dados e a perda de autonomia editorial a favor de algoritmos'’
(Zuboff, 2019). Schleder (2023) destaca que o papel de gatekeeper' da informagio, antes
ocupado exclusivamente pelo jornalista, agora parece ser disputado com os algoritmos. Isso
representa uma grande ameaca a pratica jornalistica, que opera sob um compromisso minimo
com a veracidade dos fatos e com o interesse publico, diferente dessas novas tecnologias, que
ndo possuem regulagdo adequada. Atualmente, o poder de delimitar o debate publico se V€,
entdo, dividido: para manter a relevancia e alcance, o jornalista precisa se adaptar as logicas

dos algoritmos, que priorizam o engajamento em detrimento da qualidade da informacao.

A velocidade é uma quarta aproximagdo que pode ser explorada como fator em
comum de operacionalizacdo dos dois campos, haja vista a pressdo por rapidez em um
contexto de escassez de aten¢do. As plataformas digitais, desde as midias sociais digitais em
questdo até servigos de streaming, operam em ciclos cada vez mais curtos, buscando oferecer
novidades instantdneas para manter o engajamento dos usuarios (Citton, 2017). Na economia
da atencdo, a rapidez com que os conteudos sao gerados e consumidos ¢ crucial para capturar
o interesse do publico, que ¢ constantemente bombardeado por estimulos concorrentes. Da
mesma maneira, a velocidade também ¢ uma exigéncia central do jornalismo contemporaneo.
A instantaneidade da internet e, por conseguinte, das novas midias, criou uma exigéncia de

tempo ainda maior ao Jornalismo.

De certo, a qualidade da informag¢@o no Jornalismo online ¢ uma discussdo que revela
consequéncias ainda mais preocupantes da semelhanga do campo com a economia da
aten¢do, que se preocupa em atender a necessidade de consumo répido dos usuarios, tendo

em vista a escassez da atengdo em meio a saturacao de informagdes.

' Dado apresentado no Digital News Report 2024.

17 Algoritmo é uma sequéncia de passos ordenados de maneira 16gica para execugdo de uma tarefa. Neste caso,
esses algoritmos de controle sdo capazes de buscar informagdes na rede e a partir dos conceitos de Big Data, sdo
capazes de escolher e destacar noticias, por exemplo. (Reno, 2015).

18 Gatekeeper refere-se ao agente responsavel por filtrar, selecionar e priorizar as informagdes que chegam ao
publico, um papel historicamente associado aos jornalistas e veiculos de comunicagdo (Warren Breed, 1993,
apud Marocco, 2005).



Por ultimo, uma quinta aproximacdo ¢ a categoria limita¢do, decorrentes das
restri¢gdes impostas pelas estruturas sociais, tecnoldgicas, culturais e psiquicas. Na economia
da atengdo, a principal limitacdo ¢ a finitude da capacidade humana de processar
informacdes. Como destacado por Simon (1971), em um mundo de abundancia informativa, a
atengdo torna-se um recurso escasso, gerando uma competi¢do acirrada por sua captura e
retencdo. Plataformas digitais desenvolvem estratégias sofisticadas, como a personalizacdo de
contetidos e o uso de algoritmos de engajamento, para maximizar o tempo gasto pelos
usudrios. No entanto, essa dindmica também resulta em fendmenos como a sobrecarga de
informacao e a fadiga de atengdo, que limitam a capacidade dos individuos de se engajarem

de forma significativa com os contetidos (Citton, 2017).

No jornalismo, as limitagcdes nos parecem igualmente significativas. A capacidade de
producgdo e consumo de noticias € restringida pelo tempo e pelos recursos disponiveis, tanto
para os jornalistas quanto para o publico. Conforme apontado por McQuail (2010), por ser a
atencao do publico um recurso finito, o jornalismo deve competir com uma infinidade de
outras fontes de informagdo e entretenimento para manter sua relevancia. Além disso, as
limitagdes tecnoldgicas e estruturais podem afetar a qualidade e a abrangéncia dos produtos
jornalisticos Isso porque, a necessidade de produzir conteudos rapidamente e de forma curta,
de modo que atenda ao novo perfil de leitor, ndo raramente corrobora para limitar a

profundidade das investigagoes.
3.4.2 Distanciamentos

No que diz respeito aos distanciamentos entre os campos, tem-se, também, cinco
categorias de andlise pertinentes: persuasdo, controle, escassez, capital e quantificagdo.
Nosso intuito com esse movimento ¢ evidenciar a incompatibilidade estrutural entre as
praticas jornalisticas e a logica da nova economia. Ao demarcar as contradigdes, pretendemos
contribuir para explicar a crise a que muitos autores se referem: enquanto o jornalismo busca
servir ao interesse publico, mas seguindo uma série de procedimentos para garantir a
qualidade e veracidade dos fatos (Guerra, 2008), a 16gica da atengdo prioriza o engajamento
mensuravel, o controle algoritmico e a monetizacdo do olhar, tornando insustentdvel o

modelo tradicional.

Em se tratando da primeira categoria que demarca distanciamento, € possivel afirmar
que as técnicas persuasivas dentro do campo jornalistico assumem papel distinto em relagao

ao desempenhado na economia da aten¢do. Isso porque o Jornalismo, para além de capturar



aten¢do da audiéncia, adota métodos éticos e responsdveis para informar e engajar. Em
controvérsia, a nova economia em questdo utiliza de técnicas de tal carater para maximizar o
tempo de engajamento e gerar lucro, independentemente das consequéncias que isso gera.
Bentes (2021, p. 203). defende que isso ocorre porque ‘“para sobreviver, as empresas
dependem do controle sobre as acdes de seus usudrios, mesmo que isso implique

engancha-los ou, até mesmo, vicid-los”.

Segundo Foucault (1998), apud Bentes (2021), as proprias tecnologias digitais, nas
quais a economia da aten¢do justifica sua existéncia, possuem traco significativamente
viciante. Na realidade do jornalismo, a persuasdo ¢ utilizada de forma controlada; ocorre por
meio da credibilidade e da relevancia da informacgao. Nao ¢ sabido nenhum momento em que
o jornalismo buscou reter a atengdo apenas para gerar lucro, ou o fez a qualquer custo. Na
verdade, essas praticas, embora compreensiveis do ponto de vista econdmico, podem
comprometer a integridade jornalistica, desviando o foco da informagao de qualidade para o
entretenimento ou o sensacionalismo. Assim, enquanto a economia da ateng¢do busca
persuadir para monetizar, a organizagdo jornalistica, quando utiliza-se da persuasdo, o faz no

intuito de informar, mantendo-se fiel ao seu editorial.

O controle configura-se como um segundo critério de distanciamento entre os dois
campos, pois, embora presente em ambos, se manifestam de maneiras distintas. Na economia
da atencdo o controle, que diz respeito a indugdo de comportamentos e preferéncias por meio
da gestao estratégica dos estimulos, ¢ manifestado por meio de algoritmos e ferramentas cujo
foco ¢ direcionar a aten¢do dos usuarios e moldar decisdes. J4 no campo jornalistico, este
revela-se no interior das redagdes, sobre o trabalho do jornalista, conforme defende Soloski
(1993) apud Moretzsohn (2002):

para muitos estudiosos do profissionalismo, os objetivos e procedimentos das
organizagdes comerciais burocraticas levardo inevitavelmente ao conflito com os
objetivos e os procedimentos dos seus profissionais. Por outras palavras, a

fidelidade dos profissionais as suas normas deontologicas leva-os a entrar em
conflito com intuitos lucrativos da organizagdo comercial (Soloski, 1993).

A perspectiva funcionalista do autor, que nos oferece um viés pertinente para avaliar o
controle como ponto de afastamento da economia da aten¢cdo com o jornalismo, ¢ vista sob
uma perspectiva critica a partir de Moretzsohn (2002, p. 5). A critica da autora justifica-se
porque “a defesa do profissionalismo ¢ vista como uma reagdo a pressdes comerciais (e
politicas) externas e estranhas ao trabalho da imprensa, que adotaria principios

compartilhados tanto por editores quanto por repérteres”. Para ela, estes nem sempre agem



em consonancia, o que revela tensdes no exercicio da profissao. Os controles defendidos por
Soloski (1993) como necessarios para garantir a ordem nas redagdes, na visdo da autora
mascaram relagdes de poder e interesses econdmicos, haja vista que a pratica jornalistica esta
intrinsecamente ligada a vinculos de carater politico e econdmico, fazendo com que a

autonomia do jornalista seja inexistente.

No que concerne a escassez, uma terceira categoria de distanciamento, tem-se um
mesmo fendmeno sendo experimentado de formas também distintas entre os campos em
estudo. Na economia da aten¢do a caréncia em questdo ¢ da atengdo; inclusive, somente se
constitui uma economia devido ao carater escasso deste recurso, pois a escassez,
independente do que seja, ¢ que define a base de qualquer sistema econdmico. No jornalismo,
a limitag@o ndo se resume a atengdo; relaciona-se a uma dimensao produtiva, tendo em vista a
pressdo temporal para apuracgdo e divulgacdo dos fatos, bem como a necessidade de conciliar
a profundidade investigativa com a demanda por agilidade. Tanto ¢ que Davenport e Beck
(2001, p. 148), ainda que no campo econdmico, defendem que estamos em um contexto no
qual “o entretenimento ¢ tdo abundante, ¢ a atengao € tdo escassa que os anunciantes t€ém que

sair dos limites da televisdo e da midia impressa e, em vez disso, ganhar tempo, literalmente”.

A escassez demarca um quarto fator de distanciamento. Isso porque nessa nova
economia, e aqui conforme Davenport e Beck (2001), a escassez da atengdo é expressa de
modo a levantar questdes unicamente acerca do tempo da audiéncia, haja vista que o recurso
limitado ¢ uma particularidade humana. O jornalismo, por outro lado, precisa se preocupar,
também, com a temporalidade dos fatos e da producdo; o fator escasso nesse campo, entdo, ¢
o tempo dos jornalistas. Franciscato (2019, p. 134), trata da existéncia de "novas formas de
temporalidades multiplas demarcam a experiéncia jornalistica contemporanea", evidenciando
a complexidade de um ecossistema onde convivem "a instantaneidade do fluxo digital, a

periodicidade tradicional e a demanda por aprofundamento".

Essa tensdo entre tempos distintos - o da audiéncia, o dos eventos e o da producao -
expde uma incompatibilidade estrutural: enquanto a economia da ateng¢do opera sob a logica
da escassez imediatista da atencdo, a operacdo do jornalismo esta debrugada em cinco
fendmenos temporais: instantaneidade, simultaneidade, periodicidade, novidade e revelacao
publica (Franciscato, 2019, p.136-137). Significa dizer que os jornalistas tém diversos fatores
para atentar-se diante da producdo. Além da necessidade do instantaneo, ha outras

temporalidades para dar conta. A escassez, portanto, ndo pode ter foco apenas na atengdo da



audiéncia, ela ¢ inerente a pratica jornalistica, que parece ser estrangulada por multiplas
demandas. Com isso, dizemos que o fator ‘escassez’ existe em ambos os campos, mas sdo

sentidos de formas distintas e isso os distancia.

O capital expressa um terceiro distanciamento. Na economia da aten¢ao, o capital ¢ a
propria atengdo, e este € um recurso que circula entre diferentes tipos de capital. Nao a toa,
ela pode ser convertida em reconhecimento (capital simbolico), presente em Bourdieu (1989),
conhecimento (capital cultural), ganhos financeiros (capital econdmico), ou simplesmente
interacdes (capital social). Um candidato a prefeito que publica diversos videos curtos em
debates eleitorais no Instagram, por exemplo, usa a atengcdo como capital inicial. Na medida
em que o publico absorve o conhecimento, esta ¢ convertida em capital cultural; e, havendo
interagdo, tem-se o capital social também a mostra. No caso de monetizagao, a atencdo pode
ser convertida em ganho econdmico. E, por fim, caso consiga alcangar um grande nimero de
pessoas, poderd tornar-se reconhecido, acumulando capital simbdlico através do prestigio na

rede.

Ao ser reduzida a recurso monetizavel, a aten¢do perde sua dimensao social e politica

para tornar-se mero capital economico. Essa transformacdo ¢ o cerne do conflito com o

jornalismo: enquanto a economia da aten¢do trata o tempo do publico como commodity

escassa a ser extraida, via algoritmos e gatilhos de engajamento, por exemplo, a pratica

jornalistica se constituiu historicamente em outras esferas de valor. Como observa Medina

(1978), a mensagem jornalistica €, sim, “um dos produtos de consumo da industria cultura”,
ou seja, visa ao capital economico, mas nao se esgota a essa condigao:

Vista no complexo da comunicagdo de massa [a mensagem jornalistica] é realmente

um dos produtos de consumo da industria cultural. Mas ndo um produto sé

revestido de conotagdes negativas associadas a critica do sistema

pos-industrializacdo. [...] A informagdo jornalistica, como a informacgao publicitaria,

a informacao editorial ou a informacdo em relacdes publicas é consequéncia natural

de uma orbita que ultrapassa fronteiras nacionais como a prépria industrializagao
(Medina, 1978, p. 39)

Como quinto e ultimo distanciamento, exploramos a categoria da quantificacdo. No
jornalismo, a quantificagdo nao pode ser confundida com a légica da economia da atengao,
que reduz o valor da noticia a nimeros como cliques e tempo de engajamento. Embora
métricas de audiéncia sejam importantes para entender o alcance de um conteudo, elas ndo
definem seu real impacto social. Tomemos um exemplo com sustentagdo no jornalismo

investigativo: uma reportagem detalhada sobre corrupcdo pode atrair menos visualizagdes



que uma manchete sensacionalista, mas seu efeito na sociedade - como a queda de politicos
ou mudangas nas leis - ¢ incomparavelmente maior. A quantificagdo, portanto, ndo deve ser

um fim em si mesma, mas sim uma ferramenta a servi¢o da funcao social do jornalismo.

Inclusive, a pressao por resultados quantificaveis tem distorcido praticas jornalisticas,
especialmente em veiculos dependentes de receita digital. A busca desenfreada por cliques
leva a priorizagdo de conteudos superficiais, ancorados na logica da atengdo dessa nova
economia, que geram engajamento rapido, em detrimento de apuracdes aprofundadas. Essa
dindmica coloca em risco a integridade da profissdo, pois transforma a noticia em produto e o
publico em consumidor passivo. No entanto, o jornalismo ndo pode se render a essa logica:
sua esséncia esta em informar com rigor, fiscalizar o poder e provocar debates necessarios,
objetivos estes que dificilmente caberiam em planilhas de métricas. A quantificacdo tem seu

lugar, mas jamais pode substituir o compromisso com a veracidade e o interesse publico.



4 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem multimetodologica, de carater qualitativo,
combinando diferentes estratégias metodologicas com o intuito de avaliar as relagdes
possiveis de serem estabelecidas entre a economia da atencdo e o campo jornalistico. Em
suma, foi desenvolvido em dois eixos complementares: revisao tedrica para fundamentagao
conceitual e pesquisa empirica. A opg¢ao por diferentes ferramentas metodologicas justifica-se
pela complexidade do estudo, que exige tanto a compreensdo dos mecanismos da atencao

quanto sua materializacao nas praticas jornalisticas.
4.1 Procedimentos metodologicos

A operacionalizagdo do estudo se deu pela articulagdo de quatro procedimentos
complementares: o estado da arte, que mapeou a producao académica sobre economia da
aten¢do e jornalismo, identificando lacunas e tendéncias; o estudo de caso centrado na
campanha de Pablo Marcal a prefeitura de Sdo Paulo em 2024; a analise de contetido de
publicacdes envolvendo o agente, que permitiu a identificacdo de suas estratégias; e a
pesquisa documental, que ampliou o contexto através de matérias, debates e registros

diversos. Cada um deles serdo descritos nos itens a seguir.
4.1.1 Estado da arte

O método de classificacao de obras, denominado Estado da Arte, foi utilizado neste
estudo para a identificagdo de textos publicados que estabelegam relagdo entre "economia da
atencdo" e a area de comunicagdo, especialmente no que diz respeito ao jornalismo digital.
Esta tem como intengdo realizar a revisdo bibliografica da producdo académica e/ou cientifica
de certa temadtica, dentro de uma area especifica do conhecimento (Silva e Carvalho, 2014).
Esse tipo de revisdo possibilita a analise dos principais resultados, das lacunas que ficaram
abertas e, ainda, das areas que ndo foram exploradas, a fim de identificar os espagos da
produgdo, para poder sugerir, ou ndo, novas diregdes a investigacdo (Megid Neto e Pacheco,

2001; Ferreira, 2002; Soares, 2006), de modo a aprimorar a produ¢do académica e cientifica.

Destarte, a principal ferramenta de busca utilizada foi o Google Scholar. As buscas
serdo realizadas considerando o periodo dos ultimos dez anos (2014-2023), com as
palavras-chave “economia da atencdo” e “jornalismo”, simultaneamente. Por meio deste
método, foi possivel produzir um mapeamento através do qual foram extraidas informacdes

que nos permitiram refletir no que tange aos efeitos dessa nova economia na producao



jornalistica. E aqui, nos referimos aquelas direcionadas para as midias sociais digitais, com
énfase no Instagram. Em tese, serdo agrupados os textos que apresentarem as discussoes €
consideragdes mais relevantes ao intuito da pesquisa, que visa estabelecer uma relacdo de

causalidade entre a “economia da aten¢do” e a producao jornalistica atual.

A adocao dessa metodologia se justifica pela necessidade de estruturar e organizar o
vasto volume de informagdes produzidas envolvendo o conceito de “economia da aten¢ao” na
esfera da Comunicagdo. Isso porque, compreende-se a impossibilidade de alcancar
conhecimento acerca de tudo que se produz sobre um determinado tema. Ferreira (2002),
conforme Soares, afirma que:

[...] a compreensdo do Estado da Arte é essa compreensdo do estado do
conhecimento sobre um tema, um determinado momento, ¢ necessaria no processo
de evolugdo da ciéncia, a fim de que se ordene periodicamente o conjunto de
informagdes e resultados ja obtidos, ordenagdo que permita indicagdo das
possibilidades de integragdo de diferentes perspectivas, aparentemente autdnomas, a

identificagcdo de duplicagdes ou contradigdes, ¢ a determinagdo de lacunas e vieses.
(Ferreira, 2002 p. 3 apud Soares 1987 p. 3).

A aplicacdo do método conduziu-se a partir de duas fases distintas. A primeira delas
envolve a identificagdo e quantificagdo dos dados bibliograficos pretendidos. A conclusao
desta fase gerard um mapeamento das produgdes que associam, de algum modo, o conceito
de “economia da aten¢@o” a produ¢do jornalistica para o Instagram, considerando o periodo
de 2014 a 2023. Ja& a segunda, consiste em uma analise qualitativa, na qual buscara-se
identificar as tendéncias, enfoques e escolhas metodologicas nos casos concretos de estudo.
Esta etapa, mais interpretativa, terd como objetivo criar um filtro rigoroso para selecionar as
50 obras mais relevantes encontradas na ferramenta Google Scholar, assegurando que apenas
as contribui¢des que melhor respondem ao que o estudo se propde a investigar sejam
incluidas na analise final. Esses estagios sao descritos por Minussi et al:

Um, primeiro, que ¢ aquele em que ele interage com a produgdo académica através
da quantificagdo e de identificagdo de dados bibliograficos, com o objetivo de
mapear essa producdo num periodo delimitado, em anos, locais, areas de produgéo.
Nesse caso, ha um certo conforto para o pesquisador, pois ele lidara com os dados
objetivos e concretos localizados nas indicagdes bibliograficas que remetem a
pesquisa. [...] um segundo momento ¢ aquele em que o pesquisador se pergunta
sobre a possibilidade de inventariar essa produgdo, imaginando tendéncias, énfases,

escolhas metodologicas e tedricas, aproximando ou diferenciando trabalhos entre si.
(Minussi et al, 2018, p. 09).

Em termos praticos, a metodologia foi aplicada da seguinte forma: constituiu-se uma
planilha utilizando a ferramenta Excel, contendo titulo, autor, resumo, métodos, resultados,

referéncias teoricas, ano de publicacao, link e pertinéncia a pesquisa, de cada um dos 513



estudos encontrados no Google Scholar utilizando-se as palavras chave “economia da
aten¢do” e “jornalismo”, simultaneamente, no periodo especifico de 2014 a 2023, que
corresponde aos ultimos dez anos, sem incluir citagdes e com filtro para obras escritas
exclusivamente em lingua portuguesa. A partir de entdo, concentramos-nos naqueles

considerados como de alta pertinéncia a pesquisa.
4.1.2 Estudo de caso

A pesquisa envolveu um estudo de caso da atuacao de Pablo Margal nas eleicoes
municipais de Sdo Paulo em 2024 como procedimento metodologico devido a complexidade
da andlise. Essa decisdo ¢ justificada com base no pensamento de Yin (2001), de que este
método surge do desejo de compreender fenomenos sociais complexos. Ainda de acordo com
o autor, essa estratégia se faz pertinente para examinar os acontecimentos contemporaneos
nos casos em que nao se pode manipular comportamentos relevantes. Em suma, trata-se de
uma forma distintiva de investigagdo empirica que confere ao pesquisador a possibilidade de
lidar com uma ampla gama de evidéncias, para além daquilo alcancavel através do estudo
historico convencional.

O estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas em

regides urbanas, relagdes internacionais e a maturag@o de alguns setores (Yin, 2001,
p. 19).

4.1.3 Analise de conteudo

A anélise de conteudo foi escolhida como método complementar ao estudo de caso
haja vista a possibilidade que ela nos oferece de analisar os dados de maneira organizada,
bem como sob diferentes dimensdes. Trata-se de um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepgao (variaveis inferidas) destas
mensagens (Bardin, 1997, p. 42). Sua finalidade ¢ conduzir o pesquisador a alcangar
dedugdes logicas e bem embasadas, diretamente relacionadas ao sujeito produtor da

informacao e ao contexto em que a mensagem foi disseminada.

Nesta metodologia, inclui-se ainda o que denominamos de categorias de analise, isto
¢, rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos (Bardin, p. 117). Esse método

foi desenvolvido no primeiro capitulo como forma de delimitar a compreensdao da economia



da atencao e, posteriormente, nos foi Util nos movimentos de aproximagado e distanciamento
entre a teoria e o jornalismo. Na parte empirica da pesquisa, sobretudo na analise de
contetido, fizemos o esfor¢o de relacionar algumas das categorias com os fendmenos
observados, no intuito de tornar mais consistente sua aplicagcdo pratica; além de revelar a

complexa interagao entre a logica da economia da atencao e a pratica jornalistica.
4.1.4 Pesquisa documental

Ainda de acordo com Bardin (1997, p. 43), a pesquisa documental diz respeito a uma
pratica cientifica intimamente ligada a analise de contetido. Na concepg¢do de Padua (1997, p.
62), que efetivamente delineia a metodologia, essa categoria de pesquisa realizada “a partir
de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos
(ndo fraudados); tem sido largamente utilizada nas ciéncias sociais, [...] a fim de descrever
fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas e tendéncias”. Logo, sua escolha se deve a
possibilidade que esta dispde para compreendermos o fendmeno de modo mais objetivo e
contextualizado. Isso porque ter conhecimento das condutas, discursos e estratégias de
comunicacdo de Pablo Margal, sobretudo por meio de reportagens jornalisticas que revelam
suas narrativas e contextualizam sua atuagao midiatica e a recepcao de suas agdes pelo

publico, ¢ fundamental para compreender sua atuagao.

Embora nossa observacdo tenha se restringido as publicacdes do portal G1 no
Instagram, conforme serd explicado no item a seguir, esse recorte metodologico mostrou-se
fundamental na contextualiza¢do e aprofundamento de cada uma das situacdes analisadas.
Como parte de uma pesquisa documental ampliada, nossa analise ndo se limitou ao contetdo
digital, mas incorporou um corpus diversificado que incluiu debates televisivos, reportagens
impressas, entrevistas em profundidade e matérias jornalisticas em diferentes plataformas.
Esse conjunto documental nos permitiu ndo apenas contextualizar as situagdes observadas,

mas também aprofunda-las em alguma medida.
4.2 Recorte do objeto

Neste capitulo, analisa-se as publicagdes do portal G1 no Instagram em quatro meses
antes das eleigdes: julho, agosto, setembro e primeiros dias de outubro (até 6, dia das
elei¢des). Esse recorte possibilitou a consulta a 91 dias dentro do periodo de campanha
eleitoral, com foco especifico nas publicacdes sobre a disputa eleitoral em Sao Paulo capital.

O recorte do periodo justifica-se por concentrar o 4pice das estratégias de Pablo Marcal na



apropriacdo de elementos jornalisticos para sua projecao politica. Essa fase foi decisiva para
consolidar sua visibilidade a nivel mundial, por meio de dois episdédios-chave envolvendo,
também, seus opositores: o incidente da cadeirada de José Luiz Datena durante debate na TV
e a acusacao de falsificacdo de laudo médico contra Guilherme Boulos. Logo, o periodo

pré-eleitoral nos oferece o cenario ideal para analisar as hipoteses de trabalho propostas.

Tabela 3 - Total de inserc¢oes distribuidas em 4 meses

Julho Agosto Setembro Outubro (até
dia 6)
0 11 24 16

Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1

As publicacdes do Instagram abrangidas por esta pesquisa se caracterizam por serem
constituidas por produtos exclusivamente jornalisticos. Como a pesquisa se destina a entender
as estratégias do candidato a prefeitura em sua apropriagdo das formas jornalisticas, a
investigacdo sera concentrada sobre o contetido jornalistico elaborado pelo portal Gl e
publicado no feed, incluindo imagens, videos, infografias, animagdes e legendas. Interagdes
como comentarios, curtidas, salvamentos ¢ compartilhamentos sao dispensadas para fins de
andlise. A escolha por essa midia social digital, em detrimento do site, fundamenta-se nos
achados do Digital News Report 2024, que evidenciam a reconfiguragdo do ecossistema

informativo brasileiro a partir dessas novas ferramentas digitais.

Nestas, o G1 adapta seu conteudo jornalistico tradicional para formatos curtos ¢ mais
visuais, para atender a uma nova demanda de consumo, justificada, inclusive, pela economia
da ateng@o a que nos referimos ao longo deste estudo. A preferéncia pelo G1, maior emissora
do pais, também encontra respaldo no relatério em questdo, que o define como a marca de
noticias mais mencionada no Brasil. De acordo com o relatério (p.119), 55% dos
entrevistados julgam as noticias publicadas pelo portal como confiaveis. Além disso, 41%
dos brasileiros dizem compartilhar noticias por meio de redes sociais, sendo o Instagram
ocupante do terceiro lugar, ficando atras apenas do WhatsApp e YouTube. Essa delimitacdo

nos permite evitar a dispersdo que a inclusao de multiplos veiculos poderia causar.

Apesar disso, reconhecemos que, ao escolher o G1, ¢ necessario considerar o viés
introduzido pelas organizacdes Globo em sua cobertura. No caso das eleicoes a abordagem

do veiculo assume uma posi¢ao politica desfavoravel a Pablo Margal, ainda que revestida de



neutralidade formal. Esse viés ¢ evidenciado, por exemplo, no episdodio em que Margal
processou a Globo e a jornalista Natuza Nery por difamacao, apos ser acusado de disseminar
fake news sobre as enchentes no Rio Grande do Sul - agdo que posteriormente desistiu, diante
do desmentido oficial da Brigada Militar. O mesmo caso foi tratado com equilibrio em outros
veiculos de comunicagdo, mas a Globo manteve sua narrativa inicial sem qualquer retratacao
ou revisdo critica de sua postura, reforcando um possivel alinhamento editorial contrario a

Margal, situado mais a direita no espectro politico.

O corpus analitico deste estudo compreende 51 publicagdes do portal G1 no
Instagram, coletadas entre 03/08 e 06/10/2024, periodo que concentra a fase mais critica da
campanha eleitoral municipal para a prefeitura da capital de Sao Paulo quando diz respeito as
acoes do candidato Pablo Marcal. Esta amostra foi selecionada a partir de mais de 1 mil
publicacdes, atendendo a trés critérios fundamentais: a) relevancia temdatica (mengao a Pablo
Margal e a disputa pela prefeitura de Sao Paulo capital); b) diversidade de formatos (textos,
videos, infograficos); e c¢) pertinéncia para a verificagdo das hipdteses. Entendemos que esse
¢ um volume suficiente para uma analise qualitativa capaz de atender especificamente as

demandas de comprovacao das hipdteses, priorizando qualidade sobre quantidade.

Tabela 4 - Quantidade de material pesquisado no Instagram do portal G1

Produtos Quantidade Percentual
Postagem em video + 23 46%
legenda
Postagem em imagem 27 54%
estatica + legenda
Total 50 100%

Fonte: Elaboragdo da autora com base em publicagdes do perfil oficial do G1 no Instagram



5 A ATUACAO DE PABLO MARCAL NA INTERSECCAO ENTRE ECONOMIA DA
ATENCAO E JORNALISMO

As bases tedricas e metodoldgicas estabelecidas anteriormente criaram os alicerces
necessarios para compreendermos como Pablo Margal se insere na dindmica da economia da
atencao, sobretudo na relagdo com o jornalismo digital. Agora, este capitulo avanca para a
analise empirica, com o intuito de avaliar em que medida as situagdes provocadas pelo agente
sdo potencializadoras de ateng@o e qual o papel do campo jornalistico nesta dindmica. Nosso
objetivo consiste em identificar e mensurar os elementos que remetem a esse recurso, bem
como mobilizar as categorias de analise da economia da atengdo para testar e validar as

hipdteses de pesquisa previamente elaboradas para explicar essa relacao.

A anélise inicia-se pela trajetoria de Pablo Margal, abrangendo suas origens, atuagao
profissional e ascensdo no meio politico, marcada por um discurso disruptivo e estratégias de
autopromocao. Em seguida, utilizamos a analise de conteudo como ferramenta metodolégica
para examinar quatro situacdes provocadas pelo agente, as quais apresentam polémicas que
nos parecem ter sido calculadas para atrair atengdo midiatica. Por fim, confrontamos agdes
concretas descritas nos episodios com as hipdteses para validar, em linhas gerais, que Margal
utiliza o Jornalismo como meio de operacionalizacdo de suas estratégias politico-eleitorais.
Essa dinamica, no entanto, ¢ realizada sob a logica da economia da atengdo, que expode a

fragilidade do campo frente as midias sociais digitais.

5.1 Entendendo Pablo Margal: origens, areas de atuacio e insercao na politica

Pablo Henrique Costa Margal nasceu em 18 de abril de 1987, em Goiania, Goids.
Filho de um funciondrio publico e uma empregada doméstica, Marcal relata ter comecado a
trabalhar ainda na infancia, quando aos 9 anos de idade comeca a vigiar carros na rua. Seu
primeiro emprego registrado na carteira de trabalho foi aos 16 anos, como técnico de som na
Igreja Videira, evangélica, em que prestou atividade voluntaria por um longo periodo. Pouco
tempo depois, ao ser demitido do emprego, comecou a prestar servigos de informadtica, época

em que foi condenado por golpes bancarios e marcou uma das suas primeiras polémicas.

A agdo comecgou em 2005, quando tinha 18 anos. Segundo as investigagdes, Margal
trabalhava diretamente para o lider de uma organizagdo criminosa, fazendo manutencao dos
computadores utilizados na aplicacdo dos golpes, que a cada tentativa eram infectados,

exigindo formatagdo. Além disso, outra fungdo era capturar os enderecos eletronicos a serem



utilizados pelos golpistas para enviar programas maliciosos que roubavam dados das contas
bancarias das vitimas. Com os dados em maos, os criminosos realizavam transferéncias e
pagamentos fraudulentos. Nessa situacdo, Marcal cometeu os crimes de furto, formagao de

quadrilha e violagao de sigilo bancério, sendo preso temporariamente.

No mesmo ano, comecou a graduagdo em Direito na Universidade Paulista e foi
contratado como atendente de call center na Brasil Telecom, que foi incorporada pela Oi em
2009. Em apenas um ano, Marg¢al foi promovido a instrutor de treinamento; depois, cresceu
mais quatro cargos verticais, passando pela lideranga de Recursos Humanos, coordenadoria
de operacdes e execugdo de outras areas. Em oito anos de trabalho, tornou-se o executivo
mais jovem da empresa na época. Em 2010, ele se formou em Direito e, em 2013, quando
teve o seu primeiro filho, com a mulher com quem ¢ casado desde os 21 anos, pediu
demissdo para trabalhar em uma empresa de vestuario do seu sogro. Em trés anos e meio

deixou a empresa e criou um grupo com 140 empresarios, passando a prestar consultoria.

A partir de entdo, Marcal passou a oferecer mentorias e cursos de desenvolvimento
pessoal também na internet, se tornando conhecido como coach. Seu trabalho ¢ fundado na
Programagdo Neurolinguistica (PNL), metodologia que estuda a estrutura de experiéncias
subjetivas do individuo com o intuito de auxilid-lo a atingir os resultados desejados. Mas, aos
poucos, desenvolveu uma metodologia de prosperidade propria, denominada como “Método
IP”, que promete eliminar bloqueios emocionais e levar a resultados exponenciais na vida
pessoal e espiritual. O treinamento acontece em uma imersdo com mais de 20 horas de
contetido e um processo de fixacdo que dura 40 dias, com atividades focadas na ativagdo de

habilidades ¢ instalagdo de habitos saudaveis.

Com o sucesso dos treinamentos, Marcal passou a ser uma referéncia em marketing
digital no Brasil, alcangando também o posto de escritor, com mais de 35 titulos, dos quais
muitos viraram best-seller. Em menos de dez anos, tornou-se investidor e multiempreendedor,
passando a liderar como Chief Visionary Officer (CVC) um grupo multi bilionario nos ramos
imobilidrio, digital, ensino, seguros, vendas, automobilistico, avia¢do, tecnologia, hotelaria e
fazenda. De acordo com dados da Receita Federal, Marcal estd associado a 21 empresas,
incluindo sociedades e participacdes administrativas; e seu patrimonio acumulado ultrapassa
R$169 milhdes. Atualmente, vive em uma mansao de luxo na capital de So Paulo com sua

esposa e seus trés filhos.



Em 2021, Margal fundou o Quartel-General do Reino (QGR), movimento que une
religido, autoajuda e culto a imagem. A titular do site QGR ¢ a Marcal Servigos Digitais
LTDA, enquanto "Quartel-General do Reino" é marca registrada de Margal no Inpi (Instituto
Nacional da Propriedade Industrial) desde 2023. Apesar de haver eventos pagos, membros do
QGR dizem que as reunides sdo, em sua maioria, gratuitas. Como acontecem em locais
privados, como casas ou escritorios dos integrantes, ¢ preciso ser convidado para participar
(UOL, 2024a). O Quartel ¢ uma alternativa a religiosidade, e refor¢a a crenca de Margal no

Cristianismo.

Sua inser¢do direta na politica se deu em 2022, quando se candidatou a Presidéncia da
Republica. No entanto, sua candidatura foi revogada pelo Partido Republicano da Ordem
Social (Pros), que passou a apoiar Luiz Inacio Lula da Silva (PT) nas eleigdes. Segundo o
fundador do partido, Euripedes Junior, a legenda entendeu que “...a melhor pessoa para tirar
o Brasil da crise e fazé-lo crescer novamente ¢ Lula, que ja governou esse pais tirando
dezenas de milhdes de pessoas da miséria, com programas sociais € geracao de emprego e
renda” (CNN, 2022). O plenario do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) aceitou o recurso do
partido e barrou a candidatura. Apds a frustracdo, no mesmo ano, Margal se candidatou a

deputado federal por Sao Paulo.

Apesar da candidatura a um novo cargo, Marcal fez questdo de se posicionar diante
das elei¢des & Presidéncia: “E oficial! O Brasil esta contra os dois. Lula ¢ Haddad podem
correr para a Venezuela, porque o Brasil ¢ verde e amarelo. Jair Bolsonaro, vocé ganhou um
General escudeiro e apesar dos seus defeitos eu ndo tenho vergonha de te defender” (UOL,
2022). Sua campanha para deputado também envolveu algumas dificuldades. Isso porque seu
pedido de registro de candidatura foi inicialmente rejeitado pelo Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo (TRE-SP) devido a auséncia de apresentagao de documentos. Mas, mesmo
assim, conseguiu concorrer e recebeu 243.037 votos, ficando entre os vinte deputados mais

bem votados.

Cerca de um més apos a data da eleicdo, o ministro do TSE na época, Ricardo
Lewandowski, suspendeu a decisdo do TRE-SP, que considerou o recurso do empresario para
validar sua candidatura. Sua elei¢ao foi suspensa. Em sentenga, determinou-se "a imediata
retotalizagdo dos votos [...] e a retificacdo da situacdo do candidato Pablo Henrique Costa
Margal no Sistema de Candidaturas para que nele conste 'Indeferido com Recurso™ (Gl,

2022). Posteriormente, ao falar sobre o assunto, Marcal j4 se mostrava preparado para



disputar um novo cargo. “A verdade ¢ que o Brasil foi feito para dar errado, e pessoas de bem
vao correr sempre disso [lideranca politica]. Eu ndo vou correr, talvez ano que vem eu vou
estar pedindo voto para ser prefeito de Sdo Paulo para mostrar o que ¢ uma cabega diferente

na politica” IRMAO DIAS PODCAST, 2023).

Em 2024, Pablo Marcal langou-se como candidato a prefeitura de Sao Paulo, ligado
ao PRTB. Na disputa, seus maiores concorrentes eram Guilherme Boulos (PSOL), deputado
federal mais bem votado de Sao Paulo nas elei¢des de 2022, que tenta se inserir na politica
desde 2018, quando se candidatou pela primeira vez para um cargo politico; Ricardo Nunes
(MDB), entdo prefeito da capital, que esta no cenario politico desde 2020, quando concorreu
as elei¢oes de 2020 como vice-prefeito, mas acabou por assumir o comando da cidade apos a
morte de Bruno Covas, que tratava um cancer; e Datena (PSDB), que além de ser conhecido

pela atuagdo televisiva, tem seu nome na politica paulistana desde 2016.

A influéncia da rede social na ascensdo de Marcal foi um fator vantajoso na sua
campanha. Atualmente, Marcal é o terceiro politico brasileiro com maior numero de
seguidores no Instagram, com 12,7 milhdes, ficando atrds apenas do Bolsonaro (26,4
milhdes) e do Lula (13,3 milhdes), que representam a grande polarizacdo politica do pais.

Renato Dolci, cientista politico e socidlogo, diz que:

De fato, ndo ha muita novidade em relagdo a construgdo de conteudo digital no
marketing politico, isso ja acontece nas campanhas de alguma forma, mas ha
novidade sim no método sob o qual o Margal vem pregando nesses ultimos tempos,
que de alguma forma mostra uma volumetria muito diferente dos outros candidatos
(CNN, 2024a).

Ao comentar sobre a derrota de Bolsonaro na ultima elei¢do, Margal afirma que um
dos seus maiores erros foi ndo ter investido em trafego pago (BRASIL PARALELO, 2024).
Sua estratégia politica ¢ executada por meio das midias sociais digitais, onde ¢ possivel fazer
investimento em antncios digitais que geram trafego. Para melhor executa-la, o empresario
criou um “Campeonato” de cortes, incentivando as pessoas a fazerem dinheiro com a sua
imagem. Os cortes sdo pequenos trechos de videos de entrevista, que variam entre 5 e 45
segundos, para estimular o consumo. No campeonato, aquele que obtiver o corte com mais
visualizagdes recebe prémio em dinheiro. Com isso, Marc¢al consegue expandir sua presenca

para midias como TikTok, Kwai, Twitter, Facebook e YouTube sem esforgo.

Embora a legisla¢do eleitoral brasileira proiba o uso de estratégias ndo alinhadas a

“paridade de armas”, o candidato ndo nega sua estratégia. Do contrario, deixa muito clara em



afirmacdes como: “Ao invés de entrar no site [do TSE] para olhar o plano de governo, vocé
vai entrar no (@pablomarcalporsp e vocé vai ver. [as propostas] estdo embutidas nesses
proprios cortes. Estou sem fundao eleitoral, padrinho politico, ndo tenho tempo de TV. Vocés
vao ter que aguentar os cortes” (RODA VIVA, 2024). Ainda conforme Margal, essa estratégia
funciona porque estamos imersos na economia da atengcdo, em que a atengdao, €

consequentemente o tempo dos usudrios nas midias sociais, sdo uma mercadoria disputada.

O empresario utiliza a expressdo em diversas entrevistas e se explica dizendo: “No
processo eleitoral, me perdoe, vocé tem que ser um idiota. A nossa mentalidade gosta disso, e
por ser um povo que gosta disso, eu preciso produzir isso. Preciso ter um comportamento que
chame atencao” (UOL, 2024b). Situado na esfera conservadora, o empresario consegue,
muito devido a mobiliza¢do das suas midias, alcancar empate técnico triplo com Nunes e
Boulos durante boa parte do periodo eleitoral. No primeiro turno, o candidato ficou em
terceiro lugar, alcangando 28,1% dos votos validos, total de 1.719.274 - diferenca de 56,8 mil

para Boulos, que ficou em segundo lugar, atrds de Nunes, com 29,48%.

Ao fim da campanha, expressou o desejo de disputar, novamente, a Presidéncia, nas
eleicdes de 2026. Entretanto, decisdo da Justi¢ca Eleitoral em fevereiro de 2025 torna Margal
inelegivel pelos proximos oito anos, isto ¢, até 2032, por abuso de poder econdmico e
politico, uso indevido de meios de comunicacao social e ainda captacio ilicita de recursos. A
decisdo foi resultado da aceitacdo de duas acdes, protocoladas pelos partidos PSB e PSOL,
pelo juiz Antonio Maria Patifio Zorz, da 1* Zona Eleitoral. Segundo o magistrado, “Nao ¢
permitido, desta forma, uso de rede social para disseminar ‘fake news’ sobre o sistema de
arrecadacdo eleitoral baseada no fundo partiddrio e para realizar propaganda eleitoral
negativa dos adversarios” (CNN, 2025). Diante da situacdo, Marcal disse que sua defesa

entrara com recurso junto a Justiga eleitoral de Sao Paulo para esclarecimento.

5.2 Situagodes provocadas por Marcal para gerar aten¢ao publica

As quatro situacdes que serdo descritas ao longo deste topico foram extraidas a partir
das publicagdes do portal Gl no Instagram, envolvendo Margal, o que compreende nosso
recorte de pesquisa. Adotamos como critério de sele¢do a significativa repercussdo midiatica
gerada por cada caso e a presenca de uma cobertura prolongada, evidenciada pela existéncia
de multiplas publicagdes acerca do mesmo assunto. Portanto, a quantidade de publicacdes da
nossa andlise considera dois tipos de conteido complementares: a publicacdo inicial, que

registra o fato; e os desdobramentos subsequentes, manifestos em postagens adicionais que



ampliam, esclarecem ou atualizam o assunto - distingdo fundamental para compreendermos o

ciclo completo de aten¢do gerado por cada situagdo (Tabela 5).

Tabela 5 - Quantidade de publicacées por situacio em ordem decrescente de ocorréncia

SITUACOES QUANTIDADE DE PUBLICACOES

Situagdo 1 - Cadeirada dada por Datena 10
em debate na TV Cultura

Situagdo 2 - Laudo médico falso 7
divulgado conta Boulos e suspensao da
rede social pela Justica Eleitoral

Situagdo 3 - Expulsdo de debate da 4
Flow News ap0s declaragdo contra

Nunes

Situagdo 4 - Suspeita de envolvimento 3

com o crime organizado

Fonte: Elaboracdo da autora com base em publica¢des do perfil oficial do G1 no Instagram

A selecao das situagdes considerou as 50 publicacdes coletadas na pesquisa de campo.
No entanto, a triagem inicial identificou que 15 destas, embora relevantes para nos situarmos
na linha cronologica de fatos das eleicdes municipais de Sdo Paulo em 2024, se limitam a
informar acerca da agenda de entrevistas com os candidatos e dados estatisticos de pesquisas
realizadas pelo Datafolha e Quaest e, portanto, ndo nos oferecem subsidios para validar as
hipoteses aqui propostas. O corpus de pesquisa que permite analise qualitativa consolidou-se,
portanto, em 35 publicagdes, das quais 24, ou aproximadamente 70%, correspondem

precisamente as situagdes que nos propomos analisar.

Vale ressaltar que, quando uma ag¢do em que Margal estd envolvido se torna noticia
em veiculos de comunicagdao como o G1, o agente ja ganhou aporte de ateng¢do por parte da
midia jornalistica; dindmica que revela €xito na sua estratégia. Em outras palavras, estamos
dizendo que o fato de gerar atencdo ndo ¢ mais uma questdo em aberto, pois torna-se noticia
apenas aquilo que ¢ alvo de atencdo publica. Dentro dessa loégica, Margal atua como agente
ativo na producdo de fatos que se espalham pelo noticiario, mobilizando a atengdo como
forma de se manter no centro do debate, ainda que sob concepcdes negativas ou criticas, o

que ocorre com frequéncia. Ele opera conforme a ldgica da economia da atengao.



Os desdobramentos analisados demonstram o processo de fabricagdo intencional de
episodios midiaticos, por vezes configurados como factoides'”, e sua progressio estratégica
até um climax calculado. Essa dindmica se revela como elemento central da atuacdo politica
de Marcal, que provoca situagdes para converter atengao em capital midiatico. O fendmeno
ocorre em um circuito duplo: na midia tradicional, que legitima os fatos ao noticia-los; e nas
midias sociais digitais, em que ele amplifica e monetiza a visibilidade gerada. E nesse
movimento de exploragdo da l6gica noticiosa, que o jornalismo passa a funcionar, ainda que

de forma nao intencional, como vetor de sua estratégia de notoriedade publica.
5.2.1 Situacao 1: Cadeirada dada por Datena em debate na TV Cultura

As elei¢des de 2024 Sao Paulo registraram o maior numero de debates televisivos
entre candidatos a prefeitura da capital, somando 11 apenas no primeiro turno (Folha de
S.Paulo, 2024a). Dentre estes, o de maior repercussao aconteceu na TV Cultura, no dia 15/09,
em que houve o primeiro registro de agressao fisica entre candidatos no periodo eleitoral - a
famosa “cadeirada” de Datena em Margal. Estamos tratando de um caso de lesdo corporal
entre adversarios politicos que ganhou repercussdo internacional. O assunto ocupou lugar em
jornais americanos como 7The New York Times, em que foi considerado um “momento
impressionante, mesmo para as trapalhadas politicas muitas vezes escandalosas do Brasil"; e
The Washington Post; Clarin, Argentina; Daily Mail, Reino Unido; e News Corporation,
Austrélia. Segundo Margal:

Era necessario ser agressivo para chamar a atencdo do povo [...] Eu ndo vejo isso
como ruim, despertou o mundo inteiro. Eu sai na capa do New York Times; em 48
jornais mundo afora por causa do destempero emocional: falava o que queria na
hora que queria [...] A gente precisa de alguém ponderado, mas eu tive que
extrapolar para criar essa comogao (G1, 15/09/2024)

O episodio da cadeirada comegou quando, no segundo bloco de debates, Margal citou

uma acusacdo antiga de assédio sexual contra Datena, fora de contexto, solicitando que o
candidato se redimisse com o eleitorado feminino brasileiro:

Os playboys da cidade de Sdo Paulo ndo sabem o que eu vou falar agora, mas quem

¢ da quebrada sabe: homem ¢ homem, mulher ¢ mulher. Estuprador ¢ diferente, né?
Sabe de quem eu estou falando? Tem alguém aqui que ¢ Jack [giria usada para se

1 O termo “factoide” foi utilizado aqui a partir da abordagem de Sodré (2019, p. 95-96), que o caracteriza como
algo que parece, mas ndo constitui o fato social ao qual o Jornalismo tem o poder de expor e, portanto, recebe
sanc¢do negativa do campo profissional, sob a pecha de fraude, sendo de banimento moral ou contratual do autor.
Acesso em:
https://ap1.sib.uc.pt/explore?bitstream_id=10985516&handle=10316.2/47349&provider=iiif-image#?¢c=0&m=0
&s=0&cv=1&xywh=-449%2C0%2C4727%2C2716



https://ap1.sib.uc.pt/explore?bitstream_id=10985516&handle=10316.2/47349&provider=iiif-image#?c=0&m=0&s=0&cv=1&xywh=-449%2C0%2C4727%2C2716
https://ap1.sib.uc.pt/explore?bitstream_id=10985516&handle=10316.2/47349&provider=iiif-image#?c=0&m=0&s=0&cv=1&xywh=-449%2C0%2C4727%2C2716

referir aos encarcerados que foram condenados por crimes sexuais] e estd aqui
tirando onda, apoiando censura, mas ¢ alguém que responde por assédio sexual.
Essa pessoa ¢ ‘D4 Pena’ [em referéncia a Datena]; e eu queria que vocé pedisse
perdao para as mulheres (TV Cultura, 2024).

A quebra da linguagem formal do debate jornalistico por Margal, ao utilizar o termo
“Jack” em sentido pejorativo, nos parece ser realizada por Margal de modo proposital, para
subverter o discurso do jornalismo. Essa atitude, que busca redirecionar o foco de atencao
para si, criando um momento ideal para viralizar em suas midias sociais, torna evidente duas
categorias de andlise da economia da atengdo: a) Persuasdo, haja vista que o candidato
substitui a argumentagdo politica por uma provocacdo de impacto, rompendo o formato
tradicional para influenciar a audiéncia a acreditar no fato narrado; e b) Capital, pois ¢ nitido
que se trata de uma polémica cuidadosamente planejada para gerar conteido atrativo para as

redes, que se convertem em ganhos concretos: seguidores e monetizagao.

Na réplica, Datena afirmou ser inocente e acrescentou que esse tema gerou grande
problema para sua familia. No entanto, o candidato se expressa de maneira desarticulada,
deixando davidas acerca da consisténcia da sua defesa; e utiliza da mesma logica de discurso
de Margal, ao chama-lo de “ladraozinho”, rememorando o crime cometido pelo adversario

em 2005, quando respondeu por furto qualificado:

Foi uma acusacdo que a policia ndo viu provas nenhuma, nem investigou. O
Ministério Publico arquivou o processo e a pessoa que me acusou se retratou
publicamente em cartdrio, pediu desculpas para mim e para minha familia. Foi um
desgaste grande para minha familia. Eu acho que ser acusado de um crime desse ¢
terrivel. Ela pagou uma transacdo penal. E o Pablo Marcal continua sendo um
“ladraozinho” de banco definitivamente acusado e condenado (TV Cultura, 2024).

O épice do debate ocorreu apos a tréplica de Margal, que disse: “Vocé nao respondeu
a pergunta. A gente quer saber. Vocé atravessou o debate esses dias [se referindo ao debate
realizado em 08/09] para me dar um tapa e falou que vocé queria ter feito, mas vocé nado ¢
homem nem para fazer isso. Voc€ ndo ¢ homem”. Nesse momento, Datena deixou o pulpito e
se dirigiu até Margal, arremessando uma cadeira contra o candidato. Em questdo de segundos,
o mediador do debate, Ledo Serva, solicitou a exibi¢do imediata dos comerciais. Essa atitude
mostra uma tentativa do jornalismo de coibir a espetacularizagdo do conflito, de maneira a

evitar a disseminacao de factdides e a banalizagao do debate, reafirmando seu papel social.

A situacdo foi inicialmente veiculada pelo portal GI em um video de apenas cinco
segundos (Figura 2), formato que ndo apenas se adequa a ldgica de consumo rapido das
midias sociais, mas também exemplifica a categoria Velocidade, que expressa fator de

aproximacao da economia da aten¢do com o jornalismo. Segundo sua logica, a publicagao,



para capturar o interesse publico, deve ser rapida o suficiente para disputar com estimulos
concorrentes a que o publico se submete nessas midias. Contudo, essa publicacdo representou
apenas o estopim de um ciclo de visibilidade que se estendeu por 48 horas, ganhando espaco

progressivo no noticiario.

Figura 2 - Primeira publicacido do portal G1 a abordar o episédio da cadeirada

@ portalgl &
Audic original

@ portalgl € Agressdo em debate - José Luiz Datena {PSDE)
agrediu Pablo Marcal {PRTB) durante um debate com os

candidatos 3 Prefeitura de S3o Paulo, neste domingo (151 O
encantro, organizado pela TV Cultura, foi temporariamente
interrompido apos o incidente.

A agressio aconteceu apds Pablo Margal fazer uma pergunta
para Datena. O candidato do PRTB questicnou a0 apresentador
quando ele pararia com a “palhacada” e desistiria da
MDabateNnCultun candidatura,

“A gente quer saber gue horas vocé vai parar, ja abandonou
entrevista chorando., Voo que & um cara gue s0 fala quando tem
uma televisdozinha escrevendo ali. Que horas o Datena vai parar
com essa palhacada que ele ta fazendo aqui?”, disse.

Datena disse que Margal estava fazendo acusacdes e callnias
contra ele. O apresentador chamouw Margal de “bandidinhao™

"A acusagde que vocé fez sobre mim eu Ja, repito, ndo foi
investigada porque ndo havia provas. Foi arquivada pelo
Ministério Plblico”, disse. "0 que vocé fez comigo hoje foi
temivel. Espero gue Deus Ihe perdoe. Vooé me pediu perdao
anteontem, Eu te perdoei.”

Na réplica, Margal disse que Datena ndo sabia o que estava
fazendo no debate e o chamou de “arregdc™. Ble disse que
Datena queria agredi-lo no debate da TV Gazeta, em 8 de
setembrao.

Qv W

Qe‘ Curtido por beatrizpassoss e outras pessoas

Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (15/09/2024)

A decisdo de Margal de se retirar do debate mesmo minutos ap0ds retornar ao pulpito,
aparentemente bem, ¢ outra agdo que nos parece ter sido calculada. O candidato saiu do
debate em ambulancia e, no leito do hospital Sirio Libanés, onde recebeu atendimento basico,
realizou uma live de pronunciamento no Instagram (Figura 3). Essa construg@o narrativa se
deu em trés niveis: a) a encenagao de vulnerabilidade fisica, com roupa hospitalar e brago
enfaixado; b) a redugdo do fato a um “esbarrdo”, sustentando a ideia de uma mentalidade
forte; e ¢) o aproveitamento do leito como um palco improvisado, de modo a reforgar sua
posicao de vitima. A contradi¢do entre um estado de saude grave e a trivialidade do incidente

operou como um mecanismo para fortalecer sua apari¢do na midia tradicional e projetar uma

narrativa de inocéncia, gerando engajamento emocional dentro das midias sociais digitais.

Figura 3 - Em live realizada no hospital Marcal declara que incidente “foi s6 um esbarriao”



@ portalgl &

@ portalg] & "S6 um esbarr3o’ - O candidato & prefeitura de S3o
Paule Pablo Margal se pronunciou, em live no Instagram, apés
ser agredido por José Luiz Datena (PSDE) no debate eleitoral
promovido pela TV Cultura. Ele dlassificou o ocorido coma
deprimente, afirmou que "foi 56 um esbarr3o”, mas ird 2o IML
apos receber alta.

"Foi s um esbarrdo, vamos pra cima. Uma fraturazinha agui na
costela e uma cormeciozinha aqui no dedo. Nés vamos sequir o
Jjogo”, disse Margal, acrescentando que foi “uma cena
deprimente”,

“Vou sair daqui e vou fazer o corpo delito no IML. Nac tem
«como, n&o faz sentido o cara fazer um negdcio desse. Mo faz
sentido. Entao, assim, foi um esbarrao, estd tudo certo, todo
mundo aqui sabe, um comedor de aglicar daguele tamanho, ele
€ mais lento que um bicho preguica, mas eu fui uma oferta ali, s6
pro pove sentir o que que & uma pessoa gue ndo tem medo, ©
que que £ alguém levar pelo pove.”

Segundo boletim médico, Margal teve traumatismo na regido do
t6rax & direita e em punho direito, sem maiores complicacdes
associadas. "0 paciente Pablo Henrique Margal foi admitido no
Hospital Sirio-Libanés em S3o Paulo ontem, apds traumatismo
na regido do torax 3 direita e em punho direito, sem maiores
complicagbes associadas. Foi avaliado pelas equipes de dinica
médica e de ortopedia e esta de alta hospitalar.”

. Leia mais no #g1

Qv K

Curtide por beatrizsev2009 e outras pessoas

6 d setembro de 2024

'Foi s6 um esbarrdao’, diz Marcal
apds ser agredido por Datena em debate

(@ Adicione um comentirio..

Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (16/09/2024)

Ao conquistar espago na agenda jornalistica, Marcal simultaneamente construia uma
narrativa de vitimismo e exacerbacdo dos fatos. Em nota publicada no seu Instagram, o
candidato afirmou ter recebido "cuidados médicos em carater emergencial", contradizendo
videos em circulagdo que o mostravam no hospital usando uma pulseira verde; indicativo de
prioridade baixa, utilizada para casos pouco urgentes. Essa dissonancia entre o discurso
dramatico e a realidade dos fatos ndo passou despercebida: a midia, com razdo, questionou se
o incidente teria sido provocado pelo proprio Margal, colocando os demais candidatos na
posicao de analistas do episédio. Com isso, o portal G1 publicou, no Instagram, um trecho de
reportagem exibida pelo programa GloboNews Em Ponto, como tentativa de apresentar o

pronunciamento dos demais candidatos em relagdo ao episodio (Figura 4).

Figura 4 - Tabata (PSB), Boulos (PSOL) e Nunes (MDB) colocam em evidéncia o

comportamento de Marcal ao se pronunciarem acerca do ocorrido



@ portalgl & « Seguir .
Audia original

@ portalgl # Repercussio - Os

candidatos a Prefeitura de Sdo Paulo
José Luiz Datena (PSDEB) e Pablo
Margal (PRTB) s& manifestaram nesta
segunda-feira (16) a respeito da
agress3o ocorrida durante o debate
da TV Cultura, na noite deste
deminge (15).

Ma ocasido, Datena atingiu Margal
com uma cadeira apos ser ofendido
pelo adversario.

! ~ Em nota, Datena admitiu o erro, mas
C alegou que ndo se arrepende do que

Em | TABATA LAMENTA AGRESSAO DURANTE DEBATE EM SP faz.

Ja Margal, em live feita do Hospital
Sirio-Libanés, onde esta internado,
afirmou que o ccorrido "foil s6 um
esbarrdo”, mas ird ao IML apds

Qv W

36.105 curtidas

16 de setembro de 2024

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (16/09/2024)

Tabata Amaral (PSB), em tom de reprovagdo moral, ndo poupou criticas ao cenario
criado por Marcal: "Essa cena pode ser maravilhosa para as redes sociais, mas nio responde
em nada os problemas que a gente estd vivendo aqui em Sao Paulo. [...] Vale ressaltar, sim,
que Pablo Marcal esta desde o dia zero trabalhando para que isso acontecesse, mas nada
justifica agressdo." A fala da candidata revela uma tensdo entre condenar o ato fisico de
Datena e reconhecer o papel ativo que Margal desempenha na criagdo de conflitos. Boulos
(PSOL), seguiu a mesma linha de pensamento:

Desde o comeco dessa elei¢do, nds temos tido um nivel muito baixo nos debates, e
isso, em grande medida, pela atuagdo do Pablo Margal, de inventar mentiras, de
provocar, de atacar. Logico que nenhuma violéncia € justificavel. Agora, o que esse

cidaddo provocou ao longo dessas ultimas semanas todos vocés acompanharam
(G1, 16/09/2024).

Ja Nunes (MDB), apesar de também lamentar o ocorrido, ndo entra no viés de que
Margal operou um limite perigoso entre o conflito politico e a provocacao pessoal, criando
um terreno fértil para o desfecho violento, mas afirma ter sido um episdédio que ameaga o
sistema democratico. "Hoje foi um dia triste. Triste para a democracia, triste para quem tava

assistindo, triste para todos dessa cidade mas fica uma li¢do: de ver quem de forma nenhuma



pode estar a frente da maior cidade da América Latina, uma pessoa irresponsavel. Assustador

o comportamento desse cara”, foi o que o candidato declarou.

A situacdo, nitidamente provocada por Margal para gerar polémica, suscitou debates
no campo jornalistico acerca do risco que a violéncia implica & democracia. Embora as
agressoes, tanto fisicas quanto verbais, estejam presentes no debate politico desde muito antes
das midias sociais, esse tipo de turbuléncia surge, agora, como estratégia para gerar mais
engajamento. Entretanto, essa mudanca comportamental dos agentes desqualifica o debate
politico situado no campo jornalistico. Dois dias apds o caso, o G1 publicou cortes de uma
entrevista da jornalista Natuza Nery com o especialista em politica Fernando Abrucio (Figura

5). Segundo ele, o objetivo dessa logica ¢ quebrar as institui¢des democraticas:

Mais importante do que o Pablo Margal ¢ aprender a lidar com o Pablo Margal. Isto
¢, como criar mecanismos que ndo rasguem todas as etiquetas, que abram conversa
e didlogo com todos mesmo em meio a divergéncias e que garanta as instituicdes
democraticas porque o risco desse modo virulento ndo é simplesmente quebrar a
cadeira [se referindo ao incidente ocorrido durante o debate] na cabega do oponente.
Nio é simplesmente, digamos, tornar-se meme no dia seguinte. E descredibilizar a
democracia. E esse é o primeiro passo para enfraquecer as instituicdes

democraticas” (G1, 17/09/2024).

Figura 5 - Especialista em politica reforca que a violéncia faz parte da tentativa de

enfraquecimento das instituicdes democraticas

@ portalgl e natuzanery .
Audio original

y portalgl € §3 O Assunto - Margal
acusou Datena de ser estuprador, e o
tucane reagiu com uma agressdo
fisica, atingindo o candidato do PRTB
com uma cadeirada. £ o momento
mais baixo de uma campanha que ja
registrou diversas ofensas e
xingamentos entre os candidatos.

!f O Assunto

@natuzanery entrevista Fernando
Abrucio, doutor em ciéncia politica
pela USP, professor da FGV-5P e
colunista do jornal Valor Econémico.
Ele enumera fatores que levaram o
debate politico ao fosso da civilidade:
a desconexdo da classe politica das
“urgéncias” da vida real dos cidaddos;
a ineficicia do combate s mentiras e

' Fernando Abrucio . as fake news; e o crescimento de
Cientista politico quadros extremistas e autodeclarados

’ . g politicos "antissistema”.
€ quebrar as instituicoes

democraticas. Q Q Y N

5.638 curtidas
17 de setembro de 2024

Entrar para curtir ou comentar.




Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (17/09/2024)

A explicacdo do especialista acerca do risco da violéncia no debate politico
descredibilizar a democracia expde o cerne do problema: a limitagdo da atengdo publica,
capturada por estimulos efémeros, como memes e cortes polémicos de falas ou agdes
provocativas. Esse episddio ilustra como Marcal instrumentaliza o espaco de debate oferecido
pelo jornalismo, transformando-o em palco para estratégias calculadas para alcangar
visibilidade publica. O espago cedido pela TV Cultura para os candidatos apresentarem e
confrontarem ideias, tornou-se, na verdade, uma arena performdtica, em que a logica da
economia da atengdo prevaleceu sobre a seriedade da exposi¢do democratica. Em suma,
estamos nos referindo a uma dindmica na qual a virilidade de um confronto ¢ capaz de trazer

mais ganhos para o agente do que a solidez dos argumentos.

5.2.2. Situacdo 2: Laudo médico falso divulgado contra Boulos e suspensio da rede

social pela Justica Eleitoral

Na noite do dia 04/10, isto ¢, dois dias antes da votagcdo, Margal publicou, no feed do
seu Instagram, um laudo médico que atestava o uso de cocaina por Boulos. O documento
indicava que Boulos teria sido atendido na clinica Mais Consulta, na unidade Jabaquara, na
zona Sul de Sdo Paulo, no dia 19 de janeiro de 2021, com quadro de surto psicético grave.
Apontava, ainda, que seu acompanhante teria levado um exame toxicologico que indicava
positivo para benzolimetilecgonina (cocaina). A situag@o foi denunciada ao Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), que encaminhou o caso para o Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo
(TRE-SP), o qual determinou, ainda na manha do dia 05, a exclusao do conteido que faz

referéncia ao laudo (Figura 6) apos verificar indicios de falsificagdo.

De acordo com o juiz Rodrigo Marzola Colombini, da 2* Zona Eleitoral, os autores da
representacdo sdo plausiveis nas alegagdes envolvendo “a falsidade do documento, a
proximidade do dono da clinica em que gerado o documento com o requerido Pablo Margal,
documento médico assinado por profissional ja falecido e a data em que divulgados tais fatos,
justamente na antevéspera do feito” (CNN, 2024b). Com isso, a Justica concedeu prazo de
dois dias para defesa, que foi respeitado pelo candidato. O documento protocolado no dia 07
por sua defesa expressa que Margal “ndo fabricou nem manipulou o contetido veiculado,

limitando-se a divulgé-lo da forma como foi expedido™; e que “se a propaganda veiculada



tivesse causado danos ao equilibrio do pleito, fatalmente o representante [Guilherme Boulos]

ndo teria avangado para o segundo turno” (CNN, 2024c).

Figura 6 - Primeira publicacido do portal G1 acerca do laudo falso publicado por Marcal

apresenta solicitacdo do Tribunal

‘ @ portalgl &

@ portalg] & Eleiches em SP - A Justica Eleitoral reconheceu
indidios de falsidade em documnento usado por Pablo Margal
(PRTB) para acusar Guilherme Boulos (PSOL) de uso de drogas e
determinou a remocio do contelido das plataformas Instagram,
TikTok e Youtube. Marcal divulgou um suposto laudo que
atestaria que Boulos teria consumido cocaina.

O documento foi divulgado em videos nas redes socials, As
publicagdes foram feitas por Margal na noite desta sexta-feira
(4). Ao longo da campanha eleitoral, o candidato do PRTB fez
insinuagdes contra Boulos sobre uso de drogas. Na ditima
quinta-feira (3), durante o debate da TV Globo, Boulos
apresentou Um exame toxicolégico para comprovar ndo ter
consumide nenhuma substancia.

0 juiz eleitoral Rodrige Marzola Colombini, gue analisou o
pedido feito pelos advogados de Boulos, considerou haver
“plausibilidade nas alegagbes™ que envolvem:

Bfaisidade do documento;

Bl proximidade do dono da clinica que gerou o suposto laudo
com Margal;

B documento médico assinado por profissienal j falecido;

B data em que fatos foram divulgados, “justamente na

J u st i g q Vé in d ic i o s d e ﬁ:ﬁaﬁsggfv?;eﬁﬁj;n:x:que impositiva a suspensao
falsidade e manda S

uilhermeBoulos #justica #g1eleigbes2024

‘Curtido por jucy.santos] e outras pessoas

@ Adicione um comentaric.

Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (05/10/2024)

O TRE-SP encaminhou o caso para a Policia Federal, que abriu inquérito na mesma
data, para investigar o laudo. Em meio as suposi¢des, a Globo entrevistou a oftalmologista
Aline Garcia Souza, filha do médico citado no laudo (Figura 7). Segundo ela, que tem uma
tatuagem com a assinatura do pai, ele atendia apenas em Campinas e cidades da regido e sua
especialidade, na verdade, era hematologia. Entdo, nunca teria emitido laudo psiquiatrico, ja

que nao era sua area de atuacao:

Nunca atuou nessa clinica. Meu pai trabalhava e atuava em Campinas. Ele morou 14
a vida inteira. Ele era formado pela Unicamp e desde entdo atuou la. Néo tinha
clinica em Sao Paulo. Eu fiquei sem entender nada, fui pega de surpresa. Fui
comunicada pela babé das criancas [filhos] que tinha Policia Civil me procurando
com investigadora para abordar essa questdo de falsificacdo de documento com
nome do meu pai (G1, 2024a).

A fonte foi capaz de esclarecer, ainda, a situacao que o médico vivia em 2019, quando
supostamente o laudo havia sido emitido. As informag¢des sdo compativeis com as alegadas
pela Justica: o médico, que faleceu em abril de 2022 apos lutar contra uma doenca rara,

estava debilitado e, portanto, nao atendia mais pacientes.

Ele Iutou uns trés anos contra essa doenca e ele tinha que ficar fazendo transfusao
sanguinea. Vivia internado e no ultimo ano [2022] estava muito debilitado, cansado.


https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/cidade/sao-paulo/

Ele estava com 82 anos e a doenga prejudicou muito o meu pai. Em 2021, ele ndo
estava atuando. Ele fazia tratamento em Sdo Paulo ocasionalmente. Atender
clinicamente em S3o Paulo nunca fez. S6 Campinas e regido. Nunca me falou de
qualquer clinica daqui [...] Ele s6 teve essa ligagdo em Sao Paulo por conta de mim.
Eu fiz faculdade de medicina em Sdo Paulo e eu continuei morando aqui. E quando
vinha tratar a doenca, ele ficava em casa. Meu irmdo mais velho também fez a
residéncia médica em Sdo Paulo também. So teve essa ligagdo mesmo. E falso esse
documento. Ele ndo laudaria algo que nao era especialidade dele" (G1, 2024a).

Figura 7 - Entrevista com a filha do médico é divulgada no Instagram do portal G1

@ portalgl &

@ portalgl & A filha do médico José Roberto de Souza, que
aparece no documento usado por Pabla Marcal (PRTB} como o
profissional que teria atendido Guilherme Boulos (PSOL) apds

/‘/ ‘ ¥ i um suposto surto por uso de cocaing, afirma que a assinatura
D J 5 Ro RTO DE SOUZA usada no documento & falsa e que o pai dela nunca trabalhou na
/ capital paulists, especialmente na clinica "Mais Consultas”, no
RM. 17064 - sp bairro Jabaquara, que consta no suposto laudo.

Em entrevista & TV Globo neste sabade (3), a oftalmelogista
Aline Garcia Souza contou que o pai atendia apenas na regido de
Campinas € sua especialidade era hematologia, nunca trabalhou
na capital paulista, e nunca emitiria um laude psiguidtrico.

Na data que aparece no documento publicado por Margal, José
Roberto de Souza estava debilitado, ndo atendia mais pacientes
e estava em Campinas, diz a filha. O pai dela morreu em 2022
apos lutar contra uma doenca rara. Outro filho do médico disse 3
TV Globo que nesta época, ele ficou “completamente reclusc™.

Apds a morte, Aline fez como tatuagem a assinatura do pal, que
€ diferente da que esta no documento apresentade por Marcal.

O documento foi divulgado em videos nas redes sociais de
Margal na noite de sexta-feira {4). Os advogados de Boulos

entraram com uma representagdo pedindo que o contelido seja
retirado do ar. A Justica Eleitoral reconheceu indicios de

/ % falsidade e determinou a remocio do contelido.
. 4
/} 4 4 Saiba mais no #g1

E@ curtido por heidysouza_e outras pessoas

Filha de médico diz que laudo usado
por Marcal contra Boulos é falso e
mostra tatuagem com assinatura do pai

Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (05/10/2024)

Essa situacdo expde com clareza o modus operandi de Margal na fabricacdo de
factoides. A tentativa de associar o adversario ao uso de drogas na véspera das elei¢des por
meio de publicagdo formatada como noticia coloca o agente na posicdo de veiculo de
comunicac¢do, como se estivesse revelando um furo jornalistico. No entanto, nos parece uma
estratégia de manipulacdo da opinido plblica em um momento decisivo - fator que aponta
para a presenga da categoria Persuasdo na economia da atencdo. No dia seguinte ao episodio,
em que os desdobramentos do caso estdo em grande repercussao, o portal G1 publicou 36
matérias, sendo 27 sobre as eleicdes municipais; dessas, 7 dedicaram-se exclusivamente ao
factoide criado por Margal. Ou seja, em menos de 24 horas, o caso ocupou aproximadamente

1 a cada 4 lugares no fluxo informativo do veiculo.

Apds ndo acatar solicitacdo do Tribunal, que exigia a exclusdo da publicagdo, e com a
investigacdo em andamento, Marcal tem seu perfil no Instagram suspenso (Figura 8). A

medida, contudo, foi insuficiente para frear suas estratégias, que dependem das midias sociais



para funcionar - cerca de uma hora ¢ meia apos a suspensao, o candidato criou uma conta
reserva na rede, que também foi bloqueada; mas ndo desistiu. Em cerca de duas horas apos a
criagdo da terceira conta, atingiu 800 mil seguidores (Poder360, 2024). Sua narrativa era de
apelo para que as pessoas refletissem acerca da censura por tras da decisao. Em live realizada
no novo perfil, Margal desabafa, com desdém: “Cés” vao tentar para nos entao, né? [...] O
quinto poder da Republica, que ¢ a gente com o celular na mao, ninguém consegue segurar”,

e apela por mobilizagdo dos seguidores.

Figura 8 - Justica suspende perfil de Marcal apés o candidato recusar a exclusido de publicacio

envolvendo o laudo médico que acusa Boulos do uso de droga

@ portalgl &

@ portalgl # Blog da Daniela Lima - A lustica Hleftoral suspendeu
| neste sébado (5) © perfil na Instagram do candidato & Prefeitura
de SZo Paulo Pablo Marcal (PRTB).

A determinagao, do juiz Rodrigo Capez, era para que o perfil
ficasse fora do ar no prazo de até duas horas apés a decisio. Por
voita de 16h, o perfil de Margal ne Instagram ndo podia mais ser
acessado.

A determinagdo foi dada apés Margal divulgar em suas redes
sociais nesta sexta-feira (4) um suposto laudo que apontaria o
consumo de cocaina por seu adversario na disputa Guilherme
Boulos [PSOL).

O psolista apenteu indidos de falsificagdo do documento e
acionou a Justiga Fleitoral, que determinou que © post fosse
retirado do ar. A Policia Federal abriu inquérito para apurar o
caso,

Mais ceda, durante agenda no inicio da tarde, Margal disse que
ndo se arrepende de ter publicado o false laudo. “Eu recebi e
publique”, afirmou o candidato, que ndo explicou a crigem da
documento tampouco como o recebeu.

EIALOISIO MAURICIO/FOTOARENA/ESTADAO CONTEUDO

Saiba mais no #g1

#53oPaulo #PabloMargal #GuilhermeBoules #Justica
#oleleicBes2024
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Justica Eleitoral suspende perfil de Marcal
no Instagram apds indicios de falsificacdo
de laudo sobre drogas contra Boulos ©

Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (05/10/2024)

Cerca de dois meses antes, em agosto, apos acdo movida pela candidata Tabata (PSB),
Marcal havia tido os perfis usados para monetizagdo suspensos pela Justica Eleitoral. A
época, o juiz Antonio Maria Patifio Zorz, da 1* Zona Eleitoral, sustentou que “monetizar
cortes” equivale a disseminar continuadamente uma imagem “sem respeito ao equilibrio que
se preza na disputa eleitoral” (G1, 2024b). Desde esse momento, o candidato afirma ser alvo
de perseguigao politica e estar sendo censurado. Em nota, sua equipe também apelava para a
audiéncia avaliar a violagdo aos principios democraticos de direito:

Esta a¢do ndo apenas viola os principios democraticos mais basicos,
mas também representa uma tentativa flagrante de silenciar uma voz
que ressoa com milhdes de paulistanos. E um ataque direto nio
apenas a Pablo Margal, mas a propria democracia e ao direito dos



cidadaos de Sao Paulo de escolherem livremente seus representantes
(G1, 2024b).

Na situacao aqui descrita, ap6s a pericia oficial de Sao Paulo concluir que a assinatura
de laudo apresentado por Marcal para atacar Boulos era falsa, foi aberto um novo inquérito
para investigar o crime de uso de documento falso e outras ilegalidades associadas ao fato.
Na tentativa de esclarecer a situagdo, e aqui afastado da légica dessa nova economia, o

jornalismo buscou apresentar os fatos com rigor (Figura 9).

Figura 9 - Portal G1 apresenta inconsisténcias no laudo médico apresentado por Marcal

@ portalgl € « Seguindo

portalgl & 24 sem -
Uma perida técnica do Instituto de '
Criminalistica de S3o Paulo concluiy,

neste sabadeo (3], gue o laudo

apresentado por Pablo Margal contra
Guilherme Boulos é falso,
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Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (05/10/2024)

Em coletiva de imprensa, Margal, que tentou se posicionar como jornalista diante da
divulgacdo da noticia, apresentou falta de preocupagdo com a apuragdo e veracidade dos
fatos. “Eu recebi e publiquei, ¢ sobre o Boulos, que ¢ um criminoso, alguém que nao merece
um pingo de respeito [...] Espero que a investigacdo corra muito bem e, se conseguir
inocentar ele, o problema ¢ ele aceitar logo e avisar para todo mundo que ¢ cheirador de
cocaina” (UOL, 2024c), disse. Apds o resultado das elei¢des, que o desclassificou do segundo
turno, o presidente do PRTB, Leonardo Avalanche, afirmou que “quem o orientou a fazer isso

[publicar o laudo médico falsificado] cometeu um grande erro (CNN, 2024d).



Esse episodio justifica, em parte, a decisdo da Justica Eleitoral em fevereiro de 2025,
que condenou o empresario a oito anos de inelegibilidade®. Isso porque alega, além do abuso
de poder econdmico e politico e da captagdo ilicita de recursos, o uso indevido dos meios de
comunica¢do. Somente no laudo, que representa o maior episddio da criacao de fake news
provocado por Margal. Em tese, todas as suas estratégias sao executadas nas midias sociais
digitais e t€ém o jornalismo como aliado, ainda que em dois movimentos distintos: a)
importagdo de elementos externos ao jornalismo para dentro do campo e b) exportagdo de

narrativas que lhe gerem o que denominamos de Capital.

Vale ressaltar que, neste momento, estamos nos referindo a capital em dois aspectos.
Primeiro, o mais proximo a finalidade da economia da atencdo: economico. Isso porque
Marcal monetiza suas publicacdes, sobretudo cortes de falas polémicas proferidas em debates
televisivos. Ou seja, ele verdadeiramente gera receita por meio de uma producao de conteudo
audiovisual que é, quase sempre, feita pelo jornalismo. Em segundo lugar estd o capital na
sua forma simbolica (Bourdieu, 1989), haja vista seu interesse de ser reconhecido nas midias
sociais digitais, em que estdo possiveis eleitores. Inclusive, sua posicdo entre os trés
primeiros politicos brasileiros com maior nimero de seguidores ¢ um dado ressaltado em
muitas das suas entrevistas. No caso da divulgacao do laudo, podemos observar um desejo de
reconhecimento, também, enquanto disseminador de informagdes de interesse publico, algo

que € proprio do jornalismo.

5.2.3 Situacao 3: Expulsao de debate da Flow News apds declaraciao contra Nunes

Uma semana apds o episodio da cadeirada, Pablo Margal utilizou o espago de debate,
dessa vez concedido pela Flow News, no dia 23/09, como mais uma oportunidade para
operacionalizar suas estratégias. Suas palavras nas considera¢des finais do debate deixam
nitido o desejo de transforma-lo em um espetaculo, desmontando a seriedade proposta pelo

jornalismo com a imposi¢do de uma narrativa agressiva:

Isso aqui [0 debate] ¢ uma farsa tdo grande que tinha 1 milhdo de pessoas assistindo
e essa balela caiu para 500 mil, deve estar com menos do que isso agora [...] Eu s6
estou aqui porque o Boules [em referéncia a Boulos, como forma de critica do seu
apoio a pronomes neutros] ia ganhar a eleicdo para o “bananinha” [em referéncia a

2Até maio de 2025, a defesa de Marcal mantinha recursos judiciais em trimite contra a decisdo de
inelegibilidade, sem alterag@o no status da condenag@o.

Acesso em:
https://oglobo.globo.com/blogs/malu-gaspar/post/2025/03/pablo-marcal-entra-com-recurso-contra-decisao-que-

o-declarou-inelegivel.ghtml
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Nunes], porque ele é fraco. E eu fago uma promessa de campanha para voceés: ele
[Nunes] vai para a cadeia” (Flow News, 2024).

Nesse momento, o mediador, Carlos Tramontina, interrompeu o debate, advertindo-o
pelo uso do termo, mas Margal reagiu com desdém: “Vocé me da uma adverténcia no final”,
disse, seguindo com sua fala. Segundos depois, Marcal teve o 4udio do seu microfone
suspenso, € sO entdo dirigiu a atengdo ao mediador, que pediu desculpas e reforcou a
necessidade de cumprimento das regras: “O senhor aparentemente estd aproveitando o tltimo
instante do debate para baixar o nivel, entdo, por favor, peco a colaboragdao”. Mas o candidato
continuou a fala: “Nos vamos prender o prefeito com envolvimento com problema de creche.

Isso ndo ¢ ofensa, ele tem que ouvir. Ele ndo gosta de critica? Nos vamos prender”.

Na ocasido, Margcal foi advertido pela segunda vez. “Se o senhor falar de novo, o
senhor vai ser retirado, mesmo faltando 30 segundos. Entdo espero que tenha a hombridade
de, se for fazer a mesma coisa, fazer ja, para que o senhor possa sair. Nao va deixar para o
ultimo segundo nao”, alertou Tramontina. Como forma de descrédito ao jornalismo, Margal
permanece em siléncio por 18 segundos, de 00:33, quando o tempo volta a rodar, até 00:15,
em que retoma sua fala, desrespeitando novamente as regras, ao afirmar: “A Policia Federal
vai prender o Ricardo Nunes e essa ¢ uma promessa de campanha por causa das merendas.

,",’

Seu “banana”!”, segundos antes de ser expulso.

A equipe do candidato, que parecia atravessar o palco para protegé-lo, acabou
gerando mais polémica. Isso porque Nahuel Medina, sécio e cinegrafista do candidato,
agrediu Duda Lima, assessor e marqueteiro do prefeito Ricardo Nunes, a quem Margal dirigiu
insultos durante o debate. Lima levou um soco no rosto e se retirou do local com o rosto
coberto de sangue. As partes foram encaminhadas a delegacia, onde prestaram depoimento, e
o debate foi interrompido. Tramontina lamentou o ocorrido: "Foi o debate com o maior
nimero de propostas, de ideias [...] ¢ uma pena que o candidato decidiu entornar o caldo. Nao

precisava. Vai ganhar o qué? E ai vem bater boca comigo?".

O episodio, que Margal transformou em bandeira de ‘censura’, ocupou espago no feed
do portal G1 por dois dias consecutivos. A primeira publicagdo sobre o caso (Figura 10) foi
um video de um minuto, que apresenta desde a segunda adverténcia do mediador até o
momento da expulsao, em que € possivel ouvir risadas e um “Parabéns” vindo dos bastidores.
Os segundos finais também pegam parte da movimentagdo do soco dado por Medina em
Lima, seguido por um grito indignado: “Por que vocé fez isso?”. O recorte feito pelo portal

reune todas as emogdes brutas usadas por Margal e sua equipe para gerar engajamento: o



conflito por descumprimento de regras estabelecidas pelo jornalismo, bem como o siléncio

provocativo; o uso de violéncia, verbal e fisica; e o tumulto dos bastidores.

Figura 10 - Primeira publicacido do portal G1 apos episoédio ocorrido em debate na Flow News

portalgl &

Audio original

portalgl @ Eleigdes em SP - Mais uma vez o debate entre os
candidatos & Prefeitura de S3c Paulo terminou em agressio.
Dessa vez, o eventou foi marcado pela expulsgo de Pablo Margal
(PRTE) por desrespeito s regras j& na reta final do programa,
durante as considerages finais.

Paralelamente, 0 margueteiro da campanha de Ricardo Nunes
{MDB), Duda Lima, foi agredido com um soco pelo socio da
campanha de Marcal, Nahuel Medina, e ficou com o rosto
ensanguentado

O debate aconteceu na noite desta segunda-feira {23) e foi
arganizado pelo Grupo Flow em parceria com o Grupo Nexo, da
Faculdade de Direito da USP.

Estavam vetados insultos, ofensas, xingamentos e uso de
apelidos pejorativos, e o participante que infringisse alguma das
regras receberia adverténcias, sendo retirado se acumulasse trés
delas. Margal foi advertido seguidamente até a expulsdo apas

Debate em SP termina com chamar Ricarde Nunes (MDE) per um apelido & tambérp afirmar
que Mures sefia preso pela Policia Federal em um possivel

Marcal expulso e assessor mandato dele.

de Nunes agredido

Mas consideragdes finais dos candidatos, Duda Lima, da equipe
de Nunes, e Nahuel Medina, de Marcal, estavam nos bastidores.
- Segundo a equipe do ex-coach, Duda teria dado risada quando
Marcal foi advertido pelo mediader. Um video feito pelo proprio
Medina mostra os dois assessores aparentemente se
provocando. Na sequéncia, um video mostra Duda conversando
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Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (24/09/2024)

Aqui, nota-se novamente a apropriacao de logicas proprias da economia da atencao
pelo jornalismo digital. Enquanto o episddio exigia uma abordagem substantiva e cautelosa
por parte dos veiculos de comunicacdo, o video publicado pelo G1 reduz o debate politico a
mero espetaculo de conflitos. Nao nos parece uma escolha editorial, mas sim a Unica saida do
portal para conquistar a audiéncia em um ambiente saturado de informacdes, sobretudo no dia
seguinte ao episodio, em que disputava atencdo com diversos outros perfis, inclusive do

Margal, em que cortes de videos que mostram as cenas mais chocantes circulavam.

Em um cenério onde a aten¢do ¢ moeda, toda mencao passivel de gerar visibilidade,
seja ela positiva, negativa ou neutra, ¢ convertida em Capital - uma das categorias de andlise
que definimos. Em suma, o valor da repercussdo para Marcal ndo esta no conteudo da

mensagem, mas sim no fato de ser mencionado pelos veiculos jornalistas. Entretanto, quanto



mais a midia expde o comportamento inadequado do candidato, mais ela se torna instrumento
de sua estratégia, cumprindo seu objetivo de permanecer no centro das atencgdes. Coibir os
excessos de Marcgal e, inevitavelmente, alimentar sua maquina de atengdo ou ignora-los,
deixando com que ele controle a narrativa sem contrapontos? Esse nos parece ser o dilema do
jornalismo nas eleigdes 2024, que apresentou indicadores da categoria Competitividade

(Figura 11).

Figura 11 - Marcal afirma que a Globo é uma das emissoras que mais recebe dinheiro publico e

€ paga para mudar a opinido do povo
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Eleigdes 2024 - O candidato do PRTE &
Prefeitura de Sdo Paulo, Pablo Marcal,
foi o terceiro entrevistado da série do
5P1 nesta quarta-feira.

-

Foram convidados os candidatos mais
bem posicionados nas pesquisas.

Ma conversa, ele falou scbre os
recentes episodios de violénda na
campanha eleitoral.

A integra da entrevista esta no #g1
#gleleigies2024 Feleigdesmunicipais
#z3opaulo
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Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (25/09/2024)

Na tentativa de compreender o uso da violéncia na campanha eleitoral, o portal G1
abre espaco de entrevista para Margal. A publicacao citada acima trata-se, na verdade, de um
recorte de entrevista na qual o jornalista questiona a necessidade do comportamento agressivo
de Margal durante o periodo das elei¢cdes. O candidato, entdo, convida a audiéncia a assistir o
episodio de violéncia a que se refere o jornalista no seu Instagram, defendendo-se com um

argumento sobre desigualdade de espaco midiatico:

O Ricardo Nunes patrocina grande parte da imprensa com 648 milhdes de reais de
dinheiro da prefeitura de Sdo Paulo. Inclusive, a rede Globo ¢ uma das que mais



recebe. Nao desrespeitando, mas € o fato aberto; ndo tenho nenhum problema com a
rede Globo de televisdo, mas para vocés saberem que a grande parte da midia é
controlada pelo nosso dinheiro [publico] para mudar nossa opinido e eu sou a
pessoa que estd remando sozinha, entdo dia 06 vocé vai votar no numero da revolta
popular (G1, 25/09/2024).

A ultima publicacdo do portal G1 no Instagram acerca do caso, ainda na época em que

ocorreu o episddio, foi um trecho da entrevista da jornalista Julia Duailibi ao colunista do

jornal O Globo e comentarista da radio CBN, Bernardo Mello Franco, que discutiu acerca do

grau de ineditismo da violéncia que estamos vivenciando no cenario politico (Figura 12):

Confusao sempre foi do jogo, sempre existiu. A novidade desta campanha de 2024 ¢é
transbordar para a violéncia fisica. Acho que a gente ndo se lembra, pelo menos em
grandes eleicdes, de grandes cidades no Brasil, de ter candidato batendo em
candidato durante um debate transmitido ao vivo na TV. E foram dois episddios no
intervalo de uma semana. Minha tentagdo era dizer que pior do que isso ndo pode
ficar, mas a eleigdo de Sdo Paulo ta mostrando que pode. O proximo debate sempre
pode ser pior do que o anterior (G1, 25/09/2024).

Figura 12 - Julia Duailibi entrevista Bernardo Mello Franco para entender o que mudou nos

ultimos anos e qual o grau de ineditismo da violéncia no cenario politico atual
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Em conversa com @juliaduailibi, o
colunista do jornal © Globo e
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Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (25/09/2024)



A discrepancia entre as publicacdes do G1 sobre o episodio revela divergéncias entre
a economia da atencdo e o jornalismo: primeiro, o veiculo espetaculariza o conflito - ao
publicar video viral da expulsdo sem qualquer mediacdo jornalistica; depois fornece uma
analise aprofundada, com critérios jornalisticos. Essa dualidade ndo ¢ a toa, mas sim
indicativo de um campo tensionado entre a demanda por atencdo e o dever de
contextualizagdo. Ao transformar a crise democratica em produto viral, o jornalismo reforca a
propria logica que depois tenta desconstruir, expondo seu papel ambivalente. Isto ¢, ora

alimentando, ora criticando a banalizag¢do da politica.
5.2.4 Situacio 4: Suspeita de envolvimento com o crime organizado

Assim como faz com seus adversarios, Margal é constantemente associado ao crime
por oponentes politicos, que usam a acusagao para desqualificar seu discurso de moralizagao.
Em agosto de 2024, nota-se um movimento para articuld-lo com o Primeiro Comando da
Capital (PCC) - maior organizagdo criminosa do pais. No inicio do més, o jornal Folha de S.
Paulo divulgou um &udio em que o presidente do PRTB, partido do candidato, afirmou a um
correligionario que mantém vinculos com integrantes da fac¢do. A gravacao foi feita em
fevereiro de 2024, durante conversa com Thiago Brunelo, filho de um dos fundadores do

partido

A conversa, que ocorreu em um restaurante de beira de estrada em Sado Paulo,
situava-se num contexto de disputa interna pela presidéncia do partido, apés o TRE ter
decretado interven¢ao na sigla, que pretende ser alterada para a nomenclatura “Brasileiro” até
2026. Na ocasido, Avalanche ndo sabia que estava sendo gravado quando afirmou: “Eu sou o
cara que soltou o André do Rap [lider do PCC apontado como um dos principais traficantes
do pais]. A turma ndo sei se vai te contar isso. Esse ¢ o meu trabalho, entendeu? A proxima,
agora, a gente vai botar um lugar acima dele. Esse ¢ o meu dia a dia [...] eu fagco um trabalho
bem discreto”. Sua fala ¢ uma tentativa de mostrar influéncia sobre autoridades da Republica

para conquistar o apoio de Brunelo (Folha de S. Paulo, 2024b).

Tabata (PSB) aproveita a rede social como espago de reverberacao (Recuero, 2009).
Ela foi a nica opositora politica de Margal a abordar seu suposto envolvimento com o crime
organizado, apontando a proximidade do candidato com o presidente do partido e outros
aliados a ele (Figura 13). A candidata disse que Margal “tem gente muito perigosa ao redor
dele” - referindo-se a Avalanche - € que a omissao de seus adversarios coloca Sao Paulo em

risco. Segundo ela, Nunes se cala por possivelmente precisar do apoio de Bolsonaro e



Marcal no segundo turno, enquanto Boulos evitaria confronta-lo para aumentar suas proprias

chances de vitodria:
A gente tem uma cidade que a gente ndo pode andar seguro na rua [...] Eu tenho
total consciéncia do impacto das minhas falas e dos interesses com os quais eu estou
mexendo. Mas quer saber? Se eu ndo tiver coragem de fazer isso nessa eleigao,
entdo eu nao estou pronta para ser prefeita de Sdo Paulo [...] Nao ¢é perseguicdo, ¢
mostrar para as pessoas o que esta acontecendo e tomar as providéncias necessarias.
O que estd em jogo ¢ a seguranga das pessoas. Essa ¢ uma cidade que esta ficando
mais insegura. A gente t4 vendo o avango do crime na politica, a gente vai ficar
calado diante disso? Muito me espanta ver meus adversarios calados. O estranho

para mim ndo ¢ eu me posicionar, ¢ que o Boulos e o Nunes ndo tenham nada a
dizer sobre isso [...] Até que ponto vai esse ‘vale tudo’ da elei¢ao? (G1,31/08/2024).

Essa tatica de reverberagdo, que também ¢ muito utilizada por Margal, esta
intimamente ligada a logica competitiva da economia da atencdo, mas aqui o intuito ndo ¢
meramente conquistar atencdo para alcancar o capital econdmico; mas a conquista de um
outro recurso igualmente valioso: a capacidade de dominar o espaco discursivo. Ao controlar
a narrativa, Tabata tem o poder de agendar o debate publico e interferir nas percepcdes da
audiéncia (ou controlar, conforme a categoria que denominamos Controle). Ao fazer suas
ideias reverberarem as midias sociais digitais, o ator politico constitui-se como uma espécie
de referéncia; autoridade. Nao a toa, muito do que se discute a respeito desta situacao envolve

o posicionamento da candidata, que € o Unico agente diretamente envolvido na disputa.

Figura 13 - Tabata relaciona Marcal ao PCC durante entrevista com a jornalista Natuza Nery

em que falava das suas propostas de transporte para Sao Paulo
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Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (31/08/2024)

Em sabatina a rede Record, apos associagdo a organizacao criminosa, Marcal declarou
que “o PCC estd [infiltrado] em quase tudo”, ignorando a gravidade da situagdo (UOL,
2024d). Em outras entrevistas, o candidato parece abordar o posicionamento mais critico,
mas ainda assim aproveita o espago que lhe ¢é concedido para esclarecer a situagdo como
oportunidade para insistir na ideia de uma “perseguicao politica”, o que nos parece proposital
para construir uma imagem de vitimismo e gerar apelo social. Em entrevista ao GloboNews
(Figura 14), ao ser questionado acerca de possiveis agdes para “limpar” o PRTB, Margal evita
posicionamento direto e tangencia o tema, explicando se deu seu ingresso no partido:

Eu entrei no partido recentemente, ndo sei se ¢ do conhecimento de vocés, mas eu ia
sair [candidato] pelo DC; e eu escolhi o DC justamente porque tinha um senhor de
idade e ai eu falei: esse aqui nunca vai falhar. Eu estava em Roma antes da eleigdo e
esse senhor me liga faltando poucas horas para acabar o prazo eleitoral e vira ¢ fala

para mim “vocé ndo vai sair eleito”. Foi de tltima hora que eu entrei no PRTB (Gl1,
31/08/2024).

Ao ser questionado, mais uma vez, sobre o que faria para desvincular o partido do
crime, o candidato disse: “Eu preciso de ajuda. Eu ndo sou o presidente ou dono do partido.
Eu n3o mando no partido, estou usando ele para sair candidato”. Marcal insiste na falta de

resposta as perguntas que lhe sdo feitas pelos jornalistas e, mais uma vez, foge do tema,



explicando como funciona a dindmica de associa¢ao partidaria nos Estados Unido e no Brasil,
em uma tentativa clara de dizer que ndo se identifica com partidos politicos para convencer a
audiéncia (e aqui novamente conseguimos visualizar a categoria Persuasdo) de que nio tem

responsabilidade sobre os problemas do partido.

Figura 14 - Marcal é questionado sobre suspeita de ligacio com membros de seu partido com

integrantes do PCC
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Fonte: pesquisa de campo no Instagram do portal G1 (31/08/2024)

O video analisado, que trata-se de um collab entre o portal G1 e a GloboNews,
destaca-se como o mais longo entre os coletados na pesquisa, com duracao de nove minutos e
trinta e quatro segundos. Essa extensdo revela uma tentativa do jornalismo de abordar o tema
com profundidade, contextualizando a relagdo historica entre o PCC e a politica em Sdo
Paulo. Durante a entrevista, Margal ¢ questionado sobre os vinculos de seu partido com o
crime organizado, mas ele oferece respostas rasas, de modo a tangenciar o tema o tempo
inteiro: "Se isso [ser criminoso] fosse alguma coisa, a gente ndo aceitaria o Lula ser
Presidente. Ele desviou mais de um trilhdo com a quadrilha que ele tinha. Ele recebeu nove

anos de cadeia".



A postura do candidato demonstra uma clara estratégia de aproveitamento da logica
midiatica contemporanea. Em vez de responder objetivamente, ele desvia para ataques
genéricos: "Se isso aqui fosse lugar para discutir moralidade a gente ia tirar o Presidente do
Brasil. E uma facgio criminosa também, entdio se for falar do assunto nés vamos falar do
assunto do jeito que ele ¢". Os jornalistas insistem no tema original, mas Margal mantém seu
discurso inflamado, afirmando: "Se for para moralizar, vamos moralizar direito, eu ndo estou

pedindo vaga para ser padre nem pastor aqui ndo, isso aqui € a politica real".

Apenas a partir dos dois minutos finais ele aborda, embora superficialmente, a
questao central: "Essa gravacao ¢ algo de fevereiro, salvo engano, eu perguntei isso para ele.
Mas alguém esperou uma cartinha na manga assim: 'vamos esperar para desestabilizar o
Margal'. Eu gostaria que ele se afastasse, eu falei isso para ele e ele falou que ndo ¢ nada
disso". Observamos, nessa dindmica, que o candidato se esquiva, a todo custo, de assumir a
responsabilidade sobre o tema. "Se o partido fosse meu ele ja estava afastado até a apuracgao,

mas nao ¢ meu. E se fosse para afastar, ia afastar o Lula também".

Sua argumenta¢do culmina, de certo modo, numa relativizacdo do crime na politica:
"O PT e o PL estdo envolvidos em um monte de coisa. Partido politico ndo ¢ sindbnimo de
pureza nao". Essa estratégia de equiparagdo e vitimizagao transforma o debate em espetaculo,
priorizando frases de impacto que, posteriormente, lhe servem como forma de monetizagao,
através dos cortes que ele mesmo assume ser o foco da sua estratégia politico-eleitoral.
Durante todo o tempo de TV, Mar¢al demonstrou os movimentos de evasdao e confronto, no

esforgo de transformar uma entrevista jornalistica em um espetaculo.

5.3 As hipoteses de pesquisa na relacdo com as situacoes

As hipoéteses de pesquisa representam afirmagdes provisorias que serdo investigadas
para verificar sua aderéncia aos fatos observaveis (Braga, 2005). Portanto, as hipoteses
elaboradas neste estudo, e que serdo apresentadas neste topico, foram estruturadas de modo a
possibilitar o entendimento da capacidade explosiva de interferéncia de Marcal na cobertura
jornalistica. Em paralelo, nosso intuito ¢ examinar as estratégias empregadas pelo agente na
gestao do circuito da atencdo para analisar como estas se articulam a economia da atencao e,
em que medida, transformam as praticas do jornalismo. O material documental, por sua vez,

sera utilizado de forma integrada para corroborar as hipoteses durante esta fase de analise.



Para aprofundar a investiga¢cdo, nos questionamos quais elementos das hipdteses de
pesquisa elaboradas sdo classificadveis a partir das categorias de analise da economia da
atengdo — inicialmente utilizadas para delimitar seu conceito no primeiro capitulo e,
posteriormente, para estabelecer aproximacodes e divergéncias com o jornalismo. A partir
disso, examinamos o material empirico, isto €, as 50 publicagdes do Instagram do portal G1 e
entrevistas de Margal em veiculos jornalisticos, buscando identificar indicadores concretos
que materializassem tais categorias nas amostras, as quais foram organizadas em tabelas por
frequéncia de aparicdo. Adotamos um critério de classificagdo ndo excludente, onde uma
mesma situagdo pode ser associada a multiplas hipoteses desde que apresente os marcadores

correspondentes.

5.3.1 - Hipotese 1: Pablo Marcal mobiliza o campo jornalistico para
operacionalizar suas estratégias politico-eleitorais ao adotar estratégias de apropriacao

de conteudos jornalisticos que geram beneficios aos seus projetos

Esta hipotese parte da compreensdao de que Pablo Marcal mobiliza quatro campos
sociais para operacionalizar suas estratégias, a julgar: ideoldgico, econdmico, politico e
jornalistico. Destes, considera-se os trés primeiros como estruturantes, haja vista que
definem, respectivamente, a) a disposicdo de ideias com o intuito de criar uma rede capaz de
mobilizar pensamentos semelhantes; b) a possibilidade de monetizagdo como consequéncia
da exposi¢do de ideias; e c) as acdes politicas, a exemplo da candidatura e do envolvimento
em projetos sociais, como taticas para a construg¢ao de visibilidade e influéncia. J& o quarto ¢
considerado operacional, isto €, ndo define a base de atuacdo de Margal, mas ¢ mediador

fundamental para a difusdo de suas ideias.

O movimento para o quarto campo, isto €, o jornalistico, € perceptivel a partir de dois
esforgos apresentados por Margal. A principio, uma tentativa de enfraquecimento do campo
jornalistico, sob a justificativa deste representar informagdes tendenciosas e taticas que
podem colaborar para o enfraquecimento de suas estratégias politicas. E a apropria¢do das
logicas que lhe trazem ganhos, como factualidade e compromisso social em suas proprias
midias sociais digitais, em que se aproxima do seu publico. Em outras palavras, ao migrar
para o campo jornalistico, Margal utiliza como recurso predominante a retorica de
deslegitimacdo das praticas que sdo proprias do campo. E, a partir disso, apropria-se do

ferramental oferecido pelo jornalismo em outros espagos, apenas na medida em que isso lhe



traz ganhos. Suas acdes sdo planejadas de modo a forgar a cobertura midiatica, pois, apesar

de deslegitima-la, reconhece o seu poder de mobilizagdo social.

A hipoétese em discussdo neste topico defende, em outras palavras, a existéncia
de uma dindmica de circulag¢do entre dois campos: jornalistico e das midias sociais digitais.
Isso revela que Marcal sabe como se movimentar para explorar o que esses diferentes espacos
podem lhe oferecer de melhor para operar suas estratégias com maior rigor. A audiéncia € o
principal alvo da primeira fase dessa dinamica, pois € a existéncia ou ndo de um publico para
destinar atencdo a algo ou alguém que determina se o discurso, seja ele mididtico ou politico,
serd legitimado. Ao que nos parece, além de explorar o publico em comum do Jornalismo,
Margal, ao deslegitimar a pratica jornalistica, assume competir com a atengao direcionada aos
veiculos de comunicacdo. J4 na segunda fase, ha a apropriagdo do formato jornalistico com a
intencdo de se estabelecer enquanto autoridade informativa concorrente as organizacdes

jornalisticas tradicionais.

Conseguimos extrair elementos concretos para a validagdo desta hipotese nas quatro

situagdes observadas no estudo. Confira a sistematizagdo (Tabela 6):

Tabela 6 - Estratégias e elementos concretos que validam a primeira hipotese

SITUACOES ESTRATEGIAS ELEMENTOS

Situagdo 1: Cadeirada dada | 1. Quebra de formalidades 1.1 Uso do termo pejorativo
por Datena em debate na TV | jornalisticas a partir de “Jack”;

Cultura escolhas linguisticas, como |[1.2 Uso de neologismo

intuito de desviar o foco da | ir6nico em “Boules”;

audiéncia do debate para sua
narrativa.

2. Improvisa uma gestao
inteligente da subversao da
regra

1.3 Uso da expressdo “Da
Pena” para dizer ‘Datena’.

2.1 Permanece em siléncio
por 18 segundos e usa o
tempo final para polemizar.

Situagdo 2: Laudo médico
falso divulgado contra
Boulos e suspensdo da rede
social pela Justica Eleitoral

1. Utiliza o Instagram como
um canal de disseminagao
de noticias, como o que faz
veiculos jornalisticos como
o Gl.

1.1 Publica o maior factdide
produzido e ancora-se na
liberdade de expressao.

Situagdo 3: Expulsao de
debate da Flow News apos
declaragdo contra Nunes

1. Faz anuncio polémico em
rede aberta, se apropriando
do que parece uma noticia.

1.1 Informa a prisdo de
Nunes e a justifica como
uma promessa de campanha.

Situagdo 4: Suspeita de

1. Utiliza o espaco

1.1 Evita responder as




envolvimento com o crime
organizado

concedido pelo G1 como
oportunidade para reforgar
suas narrativas.

indagac¢des dos jornalistas
de forma direta,
aproveitando ganchos para

render falas polémicas.

Fonte: elaborado pela autora a partir das quatro situagdes descritas no trabalho

5.3.2: Hipodtese 2: A atuacido de Pablo Marcal expressa um esforco de aproximacgio da
economia da atencdo com o campo jornalistico por meio da mobilizacio da atencio

publica

Enquanto no jornalismo a mobilizacao da atencao publica se d4 por meio de um longo
processo de producdo e apuragdo dos fatos sociais, amparado em valores-noticia como
veracidade e imparcialidade (Guerra, 2008), em Margal ela resulta da produgdo de polémicas,
ainda que isso lhe custe factoides. Com isso, estamos dizendo que a segunda hipotese, ao
apontar para um esfor¢co de aproximagdo da economia da atengdo com o campo jornalistico,
refere-se ao ferramental oferecido pelos dois campos. Tanto € que a campanha do candidato ¢é
associada, tanto pelo G1 quanto por especialistas e seus proprios adversarios, pela atengdo
que ele é capaz de gerar. Com essa hipdtese, estamos afirmando que Margal utiliza

mecanismos da nova economia para influenciar a cobertura jornalistica das eleigdes.

Em tese, isso acontece em dois sentidos: a) direto, quando Margal se torna pauta
midiatica por agdes que o envolvem ou suas proprias declaragdes controversas e impactantes,
ainda que isso seja feito de forma critica; e b) indireto, nos casos em que precisa criar
narrativas que competem com o jornalismo profissional, e é aqui onde entram os factdides.
Vale lembrar que os fatores de aproximagdo do jornalismo sdo audiéncia, competitividade,
tecnologias digitais, velocidade e limitacdo; e que, portanto, a sustentagao dessa hipotese se
da pela identificacdo da presenca de algumas dessas categorias, que inevitavelmente apontam

para o esforco de aproximacao realizado pelo agente.
Foram identificadas 7 a¢des concretas que mobilizam a dindmica descrita (Tabela 7):

Tabela 7 - Estratégias e elementos concretos que validam a segunda hipotese

SITUACOES ESTRATEGIAS ELEMENTOS

Situagdo 1: Cadeirada dada | 1. Provocagdo de agressdo | 1.1 Adversarios citam a

por Datena em debate na TV | para forgar a cobertura | provocagdo  prévia  de

Cultura midiatica. Margal ("trabalhou para
isso acontecer"),




1.2 Até mesmo cortes de
video que sdo proprios da
logica que Margal opera sao
replicados pelo Gl para
noticiar a agressao.

Situagdo 2: Laudo médico
falso divulgado contra
Boulos e suspensao da rede
social pela Justica Eleitoral

1. Simulagao de um furo
jornalistico com fato falso e
para capturar a agenda
noticiosa.

1.1 Uso de documento
fraudulento como estratégia
de viralizagao;

1.2 Assunto € recorde de
publicagdes no Instagram do
portal G1 envolvendo
Margal em apenas um dia;

Situacao 3: Expulsao de
debate da Flow News apos
declaragao contra Nunes

1. Transformacao da
expulsdo em conteudo viral,
capaz de ser abordado pelo
jornalismo.

1.1 Dois cortes dramaticos
do video sao reproduzidos
pelo G1.

1.2 Todas as publicagdes
acerca do debate destacam
Margal.

Situagdo 4: Suspeita de
envolvimento com o crime
organizado

1. Associagdo a tema
sensivel acompanhada de
falas polémicas, como forma
de aproveitar o espaco
oferecido pelo jornalismo.

1.1. O G1 publica reels de
aproximadamente 10
minutos pela primeira vez
para explorar o
comportamento do
candidato;

Fonte: elaborado pela autora a partir das quatro situagdes descritas no trabalho

5.3.3: Hipotese 3: A atuacio de Pablo Marcal incorre em incapacidade de conectar

economia da atencio e jornalismo devido a divergéncias estruturais nas concepgdes e

estratégias dessas duas atividades

As divergéncias estruturais entre economia da atencdo e jornalismo a que a hipdtese

se refere centram-se nos distanciamentos elencados no segundo capitulo deste estudo, que

abarcam as categorias persuasao, controle, escassez, capital e quantificagdo. Com ela, nosso

intuito € reforgar a que a subversdo as regras, o sensacionalismo e a producdo de fatos falsos

utilizados por Margal para alcangar visibilidade destoam das praticas jornalisticas, nas quais ¢

fundamental o cumprimento de uma série de procedimentos €ticos para a divulgagdo dos

fatos. A incapacidade de conectar os campos justifica-se pela apresentacdo da légica do

engajamento a qualquer custo de um lado e, do outro, da responsabilidade informativa.




A essa hipotese, associa-se o fato de que a dinamica da economia da ateng¢do, na qual
Pablo Marcal se insere, opera sob uma logica de instantaneidade e espetacularizagdo,
enquanto o jornalismo, mesmo quando situado nas midias sociais digitais, em que enfrenta as
pressdes do mercado digital, pressupde um processo mais lento e criterioso de construgdo da
noticia. Seu objetivo € averiguar se as generaliza¢des adotadas por Marcal e as provocagdes
que julgamos deliberadas, reforcam a desconex@o entre os dois campos. Isso porque seu
modelo de comunicagdo nao se alinha com critérios fundamentais do exercicio das praticas
jornalisticas as quais se afere qualidade. Por isso especificamos que se tratam de divergéncias

estruturais nas concepcoes dessas atividades.

Conseguimos elementos concretos para validar esta hipotese em todas as situacdes
exploradas ao longo do estudo. Neste caso, colocamos ndo apenas as acdes de Marcal, ao
operar sob a logica da economia da atengdo, mas também aquelas executadas pelo jornalismo

na tentativa de afastar-se dessa dinamica (Tabela 8).

Tabela 8 - Estratégias e elementos concretos que validam a terceira hipétese

SITUACAO ESTRATEGIA DE | ESTRATEGIA DO | ELEMENTOS
MARCAL JORNALISMO

Situagdo 1: 1. Uso do conflito 2. Controle narrativo | 1.1 Margal provoca

Cadeirada dada por | para engajamento; do mediador para o comportamento de

Datena em debate na evitar espetaculo. Datena ao insistir

TV Cultura em afirmacgoes como

“vocé ndo é
homem” e “vocé ndo
tem coragem”;

2.1 O mediador do
debate solicita
interrupgao da
programacao de
imediato apos a
agressao.

Situagdo 2: Laudo
médico falso
divulgado contra
Boulos e suspensao
da rede social pela
Justica Eleitoral

1. Apropriagdo da
noticia como
ferramenta de
divulgagdo da
informacao - laudo
falso;

2. Analise
fragmentada do
laudo;

3. Apuragao rigorosa
do fato.

2.1 O carrossel
apresentado na
figura 9 apresenta a
identificacao de
cada elemento falso;

3.1 G1 entrevista a
filha do médico
citado para reforcar
a falsificacao do




laudo.

Situacao 3:
Expulsao de debate
da Flow News apos
declaragao contra
Nunes

1. Transformacao da
expulsao em
indicador de
censura;

2. Destaque para a
subversao das regras
como forma de

ataque a democracia.

1.1 Margal utiliza o
termo ‘censura’ para
comover a
audiéncia;

2.1 O G1 analisa o
caso de forma
profunda,
convidando
especialista politico.

Situacao 4: Suspeita
de envolvimento
com o0 crime
organizado

1. Posiciona-se
como alvo de
"perseguicao
politica”;

2. Protocolo de
insisténcia dos
jornalistas.

1.1 Margal diz que a
divulgacdo da
informagao proxima
ao periodo eleitoral
foi uma "cartinha na
manga" que a midia
manteve para lhe
perseguir;

2.1 O uso de frases
como "Voltando a
gravagao de
Avalanche: qual sua
acgdo concreta no
PRTB?" ¢ "Sim ou
ndo: vocé pediu o
afastamento do
presidente do
partido?" mostram a
insisténcia dos
jornalistas por
resposta concreta.

Fonte: elaborado pela autora a partir das quatro situa¢des descritas no trabalho




6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a relacdo entre a economia da atengdo e o jornalismo a
partir da atua¢do de Pablo Marcal nas eleicdes de 2024 em Sao Paulo. A investigagdo
confirmou que suas estratégias politicas do candidato priorizaram o engajamento viral em
detrimento da seriedade informativa, evidenciando uma incompatibilidade estrutural entre
esses dois campos. Enquanto o jornalismo se baseia em apuragdo, verificacdo e
responsabilidade social, Marcal adotou taticas como provocagdes deliberadas, factoides e
espetacularizacdo de conflitos, que subvertem os principios éticos do jornalismo. Com isso,
percebemos que o jornalismo contemporaneo enfrenta um paradoxo: por um lado, precisa se
adaptar as novas dindmicas de consumo de informacao; por outro, nao pode se render a logica

da nova economia, que tende a operar nas midias sociais digitais.

O estudo mostrou que Margal instrumentalizou o jornalismo para amplificar suas
narrativas, mas também o atacou quando conveniente, revelando uma relacdo utilitaria e
conflituosa com a imprensa. Nesse aspecto, fizemos o esforco de demonstrar que, quando a
espetacularizagdo prevalece sobre a apuracao criteriosa, o jornalismo deixa de cumprir seu
papel de mediador qualificado do debate publico, tornando-se involuntariamente cimplice de
estratégias que prejudicam o proprio ecossistema informativo. Casos como a divulgacdo de
um laudo médico falso e a transformagdo de agressdes em conteudo viral ilustram os riscos

dessa dinamica, que privilegia o impacto imediato em vez da qualidade informativa.

Do ponto de vista critico, este trabalho alerta para um fendomeno que ultrapassa a
figura de Margal: a crescente espetacularizagao da politica, em que a busca por visibilidade
suplanta o compromisso com a verdade e o interesse publico. Se, por um lado, as redes
sociais democratizaram o acesso ao debate politico, por outro, elas incentivam uma
competicdo por atengdo que muitas vezes recompensa o sensacionalismo em vez da
substancia. O jornalismo, pressionado por essa ldgica, enfrenta o dilema de como manter sua
relevancia sem se render ao mesmo mecanismo que deslegitima sua funcdo social. A
pergunta que fica é: € possivel conciliar engajamento e responsabilidade, ou estamos fadados

a uma politica cada vez mais superficial?

Inevitavelmente, a andlise também contribuiu para demonstrar como a economia da
atencdo, quando aplicada a politica, pode corroer o debate democratico ao substituir
argumentos por choques emocionais e desinformagdo; estratégias que nao apenas

desequilibram o pleito eleitoral, mas também fragilizam a confianga nas instituigdes



democraticas. Entdo, o estudo ndo se esgota na andlise de um candidato, mas abre caminho
para reflexdes mais amplas sobre o futuro da democracia na era digital. Se a economia da
aten¢do continuar a ditar as regras do jogo politico, sem freios éticos ou institucionais, o
preco a ser pago sera a erosdo do debate publico e a banalizagdo da propria ideia de
representacdo. O estudo serve, portanto, como um alerta sobre os limites ténues entre
liberdade de expressdo e irresponsabilidade, convidando a sociedade a repensar como

queremos que a politica seja feita e consumida nas proximas eleigdes.

Por fim, este estudo nos serve como um chamado para que se reflita sobre os limites
¢ticos do jornalismo na era digital. Se a profissdo ndo conseguir estabelecer critérios claros
para lidar com a espetacularizagdo da politica, corre o risco de se tornar refém da mesma
logica que deveria combater. A andlise de Margal revela que a economia da aten¢do no
jornalismo n3o ¢ um problema meramente tecnoldgico, mas sobretudo ético. Cabe ao
jornalismo decidir se serd apenas mais um ator nesse jogo de visibilidade ou se conseguira
reafirmar seu papel como espaco qualificado de mediagao da vida publica. Mais do que
nunca, ¢ preciso defender um jornalismo que resista a sedugdo dos algoritmos sem perder sua
capacidade de dialogar com as novas formas de consumo de informagdo - um desafio

complexo, mas indispensavel para o futuro da democracia.
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