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RESUMO

O presente trabalho investiga os impactos da contrarreforma trabalhista nas condi¢des de
trabalho de assistentes sociais na politica de saude em Sergipe. A necessidade desta pesquisa
decorre do fato de que o Servigo Social, inserido na divisao sociotécnica do trabalho, encontra-
se diretamente afetado por processos de precarizagdo. O objetivo geral deste estudo consiste
em compreender as condigdes de trabalho das(os) assistentes sociais na politica de saide em
Sergipe a partir da Contrarreforma Trabalhista. Os objetivos especificos incluem: analisar as
condigdes de trabalho no Brasil e em Sergipe a partir da contrarreforma trabalhista;
contextualizar a politica de saude no Brasil a luz do trabalho profissional do(a) assistente social;
e problematizar as condi¢des de trabalho na politica de saude em Sergipe. A pesquisa possui
carater bibliografico e documental, com abordagem quantitativa e qualitativa. Os resultados
apontam que a contrarreforma trabalhista € o avango do modelo neoliberal intensificaram a
precarizagdo das condigdes de trabalho dos(as) assistentes sociais na politica de satide em
Sergipe.

Palavras-chaves: Servi¢o Social; Politica de satde; Condi¢des de trabalho; Contrarreforma

trabalhista; Sergipe.



ABSTRACT

This study investigates the unrestricted precarization and the impacts of the Labor Counter-
Reform on the working conditions of social workers in the health policy sector in Sergipe,
Brazil. The need for this research arises from the fact that Social Work, as a profession
embedded in the socio-technical division of labor, is directly affected by processes of
precarization. The general objective is to understand the working conditions of social workers
in Sergipe’s health policy context in light of the Labor Counter-Reform. Specific objectives
include: analyzing working conditions in Brazil and Sergipe following the Labor Counter-
Reform; contextualizing Brazil’s health policy in relation to the professional work of social
workers; and problematizing the working conditions of social workers in Sergipe’s health
policy sector. This research is bibliographic and documental in nature, using both quantitative
and qualitative approaches, and is primarily theoretical. The results indicate that the Labor
Counter-Reform and the advance of the neoliberal model have intensified the precarization of
social workers’ labor conditions in Sergipe’s health policy sector.

Keywords: Social Work; Health Policy; Working Conditions; Labor Counter-Reform;
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1 INTRODUCAO

A reestruturacdo do capital global, intensificada nas décadas recentes, resultou em
transformagoes qualitativas na organizagdo do trabalho e nas relacdes de classe. Isso inclui a
introducao de novas tecnologias na produg¢ao, que alteram as condi¢des de trabalho e a dinamica
entre capital e trabalho, levando a precarizacao das condigdes laborais.

Com as transformagdes do capitalismo contemporaneo, houve a diminuigao
significativa da classe operaria industrial tradicional e uma crescente "subproletarizagdo", com
o surgimento de novas formas de trabalho que fragmentam o proletariado. Isso resulta em um
cenario de desemprego estrutural e uma mudanga no perfil do trabalhador, onde muitos sdo
excluidos das possibilidades tradicionais de trabalho.

O novo padrio de acumulagdo flexivel tem sido associado a intensificagdo da
precarizagdo das condigdes laborais. Esse processo engloba a desregulamentagao das condigdes
de trabalho, promovendo relacdes laborais caracterizadas por maior instabilidade e inseguranca,
0 que resulta na ampliagdo da vulnerabilidade dos trabalhadores. Antunes e Praun (2015)
apontam que as mudancas no processo de reestruturagdo produtiva, vém produzindo
indicadores de acidentes e doengas com nexo laboral, inclusive relacionado a transtornos
mentais.

O neoliberalismo toma forma como expressdo da reestruturagdo politica, econdmica e
ideoldgica do capital diante da crise estrutural do padrdo fordista-keynesiano, que, a partir da
década de 1970, revelou a queda da taxa de lucro, o esgotamento do modelo de produgao rigida
e a incapacidade do Estado de bem-estar em sustentar as demandas da acumulacdo. Nesse
contexto, o neoliberalismo emerge como resposta as exigéncias de uma nova dindmica
acumulativa, marcada pela financeirizagdo, pela flexibilizagdo produtiva e pela
internacionalizagdo das cadeias de producdo. Essa reestruturagdo intensifica a
internacionalizagdao da producdo e exige que os Estados nacionais se ajustem a novas politicas
estruturais, refletindo mudancas significativas nas formas de intervencao do Estado na questao

social.

Entretanto, esse contexto neoliberal, acentua as desigualdades no que implica a
implementagdo de politicas de ajuste estrutural que impactam diretamente a protegdo social e
as politicas sociais, resultando em uma redefini¢cao do papel do Estado, que deve se tornar mais
flexivel as demandas do mercado, a0 mesmo tempo em que tenta articular essas exigéncias em

politicas nacionais. Além que, esse processo promove, ainda, a despolitizagdo da questao social,
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ao deslocar a responsabilidade pelo bem-estar social da esfera publica e estatal para a esfera
privada e de mercado, transformando questoes antes tratadas como responsabilidade do Estado
em deveres de individuos e grupos, desqualificando-as como uma problematica publica
relevante.

Ademais, o modelo ¢ criticado por naturalizar o ordenamento capitalista e as
desigualdades sociais, além de desmantelar as conquistas sociais da classe trabalhadora. Essa
abordagem se reflete na negacao do papel do Estado na garantia dos direitos sociais, sendo
substituida por um modelo de filantropia e solidariedade promovido pelo setor privado.

O papel do Servico Social ¢ fundamental dentro da dindmica da sociedade burguesa,
particularmente em tempos de crescente capitalismo, visto que, estd intrinsecamente
relacionado as demandas geradas pelas contradi¢cdes presentes nas relacdes sociais de produgao
e reproducdo da sociedade capitalista, especialmente em sua fase monopolista.

Enquanto area interventiva que busca responder as demandas sociais surgidas das
contradigdes do sistema capitalista e em um contexto de desregulamentagdo e precarizagao, os
assistentes sociais tém um papel crucial na mediagdo dessas questdes sociais, buscando a
protecdo e promocao dos direitos dos individuos e comunidades. A legitimacdo da area se da
na necessidade da mediagdo entre as classes sociais em disputa, especialmente nas relagdes
entre as classes dominantes e os trabalhadores. Outrossim, a profissao foi consagrada em parte
por causa da fun¢do reguladora do Estado frente as necessidades sociais, se tornando, assim,
uma forma de garantir um certo ordenamento e controle para responder as exigéncias sociais
emergentes.

A politica de satde refere-se ao conjunto de diretrizes e agdes coordenadas com o
objetivo de promover, proteger e recuperar a saude da populagdo, buscando organizar e
direcionar os servigos de salide para garantir um acesso equitativo, eficiente e de qualidade. No
Brasil, essa politica é estruturada principalmente em torno do Sistema Unico de Satide (SUS),
que tem como principios fundamentais a universalidade, integralidade e equidade no
atendimento. A politica de saude envolve diversos aspectos, como a satidde como um direito de
todos e dever do Estado, conforme a Constituicdo de 1988, além de iniciativas voltadas para a
promoc¢ao da satide e a prevencdo de doengas. Ela também assegura o acesso universal aos
servicos de satude, onde ha o trabalho multiprofissional para os usuarios, integrando diferentes
setores, como educagdo, assisténcia social e habita¢dao, que impactam a satide da populagao.

A atuagdo profissional na politica de satide ¢ multifacetada e inclui atribui¢cdes como a
promoc¢ao do direito a salide, onde os assistentes sociais sdo responsaveis por articular

atividades que garantam a efetivacdo do direito social a saude, promovendo praticas que
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respeitem a diversidade e as necessidades dos usudrios, a atuacdo interdisciplinar e articulada
com outros profissionais de saude, além do enfrentamento da burocratizagio e precarizacio dos
servicos. Assim, a atuagdo dos assistentes sociais na politica de saude ¢ crucial para garantir
ndo apenas a promoc¢do da saude e a dignidade do atendimento, mas também a defesa e
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS), em consonancia com as diretrizes éticas e
legais da profissao.

A area da satide possui suas particularidades e complexidades que envolvem o processo
saude-doenga, onde os diversos profissionais envolvidos precisam lidar cotidianamente,
resultando em momentos de tensdo e episddios que podem levar a sobrecarga emocional e
consequentemente ao desgaste na saide desses profissionais. Ademais, com a intensificagao da
questdo social e suas expressoes, had um grande aumento da demanda nas diversas politicas
sociais, resultando em uma maior pressao sobre os profissionais, que lidam com um cenario de
necessidades sociais crescentes diante de restricdes impostas em sua atuagdo, tornando as
praticas profissionais muitas vezes mecanicas e desconectadas das reais necessidades sociais,
uma problematica, uma vez que o servigo social em seu carater interventivo, demanda em seu
exercicio profissional a compreensdo da realidade social e toda sua complexidade.

Uma pesquisa nacional realizada por Lourengo et al. (2019) sobre as condigdes de
trabalho de assistentes sociais da area da satide e repercussoes psicossociais, desenvolvida por
meio de questiondrios e entrevistas aplicados a assistentes sociais da area da satide de diferentes
regides do Brasil, apontou que a realidade vivenciada por esses profissionais ¢ complexa e
apresenta diversas caracteristicas, conforme indicado pelos dados coletados no estudo. Os
profissionais entrevistados apresentaram dificuldades para reconhecer suas condigdes de
trabalho. Em contrapartida, os dados também revelam que os participantes ndo relataram
sentimentos de inseguranga, impoténcia ou frustracdo, mas reconhecem a precarizagdo dos
servicos de satide e a queda na qualidade dos cuidados, o que gera tensdo em relagdo ao
engajamento na garantia do direito a saide. As entrevistas evidenciam a realidade didria dos
assistentes sociais, que enfrentam desgaste emocional e preocupacao devido ao conhecimento
dos problemas de saude da populacdo empobrecida, além da sobrecarga ocasionada pela
escassez de funcionarios frente a alta demanda (Lourenco et al., 2019).

A pesquisa ainda aponta que os profissionais lidam com rigidez hierarquica e
centralizacdo das informagdes nos hospitais, somado a falta quase total de reconhecimento por
parte da gestdo e chefias. Por fim, os altos indices de bem-estar relatados podem ser
compreendidos como estratégias defensivas, uma vez que, embora os profissionais reconhecam

a importancia do seu trabalho, essa percepg¢ao pode refletir certo nivel de alienacdo em relagao
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as suas reais condi¢des. Ademais, os assistentes sociais na saude demonstram reconhecimento
do valor do seu trabalho, mas enfrentam desafios significativos que impactam seu bem-estar
emocional e sua capacidade de oferecer cuidados de qualidade (Lourencgo et al., 2019).

Todavia, a precarizagdo do trabalho tem gerado diversos impactos nas condi¢des de
trabalho dos assistentes sociais. A inseguranca no emprego ¢ a falta de direitos trabalhistas sdo
caracteristicas desse processo de exploragdo aumentado diante dos impactos do neoliberalismo
na sociedade, ocasionando um processo de adoecimento e afastamento dos postos de trabalho,
pois afeta diretamente seu bem-estar. Assim, a mercantilizagdo da for¢ca de trabalho e as
condi¢cdes de exploragdo a que os assistentes sociais estdo submetidos resultam em um desgaste
fisico e mental significativo.

O contexto de instabilidade e incerteza, frequentemente exacerbado por crises
econdmicas e sociais afetam os trabalhadores. A desregulamentagdo dos direitos trabalhistas e
sociais, por sua vez, limita o acesso a mecanismos de protecdo social, intensificando os
problemas enfrentados pelos profissionais.

A contrarreforma trabalhista' de 2017 intensificou as condi¢des de precarizagio das
relacdes de trabalho, com a retirada de direitos da classe trabalhadora. Como uma profissao
inserida na divisdo socio-técnica do trabalho, os(as) assistentes sociais também vivenciam essa
realidade de aumento da informalidade e da instabilidade no ambiente de trabalho. Entretanto,
essas condi¢des diminuem a autonomia e a capacidade dos profissionais de atuar com qualidade
e efetividade, pois a instabilidade nas relagdes de trabalho e as condi¢des precdrias limitam
ainda mais a autonomia dos(as) assistentes sociais, dificultando a definicdo e execugdo de
estratégias profissionais que respondam adequadamente as necessidades dos individuos e
comunidades atendidas, o que impacta diretamente em sua saude, sobretudo mental.

O presente trabalho objetivou compreender as condi¢des de trabalho das(os) assistentes
sociais da politica de satide em Sergipe a partir da contrarreforma trabalhista, uma vez que os
trabalhadores vivenciam ambiente de trabalho cada vez mais precario. Como uma classe
inserida na divisao sociotécnica do trabalho, o Servi¢o Social estd inserido nesse contexto de
precarizacdo. A pesquisa compreende por contemporaneo o recorte temporal a partir da reforma

trabalhista em 2017. Esta pesquisa se justifica pela necessidade de discutir questdes que

! Nesta pesquisa, optou-se pela utilizagdo do termo contrarreforma, conforme a concepcdo apresentada por
Behring (2008). Para a autora, o conceito de contrarreforma ndo se refere a uma mera alteragdo normativa, mas a
um movimento regressivo que implica a redug@o e o desmonte de direitos historicamente conquistados, associado
a uma redefini¢do do papel do Estado em favor da légica de mercado. Assim, o termo utilizado revela-se mais
adequado para caracterizar as mudangas introduzidas pela legislacao trabalhista recente, por expressar o seu carater
de retrocesso social e ndo de avango ou reorganizagdo progressiva do sistema de protegao social dos trabalhadores.
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envolvem a precarizagdo do trabalho das(os) assistentes sociais atuantes na politica de satde
em Sergipe, em meio a desafios e imposi¢des do mundo do trabalho.

O interesse por esta area de pesquisa se deu inicialmente pela formagdo técnica em
seguranca do trabalho, que por meio de estudos notava-se o crescimento do adoecimento dos
trabalhadores, trabalhos cada vez mais precarios ¢ um cendrio de desprotecdo social dos
trabalhadores.

Enquanto discente da graduagdo, foi requisitado na disciplina de Politica Social 1, a
elaboragdo de um artigo sobre o neoliberalismo, sendo necessario escolher um topico para tratar
sobre as implicagdes dessa expressao da reestruturacdo politica e ideoldgica do capital, dessa
forma, o subtema do artigo foi o0 mundo do trabalho, onde foram abordados algumas questoes
como o fendmeno da uberizagdo, pejotizacdo, precarizagdo do trabalho, entre outros, a partir
dessa analise para constru¢do do artigo, se refor¢cou o interesse pela tematica e a necessidade de
ampliar as discussdes quanto as problematicas citadas.

Outrossim, a partir de vivéncias no campo de estdgio ndo-obrigatorio na Politica de
Saude, foi possivel conhecer a realidade da atuagdo profissional e como a classe esta inserida
em toda discussao acerca das problematicas dos vinculos trabalhistas ¢ do mundo do trabalho
como um todo. Essa aproximagdo permitiu a reflexdo da importancia de compreender as
condig¢des de trabalho diante das particularidades do trabalho profissional da(o) assistente social
na politica de satide a partir da contrarreforma trabalhista, com énfase na realidade de Sergipe.

Para o Servigo Social, a importancia se d4 pois os(as) assistentes sociais, assim como a
classe trabalhadora como um todo, enfrentam as consequéncias das imposi¢des do capitalismo
contemporaneo no mundo do trabalho. Além de possibilitar que tais profissionais, possuindo a
condicao de assalariados e vivenciando condigdes e relagdes de trabalho adoecedoras, tenham
a percepcao e conhecimento dos impactos da realidade em que vivenciam, visto que existe uma
problematica acerca da consciéncia dos processos de precarizagdo em relagdo as suas reais
condi¢des de trabalho.

E de fundamental importincia compreensdo que a categoria profissional desempenha
frente a implementagdo e acompanhamento das politicas de saude, especialmente no Sistema
Unico de Saude (SUS). Assim como, é imprescindivel entender que as condi¢des de trabalho
impostas a estes profissionais impactam diretamente na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios, onde essa relacdo ajuda a destacar a importancia do cuidado com o trabalhador,
considerando o impacto em sua capacidade de prestar um atendimento eficaz, ético e acolhedor.

Ainda assim, a precarizac¢ao das condigdes de trabalho pode comprometer a autonomia

e a integridade ética dos assistentes sociais, afetando diretamente 0 modo como se posicionam
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frente aos desafios da profissdo. Dessa forma, a pesquisa permite uma analise tedrica e critica
sobre as condigdes dos profissionais, € concomitantemente, compreender as implicacdes dessa
realidade na vida dos usuarios atendidos pela politica de saude.

O estudo em questdo especifica as questdes apresentadas voltadas ao estado de Sergipe,
que possui caracteristicas que perpassam e influenciam as questdes trabalhistas, onde esta
intimamente ligada a fatores historicos, econdmicos e sociais, que continuam a moldar as
oportunidades e desafios enfrentados pela populagao da regido.

Outrossim, a pesquisa proposta visa contribuir academicamente para o estudo da analise
da realidade vivenciada pela classe, expondo aos futuros profissionais os desafios enfrentados
na pratica profissional, além da ampliagdo do debate acerca das questdes que envolvem a
atuagdo profissional na politica de saude, com énfase em Sergipe. A importancia académica de
compreender tais questdes ¢ multifacetada, pois envolve aspectos relacionados a formagao,
atuacdo profissional, impacto das condigdes laborais e a eficdcia das politicas publicas no
contexto regional.

Ademais, a pesquisa permite evidenciar a importancia do trabalho dos assistentes sociais
na politica de satude, além do reconhecimento do seu papel fundamental na equipe de saude,
pois sua atuagdo busca garantir o acesso da populacdo aos direitos sociais, promovendo
humanizagdo e equidade no atendimento. Outrossim, o profissional atua na formulagao,
implementa¢do e avaliagdo de politicas publicas de saude, contribuindo para a construcao de
estratégias que garantam atendimento universal e integral, conforme os principios do Sistema
Unico de Satde (SUS). Contudo, o estudo enriquece o conhecimento sobre as condigdes
laborais e a satide dos assistentes sociais, bem como reflexdo ética e profissional sobre as
condig¢des de trabalho no campo da satde, com impacto direto na qualidade do atendimento e
no bem-estar dos trabalhadores diante das transformac¢des no mundo do trabalho, no qual afetam
diretamente os (as) assistentes sociais, que atuam na linha de frente das politicas publicas.

Diante das argumentacdes apresentadas, a seguinte questao norteia a pesquisa: quais as
condi¢des de trabalho das(os) assistentes sociais da politica de satide em Sergipe a partir da
contrarreforma trabalhista? Esta questdo serd respondida a partir dos objetivos apresentados a
seguir. De forma central, esta pesquisa objetiva compreender as condi¢des de trabalho das(os)
assistentes sociais da politica de saude em Sergipe a partir da Contrarreforma Trabalhista.
Especificamente, buscamos: analisar as condi¢des de trabalho no Brasil e em Sergipe a partir
da contrarreforma trabalhista; contextualizar a politica de saude no Brasil em sua relagdo com
o trabalho da(o) assistente social.; problematizar as condi¢des de trabalho das(os) assistentes

sociais da politica de saude a partir da contrarreforma trabalhista, com énfase na realidade de
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Sergipe.
Os objetivos anteriormente expostos foram respondidos com base nos procedimentos

metodoldgicos indicados a seguir.

1.1 Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa apresenta uma natureza qualitativa e quantitativa, a qual, segundo
Minayo et al. (2002) a pesquisa qualitativa ¢ essencial para compreender a complexidade da
realidade social. Essa abordagem, no entender da autora, ¢ caracterizada por um profundo
envolvimento com a realidade dos sujeitos estudados, permitindo que a fala dos atores sociais
seja analisada no contexto em que se insere, buscando ndo apenas coletar dados, mas interpretar
os significados dessas informagdes, considerando fatores como a conjuntura sdcio-econdmica
e politica, enquanto a natureza quantitativa ¢ a tradugdo do espago cientifico através de
representacdes objetivas em estatisticas e dados matematicos.

Entretanto, Minayo ef al. (2002, p.22) explica que “o conjunto de dados quantitativos
e qualitativos, porém, nao se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

Dessa forma, o método materialista historico dialético direciona a resposta ao nosso
problema de pesquisa. Este método, “[...] busca encontrar, na parte, a compreensao e a relagao
com o todo; e a interioridade e a exterioridade como constitutivas dos fenomenos” (Minayo, ef
al., 2002, p. 24).

Isto ¢, o método dialético busca captar a totalidade das relacdes e as determinagdes
sociais e historicas que constituem os fendmenos, por isso ele propde uma compreensdo que
vai além da aparéncia do fenomeno. No contexto da pesquisa social, o materialismo dialético
considera que os fendomenos sociais devem ser entendidos em suas determinacdes e
transformagoes, levando em conta a dinamica entre o contexto social (exterioridade) e as
experiéncias subjetivas dos individuos (interioridade).

Netto (2011) enfatiza que no materialismo histérico dialético as relagdes sociais e as
estruturas de producdao sdo fundamentais para entender o comportamento humano e as
dinamicas sociais. No qual implica uma investigacdo empirica que explore a historia e as
condi¢des econdmicas das sociedades em estudo. No entanto, 0 método marxiano possui trés

categorias centrais: totalidade, contradicdo e mediacdo, onde de maneiras interligadas, cada
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uma contribui para uma compreensao profunda da realidade social e economica.

Através do método em questdo, busca-se a compreensdo das condigdes de trabalho
das(os) assistentes sociais da politica de saude em Sergipe a partir da contrarreforma
Trabalhista. Em que, através das trés categorias centrais (totalidade, contradicao e mediagao)
do método marxiano, torna-se possivel entender a esséncia da precarizacdo do trabalho que
as(os) assistentes sociais vivenciam, e alcancar por meio do método de pesquisa o que ndo esta
visivel, ultrapassando a superficialidade.

Ademais, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratoria, com abordagem
documental e bibliografica. Enquanto descritiva, o autor Gil (1999, p. 43) explica que “ As
pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacao ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Em
contraponto, o autor define que as “pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo

de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo acerca de determinado fato” (Gil, 1999, p. 43)

No que concerne aos objetivos especificos, utilizaremos as seguintes técnicas de
pesquisa: a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

Desse modo discursa-se através da analise dos objetivos especificos que versam sobre:
(1) analisar as condi¢gdes de trabalho no Brasil e em Sergipe a partir da contrarreforma
trabalhista; (2) contextualizar a politica de satde no Brasil em sua relacdo com o trabalho da(o)
assistente social;(3) problematizar as condigdes de trabalho das(os) assistentes sociais da
politica de saude a partir da contrarreforma trabalhista, com énfase na realidade de Sergipe

A pesquisa bibliografica foi mobilizada no tocante a resposta da totalidade dos objetivos
especificos, isto pois, por meio de material ja existente, construido principalmente com base
em artigos cientificos e livros, permite ao pesquisador coletar dados amplos e acessar a
historicidade do objeto estudado. Encontradas através de pesquisas em plataformas digitais
como a Scielo, repositorios institucionais de universidades, assim como livros fisicos
encontrados na Biblioteca Central da Universidade Federal de Sergipe.

Essa abordagem possibilita ao pesquisador a formulagdo de hipoteses e a definigdo de
um quadro tedrico que sustentara o desenvolvimento da pesquisa. Além disso, proporciona um
embasamento tedrico robusto e indica as lacunas no conhecimento que podem ser exploradas
em estudos futuros. Também auxilia na contextualiza¢do do objeto de estudo, contribuindo para
o entendimento mais profundo do fenémeno a ser investigado (Gil, 1999).

A pesquisa documental, segundo Gil (1999) consiste em uma técnica de coleta de dados

que utiliza documentos como fontes primarias para investigar fenomenos sociais, historicos,
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culturais ou cientificos. Este tipo de pesquisa envolve a andlise de materiais como relatérios,
artigos, livros, registros administrativos e outros tipos de documentos que ainda ndo receberam
um tratamento analitico. Na pesquisa social, a pesquisa documental se assemelha e segue os
mesmos passos da pesquisa bibliografica.

E uma etapa importante, pois ela permite ao pesquisador acessar informagdes ja
registradas, que podem complementar os dados obtidos por meio de outras técnicas, como
entrevistas e observagoes. A analise de documentos contribui para o entendimento do contexto
em que a pesquisa se insere, assim como a validacao ou contraposi¢ao de dados obtidos em
campo.

Dessa forma, enquanto pesquisa documental, as legislagdes, normativos e fontes

relevantes para a pesquisa utilizadas sao:

Quadro 1 — Fontes documentais da pesquisa

Fontes documentais Definigcao Associagado com os objetivos
da pesquisa
IBGE — PNAD Continua Pesquisa Nacional por Amostra de | Analisar a precarizagdo do
Domicilios do Instituto Brasileiro | trabalho a partir de indicadores
de Geografia e Estatistica sobre desocupacdo,informalidade
rendimentos
CFESS Conselho Federal de Servigo Compreender as particularidades
Social do trabalho profissional e as

condi¢des de trabalho das(os)
assistentes sociais com base nos
dados referente ao perfil das
assistentes sociais no Brasil: Fase

1e2(2022)
Ministério do Trabalho — Sistemas do Ministério do Analisar a precarizagdo do
RAIS/CAGED Trabalho e Emprego que realizam | trabalho com base em dados sobre
a Relag@o Anual de Informagdes vinculos formais, desligamentos e
Sociais e Cadastro Geral de caracteristicas contratuais do
Empregados e Desempregados Brasil e Sergipe através do
Observatorio de Sergipe
DIEESE Departamento Intersindical de Analisar os indicadores fornecidos
Estatisticas e Estudos sobre a terceirizagdo e formas
Socioecondmicos precarias de trabalho
Observatorio de Sergipe Sistema de dados e informagdes Analisar os indicadores de Sergipe
gerais sobre o estado sobre o mercado de trabalho
Previdéncia Social Sistema de seguro social publico Apontar dados sobre os
no Brasil afastamentos dos postos de
trabalho

Fonte: Elaboragdo propria

Vale ressaltar que, os dados utilizados nesta pesquisa foram obtidos pela Pesquisa
Nacional Por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), disponibilizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em sua forma trimestral. Para viabilizar a anélise

anual desses indicadores especificos, foi realizada a média aritmética simples dos quatro
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trimestres correspondentes a cada ano. A partir dessa consolidagdo, geraram-se os graficos que
possibilitaram a evolug@o anual das varidveis analisadas ao longo do periodo estudado.

Ademais, destacamos que também utilizamos dados provenientes da Pesquisa
Experimental sobre Trabalho por Plataformas Digitais, realizado em 2022. Embora integrado a
PNAD, esse mddulo possui cardter exploratdrio, com metodologia e recortes tematicos
especificos. Essa pesquisa foi incorporada para complementar a andlise, fornecendo
informacdes adicionais sobre as caracteristicas do trabalho mediado por plataformas digitais no
Brasil.

Ainda enquanto procedimento técnico, por meio da pesquisa documental alcancamos os
objetivos que versam sobre a analise das condigdes de trabalho no Brasil e em Sergipe a partir
da contrarreforma trabalhista; bem como na problematizac¢ao das condi¢des de trabalho das(os)
assistentes sociais da politica de satide a partir da contrarreforma trabalhista, com énfase na
realidade de Sergipe, através da andlise dos indicadores de precarizacdo do trabalho que se
apresentam na taxa de desocupacdo, informalidade, trabalho intermitente ou temporario,
jornada de trabalho e remuneragao.

Assim, através dos dados levantados, realizamos o demonstrativo através de gréficos, e
o cruzamento de dados para verificar a correlagdo entre precarizagdo laboral e condi¢des de

trabalho das(os) assistentes sociais.
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2 O PROCESSO DE PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL E EM SERGIPE

Este capitulo objetiva discutir o trabalho no modo de produgao capitalista, a partir da
teoria marxista, de modo a analisar os fundamentos histéricos, sociais e politicos da
precarizacdo do trabalho em seus moldes contemporaneos, com destaque para os impactos da
contrarreforma trabalhista de 2017 a nivel nacional e no estado de Sergipe. Para isso, os
seguintes subitens que divide este capitulo, em consonancia constroem base solida para a
discussao dos desdobramentos da precarizagdo do trabalho no Brasil e como o trabalho
profissional se insere nessa realidade como um trabalhador assalariado inserido na divisdo
sociotécnica do trabalho.

No item 2.1 Trabalho, trabalho abstrato ¢ condi¢gdes do trabalho no Brasil”, ¢é feito o
resgate teorico da teoria marxista, que entende o trabalho como fundante do ser social,
fundamenta a abordagem sobre trabalho que com a légica do modo de produgdo capitalista
passa por alteracdes, deixando de ser uma atividade criadora e subordinando-se a légica do
lucro. Assim, o trabalho torna-se abstrato, desumanizado e progressivamente precarizado,
marcado por intensificagdo, alienacdo e exploracao. Ademais, vemos no primeiro item a
trajetoria do capitalismo, do fordismo ao toyotismo, intensificou a degradacao de condicdes de
trabalho, resultando nas formas contemporaneas de flexibilizacdo, como os fendmenos da
uberizagdo e pejotizacao.

Por conseguinte, ao abordar a contrarreforma trabalhista e os processos de precarizacao
do trabalho no Brasil e em Sergipe, o item 2.2 <A contrarreforma trabalhista e os processos de
precarizacdo do trabalho no Brasil e em Sergipe” aprofunda a analise sobre os efeitos das
reformas neoliberais do mundo do trabalho. A contrarreforma de 2017 € caracterizada como
um marco na institucionalizagdo da precarizagdo no pais, ao promover mudangas de
desregulamentacdo, sob o discurso de modernizacdo. Elementos como o trabalho intermitente,
a prevaléncia do negociado sobre o legislado, a terceirizagdo irrestrita e a pejotizagdo sao
debatidos como mecanismos que transferem os riscos ao trabalhador e enfraquecem direitos
historicamente conquistados. Em Sergipe, essas transformac¢des tomam contornos modelados
pelas fragilidades estruturais do estado, como alta informalidade, baixa renda e escassez de
politicas publicas robustas, o que agrava a vulnerabilidade social dos trabalhadores.

O fechamento do capitulo apresenta o item 2.3 “A condi¢do de assalariamento do
Assistente Social” que relaciona diretamente os processos de precarizacdo ao contexto

profissional do servico social. Como profissionais assalariados e participes da classe
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trabalhadora, as(os) Assistentes Sociais também sdo afetadas pelas formas flexiveis e instaveis
de contratacdo. Com essa realidade, o projeto ético-politico da profissdo ¢ confrontado pelo
cenario de vinculos fragilizados e perda de autonomia profissional.

Em suma, o avanco do neoliberalismo e a ofensiva do capital contra os direitos sociais
sdo discutidos como causas centrais da intensificagdo da precarizacdo. Assim, o capitulo oferece
um embasamento critico e dialético sobre o processo de precarizacdo do trabalho, articulando
a teoria marxista, analise da reforma neoliberal e os impactos em Sergipe. Essa construcao
tedrica fundamenta a analise posterior sobre as condigdes especificas do trabalho profissional

na politica de satide em Sergipe.

2.1 Trabalho, trabalho abstrato e condi¢coes do trabalho no Brasil

O trabalho ¢ a atividade fundamental que distingue o ser humano da natureza e que
constitui a base do ser social. De acordo com Lessa e Tonet (2011), o trabalho, conforme a
teoria marxista, ¢ definido como transformacdo consciente da natureza com o objetivo de
satisfazer necessidades humanas.

Diferente das acdes instintivas de outros seres vivos, como as abelhas ou formigas, o
trabalho humano ¢ caracterizado pela capacidade de prévia-ideacao, ou seja, pela antecipagao
consciente do resultado da agdo antes de sua realizacdo pratica. Essa antecipagdo permite que
o individuo projete mentalmente uma solucdo para determinada necessidade e, em seguida, a
concretize na realidade, num processo que Marx denomina objetivacao.

Nesse sentido, o trabalho ¢ a transformagdo da natureza conforme um projeto
previamente elaborado, sendo sempre uma resposta concreta a uma necessidade real. Além de
produzir objetos, essa transformagdo também modifica o proprio sujeito, que adquire novos
conhecimentos, habilidades e experiéncias (Lessa; Tonet, 2011).

Dessa forma, o trabalho ¢ entendido como um processo criador, por meio do qual os
individuos constroem nao apenas a base material da sociedade, mas também a si mesmos. Cada
ato de trabalho gera novas situagdes histdricas, novas necessidades e novas possibilidades, o
que confere ao trabalho uma dimensio social e histérica continua. E a partir dessa configuracio
que Marx define o trabalho como categoria fundante do ser social, pois ¢ através dele que se
estrutura a vida em sociedade, se desenvolvem as relagdes humanas e se constroi a historia.

Logo, o trabalho ¢ ontoldgico, pois estd na base do ser humano enquanto ser social,
como uma condi¢do universal e necessaria da existéncia humana, ndo limitado a um emprego

ou ocupagao especifica.
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Com o surgimento do capitalismo, o trabalho passa por profundas transformagdes, pois
ele ¢ transformado em mercadoria e fonte de producao de riqueza, através da geracao de lucro,
submetido a 16gica do mercado e da acumulagao de capital.

Portanto, o trabalho passa a assumir uma forma assalariada, sendo reorganizado sob a
logica da produtividade, da rentabilidade e da acumulagdo de capital. A relacdo entre capital e
trabalho torna-se central, e o trabalho deixa de ser uma atividade criativa e autbnoma para se
tornar uma mercadoria. Essas mudangas impactam profundamente a vida dos trabalhadores,
suas condi¢Oes materiais, relagdes sociais e saude fisica ¢ mental.

Conforme Antunes(2018), o capitalismo ndo apenas transformou profundamente o
trabalho como o converteu em um trabalho abstrato, no qual o conteitdo humano e social da
atividade laboral ¢ esvaziado em nome da produtividade e do lucro. Segundo o autor, vivemos
sob o predominio de uma logica que submete o trabalho a crescente precarizacdo, intensificagdo
e desumanizagao.

Dessa forma, o capitalismo altera substancialmente o sentido e a organiza¢do do
trabalho, reduzindo-o a um instrumento de valorizagdao do capital, o que produz nao apenas
impactos econdmicos, mas também sociais, politicos e subjetivos. O trabalho, que em sua
esséncia ontoldgica ¢ a atividade fundante da vida social, passa, no capitalismo, a ser fonte de
alienacdo, sofrimento e desigualdade, especialmente no contexto brasileiro, marcado por
desigualdades historicas e frageis sistemas de protecao social.

De acordo com Netto e Braz (2006), o capitalismo trata-se de um sistema econdmico e
social caracterizado pela propriedade privada dos meios de produgdo e pela mercantilizacdo da
forca de trabalho, onde a produgdo e a distribui¢do de bens e servigos sdo orientadas pelo
mercado.

O capitalismo, ao longo de sua trajetéria historica, ¢ marcado por um constante
movimento e transformac¢do. Sua dindmica ndo ¢é estatica ou imutavel, mas sim caracterizada
por mudangas permanentes. A mobilidade e a transformag¢ao nao sdo apenas aspectos ocasionais
do capitalismo, mas elementos centrais e constitutivos de sua propria esséncia. Isso significa
que, o capitalismo se define justamente por sua capacidade continua de se adaptar, reinventar e
reorganizar suas estruturas econOmicas, sociais e politicas para garantir sua reproducdo e
expansao (Netto; Braz, 2006).

Dessa forma ¢ possivel compreender o capitalismo como um sistema baseado na
propriedade privada dos meios de producdo e na mercantilizacdo da forga de trabalho, onde a
logica do mercado determina a producdo e distribuicdo de bens. Sendo esses elementos que

estruturam uma sociedade marcada por profundas desigualdades, visto que, a concentragao dos
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meios de produ¢do nas maos de poucos garante a essa minoria o controle sobre a economia e
os lucros, enquanto a maioria, desprovida de propriedade, depende da venda de sua forca de
trabalho para sobreviver.

Além disso, o capitalismo esta em constante transformagdo visando mudancas que
visam apenas garantir a sobrevivéncia do proprio sistema, adaptando-se a novas formas de
exploragdo e mantendo sua logica excludente. Com isso, o dinamismo do capitalismo, longe de
ser neutro ou benéfico em si, muitas vezes representa apenas novas formas de manter e
aprofundar a desigualdade social.

Netto e Braz (2006) destacam que o capitalismo ndo ¢ um sistema estatico, mas um
modo de produgdo em constante transformacao, seu surgimento foi a partir da crise da ordem
feudal e, uma vez estabelecido, desenvolveu mecanismos proprios para sua expansao €
adaptacdo ao longo do tempo. Para mais, argumentam que as relagdes sociais capitalistas sdo
historicas e, portanto, sdo mutaveis, transformaveis.

O modo de produgao capitalista envolve a relagdo entre o capitalista e os trabalhadores.
Os capitalistas sdo detentores dos meios de produgdo, enquanto os trabalhadores, desprovidos
dos meios de produgdo, vendem sua forca de trabalho como mercadoria. Dessa forma, o modo
de produgdo capitalista baseia-se na exploragdo do trabalho assalariado e no lucro, o qual ¢
definido por Netto e Braz (2006) como a for¢ca motriz do modo de producao capitalista, sua
existéncia e reproducdo dependem da condi¢do em que a busca pelo lucro seja constante.

De acordo com Netto e Braz (2006, p.76) “importa assinalar, antes de mais, que a
acumulacdo de capital depende da exploracdo da for¢a de trabalho” Isto é, no modo de
producao capitalista, o lucro se origina da exploracao do trabalho, visto que, a forga de trabalho

¢ quem cria novo valor.

[...] ai que se encontra o segredo da producdo capitalista: o capitalista paga ao
trabalhador o equivalente ao valor de troca da sua forga de trabalho e ndo o valor
criado por ela na sua utilizacdo (uso) — e este ultimo é maior que o primeiro.O
capitalista compra a forca de trabalho pelo seu valor de troca e se apropria de todo o
seu valor de uso (Netto; Braz, 2006, p.76).

A jornada de trabalho se divide em tempo de trabalho necessario (para a reprodugdo do
trabalhador) e tempo de trabalho excedente (que gera mais-valia). A taxa de mais-valia reflete
a exploragdo do trabalho, sendo definida pela relacao entre o tempo de trabalho excedente e o
tempo de trabalho necesséario. Para mais, a extracdo de mais-valia pode ocorrer de forma
absoluta, com o aumento da jornada de trabalho, ou de forma relativa, pela intensificacdo do
trabalho e pelo aumento da produtividade sem alteragao na jornada.

O capital possui um carater dinamico, sendo um valor em constante movimento em
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busca de expansdo. Essa dindmica leva a constantes mudancas na estrutura econdmica e social,
impulsionadas pelas proprias contradi¢des internas do sistema. A busca incessante por lucro, a
concorréncia entre os capitalistas e as crises ciclicas obrigam o capitalismo a se reconfigurar
para continuar funcionando (Netto; Braz, 2006).

O desenvolvimento do sistema capitalista e sua reprodugdo culminou em
transformagdes profundas nas quais, pelos movimentos de concentracdo e centralizagdo de
capital’ levaram a formacio de monopolios, caracterizando a fase que se denominou
imperialismo, com a concentracdo de capital nas maos de poucos grandes empresarios e
institui¢des financeiras (Netto; Braz, 2006).

Assim, o imperialismo alterou as relagdes de classe e provocou uma série de mudancgas
sociais, politicas ¢ econdmicas. A relacao entre a dindmica do capital e as crises economicas
emergem desse estadgio do capitalismo, sendo essas ciclicas devido a superprodu¢do guiada pelo
lucro. Dessa forma, as crises sdo uma manifestacdo das contradigdes internas do sistema
(Netto;Braz, 2006).

A crise de 1929 foi um marco para o capitalismo por se configurar como uma crise dos
preceitos liberais. Esta crise teve um impacto sem precedentes, que forgaram os dirigentes
capitalistas a explorar novas alternativas politico-econdmicas, obrigando os lideres a considerar
formas mais estruturais de intervencao estatal na economia, que eram necessarias para garantir
as condi¢des de produgdo e acumulagao capitalista (Netto;Braz, 2006).

Em 1945, ap6s a segunda guerra mundial, o capitalismo organiza a sua produgao nos
moldes fordistas, configurando a intervencao estatal (o chamado de Estado de Bem-Estar Social
em 1945). O fordismo tinha como caracteristica a produ¢do em massa para 0 consumo em
massa, o pleno emprego, e o trabalho monovalente, em que cada trabalhador executava tarefas
especificas e simples.

Nos paises centrais do capitalismo, como os Estados Unidos e as na¢des da Europa
Ocidental, o Estado de Bem-Estar foi institucionalizado com politicas publicas voltadas para a
seguridade social, saude, educacao e direitos trabalhistas. Sendo esse modelo um dos pilares do
crescimento econdmico do periodo conhecido como os "anos dourados" do capitalismo.

Com o avanco do capitalismo, a intensificagdo da explorag¢do do trabalho ocorreu por

n3

meio de diversos mecanismos. A chamada "geréncia cientifica do trabalho"”, exemplificada

2 A concentragcdo do capital ocorre com o crescimento do capital individual a partir da reprodugéo
ampliada, enquanto a centralizagao do capital ocorre pela fusdo de capitais preexistentes em um novo
capital maior. Onde, ambos resultam no que se chama de “monopolizagdo do capital’(Netto;Braz,
2006).

A geréncia cientifica do trabalho ou organizagdo cientifica do trabalho (OCT), € um conjunto de
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pelo taylorismo, imp6s métodos de vigilancia, cronometragem e otimizagdo dos movimentos
dos trabalhadores, permitindo que produzissem mais em menos tempo, sem alteracao na jornada
de trabalho (Netto; Braz, 2006).

O taylorismo foi um modelo de gestdo desenvolvido objetivando o aumento da
produtividade industrial por meio da racionalizagdo extrema das tarefas dos trabalhadores.
Assim, trata-se de um modelo que privilegia o lucro e a disciplina em detrimento da autonomia,
da saude e da dignidade do trabalho. Assim, a forma de organizacao chamada taylorismo-
fordismo se da, pois o fordismo ¢ a aplicagao concreta do taylorismo em uma organizacao da
produgdo em massa.

A crise do padrao de acumulagdo taylorista-fordista resultou nas transformagdes que
moldaram uma nova fase do capitalismo. Em 1970, ocorre a reconfiguragdo da forma de
producdo, chamada de reestruturacdo produtiva, que marca a passagem da organizacdo da
produgdo fordista para a organizacdo da produ¢do toyotista, onde a produgdo passa a ser
vinculada a demanda, o trabalho multifuncional e o desemprego estrutural. Essa l6gica vigora
até os dias atuais, onde os trabalhadores sdo contratados para executar diversas tarefas, sendo
essa a caracterizagdo de eficiéncia e produtividade. Assim, essas condi¢des tendem a levar os
trabalhadores ao adoecimento mental, pois hd uma sobrecarga, visto que, ¢ imposto que quanto
mais fun¢des forem executadas, mais util ele sera no ambiente de trabalho.

A partir da denominada reestruturagdo produtiva, o capitalismo contemporaneo
comecou a se consolidar. Concomitante a este processo temos a globalizag¢do, informagdes
tecnoldgicas, financeirizagdo da economia e uma crescente desigualdade econdmica
(Netto;Braz, 2006).

A compreensao desse cendrio exige retomar o conceito de precarizagdo. A precarizagao
do trabalho refere-se ao processo de desvalorizagdo da forca de trabalho no capitalismo
contemporaneo, caracterizado pela violagdo do valor do trabalho socialmente necessario,
redugdo de saldrios a niveis minimos de sobrevivéncia, intensificacao e extensdo das jornadas,
inseguranca laboral e fratura da solidariedade coletiva entre trabalhadores (Mota, s.d.).

Esse fenomeno expressa a superexploracdo do trabalho, especialmente em economias
periféricas, mediada pelo Estado por meio de reformas que suprimem direitos sociais,
promovem privatizagdes € mercantilizagdo de politicas publicas, convertendo servigos
essenciais em despesas individuais que reduzem o fundo de consumo da classe trabalhadora

(Mota, s.d.).

métodos desenvolvido, atrelado ao taylorismo, para maximizar a eficiéncia produtiva por mfeio da
racionalizacao das tarefas dos trabalhadores.
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Diferencia-se da precariedade, condi¢do ontoldgica inerente ao trabalho assalariado
enquanto mercadoria, pois a precarizagdo constitui um processo historico e politico,
impulsionado pela luta de classes e pelos mecanismos de restauracao capitalista em periodos
de crise, como os observados desde os anos 1970 (Mota, s.d.).

Nesse sentido, Antunes (2018) explica que a reestruturagdo produtiva aprofunda a
precarizacdo e a informalizag¢do do trabalho ao intensificar novas formas de controle, gestio e
submissao, resultando na conversao do trabalho em um “privilégio precario”. O emprego formal
torna-se cada vez mais residual, ao passo que se expandem o subemprego, a intermiténcia e
modalidades de servidao que se apresentam sob a aparéncia de autonomia e liberdade.

Outrossim, em decorréncia da crise do Estado de Bem-Estar, o neoliberalismo ascende
como projeto hegemonico, reorganizando qualitativamente a relacdo entre Estado, mercado e
trabalho. A consolidagao dessa racionalidade politica promoveu reformas que desmantelaram
regulacdes trabalhistas, reduziram direitos sociais e intensificaram processos de privatizacao,
conformando um cenario de crescente vulnerabilizacdo das condi¢des laborais. Assim, o
neoliberalismo redefine a responsabilidade social como questao individual, deslocando para os
trabalhadores os riscos antes parcialmente assumidos pelo Estado.

Nesse contexto, a revolugdo tecnologica promovida pela terceira revolugdo industrial e
o aumento da produtividade do trabalho decorrentes desse processo, deveriam permitir uma
melhor distribuicao da riqueza e a redug¢ao da pobreza. No entanto, a apropriacao privada dessa
riqueza impede avangos sociais significativos, o que faz com que a crise capitalista
contemporanea configura-se, no entender de Mészaros, como uma crise estrutural®,

Com a reestruturacao produtiva, através da introdu¢do de inovagdes tecnologicas, foi
possivel reduzir o valor da forga de trabalho ao baratear os bens necessarios a sua reproducao,
sem prolongar a jornada de trabalho.

Além disso, a acumulagdo capitalista gerou um contingente de desempregados,
denominado por Marx de “exército industrial de reserva”, que permite ao capitalista pressionar
os salarios para baixo e manter os trabalhadores em constante inseguranca, aumentando sua
submissdo e exploracdo. A intensificacdo da exploracdo também levou a processos de
pauperizac¢do absoluta (queda geral nas condi¢des de vida e trabalho) e relativa (redugdo da

participacao dos trabalhadores na riqueza social, mesmo com melhorias materiais).

Em qualquer dos casos, o que estd em questdo é o aumento da exploracdo da forga de

4 Meészaros (2002) explica que as crises estruturais expressam a estrutura interna contraditéria do
capitalismo, que esta mergulhado numa crise permanente, profunda e sistémica, pois a esséncia do
sistema é incapaz de garantir equilibrio entre a contradicdo do capital e trabalho.
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trabalho. No entanto, do ponto de vista das suas consequéncias, essas formas se
distinguem: quando o incremento do excedente se dé através da produgdo absoluta de
mais-valia, verifica-se a tendéncia a uma pauperizacio absoluta dos trabalhadores;
quando predomina a producdo de mais-valia relativa, o que ocorre geralmente ¢ uma
pauperizacao relativa dos trabalhadores — estes, apesar da exploracdo, ndo t€ém os seus
padrdes de vida aviltados [...] (Netto; Braz, 2006, p. 66).

O capitalismo em sua fase contemporanea ¢ permeado por transformagdes profundas no
mercado de trabalho e a intensificagdo da precarizagdo. Dado o processo de reestruturacao
produtiva, a maioria dos trabalhadores encontra-se em condigdes precarias, como a
terceirizagdo, alta rotatividade, salarios baixos e a reducdo de garantias trabalhistas. Para mais,
vale destacar que, antes a precarizagdo era vista e notada, porém com essa nova configuracao
de trabalho que surgiu, o trabalho precarizado ¢ velado pela ideia de autonomia e liberdade,
como pode ser exemplificado pelo fendmeno da uberizagio.’

Outrossim, o desemprego maci¢o tornou-se um fendomeno estrutural e permanente.
Netto e Braz (2006) definem que uma das caracteristicas mais marcantes do capitalismo
contemporaneo ¢ a exponenciacdo da “questdo social”. Assim, a ofensiva do capital levou a
substitui¢do da retérica do pleno emprego pela defesa de formas precarias de trabalho, como
empregos temporarios e contratos flexiveis, que reduzem os direitos dos trabalhadores (Netto;
Braz, 2006).

Além disso, o discurso neoliberal, que justifica a "flexibilizacdo" das relagdes de
trabalho como forma de aumentar a empregabilidade, tem sido desmentido pelos fatos, ja que
essa flexibilizagdo frequentemente ocorre em paralelo com o crescimento do desemprego e
informalidade. Dessa forma, o capitalismo contemporaneo tem exacerbado as contradi¢des do
sistema, ampliando a exploragdo da forca de trabalho e aprofundando a desigualdade social.

O Brasil insere-se na logica neoliberal a partir do final dos anos 1980, sob o governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC), com a reestruturacdo do Estado e mudangas profundas nas
politicas publicas. Vale salientar que, o Brasil ndo passou pelos chamados “anos dourados”,
pois, enquanto os paises centrais do capitalismo vivenciaram essa fase, a populagdo brasileira
enfrentava uma ditadura militar, enfrentando crises economicas severas em uma sociedade
desigual e mobilizada por mudangas.

O neoliberalismo no Brasil apresentou caracteristicas semelhantes as observadas em
outros paises, como a énfase na abertura de mercados, na reducao do papel do Estado e na

privatizacdo de servigos publicos. No entanto, sua implementacdo ocorreu em condi¢oes

>F um processo que informaliza o trabalho e consolida a figura do trabalhador sob demanda, caracterizado por
relagdes de trabalho informais, precarias e sem direitos trabalhistas.
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particularmente desfavoraveis, marcadas por uma posi¢ao de subordinacdo do pais aos
interesses do capital internacional e as exigéncias de organismos financeiros multilaterais,
como o FMI e o Banco Mundial (Silva, 2011).

Dessa forma, o modelo neoliberal foi adotado de maneira subordinada, com pouco
espaco para adaptacdo as especificidades sociais e economicas brasileiras, representando um
marco de inflexdo nas politicas publicas, como o enfraquecimento do papel do Estado como
promotor do bem-estar social e aprofundamento das desigualdades histdricas do pais.

Entre as consequéncias da adog¢do do neoliberalismo no Brasil, destacam-se a
desestruturacao das relagdes de trabalho, com aumento do desemprego, da informalidade e da
precarizagdo, ¢ a corrosdao dos direitos sociais, especialmente aqueles ligados a seguridade
social. Desse modo, o Estado passou a atuar mais como garantidor dos interesses do capital do
que como promotor de direitos sociais, priorizando o pagamento da divida publica em
detrimento dos investimentos em saude, previdéncia e assisténcia (Silva, 2011).

A relacao do Brasil na divisao internacional do trabalho ¢ marcada por uma historia de
dependéncia econOmica, especializagdo primaria e insercdo subordinada nas relacdes
comerciais globais o que fortalece a desigualdade no mercado de trabalho, perpétua baixos
salarios e eleva a precarizagao.

Desde o periodo colonial, a organizacdo do trabalho esteve pautada em relagdes
desiguais e excludentes, comecando com a escraviddo e, posteriormente, com regimes de
trabalho baseados em exploragdo intensa e baixos direitos. Mesmo apds a abolicdo da
escravatura e com o advento das leis trabalhistas durante a Era Vargas, a protecao legal sempre
teve dificuldades em alcancar toda a classe trabalhadora, especialmente os setores informais e
rurais.

Ao longo das décadas, o Brasil experimentou modernizagdes economicas que nao foram
acompanhadas pela universalizacdo de direitos sociais e trabalhistas. Assim, a informalidade
sempre foi uma caracteristica marcante no pais. Antunes (2018) aponta que “a precarizacao do
trabalho ¢ regra”, e isso ¢ notado na conjuntura brasileira quando se analisa a longa trajetoria
de instabilidade e desprotecdo que marca o mercado de trabalho no pais.

Dessa forma, o mercado de trabalho no Brasil desde a sua formagao ¢ marcado por um
elevado nivel de precarizacdo, assim sendo uma caracteristica estrutural com efeitos
historicamente negativos sobre grande parte dos trabalhadores, conforme apontado por
diversos autores (Trindade, 2021).

A contrarreforma trabalhista implementada a partir de 2017, reforcou ainda mais esse

cenario, representando um retrocesso historico para os trabalhadores do Brasil, com a
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implementac¢do da flexibilizagdo total das relagdes de trabalho por meio da Lei n°® 13.467. Sob
o discurso de modernizagao das relagdes de trabalho e estimulo ao emprego, a reforma alterou
substancialmente a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) com a flexibilizacao de direitos,
enfraquecimento dos sindicatos, tornando mais comum a contratagdo por tempo parcial,
intermitente ou via terceirizagdo. Assim, ao invés de ampliar a protecdo, tais mudancas
ampliaram a inseguranca para grande parte da populacdo trabalhadora, aprofundando a logica
da precarizagcdo como regra, ndo excegao.

Segundo Antunes (2018), essa medida ¢ parte do processo de reestruturacao produtiva
que visa baratear o custo do trabalho e intensificar a exploracdo laboral. Ao enfraquecer
sindicatos, dificultar o acesso a Justica do Trabalho e reduzir garantias sociais, a contrarreforma
ndo criou empregos de qualidade, mas sim ampliou a informalidade e a instabilidade,
evidenciando seu carater regressivo e funcional aos interesses do capital.

Através das questdes apresentadas, ¢ de clara compreensdo que a precarizacdo do
trabalho ¢ parte constitutiva da relagdo capitalista de produgdo, sendo assim, ndo ¢ um
fendmeno recente ou isolado, visto que esta intrinsecamente ligada a ldgica do capital. Porém,
as formas de precarizagdo se aprofundam com o neoliberalismo, através da flexibilizagdo do
trabalho promovida sob o discurso da eficiéncia e da modernizagao, que oculta a intensificagao
da exploragdo e a erosao de direitos historicamente conquistados.

Ademais, com a intensificacdo da ofensiva neoliberal contra o mundo do trabalho nas
ultimas décadas, tem-se formas cada vez mais agressivas de degradacdo das condi¢des de
trabalho. Assim, ¢ indispensavel destacar como a contrarreforma trabalhista foi um marco
intensificador da precarizacdo do trabalho no Brasil ao flexibilizar direitos historicamente
conquistados, consolidando juridicamente formas mais precdrias de contratacdo, além de
proporcionar o aumento da vulnerabilidade da classe trabalhadora.

A seguir, abordaremos como essas mudangas normativas operaram na pratica como
instrumentos de intensificacdo da exploragao do trabalho, ao legitimar vinculos laborais mais

frageis e instaveis sob o discurso da liberdade contratual e da competitividade economica.

2.2 A contrarreforma trabalhista e os processos de precarizacio do trabalho no Brasil e
em Sergipe

Os processos de Contrarreforma no Brasil surgem com o avango do neoliberalismo no
cenario global, sendo o resultado da submissdo das elites brasileiras a logica do capital
financeiro internacional e da sua historica alianga com interesses antipopulares. Esses processos

iniciam no governo de Fernando Henrique Cardoso, onde o Estado Brasileiro foi marcado por
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privatizagdes, abertura economica e redugdo de direitos sociais.

No ambito do mundo do trabalho comegaram as primeiras tentativas de flexibilizacao
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), por meio da valorizagdo da negociagao individual
e da redugao da protecao sindical. Essas acdes visavam “modernizar” a economia nacional, mas
abriram caminho para a fragilizacdo dos direitos dos trabalhadores e a ampliagdo das formas
precarias de ocupacao.

A partir de 2016, com o golpe institucional que levou Michel Temer a presidéncia,
inicia-se um novo e mais agressivo ciclo de contrarreformas. A Emenda Constitucional 95 (EC
95), conhecida como emenda do teto de gastos, ¢ a reforma trabalhista de 2017 sdo marcos
desse aprofundamento da ofensiva contra os direitos sociais. A EC 95, ao congelar os gastos
primdrios por 20 anos, consolida uma logica de desresponsabilizacdo social do Estado,
favorecendo a apropriacdao do fundo publico pelo capital financeiro. Behring (2018) afirma que
trata-se de uma politica de austeridade radical que ndo tem paralelo internacional,
comprometendo a sustentabilidade da seguridade social diante do envelhecimento populacional
e da estagnagdo econdmica.

A partir do que indica Behring (2018) nesse mesmo contexto, o processo de retirada de
direitos sociais em favor da financeirizagdo da economia e da flexibiliza¢do das relagdes de
trabalho encontra terreno fértil para se intensificar. A Contrarreforma Trabalhista de 2017 (Lei
13.467) emerge como um dos principais pilares dessa nova ordem neoliberal, tendo sido
concebida justamente nesse cendrio pos-impeachment, caracterizado por instabilidade
institucional e pela hegemonia dos interesses do grande capital. O governo Temer aproveitou-
se da crise politica e econdmica para implementar mudancgas estruturais nas leis trabalhistas,
institucionalizando formas precdarias de contratacdao e enfraquecendo o papel dos sindicatos e
da Justica do Trabalho.

Com a ascensdo do governo de carater neoliberal, o poder politico e o empresariado
defendiam tais mudangas sob argumentos de moderniza¢do no mercado de trabalho brasileiro,
através do aumento da flexibilizagdo e liberdade de contratagdes, assim como as demais
reformas, como a previdencidria, que visavam atender as demandas do capital removendo
mecanismos de prote¢do ao trabalhador.

O discurso de modernizacao foi utilizado para favorecer a entdo chamada “reforma
trabalhista”, escondendo sua verdadeira face, com um conteudo que consiste na flexibilizagao
de direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores e trabalhadoras ao longo de décadas
de luta. Dessa forma, o que se apresenta como uma atualizagdo da Consolidagdo das Leis do

Trabalho (CLT) revela-se, na realidade, como um desmantelo aos direitos trabalhistas.
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A defesa da reforma foi pautada na ampliagdo do mercado de trabalho, contudo,
segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua revelam
dados que expressam reducao minima da taxa de desocupagao nos primeiros anos, contrariando

a promessa de geracdo de empregos.

Figura 1 - Taxa de desocupacio no Brasil (2017-2024)
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da PNAD Continua.

Vale ressaltar que a taxa de desocupagdo expressa apenas o contingente de pessoas que
se encontram em situacdo de desemprego “tradicional”, ou seja, sdo as pessoas que estdo sem
trabalho, porém estdo disponiveis e buscam um emprego. Contudo, deve-se ser considerada a
taxa de subutilizacdo da forca de trabalho®, que é uma representacdo mais ampla das pessoas
que estdo fora do pleno uso da sua forga de trabalho.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no 1° trimestre de
2024, a taxa composta de subutilizagdo no Brasil ficou em cerca de 17,9%, enquanto a taxa de
desocupagdo foi de apenas 7,9%. Dessa forma, esses dados revelam que ha muito mais gente
sem oportunidade plena de trabalho do que a taxa oficial de desemprego indica, visto que,
muitos trabalhadores s3o classificados como “ocupados” mesmo vivenciando condigdes
precarias de trabalho, com jornadas e salarios reduzidos.

A referida taxa tem grande relevancia, pois permite compreender a quantidade de
pessoas cuja capacidade produtiva estd sendo pouco aproveitada, evidenciando problemas
estruturais como a informalidade, empregos precarios e a desigualdade no acesso ao mercado
de trabalho.

Entre suas modifica¢des, a contrarreforma legitimou e ampliou formas de contratacao

% A taxa de subutilizagao do trabalho refere-se ao calculo das pessoas que estdo desocupadas,
subocupadas por insuficiéncia de horas trabalhadas e a forga de trabalho potencial, que séo pessoas
que nao estdo procurando emprego ativamente, mas encontram-se disponiveis para trabalhar.
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flexiveis, como o trabalho intermitente, terceirizado e autonomo, que, embora tenham sido
formalizadas juridicamente, representam uma regressdo nos direitos e garantias dos

trabalhadores, apresentados como uma solugdo para o desemprego crescente no pais.

Figura 2 - Pessoas ocupadas informalmente no Brasil (2017-2024)
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da PNAD Continua.

Dado a crescente flexibilizagdo dos vinculos empregaticios e pelo avanco da
informalidade. Embora um dos principais argumentos a favor da reforma fosse a promessa de
geracdo de empregos formais e a dinamizagdo da economia, os dados apresentados da PNAD
Continua do IBGE indicam que, entre 2017 e 2024, a taxa de informalidade permaneceu
estruturalmente elevada, girando em torno de 40% da populagdo ocupada.

Assim, com base nos dados apresentados referente a taxa de desocupagdo, em uma
analise conjunta a taxa de informalidade ¢ possivel observar que mesmo com a queda da taxa
de desocupagdo para 6,85% em 2024, a informalidade se mantém elevada, com taxa de 39,5%.
Isto é, cerca de 38 a 40 milhdes de brasileiros estavam inseridos no mercado de trabalho sem
acesso a direitos previstos pela CLT (IBGE, 2024).

A baixa remuneragao constitui um aspecto importante no mercado de trabalho brasileiro
apods a contrarreforma, revelando como a flexibilizacdo das leis trabalhistas contribuiu nao
apenas para a informalidade, mas também para o rebaixamento dos salarios. A amplia¢do de
contratos mais precdrios, como os intermitentes, resultou em vinculos com rendimento
reduzido.

Segundo dados da PNAD Continua, o rendimento médio real da populag¢do ocupada ndo
apresentou avanco, permanecendo estagnado ou crescendo de forma insuficiente diante do

aumento do custo de vida. Além disso, os trabalhadores informais tendem a receber salarios
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inferiores aos dos trabalhadores com carteira assinada.

Figura 3 - Rendimento médio mensal por tipo de ocupacio no Brasil (2017-2024)
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da PNAD Continua.

A disparidade salarial entre os trabalhadores formais e informais ¢ o reflexo das
desigualdades estruturais do mercado de trabalho. Cabe ressaltar que, a diferenga nio € apenas
econdmica, mas também politica e social. Isto ¢, o trabalhador informal também fica excluido
das redes de prote¢do, sem acesso aos beneficios previstos pela CLT, como 13° salario,
aposentadoria, seguro desemprego e auxilio-doenca.

E pertinente observar uma estagnagéo salarial em contraste com a elevagdo continua do
custo de vida. Segundo dados do IBGE, o rendimento médio mensal dos trabalhadores,
incluindo formais e informais, foi, em média, de R$3.457,50 em 2024. Em contrapartida, o
Dieese apontou que o salario minimo necessario para cobrir o custo de vida real foi, em média,
de R$6.855,82 em 2024. Assim, evidencia-se uma distincia crescente entre a remuneracao,
custo real de vida e dignidade social no trabalho.

Essa crescente defasagem entre salarios e custo de vida ndo pode ser dissociada das
transformagodes advindas da contrarreforma trabalhista de 2017, que instituiu um novo marco
regulatorio que favorece os interesses do capital, especialmente ao reforcar o principio do
“negociado sobre o legislado™.

Assim, essa mudanga ampliou o poder de barganha das empresas, permitindo que
acordos coletivos prevalegcam sobre direitos anteriormente garantidos por lei, mesmo quando

resultam em condi¢des menos favoraveis aos trabalhadores, debilitando tanto o papel das
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comunidades sindicais quanto a capacidade de resisténcia da classe trabalhadora, que passa a
contratar, trabalhar e receber de forma cada vez mais flexivel, instavel e precarizada.

A situagdo ¢ evidenciada a partir da prevaléncia do negociado sobre o legislado na CLT,
onde o artigo 611-A dispde que “A convengado coletiva e o acordo coletivo de trabalho t€ém
prevaléncia sobre a lei[...]” em questdes como a respeito a jornada de trabalho, banco de horas,
intervalo intrajornada, entre outros, amplia o poder de negociacio das empresas em detrimento
da protecao trabalhista.

Assim, ao autorizar que determinados direitos, antes assegurados por lei, passem a ser
definidos pelo acordo coletivo ou convengdo, a nova regra enfraquece o patamar juridico de
direitos trabalhistas, particularmente em um contexto de desigualdade nas relagdes de trabalho
e de fragilidade da representacao sindical.

Nesse cendrio de enfraquecimento das garantias trabalhistas e de ampliagdo do poder
patronal sobre as condi¢des de contratagdo, emerge com forga a figura do trabalho intermitente.

Trindade (2021) aponta a expansdo do trabalho intermitente em nosso contexto, como
um dos mecanismos mais representativos da flexibilizacdo da jornada de trabalho, que passa a
ser utilizado como forma de contratar mao de obra de maneira mais maleavel e descontinua.
Com essa mudanga, a precarizacao se intensifica ainda mais ao transferir para o trabalhador o

onus da instabilidade, da falta de continuidade da renda e da incerteza quanto ao proprio futuro.

A exatiddo do tempo de trabalho se contrasta fortemente com a inexatiddo das
possibilidades de sobrevivéncia dos trabalhadores que, regidos por essa forma de
contrato, vivem em uma verdadeira corda bamba, da qual podem despencar a todo
instante (Trindade, 2021, p. 5).

Previsto pela reforma trabalhista como uma forma “inovadora” de inser¢ao no mercado,
esse tipo de contrato representa, na pratica, a institucionalizagdo da inseguranca: o trabalhador
¢ convocado de forma esporadica, recebe apenas pelos periodos efetivamente trabalhados e nao
conta com a previsibilidade de renda nem de jornada. Logo, essa proposta esconde um modelo
de ocupacdo que rompe com as bases tradicionais da prote¢ado trabalhista, pois ao contrario do
que o discurso oficial sugere, ele ndo prepara o trabalhador para uma trajetoria de ascensio ou
estabilidade, mas o aprisiona em uma logica de instabilidade continua e de submissdo
permanente ao capital (Trindade, 2021).

A ideia de que essa modalidade serve para favorecer os jovens na conquista do primeiro
emprego €, na verdade, uma armadilha ideoldgica. Na real face, ela atribui um valor positivo a
um contrato que desobriga o empregador de oferecer jornada minima, salario fixo ou

continuidade. Assim, ao invés de preparar o jovem para uma carreira profissional, ele o introduz
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em uma rotina de subempregos descontinuados, rendas inconstantes e auséncia de direitos.

Ademais, a utilizacdo do trabalho intermitente revela uma transformagao estrutural no
universo laboral: ndo se trata apenas de flexibilizar contratos, mas de redefinir o proprio sentido
de trabalho. O emprego, que antes era regulado por direitos e protegdes, cede lugar a logica da
“utilizacdo sob demanda”, onde o trabalhador é chamado apenas quando necessario, e
descartado sem custos quando ndo ¢ mais util. Isso impacta ndo apenas a seguranga econdmica
do individuo, mas também sua saide mental, identidade profissional e capacidade de
planejamento de vida, os quais sdo elementos fundamentais para a dignidade humana no
trabalho.

Dados divulgados pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE, 2023) revelam que, dentre os contratos intermitentes firmados em
2021, aproximadamente 20% nao geraram qualquer tipo de atividade remunerada ao longo do
ano. Ou seja, apesar de formalmente contratados, milhares de trabalhadores permanecem
ociosos, sem convocagdo para prestagdo de servigos, configurando-se o que se denomina

“contratos engavetados”.

Figura 4 - Contratos intermitentes ativos sem convocacio no Brasil (2017-2021)
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Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémico — DIEESE

Conforme titulo do grafico, os dados evidenciam que um ter¢co dos trabalhadores com
contrato intermitente ativo durante o ano de 2021 ndo foi convocado uma Unica vez para prestar
servigo. Isso significa que, embora formalmente contratados e registrados no sistema, esses

trabalhadores ndo tiveram oportunidade de exercer atividade remunerada. Vale destacar que, os
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dados apontados no grafico referem-se aos vinculos intermitentes ativos até 31/12 de cada ano
(DIEESE, 2023).

Essa condi¢do revela o alto grau de instabilidade dessa forma de contratacdo. Em
dezembro de 2021, més caracterizado por forte atividade econdmica em diversos setores, como
comeércio e servicos, cerca de 46% dos vinculos intermitentes ativos ndo apresentaram nenhuma
movimentagdo (DIEESE, 2023). Tais numeros evidenciam o descasamento entre a promessa
de flexibilidade e inser¢ao produtiva e a realidade de subutilizacao da forca de trabalho.

Outro aspecto central que denuncia a precariedade estrutural do trabalho intermitente ¢
a baixa remunerac¢do associada a esse tipo de contrato. A renda mensal média desses vinculos
foi de R$ 888, valor equivalente a apenas 81% do salario minimo vigente em 2021 (R$ 1.100)
(DIEESE, 2023).

Além disso, 44% dos trabalhadores intermitentes ativos em dezembro daquele ano
receberam menos que o piso nacional. Esses dados demonstram que, mesmo quando ha
convocagao para o trabalho, a frequéncia e a duracdo das jornadas sdo insuficientes para garantir
um rendimento minimo compativel com as necessidades basicas (DIEESE, 2023).

Outrossim, a curta duracdo média dos contratos também reforca essa fragilidade, visto
que, em 2021 a duragdo média dos vinculos intermitentes foi de apenas cinco meses, sendo que,
desse total, cerca de dois meses corresponderam a periodos sem qualquer atividade laboral
(DIEESE, 2023).

Destaca-se ainda que apenas 1,4% dos trabalhadores com esse tipo de contrato tiveram
multiplos vinculos ao longo do ano, o que desconstroi a hipdtese de que a intermiténcia abriria
espaco para “pluriemprego” ou para um portfolio de atividades capaz de assegurar estabilidade
financeira. Dessa forma, esses elementos revelam que o trabalho intermitente ndo apenas falha
em cumprir a promessa de inclusdo produtiva com flexibilidade (DIEESE, 2023).

Trindade (2021) associa essa logica a constatagdo de que o trabalho intermitente ndo ¢
apenas uma politica de exce¢do, mas o projeto de um novo modelo laboral, adaptado a l6gica
da maxima lucratividade e minima responsabilidade social. Trata-se da institucionalizagdo da
precariedade como norma, e ndo como desvio.

Esse momento também ¢ caracterizado pela terceirizacao irrestrita, que a contrarreforma
somada a Lei da Terceirizacdo (Lei 13.429/2017), impde no Brasil um modelo amplo de
terceirizagdo. Antes, apenas as atividades-meio, podiam ser terceirizadas, enquanto as
atividades-fim, estavam protegidas da terceirizagdo para assegurar a estabilidade e os direitos
trabalhistas. Entretanto, a nova legislacdo eliminou essa restricdo, autorizando a empresa a

contratar terceiros para qualquer funcao, inclusive para o seu proprio nucleo de atividades. Essa
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¢ mais uma forma de flexibilizagdo expressa como um instrumento de precarizagao,
aumentando a vulnerabilidade do trabalhador e a desigualdade de direitos.

Neste cenario de terceirizagdo irrestrita, vale ressaltar o crescente fendmeno da
pejotizacdo que consiste na transformacao de um trabalhador assalariado, em regime CLT, em
uma Pessoa Juridica (PJ), ou seja, um suposto “prestador de servigos” autdbnomo que emite nota
fiscal. Na pratica, a pejotizacdo esconde relacdes de emprego tipicas, retirando do trabalhador
direitos trabalhistas basicos previstos na Consolidag¢ao das Leis do Trabalho (CLT).

Segundo Trindade (2021, p.11), a pejotizagao® [ ...] trata-se de uma descaracterizacao do
vinculo de emprego, com vistas a exponenciar a flexibilizagdo do trabalho”. Em que foi
intensificada com a contrarreforma trabalhista de 2017, ao facilitar a contratagdao de autdbnomos
mesmo em atividades que evidenciam um vinculo de emprego. Ou seja, € a auséncia de vinculo
empregaticio formal, apesar das atividades exercidas configurarem uma relagdo de trabalho
tipicamente formal.

Ademais, essa pratica acarreta a descaracterizagdo de relagdes formais de trabalho,
gerando um ambiente de precarizacdo e inseguranca para os trabalhadores, que acabam
assumindo a forma juridica de PJ para evitar o desemprego ou por coercdo das empresas
contratantes. E ¢ incentivada, sobretudo, por empresas que desejam reduzir encargos
trabalhistas, transferindo para o trabalhador obrigagdes fiscais e previdenciarias.

Dentre as suas caracteristicas, destaca-se a falsa autonomia atribuida ao trabalhador. Na
pratica, muitos prestadores de servigo registrados PJ mantém vinculos fixos com apenas uma
empresa, obedecem a horarios e comandos hierarquicos, utilizam os recursos da contratante e
realizam suas atividades de forma continua. Isso demonstra que, apesar de formalmente ndo
serem considerados empregados, atuam sob as mesmas condi¢des de um trabalhador celetista,
sem, no entanto, usufruir dos direitos previstos pela CLT.

Outrossim, a pejotizagdo deve ser problematizada por promover uma logica de
individualizagdo das responsabilidades trabalhistas, em que o trabalhador assume os riscos da
atividade econdmica, mesmo estando inserido em uma estrutura de subordinagao. Esse processo
revela uma tendéncia de desregulamentacdo e informaliza¢do legalizada, acentuada apds a
Reforma Trabalhista de 2017, que abriu espago para a ampliacdo de formas “atipicas” de
contratacgao.

Como resultado desse processo, amplia-se a inseguranca social e financeira dos
trabalhadores, que, muitas vezes, se veem forcados a aceitar essa condicdo por falta de
alternativas no mercado de trabalho formal, consolidando um cendrio de precarizagdo estrutural

do trabalho no Brasil.
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Trindade (2021) associa a pejotizacao a difusdo do discurso empreendedor, que
romantiza a perda de direitos ao apresentar o trabalhador precarizado como um “empresario de
si mesmo”, que se sustenta na meritocracia, onde qualquer individuo, com esfor¢o pessoal,
criatividade e dedicagao, pode se tornar dono do proprio negocio e alcangar sua independéncia

financeira.

Trata-se, em sintese, da continuidade das formas de insercdo subordinada e
precarizada no mercado de trabalho brasileiro. Por isso mesmo, como sugeriu
Gregorio Duvivier, em uma critica acida a expansdo desse fendmeno no Brasil, ao
invés de "Empresariado” esse segmento populacional deveria ser denominado como
"Emprecariado"(Trindade, 2021, p.13).

Essa narrativa é amplamente disseminada, favorecendo o Estado e os empresarios que
se beneficiam através da desresponsabilizacdo quanto a geragdo de empregos formais e a
garantia de direitos trabalhistas. Pois, ao incentivar o empreendedorismo como solucdo para o
desemprego, desloca-se o problema do campo coletivo para o plano individual.

O trabalhador, antes protegido por leis trabalhistas, passa a ser visto como responsavel
pelo proprio sucesso ou fracasso, mesmo quando enfrenta condigdes extremamente adversas,
como baixa renda, informalidade e auséncia de proteg¢ao social. Assim, o empreendedorismo,
longe de ser uma via de ascensdo para todos, torna-se, muitas vezes, um disfarce para o
subemprego e a precarizagao das relagdes de trabalho.

Trindade (2021) aponta o Microempreendedor Individual (MEI) como um dos
principais instrumentos da precarizagdo camuflada sob o discurso do empreendedorismo. Para
o autor, o crescimento do nimero de MEIs no Brasil ndo representa uma expansao real do
empreendedorismo, mas sim uma resposta for¢ada a falta de empregos formais e a retirada de
direitos trabalhistas. Dessa forma muitos trabalhadores se tornam MEIs por coercdo ou
necessidade.

De acordo com Trindade (2021), embora o MEI seja apresentado como um caminho de
autonomia, na pratica, representa a informalizacdo legalizada do trabalho. Outrossim, o autor
aborda que grande parte dos MEIs vivem em situagdo de extrema vulnerabilidade economica,
apontando através de dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), referente ao
periodo de 2016 e 2018, que mais da metade dos "empreendedores" ganham até dois saldrios
minimos e cerca de 80% nao tém nenhum funcionario, o que evidencia que ndo sdo sustentaveis,

nem geradores de empregos.

Figura S - Evolucio dos estabelecimentos com e sem empregados no Brasil
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Evolu¢dao da Quantidade de Estabelecimentos (em mil) Com, Sem
Empregados e Totais da RAIS - 2022 a 2024
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Fonte: Relagdo Anual de Informagdes Sociais (2024) - RAIS

Os dados apresentados a partir da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS),
mostram a disparidade entre o quantitativo de estabelecimentos com funcionarios ¢ sem
funcionarios, sendo a representacao do disfarce para o subemprego, como citado anteriormente.

Nesta mesma logica, pode-se destacar o fendmeno da uberizacdo do trabalho, como
mais uma forma da expressao da precarizacao do trabalho. Esta se baseia no uso de plataformas
digitais, como aplicativos de transporte, entrega ¢ servigos diversos. Inspirado na légica da
empresa Uber, esse modelo se caracteriza pela intermediagdo tecnoldgica entre trabalhadores e
consumidores, sem vinculo empregaticio formal.

O trabalhador ¢ tratado como um “parceiro” ou “empreendedor individual”, sendo
responsavel por seus proprios custos, riscos € hordrios, ainda que esteja sujeito a rigidos
sistemas de controle e avaliagdo por parte das plataformas. Assim, essa forma de trabalho
mistura flexibilidade com extrema precariedade, visto que essas plataformas funcionam com
metas e avaliagdes de desempenho, apresentando penalidades como bloqueios e restricdes de
acordo com a “performance” do trabalhador, submetendo-os a pressdo constante. Antunes
(2018) define essa configuragdo como “escravidao digital”.

Em 2022, o IBGE divulgou dados da PNAD continua referente ao trabalho por meio de
plataformas digitais. Os dados referem-se as pessoas com 14 anos ou mais que estavam
ocupadas nessa modalidade como trabalho principal. Os resultados da pesquisa apontaram que
aproximadamente 1,5 milhdes de pessoas trabalham por meio de plataformas digitais,
representando um contingente de 1,7% da populag¢do ocupada no setor privado.

Os setores de atividade predominantes entre os trabalhadores plataformizados eram de

transporte, como taxi ou uber, armazenagem e correio, responsaveis por 67,3% dos ocupados
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nesse perfil. As principais ocupagdes incluiam motoristas de aplicativo, entregadores de comida
e profissionais autdbnomos que ofertam servigos gerais por meio de aplicativos (IBGE, 2022).

No que se refere a jornada média semanal desses trabalhadores, era de 46 horas
semanais, representando quase 7 horas a mais do que a média registrada entre os demais
ocupados, que era de 39,6 horas semanais. Esse dado aponta uma maior intensidade de trabalho
entre os trabalhadores plataformizados que se dedicam intensamente a jornadas superiores a
média nacional (IBGE, 2022).

O rendimento médio mensal desses trabalhadores foi de R$2.645, valor ligeiramente
superior ao rendimento médio dos trabalhadores ndo plataformizados no setor privado, que era
de R$2.510, porém os trabalhadores plataformizados recebem menos quando se considera o
rendimento por hora efetivamente trabalhada (IBGE, 2022).

O valor médio da hora de trabalho entre os que atuam por plataformas digitais foi de
R$13,30, inferior ao dos demais trabalhadores do setor privado, cuja média foi de R$14,60
(IBGE, 2022). Contudo, deve ser levado em consideragdo na andlise que essa diferenca se da,
em grande parte, a extensdo da jornada de trabalho e ndo a melhor remuneragdo por tempo de
servigo. Tal disparidade evidencia uma intensificacdo da jornada como mecanismo de
compensag¢do da baixa remuneragdo por hora, o que caracteriza uma forma de superexploragao
do tempo de trabalho.

Ademais, outro aspecto relevante diz respeito ao alto indice de informalidade expresso
pelos dados, onde cerca de 70,1% dos trabalhadores que atuam por meio de plataformas digitais
ndo possuiam carteira assinada, ndo estavam registrados como pessoa juridica e tampouco
contribuiam para a Previdéncia Social (IBGE, 2022).

Essa condi¢do os insere em um contexto de vulnerabilidade social, na medida em que
ficam desprovidos dos direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados pela legislacdao
brasileira. Assim, a informalidade tem se constituido como uma caracteristica estrutural do
trabalho por meio das plataformas, que se eximem da responsabilidade empregaticia ao
classificarem esses trabalhadores como autonomos.

Nesse modelo, as plataformas digitais se posicionam como meras intermedidrias entre
oferta e demanda de servigos. No entanto, sdo elas que efetivamente detém o controle sobre a
gestdo das atividades, a distribuicao das tarefas e a definicao dos valores pagos pelos servigos
realizados. Esse modelo evidencia a subordinacao algoritmica que caracteriza a uberizagao do
trabalho. (Antunes, 2020).

Outrossim, os trabalhadores sdo constantemente avaliados, ranqueados e submetidos a

métricas de desempenho que determinam seu acesso a tarefas e sua permanéncia na plataforma.
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Trata-se, portanto, de um controle difuso e despersonalizado, mas extremamente eficaz na
regulacdo do comportamento e da produtividade, a0 mesmo tempo em que transfere os riscos e
custos do trabalho para o préoprio trabalhador.

Dessa forma, a gestdo algoritmica, aliada a auséncia de vinculos formais e a
intensificacdo da jornada, reforca a fragilidade estrutural desses trabalhadores, que permanecem
a margem da legislagdo trabalhista. Isto é, esse formato de trabalho apresentado sob a promessa
ilusoria de “liberdade e autonomia”, se revela como um regime de intensa exploracao do

trabalho. Assim se da o chamado “novo proletariado de servigos na era digital” por Antunes.

A instabilidade e a inseguranca sdo tragos constitutivos dessas novas modalidades de
trabalho. Vide a experiéncia britanica do zero hour contract [contrato de zero hora], o
novo sonho do empresariado global. Trata-se de uma espécie de trabalho sem contrato,
no qual ndo ha previsibilidade de horas a cumprir nem direitos assegurados. Quando
h4 demanda, basta uma chamada e os trabalhadores e as trabalhadoras devem estar
on-line para atender o trabalho intermitente. As corporagdes se aproveitam: expande-
se a “uberizagdo”, amplia-se a “pejotizacdo”florescendo uma nova modalidade de
trabalho: o escravo digital. Tudo isso para disfargar o assalariamento (Antunes, 2018,

p-12).
Partindo da analise da contrarreforma como desregulamentacdo das conquistas
alcangadas historicamente pelos trabalhadores, bem como intensificador da precarizagdo do
trabalho, cabe destacar o adoecimento dos trabalhadores como consequéncia.

No tocante do adoecimento dos trabalhadores, Antunes explica:

Do ponto de vista de seu impacto nas relagdes de trabalho, a flexibiliza¢do se expressa
na diminui¢do drastica das fronteiras entre atividade laboral e espago da vida privada,
no desmonte da legislacdo trabalhista, nas diferentes formas de contratacdo da forga
de trabalho e em sua expressdo negada, o desemprego estrutural (Antunes, 2018,
p-159).

O avanco das reformas neoliberais, da terceirizagdo e da reestruturagdo produtiva no
Brasil tem provocado também um grave processo de adoecimento fisico e mental da classe
trabalhadora. Assim, a intensificagdo do ritmo de trabalho, a instabilidade dos vinculos
empregaticios e a pressao constante por produtividade transformam o ambiente de trabalho em
um espaco de sofrimento.

A inseguranca, a fragmentacdo das relagdes coletivas e a falta de sentido no trabalho
contribuem para quadros crescentes de ansiedade, depressao e sindrome de burnout, refletindo
um modelo de produgdo que sacrifica a saude do trabalhador em nome da eficiéncia econdmica.
Dessa forma, o adoecimento ¢ uma expressdo direta da logica de exploragdo capitalista
contemporanea. Dados do Ministério da Previdéncia Social apontam que o Brasil vive uma
crise de saude mental, visto que, mais de 472,3 mil pessoas se afastaram do trabalho em 2024
devido a transtornos mentais € comportamentais.

Vale destacar que, o desemprego ¢ uma consequéncia do capitalismo e integra sua
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estrutura, pois € conveniente que exista uma popula¢do economicamente excedente, configura
uma condi¢do que favorece os processos de adoecimento mental. Nesse cendrio, até mesmo o
emprego precarizado tem sido visto como um privilégio, pois ainda garante alguma forma de
inser¢cao no mercado e acesso a renda, por minima que seja.

Assim, possuir um vinculo, mesmo que informal, intermitente ou exploratorio, torna-se
uma forma precdaria de sobrevivéncia, naturalizando a explora¢do e deslocando a percepgao
social sobre o que seria trabalho digno. Esse cenario ¢ funcional a 16gica do capital, pois
mantém a concorréncia entre os proprios trabalhadores, enfraquece sua organizagao coletiva e
legitima a desregulamentacdo das relagdes de trabalho sob o discurso da necessidade e da
produtividade.

Conforme Antunes (2018), o avanco das formas precarizadas de trabalho tem levado
milhdes de trabalhadores a aceitar condigdes de superexploragdo como se fossem
oportunidades, em um cenario onde o desemprego ¢ a miséria tornam a serviddo uma escolha
forcada, ainda que mascarada de privilégio.

Assim, a contrarreforma revela-se como um instrumento juridico-politico destinado a
atender as necessidades do capital, aumentando suas margens de lucros ao custo da degradagao
das condigdes de trabalho e da vulnerabilidade social de milhdes de brasileiros.

Essa realidade expressa no Brasil em geral, também pode ser evidenciada no estado de
Sergipe. Vale destacar que, o estado de Sergipe esta localizado na regido Nordeste do Brasil e
¢ o menor em extensao territorial entre as 27 unidades federativas do pais. O estado possui 75
municipios, sendo a capital Aracaju. Em 2024 teve a populacdo estimada em 2.291.077
habitantes. Os setores que mais empregam no estado sao os de servigos, comércio, indastria em

geral (Observatorio de Sergipe).

Figura 6 - Taxa de desocupacio: Brasil e Sergipe (2017-2024)
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da PNAD Continua.

Como apresentado pelos dados da PNAD Continua, a taxa de desocupacao em Sergipe
entre 2017 e 2024 revela importantes transformacdes no mercado de trabalho regional,
especialmente a luz dos efeitos da contrarreforma trabalhista de 2017. Em 2017, o estado
apresentava taxas de desocupagao elevadas, com médias anuais entre 12% e 13%, evidenciando
um mercado de trabalho fragilizado.

Nesse periodo, a flexibilizagdo das leis trabalhistas foi apresentada como solucao para
a geracdo de empregos, mas os dados demonstram que os resultados foram limitados,
especialmente nos primeiros anos pos-reforma. Nos anos posteriores, Sergipe manteve indices
elevados de desocupacdo, e esse quadro se agravou com a chegada da pandemia de Covid-19,
como em todo pais. Esse cenario reflete ndo apenas o impacto conjuntural da pandemia, mas
também a fragilidade estrutural de um mercado de trabalho que passou a se apoiar em vinculos
cada vez mais flexiveis.

No gréfico ¢ possivel observar uma queda na taxa de desocupagdo a partir de 2022.
Contudo, ainda que a taxa tenha diminuido posteriormente, a qualidade das vagas geradas
permanece questionavel em termos de estabilidade e protecao social, especialmente em um
ambiente pos-reforma marcado por vinculos instaveis.

Figura 7 - Nimero de trabalhadores por vinculo: total, celetista e estatutarios- Sergipe (2015-
2022)
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O Observatério de Sergipe dispde dados referentes a evolucdo do estoque entre
celetistas e estatutarios em Sergipe a partir de 2015, porém vale ressaltar que o marco temporal
em andlise parte da contrarreforma trabalhista em 2017. Os dados revelam a diminui¢do no
numero de estatutarios ao decorrer dos anos, esse quantitativo expressa a realidade no mercado
de trabalho, em que os vinculos que garantem estabilidade (estatutarios) sdo enfraquecidos.
Esse processo esta fortemente vinculado as diretrizes neoliberais que priorizam a flexibilizacao
das relagdes de trabalho, visto que, esses trabalhadores sdo servidores publicos e representam
uma base profissional estavel e qualificada, cuja permanéncia estd garantida por mecanismos
legais.

A redugdo gradual desse contingente, no entanto, estd relacionada a uma politica
deliberada de substituicao por vinculos mais frageis e flexiveis, como vinculos celetistas, onde
muitos deles sdo precarios ou instaveis.

A reducdo de concursos publicos, a ndo reposi¢do de aposentadorias e a expansao de
mecanismos alternativos de contratacao inspirado nos principios do chamado Estado minimo,
ou seja, o enfraquecimento institucional dos servidores concursados estd alinhado as estratégias
de desmonte do setor publico, como demonstram as propostas da contrarreforma que visam

eliminar a estabilidade, relativizar os concursos e ampliar a contratacdo por tempo determinado.

Figura 8 - Estabelecimentos com e sem vinculos em Sergipe (2020 - 2022)
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Fonte: Observatorio de Sergipe (2025)
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Os dados apresentados pelo Observatério de Sergipe, a partir da Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS), mostram a disparidade entre o quantitativo de estabelecimentos
com funcionarios e sem funciondrios, € o crescimento no periodo de 2020 a 2022. Apesar dos
dados nao partirem do ano em que a contrarreforma vigorou no pais, ¢ possivel observar seus
efeitos apos 2 anos de implementacao.

Os dados sobre estabelecimento sem vinculos empregaticios revelam a expressiva
presenca de unidades que operam sem a contratacdo formal de funciondrios, evidenciando um
cenario marcado pela informalidade e predominio de microempreendedores em Sergipe. Esses
estabelecimentos, em sua maioria, sdo conduzidos por autonomos ou MEIs, que refletem uma
realidade vinculada ao empreendedorismo por necessidade, diante da escassez de oportunidades
formais de emprego ou pela falsa ideia de empreendedorismo. A elevagdo na propor¢do desses
estabelecimentos indicam fragilidades no mercado de trabalho sergipano. Em conjunto

apresenta-se a taxa de informalidade em Sergipe:

Figura 9 - Taxa de informalidade: Brasil e Sergipe (2017-2024)

== Brasil - Sergipe
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Fonte: Elaboracgdo propria com base nos dados da PNAD Continua

Dados da PNAD Continua apontam que boa parte da forca de trabalho sergipana esta
em situacdo de informalidade, ou seja, sem acesso a previdéncia ou a direitos basicos como
férias, 13° salario e jornada regulamentada. As taxas se apresentam superiores a média nacional,
demonstrando que mais da metade da populacdo ocupada estava inserida em relagdes informais
de trabalho.

Embora as diretrizes da contrarreforma sejam nacionais, seus impactos sao
diferenciados de acordo com a estrutura socioecondmica local. Os dados apresentados

expressam a precarizagdo do trabalho em Sergipe e reflete com nitidez os efeitos do
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neoliberalismo no contexto regional.

A precarizagdo do trabalho atinge a classe trabalhadora como um todo. O Servigo Social,
como participe da classe trabalhadora, ndo estd imune a este processo. Com isso, vamos
compreender como se dd a condicdo de assalariamento da(o) Assistente Social como

trabalhadores subordinados a logica do capital.

2.3 A condicao de assalariamento do Assistente Social

Conforme Tamamoto (2009), é essencial reconhecer que o Servigo Social ¢ uma
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, e que sua atuagdo esta condicionada
pelas formas como o trabalho esta estruturado sob o capitalismo.

Isto ¢, a(o) assistente social encontra-se inserida na condi¢do de trabalhador(a)
assalariado(a), visto que, vende sua for¢a de trabalho em troca salario, caracterizando a
mercantilizagdo dessa forga. Nesse sentido, o trabalho profissional no Servi¢o Social esta
submetido a légica capitalista, compartilhando das mesmas contradicdes e determinacdes
estruturais que atingem a classe trabalhadora como um todo.

Iamamoto (2007, p. 215) afirma que “A for¢a de trabalho do assistente social contém as
contradigoes tipicas de toda mercadoria entre trabalho concreto e trabalho abstrato que preside
a sociabilidade capitalista.” Essa contradi¢do existente se revela entre o0 compromisso ético-
politico e a alienacdo decorrente da condicdo de assalariado.

Assim, o trabalho profissional possui dupla dimensao, pois constitui-se como trabalho
abstrato, pois mercantiliza sua for¢a de trabalho, como explicado inicialmente. Dessa forma,
a(o) assistente social, esta submetida as determinagdes do capital, sendo contratado por
instituigdes estatais ou privadas que definem os objetivos, os limites € os meios do exercicio
profissional. A partir dessa inser¢do, sua atuacao passa a ser regulada pelas normas da 16gica
produtiva e pelas exigéncias do mercado de trabalho.

Concomitantemente, caracteriza-se como trabalho concreto, ou seja, como um trabalho
util, socialmente necessario, conforme a teoria marxista explica. Sendo essa dimensdo voltada
para o atendimento de demandas da populacdo, principalmente relacionadas a expressao da
questao social, e estd relacionada ao conteudo técnico, €tico e politico da profissao, marcada
pela produgdo de conhecimento e pela instrumentalizagdo de praticas.

Conforme [amamoto (2007) mesmo que a especificidade técnica do trabalho da(o)

assistente social seja preservada em suas diversas inser¢cdes ocupacionais, o sentido social desse
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trabalho varia conforme as relagdes sociais nas quais ele se concretiza. Isso porque, na condi¢ao
de assalariado, o profissional atua sob determinagdes impostas pelos empregadores, que
definem as demandas a serem respondidas, os contetidos e limites da intervengao profissional,

bem como as condi¢des materiais e institucionais de seu exercicio.

Sendo o Servigo Social regulamentado como uma profissao liberal ¢ dispondo o
assistente social de relativa autonomia na condugao do exercicio profissional, tornam-
se necessarios estatutos legais e éticos que regulamentem socialmente essa atividade.
Entretanto, essa autonomia ¢ tensionada pela compra e venda dessa forca de trabalho
especializada a diferentes empregadores: o Estado (e suas distintas esferas de poder),
o empresariado, as organizagdes de trabalhadores e de outros segmentos organizados
da sociedade civil ( [amamoto, 2007, p. 214-215).

Essas determinagdes ndao apenas moldam o conteudo do trabalho, mas também os seus
efeitos sociais, revelando que a profissdo estd profundamente imbricada nas engrenagens da
divisdo social do trabalho. Além disso, as(os) assistentes sociais, na condi¢ao de
assalariadas(os), sao submetidos a exigéncias trabalhistas especificas e se inserem no universo
da classe trabalhadora, organizando-se politicamente por meio de suas entidades representativas
e compondo coletivamente a luta por melhores condi¢des de trabalho (Iamamoto, 2007).

A(0) assistente social atua com compromisso com os direitos sociais no enfrentamento
da questao social e sua forca de trabalho ¢ apropriada pelo Estado ou por institui¢cdes privadas
dentro da ldégica do capital, o que o(a) posiciona objetivamente como parte da classe
trabalhadora. O assalariamento, portanto, ¢ a forma concreta de insercao do(a) assistente social
na sociedade capitalista, e seu entendimento € o caminho para andlise critica da profissao e de

seus desafios contemporaneos, como a precariza¢gao das condi¢des de trabalho.

Assim, a condigdo de trabalhador assalariado, regulada por um contrato de trabalho
impregna o trabalho profissional de dilemas da alienac@o e de determinagdes sociais
que afetam a coletividade dos trabalhadores, ainda que se expressem de modo
particular no dambito desse trabalho qualificado e complexo (Iamamoto, 2007, p. 215).

Desse modo, conforme discutido anteriormente neste capitulo, a precarizacdo do
trabalho, manifestada por meio da fragilizacdo dos vinculos empregaticios, da flexibilizagao
das relacdes contratuais e da supressdo de direitos historicamente conquistados pela classe
trabalhadora, atinge diretamente as(os) assistentes sociais, que vivenciam as contradi¢des entre
as exigéncias €ticas de sua pratica profissional e as condigdes objetivas impostas pelo mercado
de trabalho.

As (0s) assistentes sociais atuam sob diferentes formas de contratagdo, refletindo as
contradi¢des do mundo do trabalho no capitalismo contemporaneo. A forma mais estavel € por
meio de concursos publicos, seja pelo regime estatutdrio ou celetista, especialmente em

institui¢des ligadas ao SUS, Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Educagio e
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Judiciario. No setor privado e no terceiro setor, predominam os contratos celetistas, que
asseguram alguns direitos, mas muitas vezes impdem condi¢cdes administrativas que tensionam
a autonomia profissional. Também crescem as contratagdes temporarias por meio de Processos
Seletivos Simplificados (PSS), que, apesar de atenderem a demandas emergenciais, nao

garantem estabilidade.

Figura 10 - Formas de Ingresso no Principal Vinculo Empregaticio das(os) Assistentes Sociais no

Brasil (2022)

ORMA DE INGR

O PRINCIPAL

MPREGATICIO
COMCURSO PUBLICO SELECAO PUBLICA CARGO

SIMPLIFICADA COMISSIONADO
17.816 4,822 1.770
! 10,91% 4%

MEMHLM INDICACED EDITAL PUBLICO
6.957 3.570 771
15,74% 8,07% 1,74%
QUTRO COMNVITE PREGAD
5.310 3.064 132
12,01% 6,93% 0,30%

Fonte: Conselho Federal de Servico Social - CFESS (2022)

O gréfico aponta que 52,7% das(os) profissionais ingressaram por modalidades
publicas, com destaque para concurso publico com 40,30%, embora também se observe a
presenca significativa de formas de ingresso, como indicagdo (8,07%), convite (6,93%) e cargos
comissionados (4%), que totalizam 19% e evidenciam a permanéncia de praticas clientelistas
(CFESS, 2022).

No tocante dos dados referentes a cargos comissionados ou por convite, o CFESS

evidencia que:

Tal ambiéncia politica expressa a permanéncia de relagdes patrimonialistas e
clientelistas historicamente presentes no trato da “coisa publica” e nas relagdes entre
governantes e governados, que alimentam estruturas estatais improvisadas e
personalistas na gestao publica(CFESS, 2022, p. 101).

A atuacdo do(a) assistente social estd profundamente vinculada as mediacdes das
expressoes da questdo social, resultantes das desigualdades produzidas pela dindmica do

capital. Nesse sentido, a profissdo exige a apreensdo critica dessas media¢des, compreendendo
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como as determinagdes estruturais da sociedade incidem sobre a vida dos sujeitos e orientam a
intervengdo profissional. Trata-se de uma pratica que articula leitura rigorosa da realidade e
capacidade técnico-operativa, permitindo que o(a) assistente social atue com fundamento
tedrico, direcdo ética e clareza de seu papel social (lamamoto, 2000).

Trata-se de uma pratica inserida na divisdo sociotécnica do trabalho e realizada
majoritariamente em instituigdes publicas e privadas, nas quais o profissional intervém junto a
individuos, familias e comunidades. No entanto, seu papel vai muito além de um atendimento
técnico ou burocratico: envolve analise critica da realidade social, elaboracao de estratégias de
acesso a direitos e fortalecimento de sujeitos sociais historicamente marginalizados.
(Jamamoto, 2000)

Para mais, a(o) assistente social se posiciona como um agente comprometido com a
transformagdo social, fundamentado em um projeto ético-politico que defende, de forma
intransigente, os direitos da classe trabalhadora. Assim, sua atuagdo ¢, ao mesmo tempo,
técnica, critica e politica, buscando romper com praticas conservadoras e reafirmando sua
funcao social na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria (Ilamamoto, 2000).

O perfil das (os) Assistentes Sociais no Brasil construido pelo CFESS (2022) em sua
fase 1, aponta dados do periodo de 2016 a 2019, abrangendo os 2 anos ap6s a implementagao
da contrarreforma trabalhista. Os dados indicam como a profissao estd inserida nas dindmicas

do trabalho assalariado, especialmente em tempos de precarizagdo e reformas regressivas.

Figura 11 - Quantitativo de vinculos empregaticios das(os) Assistentes Sociais no Brasil (2016 -

2019)

 quandadedevincuosemproguior —————|_Fma | %
MNenhuwm 7.538 17.73%
1vinculo 31.637 71,56%
2vinculos 4.457 10,08%
3vinculos 204 0, 46%
4 vinculos 75 0.17%
TOTAL 44.212 100.00%

Fonte: Conselho Federal de Servico Social - CFESS (2022)

A tabela evidencia que 71,56% das(os) profissionais possuem apenas um vinculo
empregaticio, enquanto 17,73% nado possuem vinculo, o que pode ser interpretado como um
indicativo de desemprego na categoria, percentual superior a taxa de desocupagao nacional no

mesmo periodo, que segundo a PNAD Continua do IBGE, que no ltimo trimestre de 2019 foi
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de 11,9% (CFESS, 2022).

Figura 12 - Jornada de Trabalho Semanal das(os) Assistentes Sociais no Brasil (2022)
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1.628 3,68%
286 0,653
7105 16,07%:
44212 100,00%

Fonte: Conselho Federal de Servico Social - CFESS (2022)

Conforme apresentado por dados, observa-se que 44,37% dos profissionais cumprem

de 25 a 30 horas semanais e 21,60% trabalham entre 31 e 40 horas, enquanto 9,55% possuem

jornadas superiores a 40 horas (CFESS, 2022). O CFESS ressalta ainda que a expressiva

presenca de jornadas de 30 horas ¢ resultado de uma conquista historica da categoria, mas ainda

persiste a necessidade de avancar na ampliacdo dessa regulamentagdo e no enfrentamento de

vinculos precarios que desrespeitam essa carga horaria.

Num contexto de intensa flexibilizagdo e precarizagdo das relagdes de trabalho, e de
rebaixamento salarial, a garantia de uma jornada semanal de até 30 horas ¢ atravessada
por desafios. Pondera-se, ainda que a redugdo da jornada pode estar sendo funcional
aos empregadores, na medida em que venha acompanhada de redugdo salarial,
descumprindo-se, portanto, a lei que regulamenta a jornada de 30hs sem redugdo de
salario (CFESS, 2022, p.112).

Contudo, o CFESS (2022), apontou que ¢ de conhecimento que o perfil do emprego de

assistentes sociais reproduz tendéncias prevalecentes no mercado de trabalho, como os baixos

rendimentos/ salarios e a precarizagao das condi¢des de trabalho, contudo nao dispdem de dados

suficientes para elucidar essa questdo no contexto desta pesquisa.

Figura 13 - Rendimento bruto dos vinculos em que atuam as(os) Assistentes Sociais no Brasil

(2016-2019)
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De Ri 7.00m,00 a R 9.000.00 24 o,.31% 1505 4.76% 347 7% 5 7.35% 4 5.26% 1.895 4.29%
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Fonte: Conselho Federal de Servico Social - CFESS (2022)

A tabela acima revela que, a maior parte da categoria profissional concentra-se em faixas
de rendimento entre R$2.000,00 ¢ R$4.000,00, com uma parcela menor recebendo acima de
R$7.000,00. Assim, a categoria profissional situa-se em torno do rendimento médio nacional
geral no mesmo periodo, que era cerca de R$2.106, conforme aponta IBGE. Ainda assim,
muitos profissionais ficam abaixo dessa faixa, sendo um reflexo das baixas remuneracdes da
categoria profissional.

Vale destacar que, ao comparar o percentual de 17,73% de assistentes sociais sem
vinculo empregaticio com as informagdes sobre rendimento bruto, identificou-se que cerca de
87,06% (6.828 profissionais respondentes) estavam simultaneamente sem vinculo e sem renda.
Essa combinagdo permitiu inferir que essas profissionais se encontravam em situacdo de
desemprego (CFESS, 2022).

Esses dados permitem tragar um panorama descritivo da insercdo assalariada da
categoria, servindo como base para a andlise sobre a precarizagao do trabalho profissional, que

sera desenvolvida no capitulo posterior.
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3 CONTRARREFORMA TRABALHISTA E CONDIC(?ES DO TRABALHO
PROFISSIONAL DA(O) ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE SAUDE EM
SERGIPE

O presente capitulo tem como objetivo discutir as condi¢des de trabalho das(os)
Assistentes Sociais inseridos na politica de saide em Sergipe, a partir da contrarreforma
trabalhista, considerando as reconfiguragdes do mundo do trabalho no contexto brasileiro e suas
expressoes concretas no trabalho profissional. Nesse sentido, o capitulo se estrutura em trés
momentos principais, que se articulam para evidenciar como essas mudangas incidem sobre o
exercicio profissional do(a) assistente social.

No item 3.1 “Contrarreforma trabalhista e intensificacdo da precarizagdo do trabalho
profissional do(a) assistente social: quais as relagcdes?” aborda como a contrarreforma
trabalhista e suas alteracdes, que desregulamenta as relacdes de trabalho, repercute sobre o
trabalho profissional, especialmente em ocupagdes vinculadas a contratos precarios e instaveis,
terceirizagdes e outras formas de flexibilizagao.

O item 3.2 “A politica de satide no Brasil e as particularidades do trabalho profissional
da(o) assistente social” trata do contexto da politica de saude no Brasil, com destaque para o
Sistema Unico de Satide (SUS), enquanto espago sécio-ocupacional historicamente importante
para a profissdo. Serdo discutidos os desafios e contradicdes vivenciados no cotidiano do
trabalho profissional nesse campo, sobretudo a partir da tensdo entre o projeto ético-politico do
Servigco Social e as determinagdes institucionais, como a hierarquia presente nos espagos de
exercicio profissional. Ainda, destaca-se o contexto sucateamento do SUS dentro do
movimento de contrarreformas no pais, que acentua as dificuldades materiais e éticas para a
efetivacao de um trabalho comprometido com os direitos da populagdo usuaria.

Por fim, o item 3.3 *“ As condig¢des de trabalho das(os) assistentes sociais da politica de
satde em Sergipe a partir da reforma trabalhista” fecha o capitulo com a analise das condig¢des
de trabalho das(os) assistentes sociais que atuam na politica de satide em Sergipe, tendo como
referéncia o periodo posterior a aprovacdo da reforma trabalhista. Com base nos dados
regionais, evidenciam-se elementos como salarios rebaixados, contratos temporarios, vinculos
precarios, auséncia de condi¢des adequadas de trabalho, sobrecarga e esvaziamento das fungdes
profissionais, além da intensificagdo dos processos de terceirizacao e rotatividade. A anélise
revela como essas dindmicas comprometem a qualidade do atendimento a populagao e a saude

fisica e mental das(os) profissionais.
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3.1 Contrarreforma trabalhista e intensificacio da precarizacio do trabalho profissional
do(a) assistente social: quais as relagoes?

Conforme discutido no capitulo 1, a contrarreforma trabalhista no Brasil, iniciada com
aLein®13.467/2017, promoveu significativas alteragdes na Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) e, consequentemente, impactou diretamente as condigdes de trabalho em diversas
profissdes, incluindo a do(a) assistente social.

Para o servigo social, essas mudangas estdo relacionadas ao aprofundamento da
precarizagdo do trabalho profissional da classe, moldando uma relacdo tensa entre a
flexibilizagdo dos contratos, a intensificagdao das jornadas e a redugdo dos direitos trabalhistas.
Os modos de contratacdo sdo considerados expressdes concretas dessa precarizacdo do

trabalho, acentuadas pelo cenario da contrarreforma trabalhista orientada pela logica neoliberal.

Figura 14 - Formas de ingresso

Assistentes Socials
Forma de ingresso no principal vineulo empregatico m“

Conourse pidblico 7.6 40,30%
Nenhum 6957 15,745
Outro 530 12,00%
Selecio piblica simplificada 4822 10,91%
Porindicagio 3.570 B.o7%
Convite 3.064 6,93%%

Cargo comissionado 1770 4,005
Edital pdblico rral 1.74%

Pregio 132 0,30%
TOTAL 4412 100%

Fonte: Conselho Federal de Servigo Social (2022)

A pesquisa divulgada pelo CFESS(2022) em sua fase 1, aponta que as formas de
ingresso sdo através de modalidades publicas, sendo 40,30% através de concurso publico.

Tendo pouco mais da metade das/os respondentes ingressado por essas via, tudo
indica que esse quadro tende a se alterar a menor, pois como ¢ sabido, estd em curso
um movimento de desconstrugdo de “tudo o que € publico”, incluindo servidores, com
base na narrativa de uma suposta maior eficiéncia do setor privado, o que incide nas
formas publicas de ingresso no emprego, especialmente na esfera estatal. Esse
processo parece ja estar em curso, se considerarmos que, apesar de majoritariamente
inseridas/os em orgdos publicos, apenas pouco mais da metade ingressaram por meio
de modalidades publicas (CFESS, 2022, p.98).

A modalidade de entrada via concurso publico assegura ndo apenas a legalidade e a
impessoalidade no processo seletivo, mas também garante ao trabalhador a estabilidade no

servico publico, elemento fundamental para o desenvolvimento de um trabalho ético,
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qualificado e livre de interferéncias politicas. Para o Servigo Social, essa estabilidade representa
um pilar importante na defesa dos principios do projeto ético-politico profissional, no entanto,
essa estabilidade ndo significa autonomia plena.

A atuacdo do(a) assistente social no ambito estatal permanece atravessada por relagdes
hierarquicas, pressoes institucionais, demandas burocraticas, formas de controle gerencial e, em
alguns casos, praticas de assédio moral, que tensionam sua capacidade de decisdo e interferem
na condugdo das acdes profissionais.

Assim, a estabilidade contribui para ampliar as margens de autonomia relativa, mas nao
elimina as contradi¢des proprias do trabalho assalariado nas institui¢des publicas, exigindo
do(a) profissional continua capacidade de mediacdo e posicionamento critico diante das

determinagdes organizacionais que condicionam sua pratica.

Figura 15 - Tipo de contrato

Estatutdrio/a 3.874 49,26%
Celetista (CLT) 2.091 26,59%
Contrato tempordrio 1.080 13,73%
Prestacio de servico 358 4,55%
Cargo Comissionado 338 4,30%
Sem contrato 123 1,56%
Total 7.864 100,00%

Fonte: Conselho Federal de Servigo Social - CFESS (2024)

No Relatorio Final da Pesquisa Nacional do Perfil Profissional de Assistentes Sociais —
Fase 2: Dados da Pesquisa Facultativa que traca o perfil das Assistentes Sociais do Brasil do
CFESS(2024), complementa os dados apontados anteriormente, apresentando ainda a mesma

configuragdo de contratos da categoria profissional.

A tabela evidencia também um percentual significativo de celetistas (quase 27%),
com base em uma CLT desfigurada pela contrarreforma de 2017, que desconstruiu os
direitos trabalhistas arduamente conquistados pela classe trabalhadora em seu
historico de lutas, greves e mobilizacdes por melhores condigdes de trabalho e de
salario, regulamentacdo da jornada de trabalho, direito a férias, descanso semanal
remunerado, entre outros (CFESS, 2024, p. 60).

Ainda sobre os vinculos celetistas, o CFESS (2022) na fase 1 da pesquisa de construgao

do perfil de assistentes sociais, afirma:

E quanto aos trabalhadores contratados via CLT, que na pesquisa comparecem com
menos de 25%, ja ndo encontram mais nessa legislagdo a protegdo social
historicamente conquistada, pela desidratacdo sofrida decorrente da contrarreforma
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trabalhista e da lei de terceiriza¢do, ambas de 2017(CFESS, 2022, p. 106).

Conforme tabela do CFESS(2024), observa-se um quantitativo de 49,26% de
profissionais na condi¢@o de estatutarios, um vinculo historicamente considerado consolidado
e estavel. Contudo, ¢ necessario apontar que estd em curso um progressivo desmonte dessa
logica de ingresso, em razao do movimento de desconstru¢ao dos servigos publicos, com a
redugdo expressiva da realizagdo de concursos publicos, inclusive em Sergipe.

Como exemplo, podemos citar o Tribunal de Justi¢a de Sergipe (TJSE), que langou o
ultimo edital com vagas para analista com nivel superior em Servigo Social em 2014, ha 10
anos. Essa situacdo expressa também uma realidade em que ndao ha reposicdo do quadro
profissional apds a aposentadoria dos servidores estatutarios, revelando um movimento
deliberado de esvaziamento da forca de trabalho efetiva. Ou seja, cada servidor que se aposenta
ou sai do cargo deixa uma lacuna sem reposicao, transferindo a carga de trabalho aos colegas
remanescentes.

Essa logica de precarizagdo se evidencia igualmente nos concursos e processos seletivos
realizados em ambito municipal, que, em vez de representarem uma via legitima de ingresso
digno no servigo publico, acabam por reafirmar a desvaloriza¢do do trabalho profissional. Essa
situacdo ¢ exemplificada pela Prefeitura do municipio de Simao Dias em Sergipe, que langou
edital para concurso publico em 2021, com vagas para assistente social com salario de
R$1.500,00. O CRESS Sergipe apresentou nota de repudio diante desse caso, visto que tal
situagdo nao apenas afronta a Lei 8.662/93, que regulamenta a profissdo, como também
evidencia a contradi¢do entre a exigéncia de formacdo em nivel superior e a oferta de baixas
remuneracoes.

Assim, mesmo quando héd abertura de concursos, estes ndo asseguram condi¢des
salariais minimas, constituindo um mecanismo que refor¢a o sucateamento do servico publico
e a precarizagdo das condicdes de trabalho.

Outrossim, sem reposi¢do no quadro efetivo, a aposentadoria de assistentes sociais cria
graves déficits, e a consequéncia € a sobrecarga constante dos profissionais em servigo, pois ao
mesmo tempo em que a demanda por atendimento social cresce, o corpo de efetivos encolhe.

Segundo noticia publicada pelo Sindicato dos Trabalhadores do Poder Judicidrio do
Estado de Sergipe (Sindijus), durante debate no Pleno do TJSE, foi evidenciado o déficit de
analistas judicidrios, situacdo que tem levado técnicos a exercerem fungdes tipicas de nivel
superior, ultrapassando, portanto, as atribuicdes médias previstas para sua carreira. Dessa
forma, essa situacao aponta a consequéncia para a falta de reposi¢cao no quadro de estatutarios.

Isto ¢, mesmo na condi¢do de estatutario, os profissionais estdo isentos da precarizagdo do
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trabalho.

Ademais, no Tribunal de Justi¢a (TJ) existe uma modalidade de trabalho auténomo de
prestagdo de servigos técnicos, regulado pelo Codigo de Processo Civil, chamado “perito
externo”, em que os assistentes sociais podem atuar. Os profissionais realizam credenciamento
conforme edital disponibilizado pelo referido 6rgdo, e aguardam convocagdo por meio de
designagdo judicial. O TJSE, no edital 01/2025, define todas as exigéncias e obriga¢des para o
desempenho desse trabalho.

Contudo, a atuacao da(o) assistente social como perito externo do TJ configura uma
forma de inser¢cdo profissional marcada pela informalidade e pela auséncia do vinculo
empregaticio, visto que, esse profissional ndo é servidor publico, € nem faz parte do quadro
efetivo do tribunal, que atua apenas quando convocado, sem garantia de continuidade. Porém,
mesmo sem vinculo formal, o perito precisa seguir procedimentos rigidamente definidos,
criando assim uma subordinac¢do funcional, sem respaldo contratual.

Dessa forma, esse modelo de credenciamento, embora possibilite a ampliagao do quadro
de profissionais disponiveis para atender a demanda judicial, reforca uma logica de
precarizacdo do trabalho, uma vez que ndo assegura direitos trabalhistas ou estabilidade
contratual. Cabe destacar que, a utilizagao de peritos externos também se insere em um contexto
de reducgdo do quadro efetivo de profissionais, nesse cenario, o credenciamento de profissionais
externos aparece como estratégia institucional para suprir a crescente demanda, mas sem
enfrentar a raiz do problema: a auséncia de politicas de contrata¢do estaveis e de valorizacdo
do quadro permanente.

Outro aspecto que merece problematizacao € a remuneragdo dos servigos prestados.
Embora exista uma tabela de honorarios definida, a fixacdo do valor final ¢ arbitrada pelo
magistrado responsavel, o que torna a renda do perito incerta e muitas vezes insuficiente para
a complexidade e o tempo demandados na elaboracdo dos laudos. Ademais, soma-se isso ao
fato de que todas as despesas com deslocamento, diarias e diligéncias necessarias sao da
responsabilidade do perito, sem qualquer apoio financeiro do tribunal, o que onera ainda mais
a atuacao.

Assim, a inserc¢do, que a primeira vista pode representar uma oportunidade de atuagao,
revela-se permeada por condi¢des que fragilizam a autonomia e a seguranca laboral. Esse
modelo gera uma subordinagdo técnica velada, j& que, mesmo sem vinculo empregaticio, o
profissional ¢ submetido a prazos rigidos e a mecanismos de monitoramento que limitam sua
autonomia. Dessa forma, a dindmica expde uma contradi¢ao central: a exigéncia de uma pratica

altamente qualificada e responsavel ¢ acompanhada por condigdes contratuais frageis e
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destituidas de garantias.

Do ponto de vista ético e politico, essa forma de contratagdo também apresenta desafios
significativos, pois, o assistente social, enquanto perito, ¢ convocado a produzir laudos que
possuem grande impacto na vida dos sujeitos envolvidos nos processos judiciais. No entanto, a
auséncia de respaldo institucional e a precariedade do vinculo podem comprometer a qualidade
do trabalho realizado, na medida em que submetem o profissional a pressdes externas e a
necessidade de conciliar multiplas fontes de renda. Ou seja, a exigéncia técnica e a
responsabilidade individual ndo encontram, nesse formato, um correspondente em condig¢des
dignas de trabalho, o que evidencia um descompasso entre a relevancia social da funcdo e a
forma como ela ¢ contratualizada.

O Ministério Publico de Sergipe ¢ um 6rgdo em que existe atuacao de assistentes sociais,
e os servidores tém sido realocados entre fungdes e atuam em multiplas vinculagdes precarias.
O Mangue Jornalismo, através de noticia publicada em 2024, apresentou apontamentos do
coordenador de Administragdo e Financas do Sindicato dos Trabalhadores Efetivos do
Ministério Publico de Sergipe (SINDSEMP-SE), que denunciou que o MPSE vem enfrentando
um cenario preocupante: ao mesmo tempo em que ha déficit de servidores efetivos, cresce
significativamente o nimero de processos recebidos pelo 6rgao.

Diante disso, tem-se intensificado a utilizagdo de vinculos temporarios e formas de
trabalho precarizadas, o que, segundo ele, compromete a qualidade do atendimento a populacgao.
O coordenador também destacou o aumento expressivo da designagdo de servidores para
cumulagao de fungdes, situagdo em que um mesmo profissional é responsavel por atuar em duas
ou mais promotorias, recebendo para isso uma gratificacdo considerada irrisoria, fator que
contribui para a sobrecarga e o adoecimento dos trabalhadores.

Da mesma forma, o Conselho Regional de Servigo Social 18*. Regido (CRESS Sergipe)
em nota de repudio publicada em 2020, destaca que o aciimulo de processos e as longas filas
em servigos sociais ou previdenciarios sao resultado da “falta de concurso publico” combinada
com aposentadorias no quadro existente. Em suma, a politica de ndo realizacdo de concursos
somada a contrarreforma trabalhista e a austeridade tem gerado mais trabalho informal e
precarizado, além da sobrecarga no servigo social publico, com reflexos diretos nas condigdes
de trabalho dos profissionais e no atendimento a populagao.

Dessa forma, torna-se evidente que as transformacdes recentes no mundo do trabalho,
intensificadas pela ofensiva neoliberal, tém atingido de maneira significativa os servidores
publicos, inclusive aqueles que ingressaram por meio de concurso. A estabilidade formal,

historicamente associada ao vinculo estatutario, ja ndo garante, por si s0, condi¢coes adequadas
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para o exercicio profissional, diante do desmonte progressivo das estruturas estatais, da reducao
de investimentos publicos e do sucateamento dos 6rgdos que operam as politicas sociais.

Os assistentes sociais que atuam nessas instituigdes, ainda que amparados por um
vinculo legalmente mais protegido, enfrentam desafios cotidianos que envolvem sobrecarga de
trabalho, auséncia de equipes completas, falta de recursos materiais e precarizacdo das
condi¢des de exercicio profissional. Este cendrio reflete a reconfiguragdo do papel do Estado
sob a logica neoliberal, que busca reduzir suas fungdes sociais, flexibilizar vinculos e deslocar
responsabilidades para a esfera privada, em um processo que compromete ndo apenas oOS
direitos dos trabalhadores, mas também o acesso da populagdo a politicas publicas universais,
equitativas e de qualidade.

Outrossim, os contratos temporarios dispostos pelos Processos Seletivos Simplificados
(PSS) representam um quantitativo de 10,90% da forma de ingresso no mercado de trabalho em
todo Brasil. Considerado uma ameaga para o trabalho profissional devido a instabilidade
oferecida, a adogdo dos PSS surge como alternativa para suprir, de forma imediata e precaria,
a caréncia de profissionais nas diversas areas do servigo publico, inclusive na politica de satde.

Essa modalidade, porém, rompe com os fundamentos da estabilidade assegurada pelo
concurso publico, criando vinculos de trabalho frageis, temporarios e marcados pela
insegurancga e instabilidade. Para os assistentes sociais, essa realidade implica ndo apenas em
precarizacao das condi¢des de trabalho, mas também em limitagdes a autonomia profissional e
a vinculagdo com os principios fundamentais da profissdo. A rotatividade e a auséncia de
garantias minimas estruturam um ambiente de trabalho instavel, com efeitos negativos tanto
para os profissionais quanto para os usuarios das politicas publicas.

Ademais, os demais vinculos contratuais que somam 24,15% (contrato temporario,
prestacao de servigo, cargo comissionado e sem contrato), apontam e refor¢am a tendéncia de
flexibilizagdo das relagdes de trabalho, instabilidade e insegurancga laboral e reduzidos salarios,
ainda que a maioria dos contratos se localize no setor publico municipal, seguido pelo setor
publico estadual(CFESS, 2024).

Ainda utilizando-se do edital n° 01/2021 lancado pelo municipio de Simdo Dias em
Sergipe como exemplo, nele também estavam sendo ofertadas vagas para PSS, ou seja,
contratagdes temporarias, oferecendo um salario de R$1.100,00, que era o equivalente ao
salario minimo daquele ano. Essas condi¢des reafirmam as condigdes ja apresentadas, em que
as gestdes publicas desvalorizam o trabalho profissional ao impor baixas remuneragdes
combinadas com a configurag¢@o dos contratos de trabalho temporario.

Cabe destacar que, esses apontamentos sao reflexos da crescente mercadorizagdo dos
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servigos sociais publicos, reforgada pela contrarreforma trabalhista de 2017, que traduz-se na
transferéncia da gestdo e execucdo das politicas para entes privados, deslocando-as de sua
funcdo social para uma logica mercantil. Esse movimento, alinhado a logica de mercado,
atravessa o trabalho profissional no setor publico e acaba favorecendo vinculos contratuais
flexiveis, instaveis, com a crescente terceirizagdo e contratagcdes temporarias (CFESS, 2024).

Ainda com base nos dados do CFESS (2024), referente ao salario bruto associado ao
tipo de contrato, nota-se que os estatutarios sdo os que possuem melhor remuneragao,
apresentando uma taxa de 67,44% com salario superior a R$15.000. Enquanto os celetistas
predominam em faixas salariais médias e baixas, e concentram-se em faixas de R$2.001 a
R$3.000.

Os dados revelam ainda os altos indices de contratos temporarios ¢ de prestagao de
servigo nas faixas salariais abaixo de R$3.000, variando entre 15% ¢ 30% do total, o que
evidencia a associagdo entre vinculos precarios e remuneragdo reduzida. Essa configuragao
expressa um cendrio em que o trabalho da(o) assistente social ¢ progressivamente deslocado
para formatos contratuais instaveis, distantes das garantias asseguradas pelo regime estatutario.
O quadro corrobora o processo de flexibilizagdo e terceirizacao intensificado no periodo apos
a contrarreforma trabalhista, que fragiliza direitos e reduz o poder de negociacao da categoria
(CFESS, 2024).

Em concomitancia, observa-se a quase inexisténcia de contratos temporarios ou de
prestacao de servigo nas faixas salariais mais elevadas, reforcando a segmentagdo do mercado
de trabalho e a desigualdade no acesso as melhores remuneracdes. Essa auséncia indica que os
postos com salarios mais altos permanecem concentrados em vinculos efetivos ou seletivos
mais estaveis, enquanto as modalidades precarias ficam restritas a cargos de menor
remuneragdo € menor protecdo social. Ou seja, esse € um reflexo direto da instabilidade e da
informalidade que caracterizam as formas contemporaneas de contratacdo, fendmeno que se
insere no bojo da precarizagao do trabalho (CFESS, 2024).

No tocante aos cargos comissionados e ao trabalho sem contrato formal, ambos
representam proporgdes reduzidas em todas as faixas salariais. Os comissionados aparecem
com maior incidéncia nas faixas salariais mais baixas, o que sugere que, mesmo nos cargos de
confianga, a remuneracao tende a permanecer limitada. J4 o grupo “sem contrato” ¢ inferior a
2% em geral, e evidencia a permanéncia de vinculos totalmente informais, mesmo que
inexistentes ou menos frequentes nas faixas salariais mais altas (CFESS, 2024).

Por fim, observa-se que a maior parte dos assistentes sociais se concentra em faixas

salariais de até R$3.000, que somam 55,48% dos vinculos totais. Essa predominancia de baixos
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rendimentos revela a desvalorizagdo da profissdo e a reproducdo de uma légica de rebaixamento
salarial para fungdes que exigem formacao de nivel superior (CFESS, 2024).

De acordo com Antunes (2018), a precarizacao intensificada do trabalho no Brasil esta
articulada a consolidagdo de um padrao ultraliberal, caracterizado pela radicalizagdao das
politicas neoliberais, pela desregulamentacao das relagdes laborais e pela subordinagao integral
da vida social as exigéncias do capital financeiro.

Nesse novo momento do capitalismo, sustentado pela 16gica da financeirizagdo e pela
hegemonia das plataformas digitais, aprofunda-se um processo de desprotecdo social e
flexibilizagdo extrema, que redefine o papel do Estado e fragiliza as politicas ptblicas. Assim,
a precarizagdo vivenciada apos 2017 expressa ndo apenas um conjunto de mudangas
normativas, mas a incorporagdo da racionalidade ultraliberal que, como enfatiza Antunes,
transforma o trabalho em atividade cada vez mais instavel, individualizada e subordinada a
dindmica de acumulagao capitalista contemporanea.

A intensificacdo da precarizagdo do trabalho no &mbito municipal ndo se explica apenas
pelas mudangas normativas pds-2017, mas esta profundamente relacionada a nova dindmica de
acumulagdo do capital, marcada pelo avango da financeirizacdo e pela consolidacao do
ultraneoliberalismo no Estado brasileiro.

Esse padrdo, orientado pela logica do ajuste fiscal permanente, redefine o papel do
Estado e subordina o fundo publico as exigéncias do capital financeiro, reduzindo investimentos
sociais, restringindo concursos publicos e ampliando mecanismos de privatizacdo e
terceirizagdo dos servicos. No contexto municipal, essas determina¢des mais amplas incidem
diretamente sobre a organizagcdo do trabalho no Servico Social, configurando cenarios de
instabilidade contratual, intensificacdo das demandas e fragilizacao das condi¢des de trabalho.

Desse modo, a combinagdo entre baixos saldrios, vinculos temporarios e sobrecarga
laboral, agravada pela auséncia de concursos e pela mercantilizagdo crescente das politicas
sociais, nao se apresenta como um fendomeno isolado, mas como expressao concreta dessa
racionalidade ultraneoliberal que tensiona e limita a capacidade de resposta das politicas

publicas e, consequentemente, o exercicio profissional dos(as) assistentes sociais.

Figura 16 - Jornada semanal X natureza da instituicio
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Fonte: elaboracdo propria com base nos dados do CFESS (2024)
Os dados indicam que a jornada de 30 horas semanais predomina entre quase 61% dos

respondentes totais, sugerindo que os setores publicos municipal e estadual, como principais

empregadores, tém seguido a legislacdo que estabelece a reducdo da jornada de trabalho

Contudo, essa realidade nao significa deixar de permanecer vigilantes em um contexto

(CFESS, 2024).
de precarizagdo do trabalho e aumento do desemprego, além de que ndo foi possivel
apurar se a reducdo da jornada para 30h implicou em cortes salariais, em flagrante

desrespeito a lei das 30h, conquistada pela categoria de assistentes sociais ha mais de

uma década (CFESS, 2024, p.71).
O grafico acima apresenta a distribuicdo da jornada semanal de trabalho das(os)

assistentes sociais segundo a natureza da instituicdo empregadora, revelando padrdes que
dialogam diretamente com a reflexdo de que jornadas muito curtas ou excessivamente longas
podem representar, de formas distintas, precarizagdo e superexploracao da forga de trabalho.
A predominancia recai sobre a jornada de 30 horas semanais, legalmente prevista para
a categoria, com 78% em organizagdes sociais, evidenciando que, em boa parte das instituigoes,
ha um esforgo para respeitar a redugdo da jornada. (CFESS, 2024). Apesar de ser um avango,
essa condi¢do deve ser interpretada com cautela, pois a menor carga horaria ndo elimina a
precarizacdo se as condicoes de trabalho forem desfavoraveis ou se houver reducdo salarial

proporcional.
Conforme CFESS (2024) as jornadas de até 24 horas semanais, que representam 12,81%



61

do total, concentram-se principalmente no setor privado e em Organiza¢cdes Nao
Governamentais (ONGs). Nessas organizagdes, 8,59% trabalham menos de 20 horas e 12,37%
exatamente 20 horas; nas empresas privadas, os percentuais correspondem a 13,94% e 12,84%.
Esses padrdes indicam vinculos fragilizados, contratagdes parciais muitas vezes involuntarias
e trabalhos remunerados por hora ou tarefa, evidenciando precarizacdo decorrente da
fragmentacdo da jornada e da informalidade, com impactos na seguranga e continuidade do
exercicio profissional.

Em contraponto, no extremo oposto, jornadas superiores a 40 horas semanais, que
representam 2,44% do total, encontram maior incidéncia no servigo publico federal, com
6,88%, e no estadual, com 3,58%(CFESS, 2024). Nesses casos, a carga horaria elevada pode
estar relacionada a sobreposi¢ao de contratos, acimulo de fungdes ou responsabilidades
gerenciais, intensificando o trabalho e ampliando riscos de desgaste fisico e mental. Ainda que
minoritario, ha o indicativo de que esse grupo estd vulneravel a superexploragao.

Ainda conforme CFESS (2024), o setor publico estadual apresenta distribuicao
diversificada, com 53,85% na jornada de 30 horas, 36,61% em 40 horas e 3,58% acima disso,
refletindo a coexisténcia de condigdes contratuais distintas, possivelmente influenciadas por
legislagdes locais e acordos coletivos.

Em sintese, a relagcdo entre a natureza da instituicdo e a jornada semanal evidencia a
heterogeneidade das condicdes laborais na profissdo. Isto ¢, jornadas reduzidas podem refletir
vinculos precarizados e baixos saldrios, enquanto jornadas prolongadas tendem a indicar
intensificacdo e sobreposi¢do de atividades. Dessa forma, trabalhar menos horas ndo significa
necessariamente melhores condigdes laborais, assim como cargas horarias elevadas podem nao
corresponder a maior produtividade, configurando, em ambos os extremos, manifestagdes
concretas da precarizacdo e da superexploragao do trabalho profissional.

Outrossim, apds essa exposicao de dados sobre rendimentos e jornadas de trabalho, cabe
destacar uma importante analise apresentada pelo CFESS na fase 1 da construgdo do perfil de
assistentes sociais no Brasil. O CFESS(2022) apontou que na relagdo entre rendimento bruto e
quantidade de vinculos nota-se que mesmo com uma quantidade de vinculo maior, os
rendimentos se mantém o mesmo de quem possui apenas 1 vinculo. Dessa forma, os dados
refletem o rebaixamento salarial da classe, pois ainda que trabalhem para mais de um
empregador, sua renda ndo aumenta.

Assim o CFESS(2022) reafirma:

Para as/os que t€ém mais de um vinculo empregaticio — 2, 3 ou 4 vinculos-, a faixa de
remuneragdo mais incidente ¢ exatamente a mesma de quem tem apenas um
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vinculo.[...] Curiosamente, para as/os que tém 4 vinculos, a segunda faixa de
rendimento ¢ a de R$1.001,00 a R$2.000,00. Dessa forma, o que se destaca é que o
rebaixamento salarial se apresenta de forma categorica entre as/os respondentes, pois
mesmo quando trabalham para mais de um empregador, em mais de um local, a/o
profissional ndo tem sua renda total aumentada (CFESS, 2022).

A rotatividade no emprego representa um indicador de precarizagdo do trabalho, sendo
imprescindivel a andlise no mercado de trabalho profissional. Nesse sentido, o CFESS(2024,
p.73) apresentou que “A pesquisa revelou a existéncia de forte rotatividade no emprego, o que

caracteriza uma das principais formas de precarizacao e superexploragdo da forca de trabalho,

conforme detalha a tabela seguinte”.

Figura 17 - Rotatividade no emprego
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Fonte: elaboragao propria com base nos dados do CFESS (2024)

A andlise dos dados revela que, entre as 9.175 pessoas respondentes, a maioria (58,58%)
permaneceu no mesmo emprego ao longo dos ultimos cinco anos. Esse percentual guarda
estreita relacdo com a forma de contratagdo por concurso publico, que abrange cerca de 55%
dos participantes da pesquisa. Tal permanéncia demonstra a importancia da estabilidade
institucional proporcionada pelos vinculos estatutarios, os quais asseguram direitos trabalhistas,
melhores condigdes de trabalho e continuidade das praticas profissionais (CFESS, 2024).

Entretanto, observa-se que 41,41% dos respondentes, correspondendo a 3.800
profissionais, mudaram de emprego ao menos uma vez no periodo analisado, revelando um

indice significativo de rotatividade. Essa mobilidade ndo se limita a um segmento especifico,
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pois a distribui¢do da permanéncia no emprego entre as diferentes areas de atuagdo varia entre
50% e 70%, evidenciando que se trata de um fendmeno presente em toda a categoria
profissional (CFESS, 2024).

Esse cenario também esta relacionado as transformagoes estruturais no mercado de
trabalho brasileiro, especialmente no contexto da reestruturagdo produtiva e da adogdo de
politicas neoliberais. Essas mudangas incentivam a flexibilizagdo das relagdes laborais e
reduzem o papel do Estado como garantidor de vinculos estaveis. A ampliacdo de formas
contratuais precarias, como contratos temporarios, terceirizagdo e vinculos por projetos, tem
promovido um quadro em que a instabilidade se consolida como elemento estrutural,
enfraquecendo a protecdo social do trabalho.

As implica¢des dessa rotatividade sdo expressivas. No plano institucional, a alta
frequéncia de mudancas compromete a continuidade de projetos e politicas, prejudica o
fortalecimento de vinculos com usuarios e equipes e dificulta a consolidagdo de metodologias
e praticas profissionais. No plano individual, acarreta inseguranca financeira, perda de direitos
trabalhistas, dificuldades para o planejamento de carreira e aumento da vulnerabilidade
emocional e psiquica.

Assim, a rotatividade identificada ndo deve ser compreendida apenas como um
fendmeno conjuntural, mas como expressao concreta das condi¢gdes de precarizagao do trabalho
no contexto contemporaneo.

Ademais, o CFESS (2024) apresentou dados inéditos relacionados ao adoecimento em
decorréncia do trabalho, que apresenta um ntimero crescente nos ultimos anos no mercado de
trabalho brasileiro em geral, visto que, condigdes de trabalhos precarias resultam em
adoecimentos mentais e/ou fisicos, bem como, acidentes de trabalho.

O CFESS (2024, p. 77) aponta que “além de baixos saldrios, um total de 2.833
profissionais, o que corresponde a 30,88% de respondentes, declarou ja ter adoecido em fungao
das condigdes e relagdes de trabalho”. Esse dado evidencia um problema estrutural e coletivo,

ndo meramente individual.

Figura 18 - fatores que desencadearam adoecimento no trabalho
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Fatores que desencadearam o processo de Fr 9%
adoecimento no trabalho “q "

As situaces de insalubridade existentes no local de trabalho. 1.734 18,45%
Auséncia de reconhecimento institucional e de valorizacdo do trabalho 1.280 13,62%
Cardter rotineiro e repetitivo do trabalho 1.115 11,86%
Auséncia de espagos de didlogo e colaboracao 1.014 10,79%
Assédio moral 521 9,800
Dificuldade de acesso a recursos para o atendimento das demandas

apresentadas pelos usudrios 90 9.57%
As situactes penosas originadas pela natureza do trabalho 795 B8,46%
Reducdo do ndmero de recursos materiais e humanos 482 513%
Inviabilidade de execucdo do trabalho planejado 425 4,52%
Sobrecarga de trabalho 123 1,31%
Outros fatores 611 6,50%
Total 9.400 100,00%

Fonte: CFESS (2024)

De acordo com o CFESS:

[...] todos os motivos de adoecimento apontados decorrem de condig¢des
de trabalho inadequadas e relacdes de trabalho abusivas, o que
demonstra a importancia da Resolucao 493/2006 (CFESS), que trata
das condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional da/o assistente
social, bem como a necessidade de seu uso mais intenso por parte de
profissionais e fiscalizagdo dos CRESS (CFESS, 2024, p. 78).

O adoecimento no trabalho dos assistentes sociais, conforme apresentado no documento
do CFESS (2024), ¢ um fenomeno significativo e multifacetado que revela as condicdes
precarias e desafiadoras enfrentadas por esses profissionais no Brasil.

A tabela acima evidencia que as questdes anteriormente analisadas, quando somadas ou
mesmo consideradas de forma isolada, culminam em um processo de adoecimento no cotidiano
laboral dessas(es) profissionais. E importante ressaltar que tal cenario ndo ¢ exclusivo do
Servig¢o Social, mas reflete a realidade da classe trabalhadora em geral, conforme discutido no
capitulo anterior. Os dados do CFESS evidenciam como as(os) assistentes sociais estao
inseridos nesse contexto e apontam os principais fatores desencadeadores do adoecimento nos
diferentes postos de trabalho onde exercem suas atividades, revelando as multiplas dimensdes
que comprometem sua satude fisica e mental.

Os dados do CFESS evidenciam que tais indicativos denunciam ndo apenas condigdes
fisicas inadequadas, mas também relagdes de trabalho abusivas e situagdes de sofrimento

psicologico e moral que comprometem de forma significativa a saude fisica e mental das/os
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assistentes sociais. A pesquisa revela que o adoecimento se distribui de maneira relativamente
homogénea entre os diversos espacos socio-ocupacionais, com destaque para o espago socio-

ocupacional da assisténcia social e satude.

Na mesma dire¢ao ¢ possivel observar,[...], que as informacdes sobre o adoecimento
se distribuem de modo mais ou menos homogéneo entre as distintas faixas salariais,
com percentuais levemente maiores, acima de 40%, nas faixas entre R$ 5 e 7 mil, R$
9 a 11 mil e, de modo um pouco mais expressivo na faixa salarial de R$ 11 a 13 mil
(CFESS, 2024, p.80).

Os dados do CFESS evidenciam, por exemplo, o crescimento do assédio moral como
pratica recorrente, gerando sofrimento, desgaste mental, afastamentos e até desligamentos. Os
impactos do trabalho na satde do trabalhador tém sido amplamente investigados por diferentes
areas do conhecimento, e o Servigo Social vem, progressivamente, incorporando essa agenda
ao seu campo de estudos.

Entretanto, o adoecimento de assistentes sociais permanece pouco explorado na
producao académica, apesar de esses profissionais estarem expostos cotidianamente as
expressoes mais agudas da questdo social, as demandas emocionais intensas e as condigoes
institucionais precarias que atravessam a politica social brasileira.

Essa lacuna teorica e empirica revela nao apenas a invisibilidade histérica das condigdes
de trabalho desses sujeitos, mas também a necessidade de aprofundar analises que articulem o
desgaste fisico e emocional ao contexto de precarizagdo, intensificagdo e desvalorizagdo
profissional, elementos estruturais que incidem diretamente sobre a satde desses trabalhadores.

Essa realidade aponta para a urgéncia de um enfrentamento coletivo e sistematico, que
envolva a amplia¢do do debate sobre o tema tanto na formagao académica quanto no exercicio
profissional. A pesquisa revela o papel fundamental das entidades representativas, como o
CFESS e os CRESS, na formulagdo e implementacao de estratégias voltadas a melhoria das
condigdes de trabalho, a protecdo da satde das/os assistentes sociais € ao fortalecimento do
projeto ético-politico da profissdo.

Os dados do CFESS (2024) indicam ainda que o adoecimento no trabalho das/os
assistentes sociais constitui um grave reflexo das condigdes precarias e da desvalorizagdo
profissional, envolvendo dimensdes ambientais, organizacionais € sociais que expressam as
contradi¢des proprias do trabalho assalariado no capitalismo. Ainda que ag¢des institucionais
possam mitigar alguns impactos e ampliar determinadas condi¢des de protecdo, elas ndo sdo
capazes de suprimir os elementos estruturais que produzem e reproduzem o adoecimento e a
precarizagao.

Assim, iniciativas voltadas a melhoria do ambiente laboral contribuem apenas de forma
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parcial e situada, pois permanecem subordinadas as determinagdes mais amplas da
sociabilidade capitalista, que limita a constru¢do de ambientes de trabalho integralmente

saudaveis e a plena valorizagao profissional.

Portanto, os dados evidenciados nessa pesquisa sdo eloquentes e reiteram processos
que tornam visiveis o sofrimento, o adoecimento e o assédio moral no trabalho
profissional, ndo como falha ou fragilidade individual das/os trabalhadoras/os, mas
como expressdo das estratégias de gestdo e controle das relagdes de trabalho que se
disseminam nas organizacdes empresariais ¢ nas instituigdes publicas. No caso do
setor publico-estatal, significativas mudangas tecnologicas levaram a incorporacdo da
ideologia gerencialista na perspectiva do governo empresarial (Dardot e Laval, 2016)4
, que esvazia contetidos reflexivos e criativos do trabalho, enquadrando processos e
dindmicas institucionais as metas de controle de qualidade e de produtividade a serem
alcancadas (CFESS, 2024, p.81).

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que o trabalho profissional ¢ atravessado por exigéncias
emocionais e éticas que, somadas a sobrecarga de trabalho e as condig¢des precarias oferecidas
pelas instituigdes para o exercicio profissional, configuram um cenario de risco para satude fisica
e psiquica. Outrossim, ¢ importante considerar que o sofrimento ndo decorre apenas da
intensidade da demanda, mas também da contradi¢ao vivenciada pelas(os) profissionais diante
dos limites institucionais que restringem sua capacidade de resposta. Muitos assistentes sociais
experimentam sentimentos de impoténcia ao se depararem com a insuficiéncia de meios,
recursos ¢ politicas publicas.

Essa tensdo produz desgaste emocional, pois a intervencdo profissional, embora
contribua para ampliar direitos e mediar o acesso a servigos, opera necessariamente dentro dos
limites impostos pela sociabilidade capitalista. Assim, as(0s) assistentes sociais atuam sobre as
manifestagdes imediatas da pobreza e da desigualdade, sem que lhes caiba, nem seja possivel,
intervir nas determinagdes estruturais que as produzem e reproduzem.

Isto ¢, de forma paradoxal, enquanto o projeto ético-politico orienta a defesa
intransigente dos direitos e a busca pela transformacao social, a realidade concreta do trabalho
impode limites severos, uma vez que a escassez de recursos, a insuficiéncia e mercantilizagdo de
politicas publicas restringem profundamente a capacidade de acdo profissional.

O CFESS(2024) fez duas andlises importantes que refletem no adoecimento da classe
profissional, as quais sdo: a analise do espaco socio-ocupacional X informagdes sobre
adoecimento em decorréncia do trabalho, e sobre a relagdo entre salario bruto e informacgdes
sobre adoecimento em decorréncia do trabalho.

De acordo com a tabela a seguir, quanto a relacdo entre campo em que atuam e
adoecimento, tem-se que a previdéncia social (42,86%), o campo sociojuridico (39,75%) e
docéncia em Servigco Social (37,65%) possuem maiores taxas de adoecimento, visto que o

percentual foi calculado levando-se em conta o total de respondente em cada linha. Porém,
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quando calculamos a partir do total (2.577) apresentado pela lacuna “Sim” para o adoecimento,
temos que assisténcia social (48,14%), a saude (22,85%) e o campo sociojuridico (7,29%) sao

0s mais campos com mais profissionais adoecidos.
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Figura 19: Espaco Sécio-ocupacional X Adoecimento em Decorréncia do Trabalho

Adoecimento em Decorréncia do Trabalho

Espago Sdcio-ecupacional

M3o

Assisténcia social 2675 68.31% 1.241 | 383% EX-1 11
Salide 1199 &£7,06% 589 | 32,94% 1.788
Educacio 362 66,18% 185 33.82% 547
Campo sociojuridica 285 &0,25% 188 39.75% 473
Dacéncia em Servigo Social 10 62,35% &1 37.65% 162
Habitacio nz 713456 45 28.66% 157
Previdéncia social 84 57.14% 63 | 42.86% 147
Recursos humanos a8y .20% 34 _ 28 10% 121
Direitos Humanos 48 72.73% 1B 27.27% &6
Trabalha 26 76.47% B 23,53% 34
Meio ambiente 18 69.23% 8 l 30,77% 26
Agraria 12 72,22% 5 . 27.78% 18
Cultura 9 75.00% 3 25,00% 1z
Transportes 1 100, 00% o o.00% 1
Outro(s) 268 67,5196 125 t 32.49% 197

Fonte: CFESS (2024)

Figura 20: Salario Bruto X Adoecimento em Decorréncia do Trabalho

Adoedmento em Decorréncda do Trabalho

Espaco Socio-ocupacional

Até R$1.000.00 154 76,08% &1 23,52% 2585
De R$1.001,00 2 RY 2.000,00 1.360 731.75% 484 26,25% 1.844
De R 2 001,002 R4 3.000,00 1.451 69,19% 664 310,81% 2155
De R¢ 3.001,00a R4 4.000,00 833 66,01% 429 13.99% 1.262
De R$ 4.001.00 3 R§ 5.000,00 464 60,89% 298 39.n% 762
Dwe Rg 5.001,00a R$ 7.000,00 448 58,26% 121 1.74% 769
De R 7.001,00a RY 9.000,00 255 £1,37% 163 3B.63% 422
De RE g.001,00 2 R$ 11.000.00 123 60,00% B2 40,00% 205
De R¢11.001,00 2 R4 12.000.00 11 56.10% 36 41.50% B2
De R$13.0m.00a Re15.000,00 13 81.11% 2 38,89% 54
Mais de R$ 15.000,00 7 62,79% 16 37.0% 43

Fonte: CFESS (2024)

Com isso, observa-se que:

Na mesma direcao é possivel observar, na tabela a seguir, que as informagdes sobre o
adoecimento se distribuem de modo mais ou menos homogéneo entre as distintas
faixas salariais, com percentuais levemente maiores, acima de 40%, nas faixas entre
R$ 5 e 7 mil, R$ 9 a1l mil e, de modo um pouco mais expressivo na faixa salarial de
R$ 11 a 13 mil (CFESS, 2024, p.80).
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Assim, ¢ importante analisar que existe uma relagdo entre trabalho e saide da(o)
assistente social, com os processos de intensificagdo da precariza¢do laboral. Em ultima
instancia, esse movimento revela que o adoecimento desses profissionais ndo deve ser
entendido como uma questao individual, restrita ao campo clinico, mas deve ser reconhecido
como mais uma expressao da questdo social, visto que, reflete os limites e as contradi¢des das
politicas publicas e das formas de exploragdo do trabalho na sociedade brasileira
contemporanea.

Nesse sentido, ao compreender que a contrarreforma trabalhista acentuou a precarizagao
das condicdes de trabalho, impactando diretamente na atuagdo profissional, se faz necessario
analisar como esses rebatimentos se expressam nos diferentes espagos s6cio-ocupacionais da
categoria. Entre eles, a politica de saude assume um papel central, tanto pelo seu papel
estratégico na garantia de direitos quanto por constituir um dos principais campos de inser¢ao
profissional, apontado pela pesquisa do CFESS(2024) como o segundo maior espaco socio-
ocupacional com maior concentragdo de atuagdo profissional.

Desse modo, a anélise da politica de saude no Brasil, especialmente do Sistema Unico
de Saude (SUS), permite entender como as determinacdes estruturais e institucionais se
materializam no fazer profissional, transparecendo os novos desafios e contradi¢des que

atravessam a pratica da(o) assistente social.

3.2 Historico da politica de saude no Brasil a luz das particularidades do trabalho
profissional da(o) assistente social

A politica de saude no Brasil possui uma trajetéria marcada por transformagdes
significativas, intimamente relacionadas as condigdes socioecondmicas, politicas e historicas
do pais. Essa trajetéria evidencia tensdes permanentes entre modelos de saude voltados ao
mercado e projetos universalistas de carater publico, conformando um processo que vai da
filantropia liberal, predominante até o século XIX, até a institucionalizacdo do Sistema Unico
de Saude (SUS) pela Constituicdo de 1988 (Bravo, 2006).

No periodo colonial e ao longo do século XIX, a assisténcia a saude esteve pautada pela
pratica liberal e filantropica, restrita a iniciativas isoladas de caridade, sem intervengao estatal
efetiva. J4 no inicio do século XX, com a emergéncia do trabalho assalariado, a saude ganhou
visibilidade como questdo social, ainda que vinculada a interesses de controle social da forca
de trabalho (Bravo, 2006).

Bravo(2006), ao dialogar com Braga e Paula (1985), enfatiza que a saude emerge como

questdo social no Brasil nesse periodo, no contexto da economia cafeeira exportadora e do
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avanco da divisao do trabalho, marcado pela consolidagdo do trabalho assalariado. Nesse
cenario, a criagdo das Caixas de Aposentadoria e Pensdes (CAPs), em 1923, representou o
embrido da previdéncia social, garantindo beneficios restritos a trabalhadores organizados.

Dessa forma, fica evidenciado como, desde o principio até o0 momento atual, o acesso a
saide no Brasil foi marcado por seletividade, atendendo a grupos estratégicos e deixando
grande parte da populagdo descoberta. Assim, ainda que os CAPs tenham simbolizado um
avango, também reforcaram desigualdades sociais, pois priorizava apenas os trabalhadores
urbanos.

Conforme Bravo (2006), na década de 1930, o Estado consolidou-se como agente
estruturador das politicas sociais, em meio ao processo de industrializagdo e urbanizacdo. A
politica de satde organizou-se em dois subsetores: a saide publica, voltada para condigdes
sanitarias minimas, ¢ a medicina previdenciaria, direcionada a trabalhadores formais urbanos.
Nesse momento, houve campanhas de combate a endemias e maior presenca estatal, mas a
cobertura permaneceu limitada e fragmentada.

Como reafirma a autora:

A politica de satde formulada nesse periodo era de carater nacional, organizada em
dois subsetores: o de satde publica e o de medicina previdencidria. O subsetor de
satide publica sera predominante até meados de 60 e centralizou-se na criagdo de
condig¢des sanitarias minimas para as populagdes urbanas e, restritamente, para as do
campo (Bravo, 2006, p.4).

Nessa configuragdo, € notavel que a estruturagdo mantém uma logica excludente com
as politicas focalizadas no trabalhador formal e urbano, enquanto as classes subalternas e mais
pobres do campo e das periferias urbanas continuavam sem acesso digno. Isso revela uma
caracteristica histdrica da politica social brasileira: atender parcialmente as demandas sociais
sem romper com a logica seletiva.

Durante o regime militar (1964—-1985), a politica de satide privilegiou a medicina
previdencidria e o setor privado. A unificagdo da previdéncia e a expansdo do complexo
médico-industrial consolidaram praticas curativas, hospitalocéntricas e voltadas ao lucro, em
detrimento da saude publica. Esse modelo representou o fortalecimento da mercantilizagao da
saude no pais (Bravo, 20006).

Outrossim, a saude carrega essa heranca até os dias atuais, se configurando como um
dos maiores desafios do SUS, pois criou uma cultura de dependéncia do setor privado e de
centralidade do atendimento hospitalar, que ainda hoje dificulta a implementacdo de um modelo
de atencao integral e preventiva.

Com a redemocratizagdo, a década de 1980 foi marcada pela construcao do projeto de
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Reforma Sanitaria, fruto da mobilizacao de diferentes atores sociais. A 8* Conferéncia Nacional
de Saude (1986) foi um marco fundamental, ao consolidar a concepcao da satide como direito
social e dever do Estado. Esse movimento culminou na Constitui¢ao de 1988, que instituiu o
SUS, pautado nos principios da universalidade, integralidade, descentralizacao e participacao
social. Contudo, a questdo do financiamento permaneceu pouco definida. Isto é, nesse
momento, foi disposto que a saude seria financiada com recursos da seguridade social, sem
prever uma vinculagdo or¢amentaria solida naquele momento (Bravo, 2006).

Cabe pontuar que, embora a Constituicdo de 1988 represente um divisor de aguas, ¢
importante reconhecer que a auséncia de um mecanismo claro de financiamento abriu brechas
para constantes disputas por recursos, cortes or¢amentarios e dificuldades de financiamento que
comprometeram a efetivacdo do SUS, tornando-o vulneravel, e at¢ os dias atuais o
subfinanciamento ¢ apontado como um dos maiores obstaculos a efetividade do SUS.

Outrossim, no contexto da formulagao da politica de saude no Brasil até¢ a década de
1980, ainda nao foram incorporadas medidas importantes para a protegdo efetiva da saude do
trabalhador. Bravo (2006, p.11) cita que "A saiude do trabalhador ndo contemplou propostas
como o direito do trabalhador recusar-se a trabalhar em locais comprovadamente insalubres,
bem como, de ter informagdes sobre toxicidade dos produtos manipulados."

Nesse momento, especificamente, destacou-se a auséncia de dois direitos fundamentais
relacionados a protecao da satde do trabalhador. Em primeiro lugar, ndo havia a garantia do
direito de recusa em ambientes insalubres, ou seja, os trabalhadores ndo dispunham de respaldo
legal que lhes permitisse se negar a executar atividades em locais comprovadamente
prejudiciais a saide, mesmo quando expostos a condi¢gdes capazes de provocar danos fisicos ou
doencgas ocupacionais.

Em segundo lugar, também nao se assegurava o direito a informagao sobre a toxicidade
dos produtos quimicos ou materiais perigosos manuseados no cotidiano laboral, o que
comprometia a possibilidade de adog¢do de medidas de autoprotecao e de tomada de decisdes
conscientes sobre os riscos envolvidos. Isto €, a politica de satde do trabalhador a época
apresentava limitagdes significativas, uma vez que ndo contemplava garantias legais voltadas a
seguran¢ca no ambiente de trabalho nem o acesso a informagdes claras acerca dos riscos
presentes, revelando uma lacuna importante na efetivagdo da protecao a saude desses sujeitos.

Vale ressaltar que, essas condi¢des apresentam paralelos com o cenario contemporaneo
de desprotecao dos trabalhadores, como apontado nesta pesquisa. Embora, atualmente, existam
normativas mais contemplativas no que se refere ao gerenciamento de riscos ocupacionais

(GRO), como os riscos de acidentes, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, €
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recentemente, 0s psicossociais, observa-se um processo continuo de fragilizagdo das conquistas
dos trabalhadores quanto a protegcao destes.

Nos anos 1990, houve uma ofensiva neoliberal voltada para a universalizagdo, com
medidas de restricdo do financiamento publico e incentivo a privatizagdo, segmentando o
sistema em um SUS focado para os pobres e outro sistema para consumidores do setor privado.
A contrarreforma fragmenta a atengdo entre bdsica, de responsabilidade publica, e
especializada, com participagdo expressiva de Organizacoes Sociais (OS) e entidades privadas.
Essa condicao impacta as condi¢des de trabalho dos profissionais de satde e amplia a
mercantilizagdo dos servicos, com redu¢do da presenca do Estado como garantidor efetivo do
direito a saude. (CFESS, 2010)

Ademais, esse cenario demonstra a fragilidade estrutural do SUS, que nasceu como
conquista democratica, mas precisou se afirmar em um contexto de retragdo do Estado. Isso
explica, em parte, porque o SUS real esta distante do SUS constitucional.

Posteriormente, no periodo de 2003 a 2010, no governo Lula, houve avangos
institucionais, como maior estimulo a participagdo social e reorganiza¢do ministerial. Contudo,
persistiram contradi¢des: politicas focalizadas, precarizacdo do trabalho em saude e
insuficiéncia de financiamento mantiveram o sistema segmentado. Programas como o Satde da
Familia ampliaram a cobertura, mas se mantiveram como estratégias de extensdo de servicos a
populagdes pobres, sem alterar de forma estrutural o modelo de atengdao (Bravo, 2006)

Assim, na préatica, o SUS consolidou-se como um sistema duplamente contraditério:
universal no plano normativo, mas focalizado e segmentado no cotidiano. Essa contradi¢ao
reforga a percepcao de que o direito a satide, embora garantido formalmente, ainda depende de
disputas permanentes para se concretizar como direito de cidadania.

E nesse contexto que se destaca a presenca histérica do assistente social na politica de
satde no Brasil. Desde a construgio do Sistema Unico de Satde, esses profissionais tém atuado
na interface entre o Estado, os servi¢os e a populagdo, articulando agdes de protecao social,
mediacao do acesso a direitos e defesa do cuidado integral. Sua inser¢ao reflete ndo apenas uma
dimensdo técnica, mas também politica, contribuindo para a consolidacdo do SUS como espago
de efetivacdo de direitos sociais, mesmo diante das contradi¢des estruturais e das politicas de
segmentacao do sistema.

O assistente social ¢ legalmente reconhecido como profissional de saude,
independentemente do espaco sdcio-ocupacional em que esteja inserido. Esse enquadramento
encontra respaldo na Resolugdo n® 218, de 06 de margo de 1997, do Conselho Nacional de

Satde (CNS), a qual dispde sobre a inclusdo do Servigo Social no rol das profissdes de saude,
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ao lado de outras categorias. Tal reconhecimento decorre do carater indissocidvel entre as
dimensdes sociais e bioldgicas que compdem o processo saude-doenga, o que implica
compreender a saide em seu sentido ampliado, conforme estabelecido pela Constituigao
Federal de 1988, ao defini-la como direito de todos e dever do Estado, garantida mediante
politicas sociais e economicas que visem a redugao do risco de doenga e outros agravos € ao
acesso universal e igualitario as agdes e servigos.

Nesse marco, a atuagdo profissional contribui para a efetivagdo da integralidade do
cuidado, seja nos servigos diretamente vinculados ao Sistema Unico de Satde (SUS), seja em
demais espagos institucionais que, ao responderem a demandas sociais, incidem sobre as
condi¢des de saude da populagao.

O assistente social, vinculado ao projeto ético-politico da profissdo, busca contribuir
para o fortalecimento do SUS, articulando agdes que ultrapassam o atendimento
individualizado, expandindo-se para a mobilizagdo social, o planejamento, a gestdo e a
formagao profissional, em consonancia com os principios da integralidade, equidade e
participacdo social (CFESS, 2010).

O assistente social esta inserido em diversos espagos que compdem a politica de satde,
como centros de referéncia, unidades basicas de saude, centros especializados, hospitais,
maternidades, associagdes e unidades de psiquiatria. Cada um desses locais possui suas proprias
particularidades institucionais, formas de organizagdo e atribui¢cdes profissionais, o que
significa que os desafios enfrentados também se modificam de acordo com a realidade em que
o trabalho ¢ realizado. Nesse sentido, a atuagdo do assistente social na politica de satide nao
pode ser entendida de forma homogénea, pois estd atravessada pelas demandas especificas de
cada servigo e pela complexidade das situagdes que envolvem os usudrios.

Além disso, a atuagdo profissional se insere numa conjuntura politica e social que
envolve as disputas entre diferentes projetos politicos de satide no Brasil, notadamente o projeto
da Reforma Sanitaria, que defende a universalizagdo, integralidade e democratizagao do acesso
a satde como um direito social, e o projeto privatista, que favorece o mercado e o acesso restrito
a servicos basicos para a populacdo pobre. Esse cendrio politico-econdmico impacta
diretamente as condi¢des de trabalho dos profissionais e a qualidade do atendimento aos
usuarios (CFESS, 2010).

Conforme apontado anteriormente, o subfinanciamento ¢ um dos maiores obstaculos a
efetividade do SUS. Isto ¢, saude ¢ atravessada, em todo pais, pelo movimento de desconstru¢ao
de “tudo o que ¢ publico”. O estado de Sergipe ndo se exclui desse movimento, atravessa um

processo marcado pela crescente presenga das Organizacdes Sociais (OSs) na gestao de espagos
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publicos, especialmente no setor da satde.

Esse movimento foi institucionalizado e fortalecido pela Lei Estadual n® 9.298, de 6 de
outubro de 2023, que criou o Programa Estadual das Organizagdes Sociais e estabeleceu normas
para a qualificacdo de entidades privadas sem fins lucrativos como parceiras do Estado. Com
iss0, a lei revogou o marco legal anterior (Lei Estadual n® 5.217, de 15 de dezembro de 2003).
e abriu caminho para uma maior flexibiliza¢do na forma como servigos publicos podem ser
geridos.

Na pratica, essa legislacdo tem sido utilizada como instrumento para ampliar a
transferéncia de responsabilidades estatais a entidades privadas, ainda que com a roupagem de
organizagdes do terceiro setor. O discurso oficial enfatiza a eficiéncia, a agilidade
administrativa e a possibilidade de reduzir burocracias. Entretanto, a realidade concreta revela
contradig¢des: a presenga crescente das OSs na satde tende a deslocar a logica da gestao publica
direta, fragilizando o carater universal e estatal do Sistema Unico de Saude (SUS) em Sergipe.

Ao "dominar" espagos estratégicos, inclusive hospitais e unidades de pronto
atendimento, as OSs acabam assumindo fun¢des que deveriam permanecer sob
responsabilidade direta do Estado. Essa tendéncia abre margem para a precarizagao do trabalho,
marcada pela alta rotatividade, perda de direitos trabalhistas e vinculos frageis, além de reduzir
os mecanismos de controle social e transparéncia, j4 que a gestdo privada nao se submete ao
mesmo nivel de fiscalizagdo que a administracao publica direta.

Portanto, ainda que a Lei n® 9.298/2023 se apresente como modernizadora, ela reflete
um projeto de aprofundamento da neoliberalizacio da saude publica, transferindo
progressivamente fun¢des do Estado a entidades privadas. E importante salientar que esse
movimento precisa ser criticado com rigor, pois ameaca os principios constitucionais da saude
como direito universal e dever do Estado, convertendo espagos publicos em ambientes geridos
pela logica da terceirizagdo e da mercantilizag¢do do cuidado.

Diante dessa configuracao que se estrutura a politica de saude, o profissional em seu
exercicio concreto, enfrenta o desafio de atuar em um sistema marcado por contradi¢des
profundas, como demanda reprimida, precariedade de recursos, burocratizagdo e persisténcia
do modelo médico-hegemdnico. Esses fatores configuram um cenario em que seu trabalho ¢
frequentemente caracterizado por uma intervengdo emergencial e assistencial, voltada para a
agilidade na solu¢dao de problemas relacionados ao acesso aos servicos, como marcagdo de
consultas e exames, transferéncias hospitalares, facilitagdo do acesso a medicamentos e
beneficios sociais. Embora tais agdes possam parecer superficiais ou burocraticas, elas refletem

a complexidade do sistema de satide e a necessaria mediagdo entre as necessidades dos usuarios
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e as limitagdes institucionais (Nogueira; Mioto, 2006) (Costa, 2006).

Dessa forma, a pratica profissional ¢ atravessada por contradigdes que revelam os
limites estruturais do sistema de satide e impactam diretamente o trabalho do assistente social.
A hegemonia do modelo médico-hospitalocéntrico, centrado em praticas curativas, individuais
e de carater biomédico, frequentemente invisibiliza e secundariza as agdes sociais e coletivas,
reduzindo o reconhecimento do trabalho do assistente social na dinamica institucional
(Nogueira; Mioto, 2006) (Costa, 2006).

Cabe destacar que esse modelo de saude curativo e assistencialista estd desconectado do
conceito de satde definido pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) em 1948, como o estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, ¢ ndo apenas a auséncia de doengas ou
enfermidades.

Entretanto, essa desconexao evidencia a necessidade de uma intervengdo que va além
do atendimento estritamente clinico, exigindo do assistente social uma atuagdo critica e
estratégica que articule as dimensdes sociais, politicas ¢ econdmicas que influenciam a satde
da populacdo, visto que, no processo de adoecimento, as dimensdes subjetivas, sociais €
existenciais estdo integradas e impactam intensamente o cuidado com paciente, e familiares que
estdo inserido nesse processo.

Contudo, como apontado, tais aspectos frequentemente sdo invisibilizados por
profissionais e gestores que operam sob a logica biomédica e curativista, reduzindo a atencao
em saude ao tratamento de sintomas e a busca pela cura, em detrimento de uma compreensao
integral das necessidades humanas envolvidas.

Ao mediar o acesso aos servigos, identificar vulnerabilidades e potencializar a
participagao social, o assistente social contribui para a construcdo de um cuidado integral que
considera o individuo em sua totalidade, promovendo ndo apenas o tratamento de agravos, mas
a prevengdo, a educacdo em saude e a garantia de direitos (Nogueira; Mioto, 2006). Nesse
sentido, sua pratica se configura como elemento central para a efetividade do SUS, atuando
como agente de transformagdo que conecta politicas publicas, demandas sociais e principios de
justica social, reafirmando a dimensao ética e politica do trabalho na defesa do direito a satde
como um bem coletivo e universal.

Segundo CFESS (2010) a atuacdo profissional na saude esta ligada ao trabalho por
equipes multiprofissionais, garantindo articulagdo entre as diversas 4areas, levando em
consideracdo a integralidade e intersetorialidade das politicas de seguridade social, buscando
superar a fragmentagdo dos equipamentos publicos.

O desenvolvimento de agdes educativas € comunitarias em parceria com equipes
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multiprofissionais reforca o carater pedagdgico e preventivo da intervengdo, ampliando o
alcance do cuidado para além da dimensdo clinica. Destaca-se ainda sua contribuicdo na
ampliacao da participagdo social, ao estimular e apoiar a presenca dos usuarios em conselhos e
instancias colegiadas, reafirmando o compromisso historico da profissao com a democratizagao
e com a defesa do SUS enquanto politica publica universal (Nogueira; Mioto, 2006)(Costa,
2006).

Entretanto, o trabalho profissional se particulariza e se distingue em razao da sua
dimensao coletivo-politica: os assistentes sociais promovem agdes socioeducativas que
fomentam a consciéncia critica dos usudrios sobre seus direitos e sobre as condigdes sociais que
afetam o processo saude-doencga, estimulando a participacdo ativa na constru¢dao e controle
social das politicas publicas.(CFESS, 2010).

Outro desafio no exercicio profissional, se da decorrente da escassez de recursos
materiais ¢ humanos e a demanda constantemente reprimida impdem ao profissional a
responsabilidade de gerir situagcdes que muitas vezes ndo encontram solu¢do satisfatoria, o que
gera frustracdo e tensdo no cotidiano laboral. Relacionado isso a burocratizagdo e a
informatizagao excessiva dos processos de atendimento, que ao mesmo tempo em que poderiam
otimizar fluxos, acabam impondo barreiras a comunicagao entre servicos e exigem do assistente
social mediacdes constantes.

No SUS, especificamente, o trabalho profissional se estrutura em torno de nucleos
objetivos que refletem sua funcdo especifica dentro do processo coletivo de trabalho em saude.
Entre eles, destacam-se: levantamento de dados socioecondmicos, sanitarios ¢ culturais dos
usudrios para subsidiar diagnosticos e planejamento de atendimentos; interpretacao e mediagdo
das normas, rotinas e procedimentos do sistema; agdes emergenciais € assistenciais para atender
situacdes criticas; e desenvolvimento de atividades pedagogicas e de assessoria técnico-politica,
fortalecendo vinculos entre comunidade e institui¢do, além de apoiar a formagao continuada e
a implementagado de politicas de humanizagao da satde (Costa, 2006).

Ademais, essa especificidade do trabalho dos assistentes sociais reside na capacidade de
atuar como elo entre os diversos niveis de atencao e gestdo do SUS, bem como entre os servigos
de satde e outras politicas sociais que impactam as condi¢des de vida da populagao. Essa funcao
de “elo invisivel” ¢ fundamental para garantir a integralidade das ag¢des e para denunciar
desigualdades estruturais que comprometem o direito a saude. Trata-se de uma intervengao que
atua tanto no plano das necessidades imediatas do usudrio quanto na transformacao estrutural
das condig¢des sociais e institucionais que determinam o processo saude-doenca (Costa, 2006).

Outrossim, as particularidades da atuacdo profissional do assistente social na satde
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manifestam-se na diversidade de frentes assumidas no cotidiano de trabalho. Trata-se de uma
atuacdo que ultrapassa a logica das respostas emergenciais, englobando dimensdes
socioeducativas, de planejamento, de assessoramento técnico e de mobilizagdo social. O
profissional coleta e sistematiza informacgdes socioecondmicas e culturais dos usuarios, que sao
fundamentais para subsidiar diagndsticos e tratamentos de forma mais contextualizada. Além
disso, exerce a mediagdo das normas institucionais, assegurando que o acesso e a utilizagao dos
servicos ocorram de modo mais equitativo e organizado (Costa, 2006).

Nessa discussao, também devemos considerar que o trabalho em satde em geral tem as
suas particularidades. Assim, para além das particularidades do trabalho profissional na sua
pratica, a saude em si ¢ marcado por elevada complexidade e por exigéncias que ultrapassam
as competéncias técnicas, demandando dos profissionais uma significativa capacidade
emocional para lidar com pacientes ¢ familiares que enfrentam o sofrimento decorrente do
processo de adoecimento, sobretudo em ambientes hospitalares.

Isto €, os profissionais lidam com questdes sensiveis no tocante ao processo saude-
doenga, como a morte, situacdo em que os assistentes sociais sdo considerados suportes para
acolhimento familiar, e as demais questdes pertinentes ao Obito, como garantir 0 acesso ao
auxilio funeral e orientagdes acerca da declarag@o de obito e emissdo da certidao.

Dessa forma, quando somam-se todos as questdes apresentadas ao longo dessa
discussdo, como: os problemas estruturais da politica de saude, marcada pelo sucateamento e
pela auséncia de espagos adequados para o atendimento; a rigidez hierarquica e as
burocratizagdo impostas pelo modelo biomédico; a intensa carga emocional de lidar com
pacientes em sofrimento e familiares fragilizados; e ainda com as condi¢des precarias de
trabalho, traduzidas em baixos saldrios, vinculos instaveis, longas jornadas e multiplos
vinculos, observamos um conjunto de fatores que contribuem para o adoecimento desses
profissionais.

Essa colocacdo se confirma a partir dos dados do CFESS (2024), ja apontado
anteriormente neste capitulo, que indicam a saude como um dos espagos s6cio ocupacionais
com maior numero de assistentes sociais adoecidos em decorréncia do trabalho, revelando a
complexidade em que se desenvolve a pratica nesse campo.

Dessa forma, o trabalho do assistente social na politica de saude se configura como uma
pratica complexa e contraditdria, que combina respostas imediatas as demandas dos usudrios
com agdes de carater coletivo e politico, voltadas para a defesa do direito a satide e para a
democratizagdo das politicas publicas. Essa inser¢@o historica e multifacetada, entretanto, ndo

pode ser analisada de forma descolada das condi¢des objetivas de trabalho, cada vez mais
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atravessadas pela precarizagdo e pela 16gica neoliberal que redefine as relagdes laborais no setor
publico e privado. Nesse sentido, torna-se fundamental examinar como a reforma trabalhista e
suas repercussoes incidem sobre as(os) assistentes sociais inseridos na politica de saude em

Sergipe, aprofundando as contradi¢des ja presentes no cotidiano profissional.

3.3 As condigoes de trabalho das(os) assistentes sociais da politica de satide em Sergipe a
partir da contrarreforma trabalhista

A andlise das condigdes de trabalho das(os) assistentes sociais na politica de saide em
Sergipe exige compreender como a contrarreforma trabalhista incide sobre o cotidiano desses
profissionais. Se, por um lado, o trabalho profissional ¢ marcado pela mediacdo entre direitos
sociais e demandas imediatas da populagdo, por outro, ele se realiza em um cenario de vinculos
contratuais precdrios, intensificagdo das tarefas e perda de garantias historicamente
conquistadas. A atuacao profissional na politica de satide, por sua vez, apresenta especificidades
j& apontadas anteriormente, que se somam ao cenario de intensificacdo da precarizacdo do
trabalho.

Nesse sentido, a contrarreforma trabalhista ndo apenas flexibilizou as relagdes de
trabalho, mas também aprofundou a instabilidade e a inseguranga laboral, impactando
diretamente a qualidade dos servicos prestados e a capacidade de afirmagdo do projeto ético-
politico da profissdo, que encontra na pratica cotidiana inimeros desafios. Conforme exposto
no capitulo 1 desta pesquisa, ao se considerar a contrarreforma trabalhista como intensificadora
da precarizagdo do trabalho, observa-se que o mercado de trabalho sergipano possui
particularidades que se assemelham com o cendrio nacional e se revelam marcadas pelo
desemprego, informalidade e terceirizacdo, indicadores evidentes da precarizagdo do trabalho
no estado.

Assim, infere-se que as(os) assistentes sociais, inseridos na divisdo sociotécnica do
trabalho, vivenciam condi¢cdes que acompanham a logica de organizagdo do Estado.
Considerando que o assistente social ¢ reconhecido pelo CNS como profissional de satde, sua
inserc¢do na politica de satide carrega complexidades e particularidades, bem como, o objetivo
central desta pesquisa ¢ compreender as condi¢des de trabalho das(os) assistentes sociais da
politica de saude em Sergipe a partir da contrarreforma trabalhista, torna-se necessario
problematizar as formas concretas em que essas condigdes se expressam no estado,
evidenciando as mediag¢des entre as transformagodes estruturais do mundo do trabalho e a

realidade vivida pela categoria profissional.



79

Como exposto anteriormente neste capitulo, os assistentes sociais estdo inseridos em
diferentes unidades que integram a politica de satde, o que significa que também estdo sujeitos
a distintas imposi¢oes de condigdes de trabalho. Cada espaco pode ser de natureza privada ou
publica, e, nesse ultimo caso, vinculado as esferas municipal ou estadual, com formas proprias
de gestdo e funcionamento. Cabe destacar que esta andlise dd énfase para as gestdes publicas,
uma vez que € nesse setor que se encontra a maior presenca da categoria profissional,
especialmente no &mbito do Sistema Unico de Saude. Nesse processo, ¢ preciso considerar que
as gestoes politicas do estado de Sergipe t€ém assumido, de maneira crescente, um carater
alinhado a légica neoliberal, o que se expressa na ampliacdo da terceirizagdo e na abertura de
espaco para empresas privadas e organizagdes sociais administrarem unidades de saude.

Essa configuragdo impacta diretamente o cotidiano profissional, uma vez que a forma
de gestdo define as condicdes de trabalho, a estabilidade dos vinculos e a intensidade das
demandas. Assim, os desafios vivenciados pelos assistentes sociais podem se modificar
significativamente de acordo com o local em que atuam. Essas variagdes ndo apenas refletem a
diversidade dos espagos institucionais, mas também as causalidades mais amplas relacionadas
a precarizacao das politicas publicas, ao subfinanciamento e a transferéncia crescente da
responsabilidade estatal para o setor privado, que configuram o cendrio sergipano e
condicionam as praticas profissionais no ambito da politica de saude.

O perfil das(os) assistentes sociais em Sergipe revela um quadro marcado pela
instabilidade e pela heterogeneidade das formas de inser¢ao profissional. Os dados demonstram
que 13,89% dos respondentes ndo possuem vinculo empregaticio formal, o que indica
fragilidade significativa nas garantias trabalhistas. Além disso, chama atencdo o fato de ndo
haver nenhum profissional com trés ou quatro vinculos de trabalho no estado (CFESS, 2022).

O setor publico municipal aparece como o maior empregador, concentrando 54,94% dos
vinculos das(os) assistentes sociais em Sergipe, o que evidencia a importancia do municipio
como principal espaco de absorcdo da categoria. Ainda que em percentual inexpressivo, o
estado apresenta o maior numero de profissionais com vinculo autdbnomo na regido Nordeste
(1,23%), revelando uma face da informalidade e da precarizagdo, em que trabalhadores sdo
obrigados a atuar sem a prote¢ao de contratos regulares (CFESS, 2022).

Outro aspecto relevante refere-se as formas de ingresso no mercado de trabalho.
Conforme o CFESS (2022), em Sergipe observa-se o peso consideravel de modalidades como
indicagdo (10,49%), convite (11,73%) e cargo comissionado (9,88%). Esses indices colocam o
estado em posicdo de destaque na regido: por exemplo, no caso de ingresso por cargo

comissionado, Sergipe s6 € superado pelo Piaui (10,51%) e esta muito a frente de estados como
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Pernambuco, cuja taxa ¢ de apenas 3,87% (CFESS, 2022).

Essa realidade reforca a permanéncia de praticas de contratagdo que fogem da
impessoalidade e da estabilidade asseguradas pelos concursos publicos, favorecendo relagdes
de trabalho mediadas por vinculos politicos e pessoais. Esse cenario ganha ainda mais expressao
quando se considera que Sergipe ¢ o menor estado da federacdo, o que evidencia a intensidade
dessas praticas em relagdo ao tamanho reduzido do mercado de trabalho e ao contingente
profissional disponivel.

Importa destacar que os dados referentes as formas de ingresso diferem dos dados
relativos ao principal vinculo empregaticio. Enquanto o primeiro conjunto de informagdes trata
dos modos pelos quais as/os profissionais acessam o mercado de trabalho, o segundo se refere
ao tipo de vinculo que caracteriza sua ocupacdo atual. Sdo categorias distintas e
complementares, ambas relevantes para compreender o cenario da precarizagao.

No que se refere ao principal vinculo empregaticio, Sergipe apresenta um dado
preocupante: o numero de profissionais contratados temporariamente (19,75%) supera aqueles
com carteira assinada pelo regime CLT (14,51%). Além disso, 12,35% dos vinculos sdo
ocupados por cargos comissionados, o maior indice registrado entre os estados nordestinos.
Esses nimeros revelam um padrao de contratagdo que fragiliza as garantias trabalhistas e reduz
a estabilidade profissional (CFESS, 2022).

Ressalta-se ainda que Sergipe possui uma média superior a nacional em profissionais
contratados como prestadores de servico (4,63%, contra 4,33%), o que refor¢a a expansao de
modalidades contratuais precarias e atipicas, legitimadas pela flexibilizagdo das relagdes de
trabalho intensificada ap0ds a contrarreforma trabalhista (CFESS, 2022).

O CFESS (2022) indica essa forma de contratacdo como uma “pejotizagdo’ nas relagdes

de trabalho

Nos dados coletados na pesquisa de recadastramento também desponta a figura do/a
prestador/a de servigo (4,43%), indicando a presenca da denominada “pejotizagdo”
das relacdes de trabalho na categoria de assistentes sociais, um meio de
descaracterizar a relagdo de emprego e, assim, burlar a aplicacdo da legislagdo
trabalhista, expressando um processo mais profundo de desregulamentacdo das
relagdes de trabalho, que pode se acentuar entre assistentes sociais numa conjuntura
de ampliagdo do desemprego e de precarizagao do trabalho (CFESS, 2022, p. 109).

Em relagdo a jornada de trabalho, observa-se que as(os) assistentes sociais de Sergipe,
considerando a soma de todos os vinculos, concentram-se majoritariamente na faixa de 25 a 30
horas semanais. Contudo, também ha profissionais com jornadas entre 31 e 40 horas e entre 51
e 60 horas, e 11,11% declararam ndo possuir jornada definida (CFESS, 2022).

O CFESS aponta que:
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Esses resultados podem indicar a auséncia de ocupag@o, ou ocupagdo temporaria, bem
como podem indicar situa¢des de desemprego/desocupagio [...]. A informagdo sobre
nenhuma jornada também pode indicar que as jornadas ndo sdo fixas, podendo ser
flexiveis, intermitentes, fruto da informalidade dos vinculos empregaticios, tal como
problematizado (CFESS, 2022, p. 115).

Quanto ao rendimento bruto, as(os) profissionais recebem, na maioria, entre R$1.001,00
¢ R$2.000,00 (34,26%), seguidos pela faixa salarial de R$2.001,00 a R$3.000,00, evidenciando
que, mesmo com multiplos vinculos, os saldrios permanecem relativamente baixos e
insuficientes diante da complexidade e responsabilidade do trabalho desenvolvido (CFESS,
2022).

Desse modo, o perfil das(os) assistentes sociais em Sergipe é caracterizado por uma
forte presenga no setor publico municipal, mas em condigdes de vinculos precarios, instaveis e,
em muitos casos, permeados por critérios politicos e clientelistas. A jornada de trabalho,
frequentemente limitada a 25-30 horas semanais, e os rendimentos concentrados nas faixas mais
baixas refor¢am o impacto da precarizacao, que compromete tanto a estabilidade profissional
quanto a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Embora o CFESS nao apresente dados especificos sobre o trabalho na politica de satde,
seja em ambito nacional ou estadual, os relatorios apontam a satide como o segundo espaco
ocupacional com maior presenca de assistentes sociais em Sergipe. Nesse campo, os salarios
tendem a ser um pouco mais elevados, concentrando-se principalmente entre R$ 3.001,00 e R$
4.000,00 (31,13%) e entre R$ 4.001,00 e RS 5.000,00 (20,01%), totalizando mais de 50%
das(os) profissionais na area da saude. No entanto, o CFESS destaca que a saude também figura
como um dos campos com maior incidéncia de adoecimento entre os profissionais,
consequéncia direta das condi¢cdes de trabalho, da sobrecarga de tarefas e das pressoes
institucionais enfrentadas no cotidiano laboral (CFESS, 2022; 2024).

A politica de saude em Sergipe apresenta caracteristicas que evidenciam a precarizagao
e a fragmentagdo das condi¢des de trabalho dos(as) assistentes sociais. Nos ultimos dez anos,
ndo foram realizados concursos publicos regulares na area da saude, sendo que o ultimo
concurso aberto ofereceu 20 vagas, com jornada de 30 horas semanais e remuneracdao bruta
inicial que pode chegar a R$ 4.632,26, incluindo adicional de insalubridade. Em contrapartida,
o estado recorre a Processos Seletivos Simplificados (PSS) para suprir a demanda de
profissionais.

Diversos PSS exemplificam essa logica. O PSS 01/2020 oferece 70 vagas distribuidas
em unidades de saude de diferentes municipios, com jornada de 30 horas e remuneragdo de

R$2.135,70. J4 o PSS 01/2022 destinou uma vaga para o Hospital de Pequeno Porte Pedro
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Valadares e o ambulatério especializado, ambos no municipio de Simao Dias, com jornada de
30 horas e salario de R$2.249,69. O PSS 02/2022, voltado ao sistema prisional, disponibilizou
uma vaga para jornada de 20 horas semanais e remuneragao de R$1.499,80. Por fim, o PSS
01/2023 ofereceu vagas com remuneracdo de R$2.734,51 para jornada de 30 horas semanais,
reforcando a dependéncia crescente de contratagdes precarias.

Além disso, observa-se a presenga cada vez maior de organizacdes sociais (OSs) na
gestdo de unidades de satde no estado, como o Hospital Municipal Nestor Piva e o Hospital da
Crianga, localizados em Aracaju. Essa situacdo evidencia o modelo terceirizado e a
transferéncia progressiva da administracdo de servigos publicos para instituicdes privadas.
Conforme apontado, essa configuracdo impacta diretamente as condigdes de trabalho,
ampliando a heterogeneidade de vinculos, intensificando a precarizacdo e modificando a forma
como o trabalho profissional ¢ organizado, supervisionado e remunerado, reforcando um
cenario de vulnerabilidade laboral que se combina com os desafios cotidianos da politica de
saude em Sergipe.

Através de manifestagdes realizadas pelo Conselho Regional de Servigo Social de
Sergipe veiculadas em site oficial, temos alguns casos nos espagos que integram a politica de
saude do estado, que indicam como se configura essas unidades, € quais os casos que o
Conselho precisa intervir, fiscalizar e acompanhar.

No caso concreto do atendimento de saude, o CRESS-SE acompanhou a situagdo no
Hospital e Maternidade Santa Izabel em 2022, quando oito em cada nove assistentes sociais
foram demitidas, restando apenas duas profissionais no quadro funcional, sob a justificativa de
“reducdo de custos”. Segundo a matéria divulgada pelo Conselho, a diretora da unidade
explicou que alguns servigcos foram reduzidos, com o Servigo Social atuando apenas de segunda
a sexta-feira, em regime de forga-tarefa, a fim de evitar sobrecarga de trabalho. No entanto, o
CRESS-SE alerta que, devido a reducdo do numero de profissionais, ha risco de sobrecarga e
de atribui¢des indevidas, especialmente considerando que a demanda do hospital € crescente.

Ainda em 2022, no Hospital e Maternidade Santa Izabel, o CRESS-SE entrou com Agao
Civil Publica para garantir o cumprimento da Resolucdo N° 493/2006 do Conselho Federal de
Servico Social (CFESS), que estabelece condigdes adequadas de instalacdes fisicas para o
atendimento de assistentes sociais. Durante visitas das agentes fiscais do setor de fiscalizagao,
foram identificadas irregularidades, como a auséncia de espagos adequados para atendimento
individualizado e sigiloso. Em dentincia na pagina do Conselho, eles esclareceram que apos
notificagdes administrativas e diante do ndo cumprimento das determinagdes, assim, a

assessoria juridica do Conselho ajuizou a agao civil publica.
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Essa situacdo aponta os problemas estruturais e gerenciais graves. Além da reducdo
dréstica do quadro de assistentes sociais, que aumenta a sobrecarga de trabalho, os profissionais
ainda sdo obrigados a atuar em ambientes inadequados, sem garantias basicas para o sigilo e
para o atendimento humanizado. A postura da gestao hospitalar, ao nao cumprir determinacdes
normativas, refor¢a a negligéncia com as condigdes de trabalho e com o exercicio profissional
¢tico, demonstrando como politicas de austeridade e gestdo precaria podem agravar a
precarizacao laboral, impactando diretamente tanto a qualidade do servigo prestado.

No mesmo sentido, € ainda em 2022, o Conselho realizou uma reunido com a
superintendéncia do Hospital de Urgéncia de Sergipe (HUSE) para tratar das condigdes de
trabalho dos(as) assistentes sociais, abordando questdes estruturais, ¢éticas e técnicas
relacionadas ao atendimento no hospital. A reunido contou com a participacao da coordenagao
do servigo social da unidade e foi motivada por diversas visitas de fiscalizagdo e orientagao
realizadas pelo Conselho, nas quais foram constatadas irregularidades no setor que infringem a
Lei 8.662/1993, o Codigo de Etica dos(as) Assistentes Sociais ¢ assim como no Hospital e
Maternidade Santa Isabel, o descumprimento da resolu¢do do CFESS N° 493/2006.

Segundo o CRESS-SE, a audiéncia foi solicitada com o objetivo de verificar as
providéncias adotadas pela gestao do hospital apds as notificagoes de irregularidades. Entre os
problemas identificados estavam questdes estruturais, como salas inadequadas para
atendimento, mobiliario insuficiente e a ndo preservacdo do sigilo; além de atribuicdes
indevidas impostas aos(as) profissionais, como a regulacio de entrada e saida de
acompanhantes, guarda de formularios e pertences de pacientes, e responsabilidades
relacionadas a abordagens com familiares ou coleta de assinaturas de termos de
responsabilidade.

Dessa forma, o caso revela a precarizacdo do trabalho dos(as) assistentes sociais em
hospitais publicos de Sergipe, onde a falta de infraestrutura adequada e a imposicao de fung¢des
que ndo sdo de sua competéncia comprometem o exercicio ético e técnico da profissdo, assim
como a qualidade do atendimento prestado a populacdo. Mais uma vez, em uma unidade
hospitalar diferente, encontramos situagdes que se assemelham, e principalmente a postura da
gestdo, ao ndo resolver irregularidades identificadas, reforca as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais e a necessidade de fiscalizagdo continua.

No Hospital Regional Jodo Alves Filho, em Nossa Senhora da Gloria, uma assistente
social foi agredida verbal e fisicamente por uma parente de paciente ao aplicar normas
institucionais relacionadas a troca de acompanhantes. Dessa forma, o CRESS-SE realizou visita

de fiscalizagdo e constatou que a seguranca do hospital ¢ insuficiente para a demanda atendida,
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contando apenas com um seguranga € um porteiro para cerca de 400 atendimentos didrios, além
da auséncia de cameras de vigilancia e de protocolos de controle de entrada e saida de
acompanhantes.

Essa ocorréncia revela a vulnerabilidade a que estdo expostos os(as) assistentes sociais
no exercicio profissional, que, além de lidar com situagdes complexas de atendimento, ainda
podem sofrer agressdes por cumprir normas institucionais. Tal situacdo reforca a necessidade
de politicas institucionais que garantam protecao, integridade e seguranca dos trabalhadores,
bem como a intervengao constante de 6rgaos fiscalizadores, como o CRESS-SE, para assegurar
condi¢des adequadas de trabalho, visto que as administragdes hospitalares ndo apresentam
preocupagdo em garanti-las.

Ademais, o Conselho notificou a SES, assim como instituicado Irmandade Boituva de
Saude e Educagdo, pois enquanto prestadora privada de servigos para o Hospital da Crianga Dr.
José Machado de Souza, estabeleceu uma carga horaria de 180 horas mensais, ou seja, cerca de
45 horas semanais, para assistentes sociais, descumprindo a legislagdo que regulamenta a
profissdo. Ao atuar na gestdo de um servigo publico, a instituicdo privada demonstra que, na
busca por redugdo de custos ou otimizagao de recursos, visto que sdo seus objetivos, apresentam
uma tendéncia de ampliar jornadas de trabalho e intensificar a carga laboral dos profissionais,
desrespeitando normas legais e principios €éticos.

Ou seja, além de violar direitos trabalhistas, compromete o exercicio ético e técnico do
Servico Social, uma vez que a sobrecarga fisica e mental imposta prejudica a capacidade das(os)
assistentes sociais de desenvolver atendimentos adequados, planejados e em conformidade com
os padrdes profissionais. O caso ilustra como a terceirizagdo pode transferir a iniciativa privada
responsabilidades que deveriam ser reguladas e fiscalizadas pelo Estado, gerando riscos a saude
ocupacional dos profissionais e a qualidade do servigo publico prestado a populagao.

Em 2019, dois anos ap6s a Lei da Terceirizagao Irrestrita n® 13.429/2017 entrar em vigor
no pais, o CRESS-SE lan¢ou nota de repudio em relacdo ao Hospital Nestor Piva, na capital
sergipana. Sob a justificativa da crise no setor de satide de Aracaju, a Prefeitura Municipal
transferiu para empresa terceirizada a responsabilidade pelos servicos de escala médica,
administragdo e geréncia da unidade de saude.

Nesse cenario, o Conselho repudiou a medida, sob o discurso valido e coerente de que:

A terceirizacdo, em todas as suas modalidades, representa um ataque aos direitos do
trabalhador e, a0 mesmo tempo, pode onerar o poder publico. Ao permanecer sob a
responsabilidade de empresas privadas, os funcionarios ficam mais expostos a
violagdes trabalhistas, riscos a saude e jornadas excessivas. Além disso, a
terceirizagao dificulta o exercicio do controle social, elemento essencial para a
democracia e para a transparéncia na gestdao publica (CRESS-SE, 2019).
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Sob o pretexto de reduzir custos, a terceirizagdo acaba precarizando o trabalho e
promovendo a flexibilizag¢ao das leis trabalhistas, comprometendo a seguranca, os direitos e a
qualidade do servigo prestado a populagdo. A posicdo do CRESS-SE, portanto, reafirma a
necessidade de fiscalizagao rigorosa e de politicas publicas que preservem condigdes dignas de
trabalho e protejam os profissionais da satde, especialmente em contextos de gestdo
terceirizada.

Diante dessa exposi¢do, foi possivel observar como o Conselho, em sua esfera regional
desempenha papel fundamental, na defesa dos direitos das(os) assistentes sociais € na garantia
de condicdes dignas de trabalho,ao realizar suas intervengdes na busca pelas adequacgdes dos
ambientes em que os profissionais estdo inseridos. Assim como, ao se manifestar sobre
assuntos como a terceirizacao de servigos publicos, o Conselho refor¢a seu compromisso na
luta social para garantia da prote¢do dos direitos trabalhistas.

Essa presenga constante do CRESS-SE reafirma a importancia de um 6rgao regional
capaz de articular agdes preventivas e corretivas, fortalecendo a valorizagdo da profissdo, a
defesa dos direitos trabalhistas e a implementacdo do projeto ético-politico do Servigo Social
no estado de Sergipe.

Com base na analise das condigoes de trabalho das(os) assistentes sociais na politica de
saude em Sergipe, evidencia-se que os efeitos da contrarreforma trabalhista intensificaram
significativamente a precarizacdo da categoria. A predominancia de vinculos temporarios,
contratos precarios e formas de ingresso marcadas por processos politicos, como indicacdes e
cargos comissionados, impacta diretamente a estabilidade e a seguranca laboral desses
profissionais. Esse cendario compromete ndo apenas a autonomia e a qualidade do exercicio
profissional, mas também acarreta sobrecarga e desgaste fisico e emocional, refletindo-se no
adoecimento de parcela consideravel da categoria.

Além disso, a crescente terceirizagdo da gestdo dos servigos de satde, por meio da
expansao das Organizagdes Sociais, agrava ainda mais as condi¢des laborais, ao transferir
responsabilidades publicas para institui¢des privadas que frequentemente impdem jornadas
excessivas, fracionamento das equipes e auséncia de ambiente fisico adequado.

Nesse contexto, as(os) assistentes sociais convivem com o desrespeito as normas
profissionais e éticas, a imposi¢do de atribuigdes indevidas e a falta de reconhecimento
institucional, o que dificulta a efetivagdo do projeto ético-politico da profissao e prejudica a
oferta de um atendimento qualificado a populagdo usuaria do SUS.

Por fim, a realidade vivenciada em Sergipe reflete as contradi¢des e os desafios impostos
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pelas politicas neoliberais e pela contrarreforma trabalhista em nivel nacional, que impdem
retracdo dos direitos sociais e flexibilizacdo das relagdes de trabalho, enquanto mantém a
demanda crescente por servigos publicos de qualidade.

Assim, a atuagdo do Servigo Social na politica de sautde em Sergipe, essencial para
garantir a integralidade e a equidade no cuidado, encontra-se fragilizada pela instabilidade das
condigoes laborais, evidenciando a necessidade de mobilizagado coletiva, fiscaliza¢dao constante
e implementagao de politicas publicas que assegurem a valorizagdo, estabilidade e protecao
desses profissionais, fundamentais para o fortalecimento do SUS e para a garantia da saude

como direito social e universal.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho permitiu compreender que as condi¢des de trabalho das(os)
assistentes sociais na politica de saide em Sergipe estdo marcadas por um cenario de intensa
precarizacdo, resultado direto das alteragdes promovidas pela contrarreforma trabalhista. Tais
mudancgas flexibilizaram e desregulamentaram direitos laborais, afetando negativamente a
estabilidade, autonomia e satde dos profissionais no contexto da politica de saude estadual.

A andlise das condi¢des de trabalho no Brasil e em Sergipe evidenciou que a
contrarreforma aprofundou a precariedade laboral em nivel nacional e estadual, com o aumento
da informalidade, terceirizacdo, contratos intermitentes ¢ a chamada “pejotizacdo”. Esses
mecanismos reforcam a instabilidade, reduzem salarios e direitos, e configuram um ambiente
profissional que fragiliza a atuacdo do assistente social.

Ao contextualizar a politica de satde brasileira a luz do trabalho profissional do(a)
assistente social, observou-se que o SUS enfrenta desafios estruturais, como subfinanciamento,
sucateamento e flexibilizacdo da gestdo. Esses fatores impactam diretamente as condicdes de
trabalho, dificultando a implementacdo de um modelo integral e democratico de atengdo a satide
e destacando a relevancia critica do assistente social para o fortalecimento do SUS.

A problematizagdo das condi¢des de trabalho em Sergipe revelou um quadro
particularmente grave, marcado pelo predominio de vinculos temporarios, contratacdo por
processos seletivos simplificados, sobrecarga, baixos saldrios e ambientes inadequados. Tais
condi¢des comprometem a qualidade do atendimento e a satde fisica e mental dos profissionais,
reforgando a necessidade urgente de politicas ptblicas que valorizem e protejam a categoria.

Além disso, esta pesquisa langa luz para futuros estudos, abrindo caminho para a
investigagcdo de outras problemadticas centrais no trabalho do assistente social e nas relagdes
laborais precarizadas. Entre essas, destaca-se a necessidade de aprofundar o estudo dos
impactos da precarizacdo na saide desses profissionais, sobretudo na saiide mental,
considerando o crescente nimero de adoecimentos relacionados ao trabalho.

Em sintese, os resultados deste estudo evidenciam a relagdo direta entre o processo de
precarizacao acentuados pela contrarreforma trabalhista e seus efeitos concretos na atuagao dos
assistentes sociais na politica de saude em Sergipe, apontando para a urgéncia de agdes
estruturantes visando a prote¢do social dos trabalhadores, e importancia na continuidade da

fiscalizagdo das condigdes de trabalho dos profissionais pelos Conselhos responsaveis.
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