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RESUMO

O processo de transformacao digital das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) demanda novos modelos de gestdo documental, em especial quanto a
digitalizacdo dos dossiés académicos de graduagao, conforme normativas do MEC.
Diante desse cenario, emergiu o problema desta pesquisa: como desenvolver a
descrigao arquivistica dos dossiés académicos digitais dos discentes de graduagao
na UFS? Com intuito de responder a problematica exposta, definiu-se como objetivo
geral propor um modelo de descricdo arquivistica para os dossiés digitais da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), capaz de assegurar acesso, recuperagao e
preservagao da informagdo em ambiente digital. E, como especificos, descrever as
diretrizes nacionais a descri¢gdo arquivistica; realizar um diagndstico arquivistico no
Arquivo do CAA para levantamento de informagdes necessarias a descrigao
arquivistica; e elaborar um modelo para a descricdo arquivistica dos dossiés
académicos digitais de graduacdo da UFS com foco no acesso e recuperagéo da
informacgao. O referencial teérico abordou a Ciéncia da Informagao, a documentagao
arquivistica e a evolugdo das normas de descricdo, com énfase na comparagao
entre a ISAD(G), a NOBRADE e o Records in Contexts (RiC). O estudo demonstrou
que, embora a NOBRADE represente um marco na Arquivologia brasileira, sua
l6gica hierarquica limita a aplicagdo em documentos nato-digitais, enquanto o RiC
apresenta abordagem relacional e multidimensional, mais adequada ao cenario
contemporaneo. Metodologicamente, a pesquisa foi descritiva, qualitativa,
documental e observagédo participante, tendo como objeto os dossiés digitais
produzidos pela UFS entre 2021 e 2025. Foram utilizados diagndstico arquivistico,
analise SWOT e SMART, bem como a experimentacdo de um modelo de descrigao
com base no RIC. Os resultados evidenciaram fragilidades institucionais, como
auséncia de metadados minimos e de Repositorio Arquivistico Digital Confiavel,
além da participagao restrita de arquivistas no processo. O modelo proposto,
fundamentado no RIC, possibilita a articulagéo entre entidades, atributos e relagdes
em grafo, além de promover maior flexibilidade, contextualizacdo e
interoperabilidade semantica. Conclui-se que a adog¢do do RIiC representa uma
solugdo inovadora para a UFS, por atender as exigéncias legais e oferecer
beneficios estratégicos como transparéncia, acessibilidade e integracao em redes

digitais de informacéo.



Palavras-chave: Arquivologia; descricdo arquivistica; dossié académico digital;
Records in Contexts; Universidade Federal de Sergipe.



ABSTRACT

The digital transformation of Federal Higher Education Institutions (IFES) demands
new document management models, particularly regarding the digitization of
undergraduate academic records, in accordance with MEC regulations. Given this
scenario, the problem of this research emerged: how to develop the archival
description of the digital academic records of undergraduate students at UFS? To
address this issue, the general objective was to propose an archival description
model for the digital records of the Federal University of Sergipe (UFS) that would
ensure access, retrieval, and preservation of information in a digital environment. The
specific objectives were to describe national guidelines for archival description,
conduct an archival diagnosis of the CAA Archives to gather information necessary
for archival description, and develop a model for the archival description of UFS's
digital undergraduate academic records, focusing on information access and
retrieval. The theoretical framework addressed Information Science, archival
documentation, and the evolution of description standards, with an emphasis on
comparing ISAD(G), NOBRADE, and Records in Contexts (RiC). The study
demonstrated that, although NOBRADE represents a milestone in Brazilian archival
science, its hierarchical logic limits its application to native-digital documents, while
RiC offers a relational and multidimensional approach, better suited to the
contemporary context. Methodologically, the research was descriptive, qualitative,
and documentary and involved participant observation, focusing on the digital
dossiers produced by UFS between 2021 and 2025. Archival diagnostics, SWOT,
and SMART analyses were used, as well as experimentation with a description
model based on RiC. The results highlighted institutional weaknesses, such as the
lack of minimum metadata and a Trusted Digital Archival Repository, in addition to
the limited participation of archivists in the process. The proposed model, based on
RiC, enables the articulation of entities, attributes, and relationships in a graph, in
addition to promoting greater flexibilityy, contextualization, and semantic
interoperability. The conclusion is that adopting RiC represents an innovative solution
for UFS, as it meets legal requirements and offers strategic benefits such as

transparency, accessibility, and integration into digital information networks.

Keywords: Archival science; archival description; digital student file; Records in

Contexts; Federal University of Sergipe.



2.1
2.2
2.3
24

31
3.2
3.3
3.4

41
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2

6.1
6.2

6.3

SUMARIO

INTRODUGAO. ......ccieiiiieiiie e eciiee e e cree e e e eene e e e e enneene e e e e nnn e e eaenes
REFERENCIAL TEORICO.........cuceeiiieiiiiiieeeeeeeernneeeeeeeeennanenens
A Ciéncia da Informacgao e a documentagao arquivistica..............
Descricao arquivistica e a recuperagao da informagao.................
Diretrizes nacionais a descrigao arquivistica...............ccceevvnenenn.

Um novo paradigma no contexto da descrigdo arquivistica:
ReCOrds inN CONTEXES.....uviiiiiaiieiiaiisirasaesr s s s s s s e s s sannnns

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...........ccevvuuueeereeerrennnnenes
Caracterizagao da pesquiSa.........cceevrimriiiiriaririrarrarrrrera e
Local de estudo.........ccouieiiiiiiiii s
Objeto de estudo........ccccviiiiiiiii e
Técnicas de coleta e analise de dados............c.ccceiiiiiiiiiniinn,
DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO........uueeieeeiriniceeeeeeeeenne e e e e e
A Universidade Federal de Sergipe.........c.ccviiiiiiiiiiiiiiincinicianes
Execugao do diagnéstico arquivistico............ccoevviiiiiiiiiiiiiiinn,
ANALISE SWOT......ceiiiiii s s e
ANALISE SIMART ...t e e e s
PROPOSTA DE INTERVENGAO.......ccceueeeirnieeereneeeeeene e e eeeeeneas
Justificativa.........cocoiiii
Concepcao e objetivos.......cccceeiiiiiii i
RESULTADOS......ouiniiiiiiirire e s s s s s s s s s n e s s s s a e s eannas
INgressantes. ..o

O processo de pré-matricula e a formacao dos dossiés
académicos de graduagan.........cccevrieriiiiniriri e

Modelo de descrigdo arquivistica com base na documentagao
do dossié digital de graduagao...........coceieiiiiiiccccccccee e

PRODUTO - PLANO DE ORGANIZAGAO DOS DOSSIES
ACADEMICOS DIGITAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE (MODELO RIC)....ccuiiiiiiiiiiiiirnnnrrr s s s s

53
58

7

77



71
7.2
7.3
7.4
7.5

Fundamentacgao e concepgao do produto............cceeeeeeeierrrrennncnnenns 77
Estrutura e componentes do produto...........ccccmmmimirremmeccesnnnnn, 80
Impacto social e profissional...........cccccooiiiiiiiiiiie 86
Aplicabilidade e perspectivas de inovagao...........ccccccceiivrrrrcmnnnnnnns 96
Consideragoes finais sobre o produto.........cccccccmmrrirerirrrienniissscnnes 91
(o] X[ I £-7-Y o 93
REFERENCIAS........courireirerereesssssesessssesessssssessssssssesssasssssessassnens

ANEXO A - Manual do Candidato para Digitalizacao de
Documentos da Matricula



12

1 INTRODUGAO

O processo de transformagao digital nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) tem se tornado, cada vez mais, uma das principais pautas do
governo federal. Em um relatorio desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU), o entdo ministro Walton Alencar Rodrigues destaca que esse processo de
transformacao esta atrelado ao aumento do uso de tecnologias e praticas digitais,
que buscam melhorar o desempenho das instituicbes e ampliar seu alcance,
promovendo melhores resultados (Brasil, 2021).

O ministro também enfatiza que, por ser a educacédo essencial para o
pais, os impactos da transformacéao digital nesse setor se refletirdo na formacao de
profissionais qualificados para atuarem em diversas areas. Além disso, contribuirdo
para a garantia do alfabetismo digital (Brasil, 2021).

Além das mudangas no campo educacional, as IFES enfrentam desafios
estruturais decorrentes da promulgagao das Portarias n.° 315, de 4 de abril de 2018,
e n.° 360, de 18 de maio de 2022, ambas emitidas pelo MEC. Tais normativas
impulsionam a transigdo do acervo académico fisico para o formato digital (Brasil,
2022), colocando essas instituicdes diante de novos desafios que exigem agdes
concretas e adequacgéao as determinagdes legais.

Nesse contexto, torna-se necessario compreender o que constitui o
acervo académico das IFES, com destaque para os dossiés académicos, foco desta
pesquisa. Define-se como acervo académico o conjunto de documentos produzidos
e recebidos por instituicdes publicas ou privadas que ofertam educacgao superior e
que se referem a vida académica dos discentes (Brasil, 2018).

Dentro desse conjunto documental, encontram-se processos académicos
como atividades complementares, quebra de pré-requisito, entre outros, além dos
dossiés académicos. Estes ultimos sdo descritos como assentamentos individuais
dos alunos, classificados pelo codigo 125.43 no Cdédigo de Classificagcdo de
Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim das IFES (Brasil, 2011). Os
dossiés sdo compostos por toda a documentagao pessoal do aluno — como RG,
CPF, certiddo de nascimento/casamento — e por outros documentos definidos pela
instituicdo como pertencentes a esse conjunto (Brasil, 2011).

Os dossiés sao formados a partir do envio da documentacéao exigida para

a pré-matricula dos candidatos classificados por meio do Sistema de Selecéo
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Unificada (SiSU), incluindo a documentagdo pessoal e, quando aplicavel, a
comprovacgao de cotas para ingresso.

No caso da Universidade Federal de Sergipe (UFS), o dossié do discente
de graduagdo € composto exclusivamente por sua documentacdo pessoal, nao
sendo incorporadas a ele as comprovacdes de cotas. Assim, fazem parte dessa
espécie documental: documento de identificagdo com foto (RG, CNH), CPF, registro
civil (certiddo de nascimento ou casamento), certiddo de quitagcao eleitoral (para
candidatos com 18 anos ou mais), certificado de conclusédo e historico do ensino
meédio, além da certiddo de quitagdo com o servigo militar (para candidatos do sexo
masculino entre 18 e 45 anos).

Diante do cenario imposto pelas portarias do MEC (Brasil, 2018; 2022), a
UFS iniciou a implantacdo da matricula digital com o objetivo de eliminar a produgao
de acervo fisico dos discentes de graduagdo. Em um primeiro momento, foram
realizadas reunides entre a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), com a presenga do arquivista
lotado na Coordenacdo de Administracdo Académica (CAA), setor vinculado a
PROGRAD.

Contudo, durante a implementacdo e execugdo do processo, O
profissional arquivista nao foi consultado, o que resultou em decisbes que
impactaram diretamente a produgédo, o armazenamento, a busca e a recuperagao
das informacbes contidas nos dossiés académicos digitais. Um exemplo é a
auséncia de definigdo quanto ao uso de um Repositério Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq), sistema essencial para a guarda e o gerenciamento de documentos
digitais, garantindo sua autenticidade, acesso e recuperagao.

Outra demanda nao atendida refere-se a escolha e definicao de
metadados que possibilitem a localizagdo, a identificagdo e o gerenciamento dos
documentos. Em outras palavras, ndo houve a definicdo dos metadados minimos
exigidos para os dossiés digitais, conforme orienta o Anexo Il do Decreto n°
10.278/2020 (Brasil, 2020).

Dessa forma, considerando os desafios apontados e a auséncia de
critérios técnicos essenciais, bem como a importancia da descricdo arquivistica no
contexto da transformacdo digital, emerge o seguinte questionamento: como
desenvolver a descricdo arquivistica dos dossiés académicos digitais dos discentes

de graduagao na UFS?
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Com base nessa problematica, definiu-se como objetivo geral desta
pesquisa desenvolver um plano de organizagdo arquivistica para os dossiés
académicos digitais de graduacgao da UFS, com foco no acesso e na recuperagao da
informacao.

Os objetivos especificos da pesquisa sao:

1. Descrever as diretrizes nacionais para a descricdo arquivistica;

2. Realizar um diagndstico arquivistico no Arquivo do CAA para o

levantamento das informagdes necessarias a descricdo arquivistica;

3. Elaborar um modelo para a descricdo arquivistica dos dossiés
académicos digitais de graduacao da UFS, com foco no acesso e na
recuperacao da informacao.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade da descricdo arquivistica
como processo e ferramenta fundamental a transformag&o digital do acervo
académico, conforme exigem as normativas legais. Além disso, embora a UFS ja
tenha iniciado essa transicdo digital, ainda é necessario cumprir determinados
requisitos — entre eles, a definicdo dos metadados a serem inseridos no RDC-Arq
para garantir a preservagdo e a recuperagao dos dados contidos nos dossiés
académicos digitais.

Nessa conjuntura, emerge a necessidade de mencionar os dispositivos
que regem o processo de descricdo dos documentos de arquivo, em especial
aqueles digitais. O Brasil possui norma propria, Norma Brasileira de Descricao
Arquivistica (NOBRADE), criada a partir da Norma Geral de Descri¢do Arquivistica
(ISAD(G)), que fundamenta a descri¢édo internacionalmente. Contudo, a NOBRADE
tem como foco central os arquivos permanentes, e possui algumas limitagdes para
descricao dos documentos digitais. Além disso, por seguir uma hierarquia linear no
desenvolvimento desse processo, torna-o engessado e nao flexivel.

Vislumbrando preencher essa lacuna, o Conselho Internacional de
Arquivo (ICA), em 2012, cria o Experts Group on Archival Description (EGAD), com a
missao de revisar e integrar as normas existentes (ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDF e
ISDIAH). Posteriormente, em 2016, € publicado o primeiro rascunho do RiC-CM
(Records in Contexts — Conceptual Model), submetido a consulta publica pela
comunidade arquivistica internacional (Pitti; Stockting; Clavaud, 2016).

Em 2021 é langada a segunda versao do RIiC-CM, com avancgos

significativos, transformando o modelo de um padr&o descritivo sintatico para uma
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proposta semantica e harmonizadora (Llanes-Padrén; Moro Cabero, 2023). Nesse
periodo, também ¢é consolidada a RiC-Ontology (RiC-O), implementada em Web
Ontology Language (OWL), permitindo a descricdo arquivistica em ambientes de
Web Semantica.

Atualmente, o RiC encontra-se em fase de experimentagcdo em projetos
internacionais, como o RiC-O Converter dos Archives Nationales da Franga e do
European Holocaust Research Infrastructure (EHRI), que aplicam o modelo para
integrar grandes volumes de metadados arquivisticos em grafos de conhecimento.

O RIC representa uma ruptura com a légica exclusivamente hierarquica
da ISAD(G) e normas derivadas, como a NOBRADE, ao adotar uma abordagem
multidimensional e relacional. Sua estrutura em grafo permite maior contextualizagéo
dos documentos e favorece a interoperabilidade semantica, aspecto essencial para a
descricdo de documentos digitais e para a integragdo global do patriménio
documental.

Outro aspecto importante a ser observado quando da aplicagdo do RiC na
descricao arquivistica, é a possibilidade de esse processo ocorrer em conjunto com
a criagdo do documento, ou seja, na sua génese lhe sdo atribuidos metadados que
facilitam o acesso e a recuperagao da informacéo.

Nesse sentido, a adogdo do Records in Contexts (RiC) mostra-se
particularmente pertinente ao contexto da Universidade Federal de Sergipe.
Enquanto a NOBRADE se ancora em uma ldgica hierarquica e linear, pouco flexivel
para lidar com documentos natos-digitais, o RiC possibilita uma descrigéo relacional
e multidimensional, alinhada as exigéncias atuais de interoperabilidade e
preservagao em ambientes digitais.

Essas caracteristicas respondem diretamente as lacunas identificadas no
diagnostico arquivistico da UFS, como a auséncia de definicdo de metadados
minimos e de um repositério arquivistico digital confiavel (RDC-Arq).

Dessa forma, ao aplicar o RiC como base para a descrigao dos dossiés
académicos digitais de graduacdo, torna-se viavel ndo apenas atender as
normativas legais e técnicas nacionais e internacionais, como também ampliar a
acessibilidade, a recuperacao da informacgéo e a integragdo desses documentos ao
cenario global de gestao arquivistica digital.

Espera-se que os resultados oriundos desse estudo possam servir de

referéncia para outras instituicbes de ensino superior que buscam implementar
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praticas similares, especialmente no contexto de transformacgao digital e gestédo
eficiente da informagao académica de graduacéo.

A motivacdo pessoal para este estudo advém da experiéncia da autora
como colaboradora terceirizada vinculada a Divisdo de Controle Académico
(DICAC), setor diretamente envolvido no processo de matricula institucional. Entre
os anos de 2021 e 2025, a pesquisadora participou ativamente dessa atividade,
vivenciando as lacunas relativas a nao observancia, por parte da UFS, das
normativas mencionadas.

A estrutura desta pesquisa esta organizada da seguinte forma: a primeira
secdo € composta pelas informacdes concernentes a introducdo. A secdo dois
apresenta o referencial tedrico, abordando a relagao entre a Ciéncia da Informacgao e
a documentagdao arquivistica, a descricdo arquivistica e a recuperacdao da
informagédo, além de uma breve contextualizagdo sobre as diretrizes brasileiras
quanto a descricdo e uma sintese sobre a Norma Brasileira de Descricdo
Arquivistica (NOBRADE) e a proposta do novo modelo conceitual de descricao
arquivistica, Records in Contexts (RIC), idealizado pelo Conselho Internacional de
Arquivos (CIA) para que o processo de descrigdo esteja relacionado ao contexto
contemporaneo tecnologico.

Na secdo trés, descreve-se a metodologia adotada para o
desenvolvimento do estudo, com énfase nos tedricos de base: Gonsalves (2005),
Rodrigues Brandao e Borges (2008) e Oliveira (2007). A segado quatro traz a
execugao do diagnostico arquivistico, com a apresentacéo institucional da UFS para
contextualizacdo da aplicacao da ferramenta e as analises SWOT e SMART.

A secéo cinco apresenta a proposta de intervencgao e, por fim, as ultimas
secOes apresentam o produto, o resultado da pesquisa, a perspectiva analitica de
compreensao e discussao dos dados encontrados e, por fim, a secido sete expde as

conclusdes da dissertagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta as bases tedricas que fundamentam o estudo
desenvolvido. Em vista disso, na primeira subsecdo € realizada uma breve
contextualizacao sobre a Ciéncia da Informacéao (Cl) e a documentagao arquivistica,
para que se estabeleca a relagao entre ambas.

A subsecdo secundaria aborda a descricdo arquivistica e a recuperacao
da informagéo, apresentando suas caracteristicas e funcionalidades. Na terceira
subdivisdo sdo trazidas as normativas nacionais, como o Decreto n.° 10.278/2020,
que estabelece o método e os requisitos a digitalizagdo de documentos publicos e
privados para que esses produzam os mesmos efeitos legais dos seus originais,
dentre outras.

Em seguida, discorre-se sobre o Records in Contexts, desenvolvendo
breve comparacdo entre este e a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica
(NOBRADE).

2.1 A Ciéncia da Informagao e a documentagao arquivistica

O acesso a informacao consolidou-se como um dos eixos centrais da
sociedade contemporanea, especialmente em um cenario marcado pela
intensificagao dos fluxos informacionais impulsionados pelas tecnologias digitais. Na
Ciéncia da Informagéo (Cl), essa dinamica tornou ainda mais evidente a relevancia
da recuperacao da informagcdo como campo de estudo e intervencdo, dada a
necessidade crescente de organizar, representar, preservar e tornar acessiveis
conteudos produzidos em multiplos suportes e ambientes.

A CI, conforme definido pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, dedica-se ao estudo da teoria e da pratica da geragcao, processamento
e disseminacdo da informacdo, acompanhando-a desde sua génese até os
processos de organizagao, recuperacdo e uso. Tal compreensao articula-se com a
perspectiva historica apontada por Saracevic (1995), que identifica o surgimento da
Cl no contexto da Segunda Guerra Mundial, como reagdo ao crescimento

“irreprimivel” da producao informacional e da necessidade de mecanismos eficientes
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para media-la. No cenario atual — marcado por celulares, tablets, computadores e
sistemas informacionais complexos — esse fendmeno se intensifica
exponencialmente.

Le Coadic (1996) reforca que a Cl consolida-se como um campo
interdisciplinar voltado a analise dos processos de constru¢do, comunicagio, uso e
armazenamento da informagao, compreendendo seus objetivos, fungdes e modos de
recuperacao. Sua énfase na mediagao e no acesso ubiquo revela um compromisso
com a democratizacdo do conhecimento e com a construgdo de ecossistemas
informacionais sélidos, capazes de sustentar praticas cientificas, administrativas,
educacionais e sociais.

Sob a dtica da epistemologia informacional, Capurro e Hjgrland (2007)
destacam que a informagdo sé adquire sentido mediante interpretagdo, sendo
permeada por habilidades cognitivas, contextos e condi¢gdes socioculturais. Assim, a
comunicacao informacional pressupde a compreensdo do publico-alvo, o que
explica, por exemplo, a necessidade de 6rgaos publicos utilizarem linguagem clara e
nao técnica para atingir a sociedade civil.

Do ponto de vista contemporaneo, Cavalheiro e Santos (2021) reafirmam
o carater interdisciplinar da Cl e atualizam o debate ao destacar a centralidade dos
conceitos de documento e informagéo registrada, fundamentados por autores como
Paul Otlet e Suzanne Briet. Para Otlet (1934), o documento é registro material do
pensamento humano e da realidade exterior; para Briet (1951), é representagao
simbdlica ou concreta destinada a evidenciar fenbmenos. O documento, portanto,
nao se reduz ao texto: envolve forma, materialidade, contexto e fungao.

Essa perspectiva dialoga diretamente com Ros Garcia (2000), que
considera a informacao o nucleo das praticas documentarias e destaca que a
informagdo documentaria, por estar registrada em suporte, torna-se passivel de
recuperacdo, sendo o suporte e o conteudo dimensdes complementares e
indissociaveis.

Historicamente, o termo documentum carrega o sentido de instrucao,
como apontado por Rodriguez Bravo (2002). Em arquivos, Gomez e Dominguez
(2007) mostram que os documentos de arquivo surgem para assegurar continuidade
as acgbes administrativas, preservando valores fiscais, juridicos e historicos. Ja

Calderon (2013) enfatiza que o documento expressa a necessidade humana de
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projetar experiéncias passadas como orientagdo para decisdes futuras, funcionando
como instrumento de prova e conhecimento.

No ambito arquivistico, o documento carrega caracteristicas intrinsecas —
autenticidade, imparcialidade, organicidade — decorrentes de sua génese
institucional. Sao atributos que o qualificam como evidéncia das atividades exercidas
por pessoas ou entidades no decorrer de suas fungdes. Por isso, os documentos de
arquivo constituem memoria institucional e instrumento de gestdo, e sua
preservacdo € essencial para garantir direitos, transparéncia e continuidade
administrativa.

Com a transformacgéao digital iniciada nas décadas finais do século XX, a
producdo documental migrou de forma intensa para o meio eletrénico. Embora a Lei
n° 8.159/1991 ja reconhecesse documentos “independentemente do suporte”, as
instituicbes brasileiras produziram por décadas registros digitais sem observar
requisitos arquivisticos minimos, conforme alerta Santos (2022) ao discutir os
chamados documentos arquivisticos digitais potenciais ou documentos arquivisticos
ruins — aqueles desprovidos de caracteristicas diplomaticas, metadados adequados
ou fixidez garantida.

A auséncia de sistemas informatizados de gestdo arquivistica (SIGAD)
nas fases iniciais da informatizagdo agravou o problema. Sem controle sobre
autenticidade, contexto, autoria e vinculos organicos, inumeros registros digitais
(e-mails, arquivos avulsos, relatérios, fotografias, videos) tornaram-se dificeis de
comprovar como documentos arquivisticos stricto sensu.

Em paralelo, atividades estruturadas em sistemas de negdcio passaram a
gerar dados que, apesar de registrarem agdes institucionais, ndo possuem forma
documental fixa ou metadados arquivisticos, tornando-se igualmente vulneraveis.
Duranti (2007) identifica esse fenbmeno como uma das principais causas da
fragilidade dos documentos digitais em sistemas corporativos.

Esse cenario reforca a importancia de politicas de preservagao digital e
da implementagcdo de ambientes tecnoldgicos especificos, como os Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq), responsaveis pela custddia permanente
de documentos digitais, garantindo autenticidade, integridade, acessibilidade e
preservagao a longo prazo (Gava; Flores, 2020).

O RDC-Arq, orientado pela Resolugado CONARQ n° 43/2015 e alinhado a

norma ISO 16363:2012, permite ndo apenas armazenar documentos, mas preservar
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os elementos essenciais da prova arquivistica: contexto, vinculos, metadados,
cadeia de custddia e cadeia de preservagao.

Nesse ambiente, a descricdo arquivistica — incluindo padrées como
ISAD(G), NOBRADE, EAD, PREMIS e METS — torna-se ferramenta essencial para
preservar e recuperar a informagao arquivistica digital ao longo do tempo.

A crescente complexidade dos documentos digitais levou também ao
desenvolvimento de abordagens semanticas para sua representagao, como mostram
Loéw et al. (2022), ao aplicar a ontologia de alto nivel BFO e a Information Artifact

Ontology (IAO) ao documento arquivistico. Essas ontologias permitem:

e explicitar relagbes entre documento, contexto, atividade e agente;
e integrar documentos arquivisticos com ontologias organizacionais;
e aprimorar a recuperacao e interoperabilidade de sistemas;

e representar a proveniéncia arquivistica de forma estruturada.

Ao descrever o documento digital como entidade material e informacional
ao mesmo tempo — e sempre dependente de um suporte —, as ontologias reforcam
os fundamentos da arquivistica e abrem caminhos para novas arquiteturas
informacionais.

A discussao sobre documentos arquivisticos € inseparavel da nogao de
memoria institucional, como demonstram Silva e Parrela (2023), ao evidenciar que a
memoria organizacional depende do acervo de documentos preservados, dos
processos de avaliagado documental e da garantia de autenticidade e integridade no
longo prazo.

No ambiente universitario e educacional, essa discussdao ganha
relevancia com a consolidacdo da ideia de acervo académico digital, prevista nas
Portarias do MEC (Portarias n° 315/2018, n° 330/2018 e n° 1095/2018), que

regulamentam:

e adigitalizagado e preservagao dos documentos académicos;

e a gestdo digital do acervo escolar;

e a segurancga, autenticidade e integridade dos registros educacionais;

e e, mais recentemente, a emissdo do Diploma Digital, cuja validade

depende da conformidade arquivistica e tecnoldgica da instituigao.
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O acervo académico digital exige:

e adocao de SIGADs e/ou RDC-Arq;

e aplicacdo de metadados padronizados;

e cadeias de custddia digital robustas;

e interoperabilidade com padrées de certificagao digital;
e preservacgao digital em longo prazo;

e mecanismos de prova, autenticagao e verificagao.

Nesse sentido, universidades e institutos federais tornam-se ambientes
paradigmaticos para aplicacdo integrada da arquivistica digital, da descricdo
arquivistica, da preservacéo digital e da normatizagao educacional.

O documento arquivistico — fisico ou digital — é instrumento de memoria,
gestdo e prova. Sua manutencdo, em especial no ambiente digital, depende de
infraestrutura, politicas, normas e tecnologias adequadas.

Assim, compreender o mecanismo que permite a preservacdo e a
recuperacado da informacgao contida nos documentos de arquivo implica dominar a
descrigdo arquivistica. Esta ndo apenas organiza informagdes sobre o documento,

mas garante sua preservagao intelectual e material, assegurando:

e gestdo adequada no ciclo de vida documental,
e recuperacao eficiente;

e contextualizacio histérica e administrativa;

e validacao da autenticidade;

e integragao com sistemas e repositérios digitais;

e continuidade da memoria institucional.

No ambiente digital, a descricdo € ainda mais estratégica, pois sem
metadados adequados — técnicos, administrativos, de preservacido e de
proveniéncia — o documento perde significado, prova e recuperabilidade.

A evolucao da Ciéncia da Informagao, da Arquivologia e das tecnologias
digitais reposicionou o documento arquivistico no centro dos debates sobre

memoria, gestdo, acesso e preservacao. Os documentos arquivisticos digitais, os
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acervos académicos e os mecanismos de descricdo e preservagao digital revelam
que a informagdo registrada € mais do que suporte ou conteudo: & patrimonio,
evidéncia, histéria e instrumento de cidadania.

Por isso, politicas de preservacao digital, implementacdo de SIGAD e
RDC-Arq, padronizacdo de metadados e adoc&o de ontologias tornam-se pilares
essenciais para assegurar que os documentos produzidos hoje — especialmente em
instituicbes educacionais — permanegam auténticos, integros e acessiveis para a

sociedade e para as geragdes futuras.

2.2 Descricao arquivistica e a recuperagao da informagao

A descricdo arquivistica comega a ganhar forma na década de 1980,
quando a tecnologia passa a ser uma realidade cada vez mais presente nos espagos
arquivisticos. Assim como ocorria na Biblioteconomia, a ado¢do de metodologias
técnicas na Arquivologia resultava em beneficios aos objetivos de ambas as areas
no tocante a recuperacao e acesso a informacgao (Brasil, 2006). Nessa conjuntura, o
Canada, por estar avancando na criagdo de suas normatizagdes nacionais,
encaminhou ao Conselho Internacional de Arquivos (CIA), em 1988, proposituras
para a elaboragcdao de normas internacionais voltadas a representacédo descritiva de

documentos arquivisticos.

[..] a necessidade de normalizacdo imposta pelo uso de
computadores em arquivos se fazia sentir nessa época de maneira
cada vez maior, a0 mesmo tempo em que 0Ss progressos
normalizadores da area da biblioteconomia demonstravam as
vantagens alcancadas quando trabalhos baseavam-se em
procedimentos técnicos comuns (CONARQ, 2006, p. 7).

A partir desta iniciativa, forma-se a comissao para criagao de normativas
para os documentos de arquivo, sendo editorada a Norma Geral para Descricdo
Arquivistica (ISAD) em 1999. Posteriormente, como instrumentos complementares a
ela, foram criadas, pela CIA, a Norma Internacional de Registro de Autoridade
Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias (ISAAR) e a Norma
Internacional para Descricdo de Instituicdes com Arquivo (ISDIAH). No Brasil é
publicada, em 2006, a Norma Brasileira de Descricao Arquivistica (NOBRADE),

criada para ajustar as normas da ISAD (G) a realidade do Brasil (Brasil, 2006).
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De acordo com Naves (1996), a descricdo arquivistica se caracteriza
como o procedimento que retira significados para interpretacdo da natureza do
documento, sendo denominada também como analise tematica, analise
documentaria ou ainda analise de conteudo. Tais sentidos sdo mensurados por meio
de termos que representam de maneira precisa o documento como um todo, seu
suporte, os dados presentes nele, suas unidades geradoras e custodiadoras, entre
outras informagdes que garantam sua conservagao e recuperagao.

Ledo (2006, p. 21) alega que o produto da descricao arquivistica “é¢ a
preservagao de significado, o exercicio de controle e a provisdo de acesso,
concepgdes que, consideradas em conjunto, refletem todas as ideias que foram
associadas com o termo ‘descri¢éo’ ao longo dos séculos”.

Nessa perspectiva, é possivel visualizar que a descricdo, com o decorrer
do tempo, agrega os valores que transcendem o objetivo de acesso, tornando-se
referéncia quando se trata de todo o contexto administrativo que envolve as
organizagdes, pois ela pode ser compreendida como 0 mapeamento dos caminhos e
efeitos causados pelo documento.

A descricdo arquivistica possui como atividade o estudo minucioso do
documento, a fim de descrevé-lo de modo que este se torne disponivel ao acesso,
sendo utilizada também para recuperagao da informagao (Schellenberg, 2002). Ou
seja, ela nao se baseia somente na informagao presente no suporte, mas no sentido
e significado presentes em sua interpretagao.

Sob essa perspectiva, Lopez (2009) detalha que a descri¢gdo arquivistica
provém da aplicagdo de agdes que se iniciam a partir do diagnéstico arquivistico e
se estendem a todo ciclo de vida do documento, nas fases corrente, intermediaria e
permanente. Isso significa que a descricdo deve ser executada constantemente para
que, no decorrer da vida do documento, nenhuma informagdo seja perdida. Em
outros termos, esse procedimento deve ser executado continuamente, ndo bastando
apenas efetua-lo na fase corrente, que corresponde a idade na qual o documento é
idealizado e criado e onde ocorre 0 maior indice de consulta a ele.

Esse processo se constitui de representagcdes de um determinado acervo
arquivistico, em que sao expostos o contexto e o conteudo deste, segundo Andrade
e Silva (2010). As motivagdes que suscitaram a génese do documento
compreendem um fato importante a ser considerado durante a fase da descrigao,

pois seu objetivo, “para que foi criado”, possui significancia para a organizagéo.
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Outro ponto a ser considerado sao os efeitos provocados por este documento e os
setores/organizagcées em que esteve presente; sdo alguns dos contextos inerentes
ao documento.

Para Flores e Hedlund (2014), a descricdo arquivistica permite a
disponibilizagcdo de recursos para pesquisa e acesso a informagado, ou seja, sem
esse procedimento, torna-se impraticavel sua recuperagao e acesso. Logo, executar
tal mecanismo é ter em vista o cumprimento das legislagbes vigentes quanto ao
acesso a informagao, bem como propiciar os meios necessarios a sua recuperagao,
preservagao e acesso.

Silva (2017) afirma que “a descricdo documental contribui para o registro
de significado a documentos e/ou informagdes”, e essa tem como objetivo facilitar o
acesso a informacao por meio de ferramentas de pesquisas, contribuindo, também,
para a interoperabilidade entre sistemas.

Souza (2020) destaca que a iniciativa do CIA, por meio da construgédo das
normas de descrigdo arquivistica, contribuiu para a interoperabilidade de sistemas
de gerenciamento e recuperagido de documentos arquivisticos e proporcionou a
facilidade no intercambio de informagdes entre diferentes arquivos, resultando no
acesso descomplicado para os usuarios e na integracdo entre sistemas de
informacéo.

Com olhar semelhante, Bandeira, Bezerra e Silva (2020) afirmam que,
diante deste novo cenario tecnoldgico, as instituicdes publicas estdo utilizando cada
vez mais documentos digitais, sejam eles natos ou digitalizados, com o intuito de
tornar a prestacao de servico mais célere, desburocratizada e pratica.

Com base nesse contexto, na subsegao seguinte os aspectos ligados a
Norma Geral de Descricdo Arquivistica, que tem como foco a preservagdo e o

acesso a informacéo, sédo evidenciados.

2.3 Diretrizes nacionais a descrigao arquivistica

A Portaria n.° 315/2018/MEC (Brasil, 2018), em seu artigo 45, enfatiza o
informe presente no artigo 104 do Decreto n.° 9.235/2017 (Brasil, 2017), quando
menciona que o0s documentos pertencentes ao acervo académico,
independentemente da fase em que estejam ou de sua destinagao final, “deverao

ser convertidos para o meio digital”, com a observancia de que este processo deve
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assegurar a preservagao dos documentos seguindo os critérios:

e 0s métodos de digitalizagdo devem garantir a confiabilidade,
autenticidade, integridade e durabilidade de todas as informagdes dos processos e
documentos originais; e

e a instituicdo devera formar comité gestor para elaborar, implementar e
acompanhar a politica de seguranga da informacgao relativa ao acervo académico
(Brasil, 2018).

A mesma normativa ainda determina que o acervo resultante dessa
digitalizacdo, e aqueles nato-digitais, devem ser gerenciados por sistema eletronico
que possua capacidade de utilizar e administrar base de dados adequada para
preservagao do acervo académico digital; modelo de indexagado que possibilite a
recuperacao do acervo; meio de reprodugao que garanta a seguranga e preservagao
da informagao; e recorra a certificagédo digital ICP-Brasil, como determina a lei, com
vistas a assegurar a autenticidade, integridade e validade juridica do mesmo (Brasil,
2018).

Ainda sobre o mesmo instrumento normativo, cabe destacar que tais
prerrogativas determinam que as descricdbes a serem realizadas supram os
requisitos minimos exigidos pela Portaria MEC n.° 315/2018, Decreto n.° 9.235/2017
e Portaria n.° 613 de 18 de agosto de 2022 do MEC, em que se determinam
algumas observagdes quanto ao acervo académico, além dos ja citados, a saber:

e cumprimento dos padrdes técnicos exigidos por meio do anexo | do Decreto
n.° 10.278 de 18 de margo de 2020 para documentos digitalizados;

e atendimento dos metadados minimos presentes no anexo Il do mesmo
decreto, especialmente daqueles documentos que figuram no processo de
emissao e registro de diploma, que devem possuir metadados especificos;

e no armazenamento dos documentos digitalizados, a instituicdo deve garantir a
protegdo do documento digitalizado contra alteragdes, destruicdo e, quando
admissivel, o acesso e reprodugao nao autorizados;

e a escolha de metadados que contribuam na localizagdo e gerenciamento do
documento digitalizado e a identificagdo do processo de digitalizagdo adotado;

e possuir Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) conforme critérios
fixados pelo Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ), devendo ele ter copia
de seguranga externa a universidade para fins de recuperagao no caso de

ocorrerem desastres (Brasil, 2022).
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Diante dessas observacdes, € possivel dimensionar a relevancia que a
descricdo arquivistica possui no processo de transformacdo digital do acervo
académico, pois, sendo ela o processo de organizacéo e representagcao dos dados
registrados nos documentos a partir da analise e sintese documental (Vital;
Medeiros; Brascher, 2017), tera como papel principal a salvaguarda da recuperacéo
e preservagao das informagdes inerentes aos dossiés académicos de graduagéo.

Isso posto, observa-se a relevancia da NOBRADE, do Decreto n.°
10.278/2020 e da Resolugédo n.° 48/2021/CONARQ, que estabelecem diretrizes e
orientagdes aos orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
quanto aos procedimentos técnicos a serem observados no processo de
digitalizacdo de documentos publicos ou privados em consonancia com o decreto
anteriormente mencionado e criam as “Diretrizes para a digitalizagao de documentos
de Arquivo nos termos do Decreto n.° 10.278/2020” e o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-Arq Brasil), no
processo de transformacao digital, com vistas a recuperagao da informacao.

A Norma Brasileira de Descricao Arquivistica sera abordada
posteriormente. Aqui, apresenta-se de forma sintética o que determinam o decreto, a
resolugao e os documentos produzidos pelo CONARQ, além das diretrizes do e-Arq
Brasil. Destaca-se que todos os instrumentos citados também abordam o processo
de digitalizac&o; contudo, como este estudo se direciona aos metadados dos dossiés
do CAA/UFS, sao destacados somente os itens que tratam da tematica.

Para falar das determinacbes presentes na Resolucdo n.°
48/2021/CONARQ, é fundamental compreender o Decreto n.° 10.278/2020. Esse
ultimo traz orientacbes minimas em seu anexo |l que devem ser observadas no

processo de digitalizacdo, a saber:

Quadro 1 - Requisitos minimos para metadados estabelecidos no
Decreto n.° 10.278/2020

a) Para todos os documentos:

Metadados Definicao

Assunto Palavras-chave que representam o conteudo do documento.
Pode ser de preenchimento livre ou com o uso de vocabulario
controlado ou tesauro.

Autor (nome) Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento.

Data e local da Registro cronolégico (data e hora) e tdpico (local) da digitalizagao do
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digitalizacéo

documento.

Identificador do
documento digital

Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua captura
para o sistema informatizado (sistema de negdcios).

Responsavel pela
digitalizacéo

Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizagéao

Titulo

Elemento de descricdo que nomeia o documento. Pode ser formal ou
atribuido:

« formal: designacao registrada no documento;

« atribuido: designacao providenciada para identificagdo de um
documento formalmente desprovido de titulo.

Tipo documental

Indica o tipo de documento, ou seja, a configuragdo da espécie
documental de acordo com a atividade que a gerou.

Hash (checksum)
da imagem

Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits (de um arquivo em
formato digital), com a finalidade de realizar a sua verificacao de
integridade.

b) Para documentos digitalizados por pessoas juridicas de direito publico interno:

Metadados

Defini¢ao

Classe

Identificagcdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do documento
com base em um plano de classificagdo de documentos.

Data de produgéo (do
documento original)

Registro cronolégico (data e hora) e tdpico (local) da produgéo do
documento.

Destinacao prevista
(eliminagao ou
guarda permanente)

Indicagao da proxima agao de destinagao (transferéncia, eliminagcao
ou recolhimento) prevista para o documento, em cumprimento a
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos das
atividades-meio e das atividades-fim.

Género

Indica o género documental, ou seja, a configuragao da informagao
no documento de acordo com o sistema de signos utilizado na
comunicagao do documento.

Prazo de guarda

Indicacao do prazo estabelecido em tabela de temporalidade para o
cumprimento da destinagao.

Fonte: Brasil, 2020.

O decreto

traz em seu escopo a definicho para metadados,

descrevendo-os como “dados estruturados que permitem classificar, descrever e

gerenciar documentos”. E fixa que os metadados selecionados devem viabilizar de

modo facilitado a localizagéo e o gerenciamento do documento, bem como permitir a

conferéncia do processo de digitalizagao executado.

Nesse sentido, a Resolucdo do CONARQ estabelece que elementos

como o codigo de classificagdo, os prazos de guarda e a destinagdo devem integrar
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os metadados. Isso torna necessaria a existéncia, nas instituicdes publicas, do Plano
de Classificagdo de Documentos Arquivisticos (PCDA) e da Tabela de
Temporalidade de Documentos Arquivisticos (TTDA). Aponta, ainda, que essas
disposicbes se direcionam aos documentos arquivisticos digitais (digitalizados e
nato-digitais) e aos fisicos, tal como a primordialidade das entidades publicas de
instituir politicas de acesso e protegdo das informagdes sigilosas que constem
nessas documentacdes.

No e-Arq Brasil, a caracterizacdo do que sdo metadados € estendida,
especificando-os como “dados estruturados que descrevem e permitem encontrar,
gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo”
(Brasil, 2022, Glossario, p. 2013).

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos tem a sua primeira versao publicada em 2007, mas no
ano de 2022 é publicada a versao 2 com atualizagdes importantes, como destacam
Silva e Rocha (2022):

Com relacdo aos metadados, a versdo 2 apresentou um grande
aperfeicoamento com relagao a anterior. Os elementos de metadados
foram reorganizados e a nova ficha de detalhamento apresenta
informacdes adicionais. Foi, também, proposta uma modelagem para
os metadados que registram os eventos, com base no dicionario de
dados do PREMIS. [...]

Com relagao aos metadados que registram eventos relacionados aos
documentos, foram criados quatro grupos de eventos: gestédo do ciclo
de vida, gestdo de processo, gerenciamento de classe e
preservacao.

Os eventos mencionados pelos autores sao apresentados no e-Arq Brasil
como: evento de gestdo do ciclo de vida; evento de gestdo dos processos/dossiés;

evento de gerenciamento de classe; evento de preservacéo, detalhados no quadro

abaixo:
Quadro 2 - Eventos de gestdo conforme e-Arq Brasil 2022
Designagao Caracterizagao Aplicagao
Refere-se as agdes de gestdo que
~ ocorrem com os documentos Relaciona-se com o
Evento de gestdo do L .
ciclo de vida arquivisticos ao longo de seu ciclo de [documento e com o agente
vida, como captura, classificacao, responsavel pela agao.

desclassificagao, eliminacao,
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transferéncia, recolhimento, entre
outros.

Evento de gestédo dos
processos/dossiés

Refere-se aos procedimentos de
protocolo realizados com os
processos, como abertura de
volume/processo/dossié,
encerramento de
volume/processo/dossié, tramitacao,
juntada, desapensacéo,
desentranhamento,
desmembramento, entre outros.

Relaciona-se com o
documento (quando
aplicavel), com o processo e
com o agente responsavel
pela agéo.

Evento de
gerenciamento de
classe

Refere-se as acdes de manutencao
do cédigo de classificacao e da tabela
de temporalidade e destinagao de
documentos, que implicam a alteragao
dos atributos das classes, tais como:
alteracdo de nome da classe,
alteracao de subordinacao, alteracao
de temporalidade prevista, dentre
outros.

Relaciona-se com a classe e
0 agente responsavel pela
acao.

Evento de
preservagao

Refere-se as agdes de preservacgao
realizadas nos componentes digitais,
tais como migracao (atualizacao,
conversao), compressao, validagao e

decifragao.

Relaciona-se com o
componente digital e com o
agente responsavel pela
acao de preservagao.

Fonte: Elaborado a partir de e-Arq Brasil, 2022.

Entende-se por agente responsavel pela agdo os usuarios que possuem

acesso ao sistema onde estardo armazenados e gerenciados os documentos

digitalizados, ou seja, correspondem aqueles que possuem autorizagdo para

desenvolver tais atividades, como o corpo técnico e administrativo que atua na

execucgao das atividades dos 6rgaos e entidades publicas.

ApoOs essa breve exposicdo, e tendo sido ressaltada a relevancia das

normas de descri¢do, a subsecdo seguinte discorre sobre o Records in Contexts

(RiC), realizando comparagao sucinta entre ele e a NOBRADE.

2.4 Um novo paradigma no contexto da descrigcao arquivistica: Records in

Contexts
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Para dimensionar a relevancia do uso do Records in Contexts (RiC), é
preciso estabelecer a contextualizacdo das normas de descricdo que O
antecederam. Nesse sentido, e levando em consideragdo que o Brasil possui norma
prépria, desenvolvida a partir da Norma Geral de Descricao Arquivistica (ISAD(G)), a
Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica (NOBRADE), esta pesquisa fara um
breve comparativo entre o RiC e a NOBRADE.

A descricdo arquivistica constitui uma das fungcbes essenciais da
Arquivologia, pois assegura a organizagao, a recuperagao e o0 acesso a informacgao.
Nesse sentido, a NOBRADE foi instituida em 2006 pelo Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), com base na ISAD(G), com a finalidade de estabelecer um
padrao nacional para a descricado documental.

Seu objetivo central é orientar os profissionais na elaboracdo de
instrumentos de pesquisa, garantindo padronizagdo, interoperabilidade e
acessibilidade as informagdes arquivisticas (Nobrade, 2006).

Segundo Botao (2011), a NOBRADE, inspirada em normas internacionais,
apresenta-se como um conjunto de metadados capaz de descrever documentos de
diferentes naturezas, inclusive digitais e imagéticas. Sua relevancia amplia-se ao
atender as demandas contemporadneas de preservagdo e recuperagao da
informagdo em ambientes digitais, tornando-se uma ferramenta essencial na gestéao
da informacgao.

Em sua pesquisa, o autor analisou a aplicagdo da norma na descricao de
imagens digitais, comparando-a ao Esquema de Metadados para Descricdo e
Recuperacgédo de Imagens (EMDRI). Os resultados demonstraram que o conjunto de
metadados da NOBRADE foi eficaz na representagcao de imagens estaticas digitais,
evidenciando sua aplicabilidade para além do universo textual (Botao, 2011).

Na mesma perspectiva, Gomes e Araujo (2015, p. 47) reforgam que a
descricdo arquivistica deve ser compreendida como um processo intelectual de
representacdo do acervo, o qual requer “competéncia de interpretagcao de texto,
conhecimento histérico acerca do produtor e de sua época, além de habilidade com
a lingua em que estdo sendo produzidas as informagdes descritivas” (Gomes;
Araujo, 2015, p. 47).

Os autores desenvolveram um sistema de banco de dados para uma rede
varejista de medicamentos em Londrina/PR, utilizando a NOBRADE como parametro

descritivo, e concluiram que “a utilizacdo da NOBRADE para a descrigdo da massa
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documental da empresa é um instrumento fundamental no processo de tomada de
decisdo, pois o documento gerado pode ser recuperado com rapidez e precisao”
(Gomes; Araujo, 2015, p. 46). Essa experiéncia evidenciou o potencial da norma
também em ambientes corporativos, ampliando sua relevancia pratica.

Mais recentemente, ao investigar os documentos da Comisséo da
Verdade da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (CV-UFRN), Silva (2023)
destacou a importancia da descrigdo arquivistica multinivel, prevista na NOBRADE,
para a definigdo de pontos de acesso e para a recuperacao da informagao. A autora
ressalta que, ao estruturar a descricdo “do geral para o particular’, a norma favorece
o tratamento de fundos arquivisticos de grande complexidade, especialmente os de
carater histérico e social (Silva, 2023, p. 15). Entretanto, identificou que, no caso da
CV-UFRN, a auséncia de metadados consistentes dificultou a recuperacdo dos
documentos, o que evidencia a necessidade de maior integragdo entre a
Arquivologia e a Organizagédo do Conhecimento, particularmente no que se refere ao
uso de instrumentos terminoldgicos, como tesauros e vocabularios controlados.

Essas discussodes reforgcam a reflexdao apresentada por Botao (2011), para
quem €& fundamental considerar as especificidades de documentos digitais e
imagéticos, o que exige atualizagdo constante da norma e dialogo com outras areas
da Ciéncia da Informacéo.

Assim, a NOBRADE (2006) deve ser compreendida como um instrumento
em evolugdo, que precisa acompanhar as transformagdes tecnoldgicas e sociais
para assegurar sua efetividade. Essa norma estabelece elementos descritivos
obrigatérios para garantir consisténcia e qualidade na representagdo dos

documentos arquivisticos. Entre eles, destacam-se:

1. Codigo de referéncia: identifica a unidade descrita, conectando
documento e descrigdo. Deve conter o cddigo do pais (conforme ISO
3166), o cdédigo da instituicao detentora e um identificador local unico.

2. Titulo: nomeia a unidade de descricdo. Pode ser formal ou atribuido,
respeitando convengdes de descricdo multinivel e normas nacionais.
Nos niveis superiores, deve-se incluir o nome do produtor; nos niveis
inferiores, podem-se acrescentar informagbes como autor, tipo de

material, funcédo ou tema.
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3. Data(s): registra as datas de produgdo ou acumulagdo do documento,
podendo ser data unica ou data-limite. Também se aplica a copias,
versdes ou anexos.

Nivel de descricdo: indica o grau hierarquico da unidade (fundo,
segao, série, subsérie, dossié, item, etc.).

4. Dimensao e suporte: descreve a dimensdo fisica ou logica do
documento, indicando medidas e suporte.

5. Produtor: identifica a pessoa ou entidade responsavel pela produgao,
acumulagao ou manutencdo dos documentos, conforme diretrizes da
ISAAR(CPF), incluindo informag¢des contextuais como histéria

administrativa/biografica e procedéncia.

Outro principio essencial previsto na NOBRADE (2006) € a descrigéo

multinivel, fundamentada em quatro diretrizes:

1. Descrigao do geral para o particular: representa a estrutura hierarquica
do fundo e suas partes, partindo de informagdes mais abrangentes
para as especificas.

2. Informagado relevante para o nivel de descricdo: apenas os dados
adequados ao nivel descrito devem ser fornecidos, evitando
informacgdes desproporcionais.

3. Relacdo entre as descricdes: estabelece a posicao hierarquica da
unidade, vinculando-a a sua unidade superior.

4. Nao repeticao de informacgao: evita redundancias, registrando dados

comuns no nivel mais alto apropriado.

A correta aplicagdo dessas regras, aliada ao uso de metadados
consistentes, contribui para a preservacédo, o acesso e o gerenciamento eficaz das
informagdes arquivisticas.

A anadlise da literatura e das experiéncias praticas demonstra que a
NOBRADE representa um avango significativo para a Arquivologia brasileira, ao
propor um modelo de descricdo que alia padronizagao e flexibilidade. Sua
aplicabilidade, tanto em ambientes institucionais quanto corporativos, além de sua

capacidade de lidar com diferentes tipologias documentais, refor¢ca seu papel como
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instrumento indispensavel para a gestédo e recuperagéo da informagéo. Todavia, sua
efetividade depende da atualizagdo continua frente as transformacdes tecnoldgicas
e sociais, bem como da integracdo com outras areas do conhecimento,
consolidando-se como ferramenta dinamica para a descrigao arquivistica no século
XXI.

Nesse contexto, das transformacdes significativas em razdo do impacto
das tecnologias digitais e das novas demandas de acesso a informagao, o Records
in Contexts (RiC) surge como uma proposta inovadora do Conselho Internacional de
Arquivos (ICA) para integrar e atualizar os padrbes de descricdo existentes,
oferecendo uma visdo mais ampla e relacional da informagao arquivistica.

A norma ISAD(G), publicada em 1994 e revisada em 2000, representou
um marco para a padronizacdo da descricdo arquivistica. Contudo, sua estrutura
hierarquica e unidimensional mostrou-se limitada diante das complexidades da
producao documental contemporénea e da necessidade de interoperabilidade entre
sistemas de informagao (Grimouard, 2021).

Assim, tornou-se evidente a necessidade de modelos mais flexiveis e
capazes de integrar multiplos contextos. O ICA, por meio do Experts Group on
Archival Description (EGAD), instituido em 2012, assumiu a tarefa de desenvolver
um modelo conceitual internacional que integrasse as quatro normas vigentes:
ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDF e ISDIAH (Pitti; Stocking; Clavaud, 2016). Esse esfor¢o
culminou na proposta do Records in Contexts: a Conceptual Model for Archival
Description (RiC-CM), publicado em 2016 em formato de rascunho para consulta a
comunidade arquivistica.

O RIC-CM baseia-se em uma concepgao multidimensional da descrigao,
que abandona a rigidez hierarquica e propdée um modelo em grafo, no qual
entidades, atributos e relagcbes podem ser articulados de forma flexivel (Souza;
Flores, 2020).

Essa abordagem permite representar a complexidade das interagdes
entre documentos, produtores, fungdes e instituicdes, reconhecendo que os arquivos
nao existem de forma isolada, mas em camadas de contextos interconectados
(Llanes-Padroén; Pastor-Sanchez, 2017).

Como complemento técnico, o RiC Ontology (RiC-O), desenvolvido em
OWL, viabiliza a representacdo das descricdes arquivisticas no ambiente da Web

Semantica. Projetos como o RiC-O Converter, utilizado pelos Archives Nationales da
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Franca, demonstram seu potencial ao converter grandes volumes de registros EAD e
EAC-CPF em grafos de conhecimento interoperaveis (Francart; Clavaud,;
Charbonnier, 2021).

Um dos maiores avangos do RiC é sua vocagao para a interoperabilidade
semantica, permitindo relacionar dados arquivisticos a outros dominios, como
bibliotecas e museus. Isso favorece o acesso integrado ao patriménio cultural e a
reutilizagcado de dados em ambientes digitais (Grimouard, 2021).

Experiéncias recentes comprovam essa aplicabilidade: o projeto EHRI,
voltado a fontes sobre o Holocausto, ja realiza a transformagcdo de metadados
arquivisticos em grafos alinhados ao RiC, o que possibilita maior integracdo em
escala internacional (Garcia-Gonzalez; Bryant, 2023).

Do ponto de vista dos usuarios, humanos ou sistemas, a adog¢ao do RiC
representa uma mudanga paradigmatica. A substituicdo do modelo hierarquico por
uma estrutura em rede amplia as possibilidades de busca, recuperacéo e conexao
de informagdes, mas também exige adaptagdes técnicas e conceituais por parte dos
profissionais da area (Souza; Flores, 2020).

Além disso, estudos apontam que o RiC pode atuar como um modelo
harmonizador, capaz de unificar esquemas descritivos de arquivos, bibliotecas e
museus, promovendo acesso distribuido ao patriménio cultural mundial (Llanes
Padrén; Moro Cabero, 2023).

O RIiC constitui um marco no processo de evolugcdo da descricao
arquivistica, ao integrar normas anteriores e projetar a area para o ambiente da web
semantica. Sua implementacdo, entretanto, exige investimento em capacitagao,
desenvolvimento tecnoldgico e adaptacdo das praticas profissionais. Apesar dos
desafios, o RiC apresenta-se como um caminho promissor para a democratizagao
do acesso a informagao e para a integragao global dos acervos arquivisticos.

Ante esse novo cenario de possibilidades, o Quadro 3 apresenta um
comparativo entre a NOBRADE e o RiC.

Quadro 3 — Comparativo entre NOBRADE e RiC

Comparacao entre NOBRADE e RiC na descri¢ao arquivistica de documentos digitais
Aspectos NOBRADE (2006) Records in Contexts (RiC)

Inspirada na ISAD(G), Modelo conceitual multidimensional em

B itual P , . . .
ase conceitua estrutura hierarquica e linear. |grafo (RiC-CM), que articula entidades,
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atributos e relagdes de forma flexivel.

Abrangéncia

Norma nacional voltada ao
contexto arquivistico
brasileiro.

Modelo internacional elaborado pelo
ICA, integrando ISAD(G), ISAAR(CPF),
ISDF e ISDIAH.

Elementos
descritivos

Define elementos
obrigatorios (cédigo de
referéncia, titulo, data(s),
nivel de descrigdo, dimenséao
e suporte, produtor).

Define entidades e relacdes que podem
ser combinadas dinamicamente,
permitindo maior detalhamento
contextual.

Descricdo multinivel

Estrutura “do geral para o
particular’, com foco na
hierarquia do fundo
documental.

Supera a hierarquia rigida, permitindo
multiplos pontos de acesso e
interconexao entre diferentes contextos
documentais.

Documentos digitais

Possui aplicabilidade para
documentos digitais e
imagéticos, mas com
adaptacdes (Botéo, 2011).

Projetado para lidar nativamente com
documentos digitais e ambientes digitais
complexos.

Interoperabilidade

Limitada a aplicagcao em
instituicdes arquivisticas
nacionais, com dificuldades
para integragcao semantica.

Focado na interoperabilidade semantica
entre arquivos, bibliotecas e museus,
permitindo integracéo internacional.

Web Semantica

N&o prevé mecanismos
especificos para uso em
ambientes semanticos.

RiC Ontology (RiC-O) em OWL,
permitindo descrigcao e
compartilhamento de dados em grafos
na Web Semantica.

Amplamente utilizada em

Ja aplicada em projetos internacionais,

Aplicabilidade instituicdes brasileiras, como o RiC-O Converter (Franga) e o
pratica garantindo padronizagao EHRI (Holocausto), ampliando acesso e
local. integracdo global.

Necessita atualizagao Exige capacitacao técnica e
, constante para acompanhar |investimentos em tecnologia, mas
Desafios

transformacodes tecnolégicas
e sociais.

oferece maior potencial para ambientes
digitais.

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

A NOBRADE (2006) consolidou-se como um marco para a Arquivologia

brasileira ao estabelecer parametros de descricdo que garantem padronizacgao,

consisténcia e interoperabilidade. Inspirada em normas internacionais, sua estrutura

contempla elementos descritivos obrigatorios — como codigo de referéncia, titulo,

data(s), nivel de descricdo, dimensao, suporte e produtor —, além de principios

como a descricao multinivel, que organiza a informacao “do geral para o particular”
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(Botdo, 2011; Silva, 2023). Esses recursos mostraram-se eficazes, tanto no
tratamento de documentos textuais quanto na adaptagao para documentos digitais e
imagéticos (Botao, 2011; Gomes; Araujo, 2015).

No entanto, ao lidar com o universo digital, a NOBRADE enfrenta
limitacGes. Sua logica ainda é fortemente vinculada a uma estrutura hierarquica e
linear, que, embora adequada em muitos casos, ndo abarca plenamente a
complexidade dos ambientes digitais, nos quais documentos coexistem em multiplos
contextos de produgao, circulagcdo e acesso. A auséncia de mecanismos nativos
para interoperabilidade semantica também restringe seu potencial de integragcdo com
sistemas de bibliotecas, museus e bases de dados digitais mais amplas (Silva,
2023).

Em contraposicdo, o Records in Contexts (RiC), desenvolvido pelo
Conselho Internacional de Arquivos (ICA), surge como uma resposta a essas
demandas contemporaneas. O modelo conceitual RiC-CM adota uma abordagem
multidimensional e relacional, substituindo a rigidez hierarquica por uma
representacdo em grafo, capaz de articular entidades, atributos e relagdes de forma
dindmica (Llanes-Padrén; Pastor-Sanchez, 2017; Souza; Flores, 2020). Essa
caracteristica € particularmente vantajosa para os documentos digitais, cuja
descricdo demanda a consideracdo simultanea de diferentes contextos de producéo,
fungdes, produtores e vinculos interinstitucionais.

Outro diferencial € a RiC Ontology (RiC-O), que permite a representagao
de descricbes arquivisticas no ambiente da Web Semantica, promovendo a
interoperabilidade seméantica com outros dominios, como bibliotecas e museus. Essa
capacidade expande o acesso e favorece a criacdo de grafos de conhecimento que
integram acervos diversos, viabilizando buscas mais complexas e contextualizadas
(Francart; Clavaud; Charbonnier, 2021; Grimouard, 2021). Projetos como o EHRI,
voltado a documentagao sobre o Holocausto, ja demonstram a eficacia do RiC para
integrar, em escala internacional, grandes conjuntos de metadados arquivisticos
(Garcia-Gonzalez; Bryant, 2023).

Portanto, embora a NOBRADE seja fundamental para a realidade
brasileira e continue a desempenhar papel relevante na padronizacdo da descri¢ao,
o RIiC representa um avango significativo no que diz respeito a descricdo de
documentos digitais. Sua flexibilidade, capacidade de representar multiplos

contextos, potencial de interoperabilidade semantica e alinhamento a Web
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Semantica tornam-no mais adequado as demandas atuais de preservacio, acesso e
integracao global do patrimdnio documental.

O RIC, ao adotar uma abordagem relacional e multidimensional, oferece
solugcbes praticas para lacunas observadas no diagnostico arquivistico da UFS,
especialmente no que se refere a definicdo de metadados e a gestdo confiavel dos

dossiés académicos digitais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A utilizagdo do RiC como referéncia descritiva possibilita alinhar a UFS as
exigéncias normativas e ampliar a recuperacdo da informagcdao em seus dossiés
académicos digitais.

A adocdo de um método orienta o pesquisador ao alcance de seus
objetivos e torna explicito a comunidade quais passos foram adotados no decorrer

do estudo. Desse modo, apresenta-se aqui a caracterizagao da pesquisa.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, e de acordo com os
objetivos, foi adotada a pesquisa descritiva, pois, como argumenta Gonsalves
(2005), tem seu propodsito na descrigdo do objeto que esta sendo estudado,
atendo-se a representacdo de como devera ocorrer a descricdo arquivistica dos
documentos digitais. Valendo-se ainda da pesquisa documental para coleta e analise
de dados.

A abordagem da presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa. De
acordo com Oliveira (2007, p. 60), a abordagem qualitativa permite a investigacéo
detalhada de um fato, objeto ou grupo, com énfase na obtengao de dados precisos e
aprofundados, capazes de contextualizar o objeto de estudo.

Apresenta-se também como sendo participante que, para Rodrigues
Branddo e Borges (2008), parte da realidade vivenciada pelos participantes do
processo, considerando suas diferentes dimensdes e interagdes, sendo embasada
pela atuacao direta da pesquisadora como prestadora de servigo terceirizada no
setor responsavel pelo processo de matricula entre os anos de 2022 a 2024. Bem
como também desenvolvimento de atividades junto ao Arquivo do DAA, de 2018 a
2022 como bolsista e em 2024 como terceirizada.

Sendo ainda caracterizada como observagao participante natural
(Lakatos, 2003, p. 194), em razdo de a observadora pertencer, durante o periodo em

que a pesquisa foi desenvolvida, aos setores onde ocorreram a coleta dos dados.

3.2 Local de estudo
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A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal de Sergipe (UFS),
mais particularmente na Coordenagdo de Administracdo Académica (CAA),
vinculada a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), responsavel pelo
armazenamento e atualizagdo dos dados coletados dos alunos a partir da
pré-matricula institucional. E na Divisdo de Controle Académico (DICAC),
responsavel pela execucado do processo de matricula, sendo atribuido o exercicio de
analise das documentagdes encaminhadas pelos candidatos durante esse processo.

Os dados coletados foram analisados, buscando-se identificar os

documentos que compdem os dossiés académicos digitais de graduacéo na UFS.

3.3 Objeto de estudo

O objeto dessa pesquisa s&o os dossiés de estudantes da graduacéo que
ingressaram na universidade entre os anos 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025,
configurando um total aproximado de 27.107 dossiés académicos digitais dos alunos
de graduacgao da UFS, a partir dos editais de matricula publicados no Sistema de
Selecdo Unificada (SISU) da UFS. A delimitagdo temporal justifica-se pela
implementagao oficial da matricula digital na instituicdo a partir de 2021, por meio do

Portal de Ingresso’.

3.4 Técnicas de coleta e analise de dados

Como ponto de partida, foi realizada a identificacdo dos documentos que
compdéem o dossié académico digital de graduacdo. Posteriormente, um breve
detalhamento do Records in Contexts, explicitando cada um dos campos de
descricdo a serem trabalhados.

Com a andlise dos dossiés académicos digitais, foi possivel identificar os
documentos mais frequentemente solicitados e eventuais alteragdes nos requisitos
ao longo dos anos, bem como suas atualizagdes, o que possibilitou a realizacédo da
pesquisa com base na documentagdo exigida no edital do ano 2025, visto que, a

partir dessa edigdo, o documento “foto” deixou de ser obrigatério. Apds essa etapa

Disponivel em: htt
Acesso em: 20 set. 2025.
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de coleta de dados, deu-se inicio ao processo de descricdo arquivistica, tomando-se
por base o RiC.

No tocante a descrigdo arquivistica, destaca-se a natureza heterogénea
dos documentos que compdem os dossiés académicos, documentos digitais e
nato-digitais, assim como o fato de o processo de formagcdo dos dossiés ser
totalmente digitalizado. Assim, foi adotado o uso do RiC para o desenvolvimento da
descricdo, buscando-se propiciar uma descricdo mais abrangente e flexivel, que
atenda aos principios do acesso e da recuperacao da informacéao a partir da génese
desses dossiés.

Ainda sobre o desenvolvimento da metodologia a ser aplicada, foi
realizado diagndstico arquivistico para coleta de informagbes, seguido pela
construcado da andlise SWOT como ferramenta de estudo e apresentagao geral do
local onde ocorreu a intervencao proposta pela pesquisa, pois ela avalia 0 ambiente
interno e externo das organiza¢cdes com vistas a definir a melhor estratégia a ser
aplicada quanto a problematica percebida.

Posteriormente, com pretensao de construir um produto condizente com a
realidade da instituicdo, fez-se uso da analise SMART, instrumento que consiste na
designagao de metas voltadas a resolugao do problema identificado.

Ao adotar essa metodologia, a pesquisa identificou e organizou as
informacgdes essenciais para que a descricdo arquivistica dos documentos dos
dossiés académicos digitais de graduacao da UFS fosse realizada de acordo com os
padroes do RiC.

Essa foi, assim, a metodologia de analise dos documentos arquivisticos
objeto dessa pesquisa. Dessa forma, espera-se contribuir para a padronizacéo e
otimizagdo da gestdo documental da instituicdo, promovendo maior acessibilidade e
interoperabilidade dos dados arquivisticos.

A escolha do Records in Contexts (RiC) como base para a descrigao
arquivistica esta diretamente relacionada aos resultados do diagnostico realizado na
Coordenacao de Administragédo Académica (CAA). As lacunas identificadas — como
a auséncia de definigdo de metadados minimos, a inexisténcia de um Repositério
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) e a falta de participagdo do arquivista nos
processos de pré-matricula — revelaram a necessidade de um modelo mais flexivel

e relacional de descricao.
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Nesse sentido, o RiC, ao superar a estrutura hierarquica da NOBRADE,
possibilita a criagao de descricdes que articulem documentos, produtores, funcdes e
contextos de forma integrada, favorecendo a recuperagcdo da informacdo e a
interoperabilidade semantica.

Assim, a aplicacdo do RiIC nesta pesquisa tem carater experimental e
propositivo, buscando oferecer um modelo adaptado a realidade da UFS e que
possa subsidiar futuras praticas institucionais de gestao arquivistica digital.

Para a aplicagdo do modelo RiC aos dossiés académicos digitais de
graduagdo da UFS, foram selecionadas entidades que melhor representam a
realidade institucional. O dossié foi definido como entidade central, vinculado ao
produtor (CAA/PROGRAD), responsavel pela geracéo e custddia dos dossiés.

Cada dossié é composto por documentos digitais diversos (RG, CPF,
historico escolar, certificados), sendo estabelecidas relagdes de “tem parte” entre o
dossié e seus documentos integrantes. Além disso, a entidade Fungéo foi associada
a atividade de registro e controle académico, evidenciando o contexto de producao,
enquanto a entidade Agente vincula cada dossié ao estudante correspondente.

Esse recorte metodolégico demonstra como o RiC, ao superar o modelo
hierarquico da NOBRADE, permite uma descrigao mais relacional e contextualizada,
favorecendo a recuperacdo da informacado e a interoperabilidade semantica dos

documentos digitais da UFS.
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4 DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO

A realizagdo do diagnéstico arquivistico € essencial para o desempenho
da descricao arquivistica, pois permite a obtencao de informacdes relevantes sobre
as atividades arquivisticas da instituicdo. Esses dados também se incorporam aos
elementos da descricdo documental, contribuindo para a sua consisténcia e
precisao.

Conforme Bandeira, Gongalves e Azevedo (2018), o diagndstico
arquivistico é uma técnica que tem como objetivo descrever o contexto arquivistico
das organizagdes por meio da analise e levantamento de dados, bem como da
relacdo desses elementos com o fluxo documental. Em outras palavras, trata-se de
um estudo detalhado que abrange todo o cenario arquivistico da instituicdo, desde o
processo de produgcdao documental até a destinacdo final dos documentos,
assegurando que os resultados sejam transparentes e condizentes com a realidade
institucional.

Nesse sentido, a realizagdo do diagndstico arquivistico proporciona uma
visdo ampla da situagao institucional em termos de gestdo arquivistica (Linden;
Brascher, 2019), com o propdsito de definir a estratégia mais adequada para que o
processo de transformagdo do acervo esteja alinhado as necessidades e
especificidades da universidade.

Com base nas consideracbes apresentadas, nas seg¢des seguintes sera
realizada uma breve apresentacdo da UFS, que é o campo de pesquisa, incluindo-se
a delimitacdo do setor onde o diagndstico foi realizado. Ademais, sdo descritas a
execucado do diagnostico arquivistico e, a partir dos dados obtidos, expde-se a

proposta de intervengao correspondente.

4.1 A Universidade Federal de Sergipe

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade
Federal de Sergipe (UFS) para o quinquénio 2021-2025 (UFS, 2022), a instituigao
possui 57 anos de atuacdo, sendo composta por seis campi. De acordo com o
relatéorio UFS em Numeros 2023 (UFS, 2023), sua comunidade académica e

administrativa estava formada por aproximadamente 32 mil pessoas.
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O PDI define a missédo e a visdo da UFS como pilares fundamentais da
sua atuagcdo. A missado da universidade é contribuir para o desenvolvimento da
sociedade por meio da criagdo de conhecimento e da formagéao de cidadaos criticos,
éticos e comprometidos com o progresso sustentavel. Sua visdo é alcancar
exceléncia académica, promovendo inclusdo social por meio da educagdo. Ambos
0s objetivos estdo sustentados nos valores de sustentabilidade, exceléncia, respeito,
valorizagao das pessoas, integralizacao e resiliéncia (UFS, 2022).

Para garantir uma gestao organica e eficiente, a UFS é estruturada em
dois subsistemas principais: o Subsistema Administrativo Geral e o Subsistema
Académico.

O Subsistema Administrativo Geral inclui:

e Conselho Universitario (CONSU):
O CONSU é o 6rgao maximo da universidade, responsavel por fungdes
normativas, consultivas e deliberativas. Ele conta com o suporte direto da
Auditoria Interna (AUDINT).
e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONEPE):
Este conselho exerce poderes normativos, consultivos e deliberativos em temas
relacionados a ensino, pesquisa e extensao.
¢ Reitoria:
A Reitoria € o 6rgao superior responsavel por planejar, dirigir, administrar,
executar, coordenar, representar e fiscalizar as a¢des institucionais da UFS. Ela é
composta pelos seguintes 6rgaos e departamentos:
o Gabinete do Reitor (GR): Apoiando diretamente o Reitor, conta com o
suporte do Cerimonial da Reitoria (CERIMONIAL) e dos Observatoérios
Sociais (ObS-UFS). Os Observatorios tém como missao estruturar,
estabelecer e monitorar programas e politicas voltados ao fortalecimento
das relacdes entre a UFS e a sociedade sergipana.
o Secretaria do(a) Vice-Reitor(a) (SVR): responsavel por assessorar o(a)
Vice-Reitor(a).
o Procuradoria Geral (PGE): encarregada de questdes juridicas
institucionais.

o Pro-Reitorias: divididas entre a gestdo académica e administrativa.
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o Superintendéncias e Diretorias Executivas: direcionadas ao suporte
técnico e estratégico.

o Orgaos Suplementares: a Biblioteca Central (BICEN), a Ouvidoria da UFS
(OUVIDORIAUFS), Conselhos Gestores e Comissdes Permanentes.

Essa estrutura administrativa é essencial para a integracdo e eficiéncia
dos processos institucionais, reforcando o papel da UFS como uma entidade

promotora de educacao, pesquisa e extensao de exceléncia (Figura 1).

Figura 1 - Organograma da UFS?
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2 O Organograma da UFS foi atualizado através do novo Regimento Interno da Reitoria,
Resolugédo n.° 14/2025/CONSU, porém os organogramas setoriais ainda nao foram reformulados,
sendo apresentados no texto os antigos.
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Fonte: https://www.ufs.br/conteudo/56192-organograma-ufs.

7

O Subsistema de Administracdo Académica é composto por 6rgaos
voltados para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Estes 6rgéos incluem
os Conselhos Académicos, os Centros e Departamentos Académicos, além dos

Orgaos Suplementares (Figura 2).

Figura 2 — Subsistema de Administracdo Académica - UFS
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Fonte: UFS (2022).

No ambito desse subsistema, a Pro-Reitoria de Graduagédo (PROGRAD) é
o setor responsavel pelo processo de matricula dos estudantes (Figura 3). Suas
atribuicdes incluem planejar, coordenar e supervisionar as atividades
didatico-pedagdgicas e cientificas, além de realizar a manutencao e atualizagao dos
cadastros dos discentes ingressantes nos cursos de graduagdo, como estabelece a
Resolugéo n.° 41/2023/CONSU (UFS, 2023).


https://pdi.ufs.br/uploads/page_attach/path/16993/PDI_2021-2025_-_2a_Edi__o-2022__para_site_.pdf
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Figura 3 — Organograma PROGRAD/UFS elaborado a partir da
Resolucao n.° 41/2023/CONSU
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Fonte: Elaborado a partir da Resolugéo n.° 41/2023/CONSU/UFS (UFS, 2023).

A Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) é composta pelos seguintes

orgaos e setores, conforme descrito no Regimento Interno da Reitoria (UFS, 2023)3:

e Assessoria Técnica de Graduagado (ASTEC/PROGRAD);

e Coordenagao de Administragao Académica (CAA): conta com o
suporte da Divisdo de Controle Académico (DICAC) e da Divisao de Registro
e Documentagao (DIRED);

e Departamento de Apoio Didatico-Pedagégico (DEAPE): apoiado
pela Divisao de Analise Pedagdgica (DIAP) e pela Divisao de Regulacéo e
Supervisao (DIRES);

e Departamento de Licenciaturas e Bacharelados (DELIB): assistido
pela Divisao de Licenciaturas (DILEC) e pela Divisdo de Bacharelados
(DIBAC).

De acordo com a resolugdo mencionada, a responsabilidade pela
manutengdo e atualizacdo dos cadastros de discentes ingressantes cabe a

Coordenacéo de Administragdo Académica (CAA). Suas atribuigdes incluem a

3 Regimento alterado pela Resolugao n.° 14/2025/CONSU (UFS, 2025).
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realizacdo de atividades relacionadas a inscrigdo, matricula, registro e controle
académico, além da organizagao e preservagao dos arquivos estudantis, conforme
estabelecido nas Normas Académicas da UFS pela Resolugéo n.° 14/2015/CONEPE
(UFS, 2015).

Dessa forma, o diagnostico arquivistico foi aplicado na CAA/UFS, uma
vez que este setor é responsavel pelo registro e controle dos documentos

académicos dos estudantes de graduacgao, incluindo os dossiés académicos digitais.

4.2 Execucgao do diagnéstico arquivistico

Para que as informacbes coletadas fossem relevantes a descricao
arquivistica, o diagnostico foi realizado na Coordenagcdo de Administracéo
Académica (CAA), com foco no espago que abriga o acervo académico de
graduacéo, sob a supervisdo de um arquivista.

O diagnéstico arquivistico, conforme descrito por Bandeira, Gongalves e
Azevedo (2018), trata-se de um estudo detalhado que abrange todo o contexto
arquivistico da instituicdo, desde a producdo documental até sua destinacao final,
garantindo que os resultados sejam transparentes e alinhados com a realidade
institucional.

Com esse enfoque, o diagndstico aplicado ao Arquivo do CAA seguiu as
etapas estabelecidas por Santos e Maia (2023). Essas etapas foram projetadas para
assegurar que as informagdes obtidas por meio do diagnéstico reflitam de forma

precisa a realidade institucional da universidade, sendo elas (Quadro 4):

Quadro 4 — Etapas do diagndstico arquivistico

Conhecer a organizacéo e o contexto da producdo documental: coleta de
12 Etapa |informacdes relativas a criacdo, missao, fungdes, atividades e estrutura
organizacional.

a Conhecimento da equipe envolvida com a gestdo de documentos:
2?2 Etapa PR
levantamento do quadro de pessoal da instituicao.

a Identificaca instrumen iniciativ 3 mentos:
32 Etapa - X . I
caracterizacao dos sistemas utilizados para organizagdo documental.
4° Etapa Inventario: relativo a pesquisa referente aos documentos e acervo

institucional.
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Caracteristica das instalagdes: objetiva conhecer onde os documentos estao

52 Etapa . . .
localizados, setores diversos ou arquivo.

Identificacdo de tecnologias usadas na gestdo de documentos: tem como
62 Etapa | propésito verificar quais sistemas informatizados sao usados na gestao de
documentos e os equipamentos empregados na mudanca de suporte.

Identificacdo de problemas informacionais: reconhecida na satisfacdo dos
usuarios e na equipe responsavel pela gestdo documental, abrangendo
reclamacoes e situagdes que esta enfrenta no desempenho das suas
funcdes.

Fonte: Adaptado de Santos e Maia (2023).

72 Etapa

A seguir, sao detalhadas as etapas do diagnostico realizado na
PROGRAD/UFS.

12. Etapa: conhecer a organizagao e o contexto da produgao documental

A Coordenagdo de Administragdo Académica (CAA), como mencionado
anteriormente, tem como uma de suas principais atribuicdes a manutencao de
“registro e cadastro atualizados” (UFS, 2023) dos discentes ingressantes nos cursos
de graduagao da UFS. Esses registros sdo organizados em dossiés académicos,
cuja criagdo ocorre durante o processo de pré-matricula dos aprovados nos
processos seletivos para ingresso na universidade.

Apds a confecgao, os dossiés sdo encaminhados ao acervo do CAA, que
estd sob a supervisdo de um arquivista. Contudo, embora este espaco atue, na
pratica, desde a década de 90, como o “Arquivo do CAA”, ele s6 passou a ser
institucionalizado em 2025 com a publicagdo do novo Regimento Interno da Reitoria,
por meio da Resolugcdo n.° 14/2025/CONSU. Outro ponto a destacar € que os
dossiés produzidos durante a matricula digital, desde o ano de 2021, nao estao sob
a guarda desse setor, estando custodiados pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao (STIC).

Adicionalmente, ¢é importante destacar que a Resolugdo n.°
14/2025/CONSU atribui a Divisdo de Registro e Documentagao (DIRED) as
atividades de organizagdo, manutengdo, conservagao, guarda e controle do arquivo
académico; porém, essas demandas estdo sob a responsabilidade do arquivista que
estd ligado ao CAA. Que é responsavel pelo desenvolvimento das atividades

arquivisticas ligadas ao acervo académico sob a guarda do Arquivo do CAA.
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Figura 4 — Organograma da PROGRAD/UFS
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Fonte:https://prograd.ufs.br/uploads/page_attach/path/13476/Novo_organograma_da_PROGRAD.pdf

Este dado é relevante, pois, estando este setor ativo, poderia atuar como
Arquivo da PROGRAD, n&o apenas com os documentos dos estudantes de
graduacao, mas também daria suporte a todas as outras divisdes que fazem parte
da Pro-Reitoria, para garantir que a gestdo documental seja executada
corretamente. Além disso, seria o responsavel por promover a digitalizagdo do
acervo académico de forma coerente com a realidade da universidade e cumprindo

os requisitos estabelecidos pelo CONARQ para esta agao.

22, Etapa: conhecimento da equipe envolvida com a gestao de documentos
Sendo o Arquivo responsavel por garantir que o CAA cumpra com a

atribuicdo mencionada na etapa anterior, foi analisada a sua composi¢cao quanto aos

recursos humanos que este possui (figura 5).

Figura 5 - Equipe que compde o Arquivo do CAA
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O Arquivo do CAA é composto por profissionais terceirizados cedidos pela

Divisdo de Registro e Documentagao, ou seja, eles respondem a DIRED e nédo ao

Arquivo, mesmo que estejam executando fungdes inerentes a esse segundo.

32, Etapa: identificagao de instrumentos e iniciativas de gestao de documentos

Como ferramentas voltadas a gestdo documental, observou-se que, por

iniciativa prépria do arquivista lotado no CAA, foi desenvolvido no sistema Office,

utilizando a plataforma Sharepoint,

o Sistema de Gestdo Arquivistica da

Documentagdo Académica (SGADA). O SGADA tem por objetivo reunir dados

inerentes aos dossiés que estdo no acervo do CAA, bem como servir como

mecanismo de controle e supervisdo dos servigos prestados por ele.

42, Etapa: inventario
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Estdo sob a guarda do Arquivo do CAA documentos referentes a vida
académica dos discentes de graduagao da UFS, processos e dossiés fisicos, a partir
do ano de 1968 até 2020. Ja os processos digitais que compreendem 0 espago
temporal 2015-2022 estdao armazenados no Sistema de Patriménio, Administracéo e
Contratos - SIPAC, e aqueles produzidos a partir de fevereiro de 2023 no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), implantado na instituicdo no mesmo ano.

Os dossiés académicos digitais, que passaram a ser produzidos
oficialmente a partir da implantacdo da matricula digital em 2021, foco dessa
pesquisa, estdo atualmente sob a responsabilidade da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (STIC), estando armazenados em bancos
de dados.

Abaixo, sdo apresentados os tipos de processos identificados no Arquivo
do CAA (Quadro 5):

Quadro 5 — Processos Académicos sob a guarda do Arquivo do CAA

Tipo de Processo Descrigao

Abono de falta / Licenga Maternidade Direcionado para necessidade de auséncia das
aulas por um periodo igual ou superior a
quinze dias.

Alteracao de dados Direcionado para atualizagao/alteragao dos
dados dos discentes no sistema.

Apostilamento Direcionado a atualizagdo de dados presente
no diploma de graduacéo.

Aproveitamento de Componentes Direcionado ao aproveitamento de disciplina
Curriculares cursada anteriormente que seja equivalente a
grade curricular do curso atual.

Atividades Complementares Direcionado a integralizagdo da carga horaria
obrigatéria referente as atividades
complementares.

Primeira via do diploma Direcionado ao registro e expedicédo da
primeira via do diploma.

Readmissao Direcionado ao reingresso do discente que
teve seu vinculo cancelado por abandono.

Segunda via do diploma Direcionado a expedigcado da segunda via do
diploma.

Transferéncia Interna Direcionado para migragdo de um curso para
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outro na proépria instituigao.

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

Apoés a descricdo dos documentos que estdo sob a guarda do Arquivo, o

passo seguinte foi a verificagado da estrutura fisica e posteriormente tecnoldgica.

52, Etapa: caracteristica das instalagoes

O acervo do CAA encontra-se atualmente descentralizado, estando uma
parte instalada no mesmo espacgo fisico correspondente a Divisao de Controle
Académico (DICAC). E a outra parte do acervo esta no ambiente do Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologias (CCET), no antigo prédio do Departamento de
Computacdo (Dcomp), onde os funcionarios(as) terceirizados(as) e o arquivista
desenvolvem suas fungoes.

Com vistas a dar suporte ao desenvolvimento das atividades, o arquivista

divide-se na supervisdo dos servicos nos dois ambientes.

62. Etapa: identificagao de tecnologias usadas na gestiao de documentos

Para o desenvolvimento de suas atribuicdes, o acervo do CAA conta com
scanners e computadores como recursos tecnoldgicos basicos. No entanto, a
unidade localizada no CCET enfrenta problemas significativos de acesso a internet,
o que dificulta o cumprimento das suas demandas. Outro destaque se da pela falta
de um repositério para armazenar e dar acesso, quando possivel, aos documentos

que estdo sob sua guarda.

72. Etapa: identificacao de problemas informacionais

Em relacdo as problematicas observadas, além da auséncia de
direcionamento de recursos financeiros € humanos para o aprimoramento do espago
e a potencializagao da prestacdo de servigos, destacam-se questdes intrinsecas ao
processo de formacédo dos dossiés académicos digitais, especialmente no contexto

da pré-matricula digital.
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Entre os principais desafios identificados, destacam-se os seguintes:

I.  Auséncia de participagao do arquivista na elaboragcédo do edital de
pré-matricula e na conferéncia dos documentos submetidos;

II.  Nao cumprimento dos requisitos minimos exigidos pelo CONARQ
para documentos digitalizados;

lll.  Falta de autenticagdo dos documentos anexados no sistema pelos
candidatos, que deveria ser realizada por meio da apresentagao da
documentagao original ou copia autenticada, que passou a ser exigida
somente no edital de pré-matricula institucional no ano de 2025;

IV.  Armazenamento da documentacao em base de dados em vez de
um repositorio confiavel e adequado;

V. Auséncia de tratamento e gerenciamento dos dossiés
académicos digitais, prejudicando sua organizacao e acessibilidade;

VI. Inexisténcia de um modelo de descri¢ao arquivistica estabelecido
para a inser¢ao dos dossiés digitais em um repositorio digital confiavel,
RDC-Arq.

Com base nas informagdes obtidas por meio do diagndstico arquivistico e
tendo em vista o objetivo central desta pesquisa, formulado a partir da questao
problema, prosseguiu-se com a construgao da analise SWOT para apresentacao do
cenario observado. Sendo seguida da analise SMART, com o intuito de buscar

solucdes estruturadas para resolver as questdes identificadas.

4.3 Analise SWOT

Ante o cenario exposto, e buscando determinar as fraquezas, forcas,
oportunidades e ameagas para construgdo da proposta desta pesquisa,
empregou-se a realizagao da analise SWOT.

Para Cavalcanti e Guerra (2019), a matriz SWOT viabiliza a conferéncia
do ambiente interno e externo, proporcionando a definicdo de estratégias atreladas a
realidade institucional. Estando as forcas e fraquezas ligadas a observagdo do

ambiente interno e as oportunidades e ameacgas ao externo.
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Com o intuito de clarificar os aspectos acima citados, descrevem-se as

definicbes e como se apresentam expressas pelos autores Costa Junior et al. (2021)

as forcas e fraquezas (Quadro 6):

Quadro 6 — Tipificacdo das forcas e fraquezas

Aspecto

Categoria

Definigao

Forgas

Sintomaticas

Sao forgas aparentes que podem ser
sintomas de um problema ou fraqueza.
N&o representam vantagem competitiva de
longo prazo.

Adormecidas

As competéncias que ndo sao utilizadas na
organizacgao.

S3&o recursos que nao possuem resultado ou
impacto no desempenho.

Toda forgca adormecida é uma candidata a
virar fraqueza.

Constantes

Sao vantagens competitivas sustentaveis,
um diferencial de longo prazo e marca
registrada da organizacgao.

Devem ser preservadas como diferencial
competitivo.

Circunstanciais

Surgem repentinamente a partir de
mudangas bruscas no ambiente interno e
externo e podem também sumir sem que se
faca nada a respeito.

Sao vantagens acidentais que, se nao
utilizadas, podem refletir fraquezas
fundamentais.

Tangiveis

Sao forgas que estao sendo utilizadas e
cujos resultados podem ser medidos
objetivamente.

Fazem parte da estratégia da empresa tanto
sua elaboragdo quanto sua execugao.
Podem ser entendidas como o diferencial
competitivo da empresa.

Fraquezas

Sintomaticas

As fraquezas aparentes que sinalizam
fraquezas mais profundas.

Elas ndo sao o problema, mas um reflexo
dele.

Se o gestor ndo esta fazendo nada para
suplantar essa fraqueza, ela é de fato
sintomatica e é preciso fazer algo a respeito.
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Adormecidas

Podem gerar problemas futuros, mas nao
sao urgentes.

Geralmente sao caracteristicas de empresas
reativas.

Constantes

Nao possuem solugdo de curto prazo e
fazem parte permanente ou consistente da
natureza da organizagao.

Podem apenas ser minimizadas, mas néo
eliminadas.

Indicam uma caracteristica fundamental da
industria em si e ndo apenas da
organizacgao.

Circunstanciais

Surgem repentinamente devido as
mudangas bruscas no ambiente e podem
também sumir sem que se faga nada a
respeito.

Porém, indica-se que se trabalhe para
supera-las, pois, se deixadas ao acaso,
podem se agravar.

Tangiveis

Fraquezas reconhecidas e que estdo sendo
remediadas ou possuem uma estratégia de
remediagao.

Possuem ampla possibilidade de serem
revertidas, remediadas ou, pelo menos,
minimizadas.

Fonte: Adaptado de Costa Junior et al. (2021).

Ja quanto as oportunidades

e ameagas, 0S mesmos autores as

descrevem conforme apresentado no Quadro 7:

Quadro 7 — Tipificacdo das oportunidades e ameacas

Aspecto Categoria

Defini¢ao

Exploradas

Sao forgas aparentes que podem ser
sintomas de um problema ou fraqueza.
Nao representam vantagem competitiva de
longo prazo.

Oportunidades Passageiras

As competéncias que nio sao utilizadas na
organizacgao.

Sao recursos que nao possuem resultado ou
impacto no desempenho.

Toda forca adormecida € uma candidata a
virar fraqueza.
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Desperdicadas

Sao vantagens competitivas sustentaveis, um
diferencial de longo prazo e marca registrada
da organizacgao.

Devem ser preservadas como diferencial
competitivo.

Inacessiveis

Surgem repentinamente a partir de mudancgas
bruscas no ambiente interno e externo e
podem também sumir sem que se faca nada
a respeito.

Sao vantagens acidentais que, se nao
utilizadas, podem refletir fraquezas
fundamentais.

Disfarcadas

forcas que estao sendo utilizadas e cujos
resultados podem ser medidos objetivamente.
Fazem parte da estratégia da empresa, tanto
sua elaboracéo quanto a execugéao.

Podem ser entendidas como o diferencial
competitivo da empresa.

Ameacas

Constantes

Nao podem ser neutralizadas, apenas
remediadas, quando muito.

Toda decisao estratégica precisa levar em
consideracio essas ameacas, pois elas
representam riscos de sobrevivéncia.

Podem ser sintoma de problemas internos de
adaptacéo.

Passageiras

Sao temporarias e s6 representam ameacas
dentro de um quadro especifico de fraqueza
das empresas.

Sao como infeccdes oportunistas que se
aproveitam das fraquezas das empresas.

Adormecidas

A conjuntura de fatores que podem gerar
essa ameaca nao se forma, mas esta
constantemente presente.

Devem ser levadas em consideracdo em todo
planejamento de longo prazo e exigem uma
abordagem contingencial das organizagoes.

Provocadas

Ameacas genéricas ou adormecidas séo
atraidas para a organizacgao devido a sua
estratégia ou falta dela.

Uma vez despertas, podem apresentar um
poder destrutivo avassalador.

Disfarcadas

Podem se tornar oportunidades caso a
empresa se adapte.

Sua natureza vai depender diretamente das
forcas e fraquezas da organizagao.
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Fonte: Adaptado de Costa Junior et al. (2021).

Com suporte nessas contextualizagdes, assim como a partir de dados
colhidos durante a execugdo do diagndstico arquivistico, estabeleceu-se a analise
SWOT da UFS apresentada abaixo (figura 6):

Figura 6 — Analise SWOT

Forcas

- Arquivista no quadro técnico administrativo;

« Instituicdo publica reconhecida;

« Profissional arquivistas atuante em Grupos
de Trabalho da Rede de Arquivistas das
Instituicbes Federais de Ensino Superior
(Rede Arquifes).

Oportunidade

- Portarias MEC sobre transformacéo digital
do acervo académicos;
- Possibilidade de parcerias com instituigbes

Fraquezas
Quadro de pessoal na area de Tl inexistente;

« Impossibilidade de atuagao do Arquivo por

falta de chefia e instrumento normativo as
suas atividades;

Tomadas de decisdes sobre demandas
arquivisticas sem consulta ao profissional
arquivista que atua na Proé-reitoria;
Inexisténcia de treinamento e cursos de
aprimoramento para os profissionais
terceirizados que atuam nos Arquivos da UFS.

Ameacas

« Orgamento;
- Portarias MEC sobre transformacéo digital
do acervo académico.

como o Instituto Brasileiro de Informacéo
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

As forcas identificadas referem-se a presenga de arquivistas no corpo
técnico-administrativo da UFS, pois esses profissionais possuem papel fundamental
nesse processo de transformacéo digital do acervo académico, assim como o
reconhecimento dela perante a sociedade civil e académica.

Como fraquezas, observou-se a falta de profissionais na area da
Tecnologia da Informagéo (Tl) em seu quadro de pessoal. Assim como n&o atuacgéo,
Arquivo da CAA também é algo preocupante, visto que, mesmo presente na
composicao da CAA, ndo tem desenvolvido sua atuagdo, pois ainda nao ha

designagao de chefia e instrumento normativo que norteie as suas atividades.
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Outros pontos associados a esse aspecto sdo a tomada de decisao sobre
atividades arquivisticas sem consulta ao profissional arquivista que detém a
competéncia para tal, evidenciada pelo uso de arquivo em nuvem no lugar de
Repositério Arquivistico Confiavel (RDC-Arq) para armazenamento e gerenciamento
dos dossiés produzidos no processo de pré-matricula desde 2021.

Ha também a falta de treinamento e cursos de aperfeicoamento aos
profissionais terceirizados que atuam no Arquivo. Vale ressaltar que essa auséncia
também abrange os demais setores da instituicéo.

Quanto as oportunidades, a possibilidade de parcerias com organizagdes
como o Instituto Brasileiro de Informagéo, Ciéncia e Tecnologia (IBICT) é pertinente,
tendo em conta que o referido Instituto possui uma gama de agdes voltadas a
questdao da transformacao digital do acervo académico, entre elas atividades de
consultoria.

Sobre as ameacas, as Portarias MEC citadas anteriormente neste estudo
trazem consigo a compulsoriedade em seu cumprimento, em razdo de impor prazo
para execucao dessa transformacao, pressionando as universidades federais a um
cenario de incertezas, uma vez que dependem da disponibilizagcdo orgcamentaria do
governo e dos consequentes cortes, contingenciamentos e orgamentos reduzidos,
resultando em um verdadeiro malabarismo financeiro por parte das instituicdes de

ensino superior.

4.4 Analise SMART

O modelo de analise SMART é amplamente utilizado para estabelecer
metas claras e eficazes. Esse acrénimo, formado pelas palavras em inglés Specific
(especifico), Measurable (mensuravel), Attainable (atingivel), Relevant (relevante) e
Time-based (temporal), propde que o0s objetivos tracados sejam coerentes e
estratégicos (Evans, 2013, p. 69). Sua aplicacdo garante que as metas
estabelecidas sejam organizadas e direcionadas para resultados tangiveis e
relevantes.

Com base em Brasil (2018, p. 95-101), as caracteristicas fundamentais

desse modelo podem ser detalhadas da seguinte maneira:
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I.  Specific (Especifico): a meta deve ser clara e precisa, estabelecendo
com exatidao o que se pretende alcancar.

II. Measurable (Mensuravel): deve permitir afericio ou estimativa,
possibilitando a avaliagéo do progresso e dos resultados alcangados.

ll.  Attainable (Atingivel): precisa ser tangivel e realista, considerando os
recursos e limitacdes existentes.

IV. Relevant (Relevante): deve ter uma relagcdo direta com o objetivo
principal, contribuindo significativamente para sua concretizacao.

V. Time-based (Temporal): deve ser orientada por um prazo definido,

delimitando o periodo para sua execucao.

Em algumas produgdes, como no livro eletrénico “Indicadores de
Programas: Guia Metodologico”, publicado pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo (Brasil, 2010, p. 66), o modelo SMART também é utilizado para
verificar se os objetivos definidos atendem a essas caracteristicas. Essa abordagem
reforca a eficacia da metodologia ao avaliar a viabilidade e a relevancia de metas
estabelecidas.

Com o intuito de alinhar as metas propostas ao objetivo geral deste
estudo, realizou-se uma analise utilizando-se os critérios do modelo SMART. O
objetivo central consiste em sugerir um plano de agao para descrigao
arquivistica dos dossiés digitais de graduagao da UFS. A analise dos aspectos

do modelo resulta na seguinte avaliagao:

I. Especifico: o objetivo é claro e delimitado, definindo a agao a ser
executada (descricao arquivistica) e seu objeto de analise (dossiés
académicos digitais de graduacgao).

II.  Mensuravel: a mensuracdo é viavel por meio da quantificagdo dos
dossiés digitais produzidos a partir da implantacao oficial da matricula
digital.

.  Atingivel: trata-se de um objetivo realista, uma vez que a delimitagdo
do objeto permite direcionar as agbes de maneira viavel e pratica.

IV. Relevante: E relevante diante da necessidade urgente de
transformacao digital dos acervos académicos, contribuindo para a

preservacao e recuperagao da informacao presente nos dossiés.
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V. Temporal: permite atribuicdo de prazos especificos, sendo possivel

programar sua execugao de maneira organizada.

Com base na avaliagdo acima e no objetivo principal do estudo,

definem-se as seguintes metas para o plano de intervencgao:

I.  Especifica: descrigdo arquivistica dos dossiés académicos digitais.

II.  Mensuravel: quantificagdo dos dossiés académicos digitais produzidos
entre os anos de 2021 e 2024.

. Atingivel: classificagdo dos dossiés quanto a modalidade de ingresso
do discente (cota ou ampla concorréncia) e identificacdo dos
documentos que os compdem conforme suas especificidades.

IV. Relevante: estabelecimento de coddigos de referéncia conforme
normas de descricdo arquivistica, garantindo a preservagido e
recuperacdo das informacdes ao serem inseridas em repositorios
especificos.

V.  Temporal: execugao do plano em um periodo de 6 meses.

As metas estabelecidas tém como objetivo guiar a implementagao do
plano de intervencado, garantindo resultados significativos para a instituicdo e
alinhando-se ao objetivo principal do estudo. A proposta apresentada na secao
seguinte culmina na produ¢do de um produto que atende as diretrizes estabelecidas,
oferecendo uma solugao pratica e alinhada as necessidades da gestdo documental

académica.
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5 PROPOSTA DE INTERVENGAO

A partir do cenario delineado acerca da Universidade Federal de Sergipe
(UFS) e considerando os resultados obtidos no diagnéstico arquivistico referente aos
dossiés académicos digitais de graduagao, em articulagdo com a analise SWOT
realizada e com as metas SMART previamente definidas, apresenta-se uma
proposta de intervencdo que tem como finalidade colaborar no processo de
execucao da descricdo arquivistica. Tal proposta busca nao apenas atender a uma
demanda técnica identificada, mas também contribuir para a consolidagao de
praticas arquivisticas mais sistematizadas e alinhadas as necessidades
institucionais.

Conceitualmente, compreende-se a proposta de intervengdo como um
planejamento estruturado de acéo sobre determinado problema, que se fundamenta
em um carater estratégico capaz de produzir efeitos positivos sobre a realidade
investigada. Nesse sentido, objetiva-se promover colaboragbes capazes de
favorecer a resolugdo da situagao diagnosticada, agregando valor institucional e
evidenciando a relevancia tanto de sua execugdo quanto dos resultados dela
decorrentes (Lassance, 2023, p. 8).

Nesse contexto, a proposta apresentada insere-se como um mecanismo
de articulagdo entre diagnodstico, planejamento e ag¢do, assumindo o papel de
interlocucdo entre a identificacdo dos desafios enfrentados pela UFS e a
implementagdo de solugdes que dialoguem com os principios da descrigao
arquivistica.

Ao estruturar essa intervencgao, busca-se nao apenas reduzir fragilidades,
mas também potencializar oportunidades de melhoria continua, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade as informa¢des académicas.

Com base nessas consideracbes, sao publicadas, em secao
subsequente, a proposta de intervengcdo, que se define na elaboracdo de um
modelo para a descricao arquivistica dos dossiés académicos digitais de
graduagao da UFS utilizando o RiC, por meio do plano de organizacdo desses

documentos com foco na recuperagao e acesso a informacao.

5.1 Justificativa



62

Com a publicacdo das Portarias n.° 315/MEC/2018 e n.° 360/MEC/2022,
comecou a ser desenhado no ambiente das Instituicdes de Ensino Superior (IES) um
contexto desafiador, pois esses documentos tratam da obrigatoriedade da
transformacao digital do acervo académico e da nao producdo de documentos
académicos em suporte fisico. Ou seja, o acervo fisico existente deve ser
digitalizado e a produgcédo de novos documentos académicos deve ocorrer apenas
digitalmente.

Essa transformacdo ndo se baseia somente na disposicdo desses
documentos em meio digital; ela € ampla e complexa, pois, mais do que suporte, &
necessario também atualizar as formas de busca, recuperacado e preservagao da
informagao, agora no formato digital.

Nesse ponto, a descricdo de documentos arquivisticos atua diretamente,
estabelecendo quais sdo os elementos essenciais para garantir que nenhum dado
seja perdido e que a recuperagao da informagao transcorra efetivamente.

Diante desses pressupostos, a intervengédo aqui proposta justifica-se nao
somente pela obrigatoriedade presente nas portarias citadas no inicio desta
subsecao, mas também a partir do que foi observado durante a execugdo do
diagndstico arquivistico. Entende-se que o produto resultante da sua execugao
servira de suporte a UFS no progresso da transformagao digital do seu acervo

académico de graduacgao.

5.2 Objetivos e concepgao

A proposta de intervengdo para descricdo arquivistica dos dossiés
académicos digitais de graduacao da UFS compreende a elaboragdo de um plano
de descricao desses documentos com o proposito de nortear as agdes que devem
anteceder essa atividade e sua posterior concretizacao.

A descricao arquivistica tem por finalidade, como abordam Andrade e
Silva (2008), promover a identificagao, o gerenciamento, a determinagao de controle
intelectual, a localizagdo, a explanacdo do acervo e a promocado de acesso as
informacdes. Em vista disso, entende-se que é fundamental o desempenho prévio

de operacdes para coleta de dados que serao utilizados na descricao.
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Nessa perspectiva, compreendem-se 0s objetivos dessa proposta de
intervencao, precedidos do detalhamento dos trabalhos a serem desenvolvidos em

cada etapa.

I. Quantificar os dossiés académicos digitais produzidos entre os anos de 2021
a 2025:

Sera atendido a partir do levantamento dos dados relativos aos
ingressantes no periodo definido (2021-2025). Nao sera considerado o status do
discente (ativo, cancelado, trancado). Esses dados deverdo ser buscados no setor

responsavel por efetuar o processo de matricula digital, no caso o CAA.

Il. Especificar os documentos que compdoem o dossié académico digital a

partir de dados extraidos dos editais de pré-matricula:

Consoante ao que consta estabelecido em edital de pré-matricula emitido
pela PROGRAD, sera desenvolvida a sondagem sobre as documentacdes que
compdem o dossié, especificando, quando assim houver, as exceg¢des quanto a

obrigatoriedade de apresentagao.

lll. Descrever, com base no RiC, as etapas de descrigdao dos documentos:

Por meio da contextualizacdo de como deve ser desenvolvida a descri¢éo

arquivistica no RiC, descrevendo-se a significancia de cada etapa no processo.

IV. Realizar constru¢ao de modelo para preenchimento padrao referente a

descrigao arquivistica dos dossiés académicos digitais:

Com base nas informagdes obtidas durante o processo de conhecimento
dos documentos que compdem os dossiés académicos digitais de graduagao, sera
criado modelo para os dados que deverdo constar no modelo de descricdo a ser

elaborado, tendo sempre como foco a recuperacgao da informacao e o acesso.
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A execucgao de todos os objetivos aqui descritos resultara na construgéo
do plano de execugao da descrigdo arquivistica dos dossiés digitais de graduacgéao
como modelo flexivel as necessidades da universidade. Apresentamos como se dara

a concepgao desse:

A. Documentacgao e Metadados

Realizada a analise e identificacdo da documentacdo pertencente aos
dossiés académicos digitais de graduagao produzidos entre os anos de 2021 e
2025, por meio dos editais de pré-matricula referentes ao periodo mencionado, os
metadados a serem utilizados serdo definidos com base nos aspectos trabalhados
pelo RiC:

Identificagdo do documento (Record);

Contextualizagéo: conjunto documental (Recordset) e Produtor (Agent);

Identificacdo da Funcéao (Function);

Vinculagdo ao Mandato (Mandate);

e Estabelecimento das relagdes entre as entidades;

Publicagao e Interoperabilidade (RiC-O / Web Semantica).

B. Etica e Conformidade Legal

O estudo sera conduzido em total conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), de modo a garantir o sigilo e a seguranga dos dados
pessoais dos titulares das documentagdes.
Para validar as metodologias propostas, seréo utilizados como modelo documentos
pertencentes a pesquisadora responsavel. Informacdes consideradas sensiveis e/ou
pessoais serao ocultadas com marcagoes visiveis (como tarjas pretas), assegurando

que os dados sigilosos sejam preservados ao longo do processo.

C. Responsabilidades e Recursos

Com base nos resultados da analise dos editais de matricula, foi

elaborado um modelo de dossié digital de graduagdo, tomando como referéncias os
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documentos presentes no edital de pré-matricula de 2025, comuns a todos os
candidatos.

A coleta de dados foi realizada pela pesquisadora que ja atuou no Arquivo
do CAA e na Divisdo de Controle Académico, participando diretamente do processo
de pré-matricula institucional. Ela sera responsavel pelo tratamento, armazenamento
e organizacdo das informacdes, utilizando elementos presentes no Canvas para
substituirem os documentos pessoais na demonstracao das informagdes a serem
observadas durante o processo de descricdo dos dossiés académicos digitais de

graduacgéo.
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6 DISCUSSAO E RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa evidenciam o potencial do Records in
Contexts (RiC) como modelo alternativo para a descrigdo arquivistica em ambientes
digitais. Diferentemente da Norma Brasileira de Descrigao Arquivistica (NOBRADE),
instituida em 2006 pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e baseada na
ISAD(G), o RiC propde uma abordagem internacional, relacional e multidimensional,
capaz de superar as limitacbes das estruturas hierarquicas e lineares que
caracterizam as normas tradicionais (Souza; Flores, 2020; Llanes-Padron;
Pastor-Sanchez, 2017).

A NOBRADE constituiu um marco relevante para a padronizagdo da
descricdo arquivistica no Brasil. Sua contribuicdo se destaca na definicao de
elementos obrigatérios — como codigo de referéncia, titulo, datas, nivel de
descricdo, dimensao, suporte e produtor — e no principio da descricdo multinivel,
que organiza a informacgao do geral para o particular (NOBRADE, 2006).

A literatura confirma sua relevancia: estudos demonstram a aplicabilidade
da norma na descrigao de documentos digitais e imagéticos (Botao, 2011), na gestao
documental corporativa (Gomes; Araujo, 2015) e no tratamento de fundos de carater
histérico e social (Silva, 2023). Entretanto, sua estrutura hierarquica apresenta
limitacbes para representar multiplos contextos de produgdo, bem como restricdes
de interoperabilidade em ambientes digitais mais complexos (Moraes et al., 2019).

Nesse contexto, os resultados apontam o RiC como alternativa inovadora,
especialmente em relagdo a documentagao digital. O modelo conceitual RiC-CM
organiza a descricdo em grafo, no qual cada elemento arquivistico € tratado como
entidade autbnoma (Record, Record Set, Agent, Function, Mandate, entre outros),
interconectada por relagdes semanticas (Souza; Flores, 2020). Essa concepgao
permite representar, de forma mais fiel, a complexidade dos arquivos
contemporaneos, nos quais documentos podem estar simultaneamente vinculados a
diferentes fungdes, agentes e normas (Carrasco, 2019).

O estudo de caso aplicado ao “Relatério Final da Comissao da Verdade
da UFRN” (2014) reforca a potencialidade do modelo. No RiC, o documento
(Record) foi descrito em relagdo ao conjunto documental da Comissao (Recordset),

ao produtor institucional (Agent), a fungcédo de investigagcao de violagdes de direitos
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humanos (Function) e a Lei n® 12.528/2011 (Mandate). Essa estrutura ampliou a
representacdo para além do vinculo hierarquico, destacando conexdes contextuais
que enriquecem a recuperagao e a compreensao da informacéo.

Enquanto a NOBRADE limita-se a uma légica de unidade descritiva
subordinada a superior, o RiC permite multiplos percursos de acesso: o documento
pode ser localizado pelo agente produtor, pela fungdo exercida, pela norma que
regulou sua criagdo ou pelo conjunto documental do qual faz parte. Essa
flexibilidade favorece a exploracdo de documentos digitais, nos quais coexistem
diferentes camadas de contexto.

Outro resultado relevante refere-se a dimensao tecnologica. O RiC conta
com uma versao ontolégica (RiC-O), desenvolvida em RDF/OWL, que assegura
interoperabilidade semantica entre sistemas arquivisticos, bibliotecas e museus e
publicagdo na Web Semantica (Francart; Clavaud; Charbonnier, 2021; Grimouard,
2021).

Projetos internacionais, como o EHRI, demonstram a viabilidade da
aplicacdo do RIiC na integracdo de grandes volumes de metadados em escala
global, contribuindo para o acesso distribuido ao patriménio documental
(Garcia-Gonzalez; Bryant, 2023). Ainda que criticas apontem para o estagio inicial
do modelo, destaca-se seu papel em abrir caminho para um padrao global que
congregue necessidades arquivisticas diversas e viabilize o uso de linked open data
(MORAES, 2018).

Portanto, os resultados demonstram que, embora a NOBRADE continue a
desempenhar papel essencial para a padronizagdo da descricdo arquivistica no
Brasil, sua logica hierarquica mostra-se insuficiente para lidar com os desafios atuais

da documentacéo digital. O RiC, ao contrario, apresenta vantagens importantes:

e maior flexibilidade descritiva, ao representar documentos em multiplos
contextos;

e interoperabilidade internacional, pela ado¢do de padrées da Web
Semantica;

e maior adequacdo a documentos digitais, contemplando versoes,
formatos e conexdes complexas;

e contribuicdo para o acesso distribuido ao patriménio documental em

escala global.
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Assim, conclui-se que a aplicagdo do Records in Contexts no lugar da
NOBRADE representa um avancgo significativo para a Arquivologia contemporanea,
sobretudo no tratamento de documentos digitais e na integragao internacional dos
acervos.

A partir dessa analise, prosseguiremos com a apresentagdo dos
resultados, quantificando os dossiés académicos digitais de graduagao produzidos
entre 2021 e o ano em curso, 2025. Descrevendo o processo de produgdo dos
dossiés e seguindo para a constru¢cdo do produto deste estudo: a criagdo de um
plano de descricdo arquivistica para os dossiés académicos digitais de graduagao da

UFS com foco no acesso e na recuperagao da informacao.

6.1 Ingressantes

Para que as vagas sejam ofertadas para ingresso na UFS por meio do
SiSU, é necessario que a instituicdo assine o termo de adesao informando quantas

serao disponibilizadas e para quais cursos.

Tabela 1 — Quantitativo de dossiés digitais produzidos entre 2021 e 2025

Ano Vagas Disponibilizadas Vagas Preenchidas
(Sisu)

2021 5.230 5.674

2022 5.640 5.406

2023 5.640 5.626

2024 5.640 5.477

2025 5.640 4.924 (parcial)

Fonte: UFS, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025.

Em relagcdo ao ano de 2025, ainda ndo é possivel quantificar um namero
exato, pois foi langada mais uma chamada para os excedentes que passaram a
condi¢cado de aprovados.

A partir dos dados acima expostos, € possivel mensurar um numero
aproximado de 27.107 dossiés académicos digitais produzidos entre o periodo
2021-2025.
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Diante dessas informacgdes, é relevante compreender como se estabelece
0 processo de pré-matricula desses novos alunos e a formacao dos seus dossiés

académicos de graduacao.

6.2 O processo de pré-matricula e a formagao dos dossiés académicos digitais

de graduagao

O edital de convocacdo da UFS a pré-matricula dos candidatos
aprovados no Sisu € o instrumento que estabelece normas e procedimentos a serem
seguidos no ato da pré-matricula institucional. Este é regido pelo Edital de Processo
Seletivo para Ingresso em Cursos da Graduagao Presencial da UFS. O referido
documento divide o ingresso na UFS em duas etapas: pré-matricula institucional e
confirmag&o de matricula. A ultima se refere ao periodo em que o ingressante deve
acessar o SIGAA e realizar a confirmacédo de matricula seguindo o percurso Portal
discente > Ensino > Confirmacao de matricula.

A pré-matricula, que faz parte do objeto de estudo, € o procedimento de
envio da documentagdo exigida para a demanda a qual o candidato esta
ingressando - cotas ou ampla concorréncia (UFS, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025).

A analise dos documentos anexados pelos candidatos cotistas € realizada
por trés setores: PROAE, que examina os documentos relativos a cota direcionada a
renda per capita familiar, Comissdo de Heteroidentificacdo, que verifica a
documentacao referente a cota racial; e DICAC/CAA, que examina a documentagao
comum a todos os candidatos.

Para aqueles ingressantes pela cota de candidatos que cursaram
integralmente o ensino médio em escola publica e os de ampla concorréncia, seus

documentos sdo analisados somente pela DICAC/CAA:

1. Histérico de Conclusdo do Ensino Médio ou equivalente (frente e
verso);

2. Certiddo de quitacdo eleitoral emitida pelo site do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) ou aquela concedida pelos érgaos da Justigca Eleitoral;

3. Regularidade da Situagao Militar para candidatos do sexo masculino;

4. Certiddo de nascimento ou casamento, ndo sendo aceito documento

de unido estavel;
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Carteira de ldentidade expedida pela Secretaria de Seguranca Publica
ou outro documento com validade nacional que contenha o Registro
Geral,

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Para alguns candidatos, inexiste a obrigatoriedade de apresentar

determinado documento, a saber:

1.

2.

A certiddo de quitagdo eleitoral ndo € obrigatéria para aqueles que
completam 18 anos no ano referente a selegdo; maiores de 70 anos;
estrangeiros; conscritos que estejam cumprindo servico militar
obrigatorio e; os que perderam os direitos politicos.

A regularidade da Situacdo Militar ndo € exigida para os que
completaram 18 anos no ano referente a selegdo, maiores de 45 anos

e estrangeiros.

Com base nas informagdes acima expostas, para a UFS, o dossié

académico de graduagdo € formado por aqueles documentos analisados pela

DICAC/CAA, ou seja, a documentagao comum a todos os candidatos.

Destaca-se ainda sobre o processo mencionado a necessidade de

atendimento do que determina o Decreto n.° 10.278/2020 quanto aos padrdes

técnicos minimos a serem observados durante a digitalizagdo da documentacéo,

esclarecendo que esses se aplicam aqueles fisicos que serdo digitalizados, nao

englobando os nato-digitais, a exemplo da Certiddo de Quitacao Eleitoral. S&o esses

os padrdes (Quadro 8):

Quadro 8 - Padrdes técnicos minimos para digitalizagdo de documentos

Documento

Formato de
Arquivo (Na
hipétese de o
Resolugao arq.ui\./o ser
. Cor Tipo Original [comprimido, deve
Minima

ser realizada
compressao sem
perda, de forma
que a informacgao
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obtida apés a
descompresséao
seja idéntica a
informacéao antes
de ser
comprimida)

Textos impressos, sem "
Monocromatico

ilustragao, em preto e 300 dpi (preto e branco) Texto PDF/A
branco

Textos impressos, com
ilustragéo, em preto e 300 dpi Escala de cinza | Texto/imagem PDF/A
branco

Textos impressos, com

. ~ 300 dpi RGB (colorido) | Texto/imagem PDF/A
ilustracdo e cores

Textos manuscritos,
com ou sem ilustracao, 300 dpi Escala de cinza | Texto/imagem PDF/A
em preto e branco

Textos manuscritos,

com ou sem ilustracao, 300 dpi RGB (colorido) | Texto/imagem PDF/A
em cores
Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG

Monocromatico

Plantas e mapas 600 dpi (preto e branco)

Texto/imagem PNG

Fonte: Brasil (2020).

Com vista a auxiliar os candidatos no desenvolvimento dessa acao, a
PROGRAD/UFS disponibiliza o Manual do Candidato para Digitalizacdo de
Documentos da Matricula (anexo A).

A partir dessa identificacdo, € possivel proceder a descrigao arquivistica.
A subsecéao seguinte apresentara a descrigado, estabelecendo os metadados a serem

utilizados com foco no acesso a informacao.

6.3 Modelo de descricao arquivistica com base na documentacao do dossié

digital de graduacgao

A descrigao arquivistica, como dito anteriormente no transcorrer do texto,
tem como um dos seus objetivos a recuperagdo e o acesso a informagdo. Para

tanto, e utilizando-se do modelo RiC, foi definido um modelo de descricdo para os
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dossiés académicos digitais de graduagdo com base no seguinte fluxograma (figura

7):

Figura 7 — Fluxograma da descrigao arquivistica no RiC

Etapas da Descri¢ao Arquivistica no RiC

Etapa 1 - Identificagdo do
documento (Record)

« Registro do documento como
entidade autdnoma;

« Atributos: ID Unico, titulo,
datas, suporte, formato,
dimenséo, estado;

« Diferenga: documento como
né em grafo, ndo apenas
hierarquia.

)

b

Etapa2 -
Contextualizagao
(Record Set e Agent)

« Documento situado em
conjunto documental
(Record Set);

+ Vinculagéo ao
produtor/acumulador
(Agent)

+ Relagdes: Documento
- Record Set |
Documento - Agent.

Etapa 3 - Identificagao
da Fungéo (Function)

« Documento vinculado a
fungéo;

« Atributos: nome,
descrigdo, periodo de
execugao;

« Relagdes: Documento
= Function | Function
- Agent.

Fonte: Elaboracéao prépria, 2025.

Etapa 4 - Vinculagao
ao Mandato (Mandate)

« Normas. leis e
regulamentos como
entidades;

« Atributos: titulo,
ndmero, data, escopo;

« Relagoes:
Documento, Fungdo e
Agente > Mandate

Etapa 1: Identificagao do Documento (Record)

T o -

Etapa 6 - Publicagio e
Interoperabilidade

(RiC-0)
EIEI « Representagdo em
aY RDF/WOL;
E « Publicagdo na Web
Semantica;

« Integragéo com
Arquivos, Bibliotecas e
Museus.

Etapa 5 -
Estabelecimento das
Relages

« Enfase narede de
conexdes (grafo);

o Record ¢ Agent |
Record < Function |
Record ¢ Mandate;

« Agente & Fungéo /
Fungdo € Mandato

Etapa em que cada item é registrado como uma entidade autébnoma.

Nesse momento, sao definidos atributos como identificador unico, titulo (formal ou

atribuido), datas de criagdo ou acumulagado, suporte e formato (digital ou fisico),

dimensao e estado de conservacgao. A principal diferenca em relagado a NOBRADE é

que, no RiIC, o documento néo é considerado apenas como parte de uma hierarquia

fixa, mas como um n6 em um grafo de conhecimento, capaz de se conectar a

multiplos contextos.
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e Atributos principais: identificador unico, titulo (formal ou atribuido),
data(s) de criagdo/acumulagdo, suporte e formato (digital/fisico),
dimensao, estado de conservacgao.

e Diferenca em relacdo a NOBRADE: no RiC, o documento nao é visto
apenas como parte de uma hierarquia fixa, mas como um né do grafo,

que pode se conectar a diferentes contextos.

Etapa 2: Contextualizagao

O documento é situado em seu conjunto documental (Recordset) e
vinculado ao produtor ou acumulador (Agent). Enquanto o Recordset descreve a
série ou fundo ao qual o documento pertence, o Agent reune informacbes sobre
pessoas, familias ou instituicbes envolvidas em sua criagao e custddia. Nesse nivel,
estabelecem-se relagdes fundamentais, como o documento ser parte de um conjunto
documental e ter sido produzido por um agente especifico.
e Record Set: descreve a série ou o fundo a que o documento pertence.
e Agent: registra informagdes sobre pessoas, familias ou instituigdes
envolvidas em sua criacdo ou custodia.
e Relacdes principais:
o Documento é parte de —» Recordset

o Documento foi produzido por — Agent

Etapa 3: Identificagao da Fungao (Function)

Uma vez que cada documento resulta de uma atividade desempenhada
por um agente. A descricdo arquivistica deve indicar qual foi essa fungéo,
registrando atributos como nome, descrigdo e periodo de execugdo. Dessa forma,
torna-se possivel estabelecer relagbes entre documento e fungdo, bem como entre
funcéo e agente.

e Atributos: nome da funcéo, descricado, periodo de execucgéo.

e Relagdes principais:

o Documento esta relacionado a —» Function

o Funcéo é exercida por —» Agent
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Etapa 4: Vinculagao ao Mandato (Mandate)

Etapa em que se evidenciam as normas, leis ou regulamentos que
condicionam a producao documental. Esses instrumentos passam a ser descritos
como entidades proprias, com atributos como titulo, numero, data de promulgacao e
escopo de aplicacdo. A partir dai, cria-se a possibilidade de relacionar o documento,
a fungao e o agente ao respectivo mandato regulador.

e Atributos: titulo, numero, data de promulgacao e escopo de aplicagao.

e Relagdes principais:

o Documento é regulado por —» Mandate
o Funcéo é regulada por - Mandate

o Agente é regulado por - Mandate

Etapa 5: Estabelecimento das Relagées entre Entidades

Permite construir uma rede de conexdes em vez de descrigdes isoladas.
O documento pode, assim, ser representado em sua multiplicidade de vinculos:
Record com Record Set, Agent, Function e Mandate; Agent com Function; e
Function com Mandate. Essa légica em grafo possibilita diferentes percursos de
busca e recuperagao da informagao, permitindo, por exemplo, que o documento seja
acessado a partir do agente que o produziu, da fungdo que o originou ou do
mandato que o regulamentou.

e Record -~ Record Set

e Record -~ Agent

e Record ~ Function

e Record -~ Mandate

e Agent -~ Function

e Function -~ Mandate
Etapa 6: Publicagao e Interoperabilidade (RiC-O / Web Semantica)
Realizada por meio da versao ontolégica do modelo, o RiC-O, estruturada

em RDF/OWL. Essa fase possibilita a publicagdo dos dados arquivisticos de acordo

com os principios da Web Semantica, a integragdo de arquivos com bibliotecas e
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museus em escala global e a realizagcdo de buscas inteligentes em grafos de
conhecimento.
e |Integrar arquivos com bibliotecas e museus em escala global,

e Favorecer buscas inteligentes em grafos de conhecimento.

Nesse sentido os metadados escolhidos para o dossié a ser descrito
podem ser publicados em RDF e conectados a outros documentos que pertengam
ao produtor ou a registros de outras instituigdes que este possua vinculagio.

Assim, o dossié criado através do processo de pré-matricula de 2025
pode ser vinculado a outros vinculos que o candidato possua na UFS, bem como
aos processos académicos, estagios nao-obrigatérios, bolsas de iniciagao cientifica,

entre outros.

Quadro 9 - Modelo de aplicacdo do RiC na descricdo arquivistica dos dossiés
digitais de graduagao da UFS

Aplicagcao nos dossiés

Entidade RIC-CM 1 ;;itais de graduagao da UFS

Relacao estabelecida

“tem parte” — documentos
Documento de Arquivo |Dossié académico digital individuais (RG, CPF, historico
escolar etc.)

“produz” - Documento de

Produtor CAA/PROGRAD .
Arquivo
~ . . “documenta” —» Documento de
Funcéao Registro e controle académico .
Arquivo
Estudante (discente “é documento de” —
Agente . .
ingressante) Documento de Arquivo
. Data, matricula, metadados Associados a cada Documento
Atributos

obrigatorios de Arquivo

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

Para a descricdo arquivistica dos dossiés académicos digitais da UFS
foram selecionadas entidades e relagdes previstas no modelo RiC-CM que melhor
representam a realidade institucional. Assim, o Documento de Arquivo foi definido
como a entidade central, vinculada diretamente ao Produtor (Coordenacado de
Administracdo Académica — CAA/PROGRAD), responsavel pela geracao e custddia

dos dossiés.
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Cada dossié é descrito como uma Unidade de Descricdo composta por
documentos digitais heterogéneos (RG, CPF, histérico escolar, certificado de
conclusao do ensino médio, etc.), sendo estabelecidas relagdes do tipo “tem parte”
entre o dossié e os documentos que o integram.

A entidade Funcéo foi utilizada para relacionar os documentos a atividade
institucional de registro e controle académico, conforme previsto na Resolugdo n.°
41/2023/CONSU. Essa relagédo permite evidenciar o contexto funcional de producgao,
um dos diferenciais do RiC em relagao ao modelo hierarquico da NOBRADE.

Também foi empregada a entidade Agente, vinculada aos candidatos
ingressantes  (discentes), caracterizando-os como sujeitos que interagem
diretamente com a producdo documental, especialmente na fase de pré-matricula
digital. A relagcao estabelecida foi “é documento de”, conectando cada dossié ao
estudante correspondente.

Por fim, atributos como datas, identificadores unicos (numero de
matricula) e metadados obrigatérios previstos no Decreto n.° 10.278/2020 foram
incorporados ao modelo, assegurando conformidade normativa e ampliando a
recuperacao da informacao.

Dessa forma, o uso do RiC permite representar os dossiés académicos
digitais ndo apenas como conjuntos documentais isolados, mas como parte de uma
rede de relagbes entre documentos, produtores, fungcdes e agentes, fortalecendo a
contextualizacio e a interoperabilidade semantica.

Baseados nas informacdes presentes, assim como conhecimento da
documentacdo que compdem o dossié académico na Universidade Federal de

Sergipe, seguiremos a construgcado do produto resultante dessa pesquisa.
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7 PRODUTO - PLANO DE ORGANIZAGAO DOS DOSSIES ACADEMICOS
DIGITAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (MODELO RIC)

O produto técnico desenvolvido como resultado desta pesquisa intitula-se
Plano de Organizagao dos Dossiés Académicos Digitais da Universidade Federal de
Sergipe: Modelo RiC. Ele foi elaborado a partir da agéo de intervencéo realizada na
Coordenacédo de Administragdo Académica (CAA/PROGRAD) da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), com o propésito de propor um modelo inovador de
descrigao arquivistica relacional e interoperavel para os dossiés académicos digitais
de graduagao.

O plano foi construido com base nas demandas institucionais
identificadas nos diagnésticos arquivistico, SWOT e Smart integrando fundamentos
tedricos, metodologicos e empiricos da Arquivologia e da Ciéncia da Informacéo, de
forma a oferecer uma solugdo aplicavel, replicavel e sustentavel para a gestédo
documental universitaria.

A proposta do produto dialoga diretamente com a missao do Mestrado
Profissional em Ciéncia da Informacéo, que deve ser capaz de solucionar problemas
reais de gestado da informacdo em contextos organizacionais, utilizando praticas de
pesquisa fundamentadas teoricamente e sistematizadas metodologicamente,
gerando impactos técnicos, cientificos e sociais no campo da informagao publica e

institucional.

7.1 Fundamentagao e concepgao do produto

A concepgao do Plano de Organizacado dos Dossiés Académicos Digitais
da Universidade Federal de Sergipe: Modelo RiC emergiu da articulagdo entre o
diagndstico institucional, os fundamentos tedricos da Arquivologia contemporanea e
as exigéncias normativas de gestdo documental digital no setor publico brasileiro. O
processo de desenvolvimento do produto esteve sustentado pela compreenséo de
que, em um cenario de transformagao digital acelerada, as universidades publicas
necessitam de instrumentos que assegurem a autenticidade, a integridade, a
preservagao e o acesso a informagao arquivistica digital.

A base empirica para a elaboracdo do produto foi construida a partir de

uma acéao de intervengéo realizada junto a CAA, setor responsavel pela organizagao
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e guarda dos dossiés académicos de graduacdo. Essa intervencédo teve carater
participativo e investigativo, envolvendo observacédo direta, andlise documental e
dialogo com os servidores que atuam na tramitagao e digitalizagédo de documentos.

O diagndstico arquivistico revelou um conjunto de problemas estruturais e
operacionais: auséncia de padronizagao na descricdo dos documentos, inexisténcia
de metadados compativeis com os requisitos legais de autenticidade, fragilidade na
definicdo de responsabilidades arquivisticas e uso de sistemas administrativos que
nao atendem integralmente as especificagdes técnicas da Resolugédo n° 48/2021 do
CONARAQ. Identificou-se também a inexisténcia de um Repositorio Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arqg), conforme preconiza o Decreto n° 10.278/2020, o que
coloca em risco a preservagao a longo prazo dos documentos académicos digitais.

Com base nesse cenario, a concepgao do produto foi orientada por um
duplo propdsito: cientifico e pragmatico. No plano cientifico, buscou-se aproximar os
referenciais tedricos da descricdo arquivistica internacional — em especial o modelo
Records in Contexts (RiC) — das praticas de gestdo documental universitaria,
contribuindo para a consolidagdo de um padrao descritivo relacional e contextual. No
plano pragmatico, visou-se propor um instrumento técnico-cientifico aplicavel e
sustentavel, que pudesse ser incorporado a rotina institucional da UFS, promovendo
eficiéncia, interoperabilidade e preservacéao digital.

A fundamentacao tedrica que sustenta o produto baseia-se nos novos
paradigmas da Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo, que compreendem o
documento arquivistico como uma entidade dinamica, relacional e contextualizada. A
transicdo do suporte fisico para o digital exige a reformulagdo dos modelos
descritivos tradicionais — como a ISAD(G) e a NOBRADE - que foram concebidos
para contextos analégicos e hierarquicos. Desenvolvido pelo Conselho Internacional
de Arquivos (ICA), o modelo Records in Contexts (RiC) surge nesse contexto como
uma resposta tedrica e metodoldgica inovadora, pois estrutura a descrigao
arquivistica em entidades inter-relacionadas (records, agents, functions, mandates,
events, places e dates).

A adocdo do modelo RiC como base conceitual do plano decorre de sua
capacidade de representar as complexas relagdes contextuais entre os documentos
académicos, os sujeitos produtores e as fungdes institucionais da universidade. Tal
modelo oferece uma perspectiva sistémica, na qual o documento € compreendido

nao apenas como registro isolado, mas como elemento inserido em uma rede
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seméntica de informacdes, interligada por vinculos institucionais, funcionais e
historicos.

Do ponto de vista metodolégico, o desenvolvimento do produto seguiu
uma abordagem de pesquisa-intervengdo, caracteristica dos programas de
pos-graduagéao profissionais. Essa metodologia permitiu que a pesquisadora atuasse
de forma integrada no ambiente de estudo, observando as praticas existentes e
propondo transformacgdes pautadas em evidéncias empiricas. O processo envolveu

as seguintes etapas:

1. Levantamento documental e normativo - mapeamento das
legislagbes, politicas arquivisticas e normas técnicas que
regulamentam a produgao e a guarda de documentos digitais;

2. Diagnostico arquivistico institucional - identificacdo de fluxos
documentais, sistemas utilizados, competéncias e fragilidades
operacionais;

3. Definigao da estrutura conceitual do produto — escolha do modelo RiC
e elaboragdo da estrutura metodoldgica do plano;

4. Sistematizacdo do conteudo técnico — elaboragao das se¢des do plano
(fundamentagédo, objetivos, estrutura organizacional, metadados,
procedimentos e responsabilidades);

5. Validacdo tedrica e empirica — analise do conteudo junto a

especialistas e profissionais do setor arquivistico da UFS.

A fundamentagao tedrica do produto também dialoga com os principios da
gestdo da informagdo e do conhecimento, ao compreender os documentos
académicos como ativos estratégicos para a governanca institucional. A proposta do
plano, ao adotar um modelo descritivo relacional, promove o uso inteligente e
contextualizado da informacgéao, contribuindo para a produtividade administrativa e a
transparéncia publica.

Além disso, a concepgédo do produto foi guiada pelos pressupostos da
CAPES para os mestrados profissionais, que enfatizam a producido de solucdes
aplicaveis, fundamentadas teoricamente e capazes de gerar impacto social. Nesse
sentido, o plano se alinha a missdo do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da

Informagdo da Universidade Federal de Sergipe, que deve atuar como mediador
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entre o conhecimento cientifico e os problemas reais de informacdo nas
organizagbes, aplicando metodologias de pesquisa a inovagdo de processos e
produtos.

Assim, o Plano de Organizagao dos Dossiés Académicos Digitais: Modelo
RiC nasce como uma sintese entre a teoria e a pratica, entre a pesquisa e a
intervencdo. Ele representa ndo apenas um documento normativo, mas também
uma proposta de incorporagdo a politica arquivistica institucional, capaz de
transformar o modo como a informagdo académica é organizada, descrita e
preservada na era digital. Sua concepgdo materializa o principio da pesquisa
aplicada como instrumento de transformacgao social, oferecendo um caminho
metodoldgico para que a UFS e outras instituicdes possam gerir seus acervos

digitais de forma ética, transparente e sustentavel.

7.2 Estrutura e componentes do produto

O produto resultante dessa pesquisa € composto por um conjunto
estruturado de secbes interdependentes que articulam fundamentos teodricos,
diretrizes técnicas e orientagées operacionais voltadas a gestdo arquivistica digital
no ambito universitario.

A estrutura do plano foi concebida com base em uma légica
metodoldgica, normativa e funcional, de modo a permitir sua aplicacdo tanto como
instrumento de planejamento institucional quanto como guia técnico de execugao,
adaptavel as realidades de diferentes setores e contextos administrativos.

O documento esta dividido em seis grandes eixos:

Fundamentacao

Objetivos

Estrutura Organizacional do Dossié Académico Digital
Metadados Essenciais

Procedimentos Técnicos

o gk~ W DN~

Papéis e Responsabilidades

Cada um desses componentes integra dimensdes conceituais, normativas

e operacionais que se complementam, formando um arcabougo coerente e aplicavel
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a realidade da UFS e potencialmente replicavel em outras Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES).

a) Fundamentacao

A primeira secado do plano apresenta a base conceitual e normativa que
sustenta a proposta. Nela sdo explicitados os pressupostos tedricos que norteiam a
adogao do modelo Records in Contexts (RiC) como estrutura de referéncia para a
descrigao arquivistica em ambientes digitais. O texto aborda a evolugdo das normas
internacionais de descrigao (ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDF, ISDIAH) e discute os
limites de suas abordagens hierarquicas frente a complexidade das relacbes
documentais contemporaneas. O modelo RiC-CM, desenvolvido pelo Comité de
Normas de Descricdo do Conselho Internacional de Arquivos (ICA-EGAD), é
apresentado como resposta a essa necessidade de transformacao, permitindo a
representacdo das entidades arquivisticas em rede e a explicitacdo de seus vinculos
contextuais e funcionais.

No contexto brasileiro, essa fundamentacdo tedrica é relacionada as
politicas publicas de transformacao digital e a legislagédo arquivistica vigente, como o
Decreto n°® 10.278/2020, a Resolucao n° 48/2021 do CONARQ e a Portaria MEC n°
315/2018, que regulamentam a digitalizacédo e a guarda de documentos arquivisticos
em formato digital.

Ao situar o produto nesse panorama, a se¢dao de Fundamentagao
estabelece o alicerce epistemolégico e técnico do plano, reafirmando seu carater
cientifico e sua aderéncia as normas nacionais e internacionais de gestao da

informacgao arquivistica.

b) Objetivos

A segunda parte do plano define de maneira clara os objetivos gerais e
especificos da proposta, organizados em torno de trés dimensdes: padronizagao,
interoperabilidade e preservacao.

O objetivo geral é propor um modelo de organizagdo e descrigao

arquivistica dos dossiés académicos digitais de graduacdo da UFS, baseado nos
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principios e entidades do modelo RiC, que assegure autenticidade, integridade,
acessibilidade e preservagao a longo prazo.

Os objetivos especificos desdobram essa meta em agdes concretas:

e Estabelecer um conjunto de metadados obrigatérios e complementares
conforme a legislagdo arquivistica e a ontologia RiC-O;

e Implementar uma descrigdo relacional e contextual, substituindo a
I6gica linear e hierarquica por uma abordagem em rede;

e Promover a integragcao entre os sistemas institucionais de informagcao
(SEI, SIGAA, SIPAC e RDC-Arq);

e Fortalecer a governanga arquivistica digital por meio da atuagao
técnica do arquivista e da padronizag¢ao de procedimentos;

e Assegurar transparéncia e rastreabilidade documental para fins de
controle interno, auditoria e acesso publico a informagéo.

Essa secdo também reafirma a vinculagao do plano ao perfil do egresso
do mestrado profissional, que deve ser capaz de aplicar conhecimentos cientificos a
resolugdo de problemas concretos, gerando produtos tecnicamente consistentes e

socialmente relevantes.

c) Estrutura organizacional do dossié académico digital

Esta € uma das partes centrais do plano e descreve a composicao e a
arquitetura do dossié académico digital segundo a perspectiva relacional do modelo
RiC. O dossié é compreendido como um Recordset, ou seja, um conjunto
documental logicamente estruturado que reflete a trajetéria académica do estudante
e as atividades administrativas correspondentes.

Cada documento integrante do dossié (como histérico escolar, RG, CPF,
titulo de eleitor, comprovante de residéncia, declaragdes, etc.) é tratado como uma
entidade individual — um Record — interligado a outros elementos do sistema, tais

como:

e Agents (discentes, servidores, unidades administrativas);
e Functions (atividades de matricula, registro, trancamento, colagéao de
grau);

e Mandates (leis, portarias, resolugdes e regulamentos internos).



83

Essa estrutura permite multiplos pontos de acesso e de contextualizacao
da informagao, o que rompe com o modelo hierarquico de séries e subséries. Assim,
o dossié digital passa a ser visualizado como uma rede semantica dinamica, onde as
relagcdes sdo tao importantes quanto os documentos em si.

Além disso, o plano propde que o dossié seja organizado e descrito em
ambiente digital interoperavel, vinculado a um Repositério Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq) certificado, garantindo conformidade com os parametros

internacionais de preservacgao e autenticidade.

d) Metadados essenciais

A quarta parte do plano apresenta o conjunto de metadados obrigatorios e
complementares que orientam a descrigdo dos dossiés académicos digitais. Os
metadados obrigatdrios asseguram a identificagdo minima e a confiabilidade juridica

do documento, incluindo:

e |dentificador unico;

e Titulo;

e Data de producéo;

e Produtor/Agente;

e Tipo documental;

e Classe funcional;

e Funcgao associada;

e Situagao de autenticidade;

e Prazo de guarda e destinagéo;

e Relagdes com outras entidades (documentos, agentes, mandatos).

Ja os metadados complementares ampliam o contexto informacional e
descritivo, permitindo a incorporacdo de elementos como: formato, idioma, suporte,
localizagdo digital, status de preservagdo, descricdo do conteudo, eventos
associados e notas administrativas.

Esses metadados foram definidos em conformidade com os padroes

internacionais de descricdo e com a ontologia RiC-O (Records in Contexts
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Ontology), que possibilita interoperabilidade semantica entre diferentes sistemas e
repositorios.

A adocao dessa estrutura padronizada representa um passo decisivo para a
preservacao digital de longo prazo, a rastreabilidade dos documentos e 0 acesso

contextualizado as informagdes arquivisticas.

e) Procedimentos técnicos

A quinta parte do plano é de natureza operacional e define as etapas
técnicas para implementagcdo da proposta no contexto institucional. O processo é

estruturado em seis fases sequenciais e complementares:

1. Criagdo e registro do dossié digital no momento da matricula, com
insercao automatica de metadados basicos;

2. Descrigao arquivistica relacional conforme o modelo RiC, com
associacao entre entidades documentais e contextuais;

3. Validagdo dos metadados por profissional arquivista, assegurando
padronizagao e consisténcia;

4. Gestdao e preservacao digital no Repositério Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq), garantindo integridade, rastreabilidade e controle
de versoes;

5. Acesso e recuperacgao da informagao, com multiplos pontos de entrada
(por discente, funcao, tipo documental, normativa);

6. Interoperabilidade entre sistemas, permitindo o didlogo automatizado

com o SEl, o SIGAA, o SIPAC e outros sistemas administrativos.

Esses procedimentos definem uma rotina institucional clara e replicavel,
que pode ser adotada gradualmente conforme a maturidade digital da instituigdo. O
plano prevé, ainda, a elaboragcdo de checklists e fluxogramas operacionais que
detalham as responsabilidades e os controles em cada etapa, consolidando a

transparéncia e a efetividade dos processos arquivisticos.

f) Papéis e responsabilidades
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A sexta parte define a governanga arquivistica do processo, explicitando o
papel de cada agente institucional envolvido na produgéo, tramitagéo, preservagao e

acesso aos documentos académicos digitais:

e A Coordenacdo de Administragdo Académica (CAA/PROGRAD)
compete a custdédia administrativa dos dossiés e a articulagao entre os setores.

e A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(STIC) cabe o suporte tecnoldgico, a integracado dos sistemas e a segurancga digital.
Ao profissional arquivista cabe a coordenacao técnica da descrigdo, a validagao dos
metadados e a capacitacdo das equipes.

e As equipes administrativas cabe o registro, atualizacdo e alimentagao

do sistema, sob supervisédo arquivistica.

A definicdo clara dessas atribuicbes € essencial para assegurar a
responsabilidade informacional, evitar duplicidades de fungao e fortalecer a cultura
de responsabilidade coletiva pela preservacédo e pelo acesso a informagao

arquivistica.

g) Beneficios esperados

Por fim, o plano apresenta uma sintese dos resultados e impactos

esperados com sua implementacéo:

Padronizacao da descricdo e maior confiabilidade documental;

Melhoria na gestao dos processos de matricula e registro académico;

Reducao de riscos de perda, duplicidade ou inconsisténcia de dados;

Garantia de preservagao digital de longo prazo;

e Transparéncia institucional e conformidade com a Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n® 12.527/2011);

e Fortalecimento da governanga arquivistica e valorizagdo do arquivista
como ator estratégico;

e Ampliagcdo da interoperabilidade e integracdo de dados entre setores

administrativos.
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Esses beneficios projetam o plano como instrumento de inovagao técnica
e institucional, capaz de elevar o padrdao de maturidade informacional da
universidade e servir de referéncia para outras instituigdes publicas de ensino

superior.

7.3 Impacto social e profissional

O Plano configura-se como um produto técnico de impacto multiplo —
institucional, técnico, profissional e social — que ultrapassa a esfera da gestao
documental e alcanga dimensdes de governanga, cidadania informacional e
inovacdo organizacional. Sua implementacdo representa nao apenas a
modernizacao de processos administrativos, mas a consolidagcdo de uma politica
arquivistica digital, fundamentada em bases cientificas e orientada para a eficiéncia,
a transparéncia e a preservagao da memodria institucional.

O impacto do produto manifesta-se, assim, em quatro dimensdes

complementares:

a) Impacto técnico e cientifico

Do ponto de vista técnico, o plano introduz na UFS um modelo de
descricdo arquivistica digital relacional, fundamentado no Records in Contexts
(RIC-CM) e na ontologia RiC-O, ambos produzidos pelo Conselho Internacional de
Arquivos (ICA). Essa incorporagdo de um modelo conceitual de ultima geragéo
representa uma inovagado cientifica e tecnolégica inédita no contexto das
universidades publicas brasileiras, que tradicionalmente se baseiam em normas
hierarquicas como a NOBRADE ou a ISAD(G).

O uso do RiC-CM redefine a pratica da descricao arquivistica ao trata-la
como um sistema de relagbes semanticas entre entidades arquivisticas, permitindo a
criagao de redes de contexto informacional que aproximam o universo académico da
I6gica da Web Semaéantica. Essa mudanga amplia a interoperabilidade, a integridade
contextual e a possibilidade de uso analitico dos dados arquivisticos, o que
potencializa a integragao da Arquivologia com areas emergentes, como Ciéncia de

Dados, Gestao da Informacgao e Tecnologia da Informacao.
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No plano metodologico, o impacto cientifico decorre da consolidagédo de
uma pesquisa aplicada que uniu diagndstico empirico, fundamentagao tedrica e
producdo de um instrumento técnico-cientifico validado. O plano, ao ser
implementado e testado no ambiente real da CAA/PROGRAD, comprova a
viabilidade pratica de um modelo tedrico internacional, demonstrando como a
pesquisa pode se transformar em acao de inovacéo institucional.

O produto também contribui para a formagao de novos referenciais no
campo da Arquivologia Digital, ao propor uma metodologia de descrigao
interoperavel que podera servir de base para futuras pesquisas e adaptagdes em
outros contextos, como acervos administrativos, memoriais universitarios e arquivos

setoriais.

b) Impacto institucional

Em nivel institucional, o plano promove uma mudanca estrutural na
governancga da informacao da UFS. A implantacdo do modelo RiC favorece a criagao
de uma arquitetura de informagado integrada, conectando os diferentes sistemas
corporativos (SEl, SIGAA, SIPAC e o futuro RDC-Arq) e estabelecendo padrdes
comuns de metadados, formatos e procedimentos.

Essa integragdo resulta em competéncia operacional e redugao de
redundancias, uma vez que os documentos e metadados passam a ser
compartilhados e geridos de forma padronizada, diminuindo inconsisténcias e riscos
de perda informacional. A interoperabilidade entre os sistemas institucionais cria as
condi¢gbes para a implantagdao de uma infraestrutura arquivistica digital sustentavel,
capaz de garantir a continuidade administrativa e a preservacdo da memoria
académica a longo prazo.

O plano também reforca a necessidade de governanga arquivistica
participativa, ao propor que a gestdo dos dossiés académicos digitais seja
compartilhada entre os setores administrativos, tecnoldgicos e arquivisticos. Essa
governanga descentralizada, porém coordenada, fortalece a corresponsabilidade
institucional, reduz falhas operacionais e incentiva a consolidacido de uma cultura
arquivistica digital.

Ademais, o produto contribui para o cumprimento das normativas e

exigéncias legais do Ministério da Educacdo (MEC) e do Conselho Nacional de
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Arquivos (CONARQ), garantindo conformidade com os dispositivos da Lei n°
8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos), da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo) e do Decreto n° 10.278/2020, que regulamenta a digitalizacdo de
documentos publicos e privados. A observancia dessas normativas confere ao
produto legitimidade juridica e administrativa, assegurando que os documentos
digitais de graduagao tenham validade probatdria e autenticidade reconhecida.
Assim, o impacto institucional do plano traduz-se na modernizagao das
praticas arquivisticas, na integracao tecnoldgica dos sistemas de informacéo e na

valorizag&o do papel estratégico do arquivo dentro da estrutura universitaria.

c) Impacto profissional e formativo

No ambito profissional, o plano promove o fortalecimento da atuagcédo do
arquivista e dos profissionais da informagcdo como agentes de transformagao
institucional. Ao introduzir o modelo RiC e propor a adocdo de metadados
padronizados, o produto exige uma reconfiguragcao das competéncias técnicas e das
praticas cotidianas desses profissionais.

Essa mudanca estimula a criagdo de novos perfis profissionais hibridos,
capazes de atuar simultaneamente nas dimensdes técnica, tecnoldgica e estratégica
da gestado da informagao. O arquivista passa a ser visto ndo apenas como guardiao
do documento, mas como gestor do ciclo informacional e mediador de
conhecimento, apto a dialogar com setores de tecnologia, administragdo e
governancga de dados.

O plano também incentiva a formagdo continuada e a capacitagcao
institucional, sugerindo que a UFS invista em treinamentos periddicos sobre
preservagao digital, descrigdo arquivistica relacional e interoperabilidade de
sistemas. Essa formagao permanente é essencial para garantir a sustentabilidade do
modelo proposto e para consolidar uma comunidade profissional reflexiva e
colaborativa dentro da universidade.

Além disso, o produto contribui para a formacdo de estudantes e
pesquisadores da area de Ciéncia da Informacdo, ao oferecer um modelo
técnico-cientifico de referéncia que integra teoria, metodologia e pratica. O plano

pode ser utilizado em disciplinas de gestdo documental, organizagcdo do
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conhecimento, descricdo arquivistica e preservagao digital, funcionando como

material didatico e objeto de estudo em programas de graduagao e pds-graduacgao.

d) Impacto social e politico-informacional

O impacto social do plano esta intrinsecamente relacionado a sua
capacidade de ampliar o acesso a informagéao publica e a memdria institucional.

A criagdo de um repositério arquivistico digital interoperavel, baseado em
metadados padronizados e em relagbes semanticas, garante que os documentos
académicos digitais da UFS sejam preservados de maneira confiavel e acessivel.
Essa preservagao nao se restringe a dimensao técnica, mas constitui uma pratica de
cidadania informacional, assegurando o direito de acesso a informacao previsto na
Lei n® 12.527/2011.

Ao favorecer a transparéncia administrativa, o plano contribui para o
fortalecimento da accountability publica, permitindo que alunos, egressos, servidores
e orgaos de controle tenham acesso seguro e contextualizado aos documentos e
processos académicos. Desse modo, o produto transcende a esfera administrativa e
adquire relevancia ético-social, ao consolidar a informacdo como bem publico e
patriménio coletivo.

Além disso, o impacto social do produto reflete-se na preservagao da
memoria educacional e institucional da UFS, uma vez que os dossiés académicos
digitais representam a trajetéria de milhares de estudantes e o registro das praticas
pedagogicas e administrativas da universidade. A gestdo adequada desses
documentos garante nao apenas o cumprimento de exigéncias legais, mas também
a constituicdo de uma memoria social e cientifica, fundamental para a histéria da
educacgao superior no Brasil.

Em nivel mais amplo, o plano estimula a aproximagao entre universidade
e sociedade, ao apresentar-se como um exemplo de inovagao publica baseada em
conhecimento cientifico. Essa aproximagao reforca o papel da universidade como
produtora de solugdes aplicaveis aos desafios da administragao publica e da gestao
informacional, demonstrando o potencial transformador dos mestrados profissionais

enquanto espacgos de articulagao entre teoria e pratica.

Quadro 10 — Sintese dos impactos na aplicacdo do produto
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Impactos Principais Resultados Esperados

Introdugdo do modelo RiC-CM; uso de ontologia RiC-O; inovagao em

Técnica e cientifica L o .
descricao arquivistica digital.

Padronizagao, integragéo de sistemas, conformidade legal e fortalecimento

Institucional L
da governanga arquivistica.

Valorizag&o do arquivista, formagéo continuada, desenvolvimento de novas

Profissional e formativa N . . L
competéncias e integragao interdisciplinar.

Social e Transparéncia, acesso publico a informagao, preservagao da meméoria
politica-informacional institucional e promog¢ao da cidadania informacional.

Fonte: Elaboracgéo propria, 2025.

Essas dimensdes evidenciam que o produto ndo se limita a resolver um
problema técnico de organizagdo documental, mas se constitui como instrumento de
inovacao e transformacao institucional e social, alinhado aos principios da CAPES
para produtos técnicos e tecnologicos.

Em sintese, o Plano de Organizagédo dos Dossiés Académicos Digitais da
UFS: Modelo RiIC é um modelo de abrangente, que materializa o potencial da
pesquisa aplicada na produgao de conhecimento cientifico com efeitos reais sobre a

pratica profissional, a gestdo publica e a sociedade.

7.4 Aplicabilidade e perspectivas de inovagao

O Plano foi elaborado com vistas a aplicabilidade pratica imediata no
contexto da UFS e a possibilidade de replicacdo em outras Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) e 6rgdos da administracdo publica. Sua estrutura modular e
flexivel permite adequacédo a diferentes realidades institucionais, respeitando as
especificidades de cada 6rgao produtor e as infraestruturas tecnoldgicas disponiveis.

Em termos operacionais, sua implementacdo na UFS se desdobra em
trés eixos principais: normativo e procedimental, técnico e tecnoldgico, e formativo e
cultural. O primeiro eixo garante a conformidade com o Decreto n° 10.278/2020 e
com a Resolugao n°® 48/2021 do CONARQ; o segundo assegura a integragdo com 0s
sistemas corporativos e a implantagdo de um Repositorio Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq); e o terceiro consolida a formac&o continua e a cultura

arquivistica digital.
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No campo teorico e metodoldgico, o plano inova ao introduzir o modelo
conceitual Records in Contexts (RiC-CM) e a ontologia RiC-O no contexto da
administragao universitaria brasileira, substituindo a estrutura hierarquica tradicional
por uma abordagem relacional e semantica baseada em grafos de conhecimento.
Essa transicdo representa uma mudanga paradigmatica para a descrigao
arquivistica, ampliando o potencial de interoperabilidade e de analise contextual.

No campo tecnoldgico, a inovagdo se manifesta pela aplicagdo de
principios da Web Semantica e pela possibilidade de integragao com infraestruturas
de preservagao digital em rede, como o Repositério Arquivistico Digital Nacional
(RADI). Tais recursos permitem a interoperabilidade semantica e o uso de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, linked data e automacéo de
processos descritivos.

Do ponto de vista institucional, o plano propdée um modelo de governanga
arquivistica integrada que articula as areas de gestdo académica, tecnologia da
informagdo, administragcdo e arquivologia. Essa articulagdo redefine a gestado
documental como processo estratégico, voltado a transparéncia, a eficiéncia e a
tomada de decisdo baseada em evidéncias informacionais.

Por fim, as perspectivas de inovacédo social decorrem da ampliacdo do
acesso publico a informacdo, do fortalecimento do direito a memoédria e da
valorizagado da transparéncia administrativa. Assim, o plano constitui um modelo de
politica arquivistica inovadora, com potencial de aplicagdo em universidades, 6érgaos
publicos e entidades privadas que busquem consolidar a preservacdo e 0 acesso a

informacao digital de maneira ética e sustentavel.

7.5 Consideragoes finais sobre o produto

O produto constitui a culminancia da presente pesquisa e traduz, de forma
concreta, os objetivos do Mestrado Profissional em Ciéncia da Informagéao: produzir
conhecimento aplicavel, inovador e socialmente relevante, integrando a reflexao
tedrica a pratica profissional.

Representa uma resposta efetiva as lacunas identificadas na gestao
arquivistica da UFS, especialmente no que se refere a auséncia de padronizagao
descritiva, interoperabilidade e diretrizes de preservacdo digital. A partir do

diagndstico e da intervengdo, o plano consolida-se como instrumento
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técnico-cientifico validado e aplicavel, capaz de orientar politicas de informagao e
procedimentos de governanga arquivistica.

Além do impacto institucional, o plano reafirma a importancia da
Arquivologia como campo estratégico de inovagao e gestao publica, reposicionando
o arquivista como agente de transformag&o organizacional. Ao adotar o modelo
RiC-CM e a ontologia RiC-O, o produto amplia a aplicabilidade teérica da Ciéncia da
Informagdo e introduz praticas inovadoras para o contexto brasileiro, abrindo
possibilidades de pesquisas futuras voltadas a interoperabilidade semaéantica e a
preservagao digital.

Do ponto de vista social, o produto fortalece a cidadania informacional ao
assegurar autenticidade, confiabilidade e acessibilidade aos documentos digitais,
promovendo a transparéncia publica e a preservagdo da memoria institucional. Ele
reafirma o valor social da informacdo como bem publico e instrumento de
accountability.

Em sintese, o Plano de Organizagédo dos Dossiés Académicos Digitais da
UFS: Modelo RiC cumpre os requisitos estabelecidos pela CAPES para produtos de
mestrado profissional, por ser teoricamente fundamentado, metodologicamente
sistematizado, empiricamente validado e socialmente relevante. Sua adogdo marca
um avango significativo na consolidacdo da gestdo arquivistica digital no ensino
superior, constituindo-se em um modelo de inovagéao técnico-cientifica e de impacto

social duradouro.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao retomar a introdugao, observa-se que a problematica central da
pesquisa — como desenvolver a descricdo arquivistica dos dossiés académicos
digitais de graduacdo da Universidade Federal de Sergipe — foi respondida. Do
mesmo modo, constata-se que o0s objetivos inicialmente propostos foram
alcancados, a saber: o levantamento das diretrizes nacionais de descricao
arquivistica, a realizagcdo de diagndstico no Arquivo da Coordenacdo de
Administragcdo Académica (CAA) e a elaboragdo de um modelo de descri¢cdo voltado
ao acesso e a recuperacgao da informacao.

Durante o desenvolvimento, a investigacdo tomou como ponto de partida
a analise da Norma Internacional de Descricao Arquivistica (ISAD(G)) e da Norma
Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE), reconhecendo suas contribui¢cdes
para a padronizagao e a sistematizagao do processo descritivo.

Contudo, considerando que o propdésito era viabilizar a descrigédo ja no ato
de criacdo dos dossiés académicos digitais de graduacdo da UFS, tornou-se
necessaria a revisdo da proposta metodologica. Nesse sentido, atendendo a
sugestédo da integrante externa da banca de qualificacédo, a pesquisa direcionou-se
ao estudo do Records in Contexts (RiC), modelo conceitual mais abrangente e
flexivel, que rompe com a logica hierarquica das normas anteriores e possibilita a
descricdo em multiplos contextos.

Cabe destacar ainda que, no decurso da pesquisa, a UFS promoveu
alteragdes normativas significativas, em especial a atualizagdo do Regimento Interno
da Reitoria, por meio da Resolugdo n.° 14/2025/CONEPE, o que demandou a
atualizagdo do diagnostico inicialmente elaborado e apresentado no exame de
qualificagdo. Essa revisdo assegurou a aderéncia do modelo proposto as novas
disposicdes institucionais, reforcando a pertinéncia e a atualidade da intervencéao
sugerida.

O estudo desenvolvido evidenciou que a transformacdo digital dos
arquivos académicos da Universidade Federal de Sergipe, embora em andamento
desde a implantagcdo da matricula digital em 2021, ainda enfrenta barreiras
estruturais e metodoldgicas no que se refere a gestado de seus dossiés académicos

de graduacgao.
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O diagnostico arquivistico realizado no ambito da Coordenacdo de
Administragdo Académica (CAA) revelou que a auséncia de definicdo de metadados
minimos, a inexisténcia de um Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) e
a participagdo restrita do arquivista nos processos decisérios resultaram em
fragilidades que comprometem a autenticidade, a preservacgdo e a recuperagao das
informagdes.

Nesse cenario, constatou-se que as normativas nacionais, embora
fundamentais, apresentam limitagdes para responder as demandas dos documentos
digitais. A Norma Brasileira de Descrigdao Arquivistica (NOBRADE), baseada em um
modelo hierarquico e linear, mostrou-se insuficiente para abarcar a complexidade
relacional dos dossiés digitais.

Foi nesse ponto que a adocado experimental do RiC demonstrou
pertinéncia: ao propor uma descricdo multidimensional e relacional, possibilita a
construcdo de um modelo de organizacdo documental capaz de articular
documentos, fungdes, agentes e contextos de maneira integrada e interoperavel.

Os resultados obtidos com a analise dos dossiés produzidos entre 2021 e
2025 confirmaram o potencial do RiC como alternativa metodoloégica. A modelagem
aplicada revelou que, ao superar os limites da descricao hierarquica, o RiC amplia as
possibilidades de recuperacédo e contextualizacdo da informagao, ao mesmo tempo
gue garante maior alinhamento as exigéncias contemporaneas de interoperabilidade
semantica e preservagao digital.

Além disso, sua aplicagao confere a UFS ndo apenas conformidade com
as normativas do MEC e do CONARQ, como também uma posi¢ao de vanguarda no
processo de gestao arquivistica digital entre as instituicbes de ensino superior
brasileiras.

Conclui-se, portanto, que a adocdo de um plano de descri¢do arquivistica
fundamentado no RIC representa ndo apenas uma solugao técnica para as lacunas
identificadas no diagnostico da UFS, mas também uma estratégia institucional que
fortalece a transparéncia, a governanga da informagdo e a preservagdo do
patriménio documental académico.

A pesquisa contribui, assim, para a consolidacdo de praticas inovadoras
na Arquivologia aplicada ao contexto universitario, ao mesmo tempo em que
estabelece referéncias que podem orientar outras instituicbes de ensino superior na

construgcdo de modelos de gestdao documental em tempos digitais.
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Conclui-se, portanto, que a adogdo do Records in Contexts (RiC)
configura-se como alternativa promissora para a UFS, por viabilizar a construgao de
um modelo de descricdo arquivistica relacional, adaptavel e compativel com as
exigéncias do ambiente digital contemporaneo.

Entre os beneficios esperados, destacam-se: a ampliagao da recuperagao
e da contextualizacdo da informagado; a potencializacdo da interoperabilidade
semantica; a garantia de maior conformidade com os dispositivos legais e
normativos vigentes; e o fortalecimento da preservagdo e da governanca do
patriménio documental académico. Dessa forma, a aplicagdo do RiC ndo apenas
atende as necessidades técnicas da instituicdo, como também contribui para
consolidar praticas arquivisticas inovadoras, alinhadas as transformacdes digitais e

as demandas da sociedade da informacéo.
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ANEXO A - Manual do Candidato para Digitalizagcao de Documentos da
Matricula



MANUAL DO CANDIDATO PARA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DA
MATRICULA

Por meio desse passo a passo esperamos auxiliar os candidatos aprovados no processo seletivo
SISU/UFS a proceder com a digitaliza¢do da sua documentagao para posterior anexagdo no Portal
do Ingresso quando ele for realizar a sua inscrigao.

Tratamos aqui de uma forma particular de proceder, utilizando um aparelho celular para efetuar
a digitalizagdo ¢ a inscrigdo. Existem outras formas de se executar todo o procedimento, porém
recomendamos fortemente o uso do aplicativo aqui indicado para digitalizar os documentos por
ele ter sido validado por nossa equipe. Abaixo segue o passo-a-passo da digitalizagdo.

1 — Juntar toda a documentagdo necessaria: No edital vocé encontrara a relacdo de toda a
documentagdo exigida para proceder com a matricula.

2 — Baixar aplicativo para digitalizar documentos — Recomendamos o Clear Scanner por ser
gratuito, multiplataforma e ter sido validado por nossa equipe técnica. Aqui mostraremos 0s
passos para a versdo disponivel para Android. Busque o aplicativo na Play Store, pressione o
botdo instalar ¢ aguarde a instalagdo terminar. Assim que concluir pressione o botdo abrir.
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3 — Ao abrir o aplicativo ele perguntaré se vocé permite que ele acesse fotos, midias e arquivos
do seu dispositivo. Pressione permitir.

..s documentos Q &
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4 — Apds o passo anterior o processo de digitalizacdo serd iniciado. Para prosseguir pressione o
icone de camera fotografica na barra inferior conforme indicado na figura abaixo.

=  ..s documentos
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para comegar

5 — Novamente o aplicativo solicitara sua permissdo para que possa tirar fotos e gravar videos.
Pressione permitir.

Documento

m Permitir que o app
ClearScanner tire fotos
e grave videos?
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6 — Apds a permissdo a camera do seu celular sera ativada e vocé estard pronto para digitalizar.
Coloque o documento sobre uma superficie lisa, posicione o celular de modo que todo ele seja
enquadrado e pressione o circulo branco na barra inferior conforme indicado na figura abaixo.




7 — Em seguida o aplicativo disponibilizara guias na cor verde para que vocé ajuste o documento
conforme pode ser visto na imagem abaixo. Realize os ajustes que jugar necessario e pressione o
botdo no canto inferior direito conforme imagem abaixo.

8 — Em seguida o aplicativo mostrara o documento digitalizado com a aplicacdo de algum
tratamento a imagem. No canto superior esquerdo pressione original, para que a imagem na sua
versdo original seja gerada (Como o documento sendo digitalizado é uma fotografia ela sera
mantida colorida. Os demais documentos deverao estar em preto e branco). Feito isso
pressione o botdo no canto inferior direito conforme imagem abaixo.

9 — O documento passard a exibir a sua versdo originalmente digitalizada. Pressione o botdo no
canto inferior direito conforme imagem abaixo.




10 — Sera exibido o documento que acabou de ser digitalizado conforme figura abaixo. No
exemplo aqui exposto digitalizamos apenas a fotografia. Como ela ndo possui frente e verso
podemos partir para a digitalizagdo do proximo documento. Pressione a seta no canto superior

esquerdo.

Bl Comprar agora

11 — O documento passara a ser listado como pode ser verificado na figura abaixo. Pressione
novamente o icone da camera na barra inferior para proceder com a digitalizagdo do préximo

documento.
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12 — Proceda conforme foi feito no documento anterior. Posicione a camera de modo que todo o
documento fique visivel no leitor do aplicativo conforme figura abaixo e pressione o circulo

branco na barra inferior.




13 — Ajuste as bordas para enquadrar bem a imagem utilizando as guias e ap0s ajustar pressione
0 botdo no canto inferior direito conforme imagem abaixo.

&

14 — Em seguida o aplicativo mostrarda o documento digitalizado com a aplicagdo de algum
tratamento a imagem. No canto superior direito pressione cor, para que a imagem seja convertida
para preto e branco.
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15 — A imagem do documento sera convertida para preto e branco conforme pode ser visto na
figura abaixo. Pressione o botdo no canto inferior direito.

‘ orel W o



16 - Sera exibido o documento que acabou de ser digitalizado conforme figura abaixo. No
exemplo aqui exposto digitalizamos uma certiddo de nascimento que ndo possui informagdes no
verso, assim podemos partir para a digitalizacdo do proximo documento. Pressione a seta no canto
superior esquerdo para retornar ao inicio e proceder com a digitaliza¢ao do proximo documento.
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17 — Na tela que aparecer pressione novamente na cdmera que aparece na barra inferior e proceda
da mesma forma que fizemos anteriormente. Posicione a camera de modo que todo o documento
fique visivel no leitor do aplicativo conforme figura abaixo e pressione o circulo branco na barra

inferior.

18 - Ajuste as bordas para enquadrar bem a imagem utilizando as guias conforme pode ser visto
na figura abaixo e pressione o botdo no canto inferior direito.




19 — Conforme documento anterior, pressione no canto superior direito o botdo cor para converter
a imagem do documento em preto e branco. A figura abaixo mostra o resultado esperado. Apods
isso pressione o botdo no canto inferior direito.

i
$

20 — Sera exibido o documento que acabou de ser digitalizado conforme figura abaixo. No
exemplo aqui exposto digitalizamos um registro geral que possui informagdes no verso. Nessa
situagio DEVEREMOS GERAR UM ARQUIVO PDF UNICO COMPOSTO PELA
INFORMACAO DA FRENTE E PELA INFORMACAO DO VERSO DO DOCUMENTO.
Para isso vocé deve clicar novamente no botdo da camera na barra inferior conforme indicado na
figura abaixo.

|
|

21 — O procedimento a seguir ¢ analogo ao ja efetuado para os demais documentos. Enquadre o
documento e pressione o circulo branco na barra inferior.




22 — Ajuste as bordas do documento com as guias e apos pressione o botdo no canto inferior
direito.

23 — Na tela seguinte pressione o botdo cor no canto superior direito para que o documento seja
convertido em preto e branco e em seguida pressione o botdao no canto inferior direito para salvar
0 arquivo gerado.
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24 — Observe na tela que aparece que constardo frente e verso do documento digitalizado. Eles
passardo a compor um arquivo PDF unico que representara o documento registro geral. Pressione
o botao no canto superior esquerdo para proceder com a digitalizagdo do proximo documento.
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25 — Na tela que surgir pressione mais uma vez no icone da cadmera na barra inferior. O processo
¢ analogo. Enquadre o documento e pressione o circulo branco na barra inferior.

26 — Note que, nesse caso em especial, a guia de ajuste se adequou a apenas um pedago do
documento que queremos digitalizar. Nessa situacdo efetue o ajuste necessario para enquadrar
todo o documento conforme figuras abaixo. Feito isso pressione o botdo no canto inferior direito.

Ajuste de bordas

27 — Mais uma vez pressione o botdo cor no canto superior direito para converter o documento

em preto ¢ branco e em seguida clique no canto inferior direito.
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28 — Segue abaixo o processo completo para o historico escolar e para o documento militar
(obrigatorio para candidatos do sexo masculino).
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29 — Vocé deve ter observado que a medida em que foi digitalizando seus documentos eles
estavam sendo listados na parte inicial do aplicativo. Dessa forma, apos ter efetuado a
digitalizagdo de todos os documentos vocé devera observar todos eles listados conforme figura
abaixo.
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Obs.: Caso vocé precise digitalizar algum dos anexos do edital (caso a sua inscri¢do exija esse
documento), voc€ deve proceder como foi exposto acima formando um arquivo PDF unico com
todos os anexos que vocé precisar preencher. Abaixo segue exemplo de um candidato que
precisaria enviar dois anexos preenchidos para poder proceder com a sua inscrigao.

30 — Inicialmente vocé precisard imprimir e preencher o anexo. Feito isso, proceda com a sua
digitalizagdo enquadrando o documento e pressionando o circulo branco na barra inferior.




32 — Pressione o botdo cor no canto superior direito para converter a imagem em preto e branco
e em seguida clique no botao inferior direito.

woo )

33 — Chega-se a tela abaixo. Caso esse fosse o Unico anexo que vocé precisaria anexar a sua
documentagao, vocé clicaria no canto superior esquerdo para salvar a digitalizagdo do documento.
Como estamos considerando que mais um anexo do edital deve ser anexado no portal do ingresso
para proceder com a inscrigdo, vocé deve clicar no botdo da cdmera na barra inferior conforme
indicado na figura abaixo.
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35 — Ao clicar no canto inferior direito da ultima figura listada acima, chega-se a tela da figura
abaixo. Conforme esperado constam os dois documentos que compordao um PDF unico. Clique
no botdo do canto superior esquerdo para salvar o arquivo.

<  Documento 7

36 — Uma vez que todos os seus documentos tenham sido digitalizados, vocé podera verifica-los
na tela inicial do aplicativo, conforme figura abaixo.
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37 — Para facilitar o envio dos documentos para proceder com a matricula no portal do ingresso,
recomendamos atribuir nomes sugestivos a cada documento. Para renomear um documento,

clique nos trés pontinhos do lado direito do documento e escolha a opgdo renomear conforme
figura abaixo.
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Documento
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38 —Na tela que aparecer informe o nome do documento e pressione ok, conforme figuras abaixo.
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39 — Feito isso, na lista dos documentos o documento que vocé renomeou ja aparecera com o
novo nome conforme pode ser visto na figura abaixo.
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40 — Dessa forma proceda renomeando todos os arquivos. A figura abaixo mostra o resultado
esperado.
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41 — Tendo renomeado todos os seus documentos para melhor facilitar a sua inscri¢do no portal
do ingresso, devemos agora salvar os arquivos em alguma pasta do seu aparelho celular para que
vocé tenha acesso a eles para proceder com a sua inscri¢do. Para isso clique nos trés pontinhos
localizados no canto superior direito conforme indicado na figura abaixo.
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42 — Selecione a opgao Editar / Compartilhar.
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43 — Ao lado de cada documento aparecera um check para que vocé pode selecionar. Selecione
todos eles conforme as figuras abaixo.
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44 — Feito isso, pressione o botdo no canto inferior direito e no menu que se abrir clique em Salvar
no armazenamento, conforme pode ser visto na figura abaixo.
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45 — A tela abaixo sera exibida. Ndo precisa alterar nenhuma das opg¢des apresentadas. Em Pasta
de Armazenamento vocé deve informar para qual pasta no seu celular os arquivos serdo enviados.
Clique no botdo com trés pontinhos na lateral direita e selecione o destino desejado.
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46 — Selecionamos uma pasta denominada Documents neste exemplo conforme pode ser visto na
figura abaixo. Vocé pode escolher a pasta que for mais conveniente para vocé no seu aparelho
celular. Feito isso pressione o botdo Salvar no armazenamento.
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47 — Ao acessar a pasta no seu celular vocé deve ser capaz de verificar todos os PDFs gerados
para cada documento, conforme a figura abaixo.
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48 — Nesse ponto vocé esta com toda a documentagdo necessaria no formato apropriado para
proceder com a sua inscri¢do na matricula do SISU/UFS por meio do portal do ingresso. Atente-
se apenas que cada folha de um arquivo PDF deve possuir no maximo o tamanho de 1MB, entdo
se um documento é composto de uma unica folha ele deve possuir no maximo 1MB, se possuir
duas folhas entdo no maximo deve apresentar 2MB e assim por diante. Caso o tamanho de algum
dos seus arquivos supere o tamanho estipulado sugerimos proceder com a compressdo dele.
Diversos sites oferecem o servico de comprimir um arquivo PDF. Assim, com todos os
documentos ja digitalizados vocé deve proceder com a sua inscri¢cao. Devera acessar o portal do
ingresso cuja tela pode ser vista na figura abaixo.

zea - BT T74% 01333

o a

Obs.: Vide o Manual de Ingresso do Aluno para maiores esclarecimentos sobre como acessar ¢
efetuar o seu cadastro no portal do ingresso.



49 — Ap6s acessar o portal do ingresso a tela exibida na figura abaixo aparecera para voce.
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51 — Clique em Clique AQUI para inscrever-se. A tela abaixo devera ser exibida.
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52 — Para prosseguir vocé deve aceitar o termo de concordancia e clicar no botdo Aceito. A tela
abaixo devera aparecer para vocé. Nela vocé podera atualizar seus dados pessoais. Para adicionar
os documentos que foram digitalizados clique em Proximo Passo.
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53 — Enfim chegamos a tela do portal na qual deveremos adicionar os documentos que foram
digitalizados. A tela das figuras abaixo aparecera para vocé.
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54 — Na tela da direita, onde consta Documentagdo Comum (DAA) sera por onde adicionaremos
a documentagdo que digitalizamos. Clique na combo onde esta escrito -- SELECIONE --. A tela
abaixo aparecera. Selecione o documento que sera anexado. Por exemplo, selecionaremos foto.
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55 - A figura abaixo mostra a tela esperada quando o documento escolhido para ser adicionado ¢
a fotografia. Clique no bot@o Selecione a direita conforme indicado na figura abaixo.
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56 — Nesse exato momento selecionaremos um dos documentos que digitalizamos, no caso a
fotografia. Na figura abaixo nos ¢ solicitado indicar de onde vird a imagem. Como ela esté salva
em uma pasta do celular escolheremos a opgdo Arquivos conforme indicado abaixo.
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57 — Procedemos localizando a pasta na qual salvamos os documentos que digitalizamos e
selecionamos a fotografia conforme a figura abaixo.
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58 — Apds escolher o documento que sera anexado, clique no botdo Adicionar. Aguarde um
momento ¢ o documento sera adicionado. Assim que o procedimento for concluido o documento
sera listado na tela do cadastro conforme pode ser observado na figura abaixo.

e - © S 0% B1438

W Remover Arquive

Documentos Exigidos

Lista de Documentos - i
Decumentagio Comum

59 — De maneira similar devemos proceder adicionando todos os demais documentos. Apos o
processo inteiro ser realizado todos os documentos anexados deverdo estar listados conforme
figura abaixo.
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60 — Uma vez que todos os documentos tenham sido adicionados procedemos com a inscri¢do
clicando no botdo Finalizar Inscrig@o. Pronto, agora ¢ s6 aguardar a sua matricula ser realizada e
acompanhar por meio do portal do ingresso todo o processo. Por meio dele vocé terd feedbacks
sobre a sua documentacio e a situagao da sua matricula conforme pode ser melhor consultado no
Manual de Ingresso do Aluno.

Obs. 1: Todo o processo aqui descrito foi efetuado utilizando um aparelho celular. Vale lembrar
que a inscri¢do também pode ser feita utilizando um computador. Vocé pode digitalizar seus
documentos utilizando seu aparelho celular e enviar os arquivos para seu computador onde vocé
pode acessar o portal do ingresso por meio de um navegador e efetuar a inscrigao.

Obs. 2: Caso voc€ venha a utilizar um scanner de mesa para realizar o processo de digitalizagdo
tenha apenas o cuidado de que todos os documentos estejam no formato PDF, a fotografia esteja
colorida e os demais documentos em escala de cinza e cada documento apresente no maximo
xMB, onde x ¢ o numero de paginas que compde o documento. Se ele possuir 1 pagina devera



apresentar no maximo 1MB, se tiver duas paginas deverd apresentar no maximo 2MB e assim
sucessivamente.

Obs. 3: O simples fato de enviar a sua documentagio ndo garante a sua pré-matricula institucional.
Seus documentos serdo analisados por servidores da Universidade Federal de Sergipe que poderao
a qualquer tempo questionar a legibilidade e validade deles solicitando que vocés efetuem a
substitui¢do, enviando nova copia do documento que foi indeferido para que a sua matricula possa
ser realizada. E muito importante que vocés acompanhem o portal do ingresso ao longo dos dias
de matricula pois sera por la que vocé sabera se precisara substituir algum documento ou se toda
a sua documentag@o se encontra dentro do esperado e a sua matricula foi realizada com sucesso.

Obs. 4: Para os candidatos inscritos em demandas que exigem comprovacao de renda e/ou de
analise dos laudos médicos o procedimento para digitalizar os documentos para essas
comprovagdes segue a mesma metodologia aqui abordada, considerando apenas que toda a
documentagdo de renda devera compor um arquivo PDF tnico, bem como toda documentagio
médica.

Obs. 5: Para maiores esclarecimentos durante o processo de digitalizacdo disponibilizaremos um
nimero de telefone através do qual vocé podera entrar em contato com um profissional
especializado que podera te auxiliar.



