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Fundamentacado

O diagnéstico arquivistico realizado na Coordenacdo de Administragdo
Académica - CAA/PROGRAD da Universidade Federal de Sergipe (UFS)
evidenciou fragilidades que comprometem a gestdo dos dossiés
académicos digitais de graduagdo. Entre os principais problemas
identificados estdo: a auséncia de definicdo de metadados minimos
padronizados que permitam uniformidade e consisténcia descritiva; a
inexisténcia de um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq),
capaz de garantir a preservagdo digital de longo prazo, e a
participagdo restrita do arquivista no processo de implantagdo da
matricula digital, o que limita a aplicagdo de principios arquivisticos
fundamentais.

Nesse cendrio, a adocdo do modelo Records in Contexts (RiC),
desenvolvido pelo Conselho Internacional de Arquivos (ICA), representa
uma alternativa inovadora e alinhada ds demandas contempordneas
de gestdo documental e preservagdo digital. Diferentemente da 16gica
hierarquica tradicional da ISAD(G) e de normas correlatas, como d
NOBRADE (2006), o RIiC adota uma perspectiva relacional e
multidimensional, privilegiando a contextualizagdo ampliada e a
interoperabilidade dos registros arquivisticos. Essa abordagem
possibilita descrever os documentos de forma mais integrada,
considerando suas mdltiplas relagées com agentes, fungdes, atividades
e normativas (Souza; Flores, 2020; Lianes-Padrén; Pastor-Sénchez, 2017).

Assim, este plano busca fundamentar-se no RIC como referéncia
metodoldgica para propor a reestruturacdo da gestdio dos dossiés
académicos digitais da UFS, considerando aspectos técnicos,
normativos e institucionais que garantam autenticidade, preservagdo e
acessibilidade da documentagdo.



Objetivos

Os objetivos deste plano foram definidos de forma a alinhar-se as
necessidades institucionais da UFS, as exigéncias legais brasileiras e ds
recomendagdes internacionais para a gestdo arquivistica de
documentos digitais. Sdo eles:

e Estruturar a organizagdo dos dossiés académicos digitais de
graduagdo em conformidade com o modelo RIiC, estabelecendo
uma arquitetura de descricdo que contemple ndo apenas a
identificagdo documental, mas também suas inter-relagdées com
agentes, fungdes e normativas. Esse objetivo visa superar prdticas
fragmentadas e criar uma base sélida para a gestdo documental
integrada.

e Implementar a descricdo arquivistica relacional como pratica
institucional, de modo a substituir gradualmente a visdo linear e
hierarquica predominante na NOBRADE por uma abordagem mais
flexivel e contextual. Isso permitird representar, de forma mais
completa, os diferentes vinculos entre documentos, discentes,
setores administrativos e legislagcées, ampliondo as possibilidades
de recuperagdo e andlise das informagodes.

e Garantir a preservacdo digital de longo prazo, adotando um
Repositério  Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) certificado,
conforme orienta a Resolugdo n° 48/2021 do Conarg (CONARQ, 2021).
Esse objetivo busca assegurar que os documentos académicos
digitais permanegam integros, auténticos e acessiveis ao longo do
tempo, mesmo diante das mudangas tecnoldgicas, garantindo a
salvaguarda da memoria académica institucional.




e Assegurar conformidade com diretrizes normativas vigentes, como o
Decreto n° 10.278/2020 (BRASIL, 2020) e a Portaria MEC n° 315/2018
(BRASIL, 2018). A aderéncia a essas normas confere validade juridica
aos documentos digitais, garantindo que a universidade esteja
preparada para auditorias, fiscalizagdes e processos administrativos
relacionados & vida académica dos discentes.

e Ampliar a acessibilidode e a transparéncia das informagdes
académicas, fortalecendo a governanga da informagdo na
universidade. A padronizagcdo e a contextualizagcdo dos registros
permitirdo maior facilidade de acesso tanto para a comunidade
interna (discentes, docentes e servidores) quanto para orgdos de
controle e a sociedade em geral, promovendo a accountability
institucional.

e Favorecer a interoperabilidade entre sistemas institucionais e
externos, promovendo a integragcdo entre SIPAC, SEl, SIGAA e outras
plataformas utilizadas pela UFS. Esse objetivo busca ndo apenas
melhorar a eficiéncia administrativa, mas também preparar os
dados para utilizagdo em ambientes interoperdveis, como a Web
Semadntica, ampliando as possibilidades de andlise e reutilizacdo da
informagado.

e Fortalecer a atuagdo arquivistica na UFS, valorizando o papel do
arquivista como especialista na gestdo documental e como
responsavel técnico pela definicdo de padrées de descricdo,
validagcdo de metadados e capacitacdo das  equipes
administrativas. Isso garante que a instituicdo ndo apenas cumpra
normas, mas desenvolva uma cultura arquivistica consolidada.

Em sintese, os objetivos deste plano convergem para a construcdo de
um sistema de gestdio documental digital confiGvel, transparente,
interoperdvel e duradouro, consolidando a UFS como instituicdo de
referéncia na adogdo de pradticas inovadoras de preservagdo e acesso
a informagdo.




Estrutura Organizacional
dos Dossiés Académicos
Digitais de Graduacéo

A organizagdo do dossié académico digital, segundo o modelo Records
in Contexts (RiC), deve ser compreendida como uma rede de entidades
inter-relacionadas, e ndo como uma estrutura hierarquica rigida. Nesse
sentido, o dossié é descrito como um Record Set (Conjunto documental)
formado por Records (documentos) que, por sua vez, estdo vinculados
a um Agent (discente). Essa concepcdo permite que o dossié seja
contextualizado em diferentes dimensoées, relacionando-se também ads
Functions (fungées de registro académico) e aos Mandates (normativas
legais e institucionais) que orientam sua producdo e utilizagéo.

Os documentos que integram o dossié — como RG, CPF, certiddo de
nascimento ou casamento, histoérico escolar, certificado de conclusdo
do ensino médio, titulo de eleitor e certiddo de quitagdo militar — sdo
incorporados ao sistema no momento da matricula digital, compondo
um conjunto documental dindmico. Cada documento deve ser descrito
ndo apenas por suas caracteristicas individuais, mas também pelas
suas multiplas conexdes com outros registros e contextos

Documento de Identificagdo Certiddo de Certificado e/ou Histérico
com foto e CPF Nascimento/Casamento do Ensino Médio Regularizagdo com o
y Servigo Militar para
candidatos do sexo
masculino

Certiddo de Quitagéo
Eleitoral

*Passaporte m e~

(quando de tratar = :
de candidato g P
estrangeiro)



Sob a perspectiva do RiC, o dossié ndo & apenas um repositério de
documentos, mas sim um no de interconexdées em uma rede maior de
informagdes institucionais. Dessa forma, o historico escolar, por exemplo,
pode estar vinculado simultaneamente ao discente (Agent), & fungéo
de registro académico (Function), ao mandato legal (Mandate) que
regulamenta sua emissdo e da Coordenagdo de Administragdo
Académica - CAA/PROGRAD (Agent institucional responsdvel pela
custodia).

Além da dimensdo individual do discente, o dossié deve também ser
compreendido como parte de um processo coletivo de gestdo
documental, envolvendo diferentes setores e sistemas da universidade.
A vinculagdo com o agente institucional — Coordenagdo de
Administragcdo Académica - CAA/PROGRAD — garante a autenticidade,
integridade e confiabilidade do conjunto documental. J& a integragdo
com a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
- STIC assegura a infraestrutura tecnoldégica necessdria para a
preservagdo e o0 acesso.

Outro ponto fundamental & que, no modelo RIiC, a estrutura
organizacional do dossié € dindmica e expansivel. Isso significa que
novos documentos podem ser incorporados ao longo da trajetoéria
académica do discente, e as relagbes entre registros podem ser
atualizadas ou ampliadas de acordo com mudangas normativas,
administrativas ou académicas. Essa flexibilidade permite que o dossié
seja um reflexo fiel e atualizado da vida académica de cada estudante,
além de manter a conformidade com o contexto institucional.

Assim, a estrutura organizacional do dossié, ao adotar o modelo RIC,
amplia a visdo tradicional de arquivo académico, transformando-o em
um ambiente informacional robusto, relacional e preparado para
atender as demandas de preservagdo digital, acesso eficiente e
transparéncia institucional.



Metadados
Essenciais

Com base no Decreto n° 10.278/2020 (Brasil, 2020) e na ontologia RiC-O
(Francart; Clavaud; Charbonnier, 2021), foram definidos os seguintes
metadados minimos obrigatérios para os documentos dos dossiés:

e Identificador Unico do documento (hash/checksum);

e Titulo;

e Tipo documental;

e Produtor ou autor;

e Data de producdo;

e Responsavel pela digitalizacdo (quando aplicavel);

e Classe e codigo de classificacdo documental;

e Prazo de guarda e destinagdo, conforme tabela de temporalidade;
e Relag&o com o discente (Agent);

e Funcdéo associada (Function).

Além dos metadados obrigatérios, recomenda-se a adocdo de
metadados complementares que ampliem a contextualizagcdo e a
eficiéncia no processo de recuperacdo da informacdo. Entre eles estdo:
versGo do documento, suporte ou formato (digitolizcdo, nativo digital,
hibrido), idioma, status de autenticidade (original, copia autenticada),
data de ingresso no repositorio, historico de alteragdes e vinculagdo a
atividades institucionais.

O uso combinado de metadados minimos e complementares garante
ndo apenas a autenticidade e preservagdo, mas também a
capacidade de reutilizagdo, integragcdo semadntica e interoperabilidade
entre sistemas distintos. A adog¢do de padrdes de metadados alinhados
ao RIC-O contribui para que os dossiés académicos possam ser
integrados a sistemas nacionais e internacionais de preservagdo e
acesso a informagdo, aléem de facilitar auditorios e processos de
transparéncia publica.



Modelo de descrigdo

Elemento [ Entidade (RiC)

Descrigdo

Record Set (Conjunto Documental)

Dossié de Graduagéio — Edital n° 39/2024/PROGRAD - Curso de Letras
Libras (2025)

Identificador Gnico (hash/checksum)

Atribuido pelo sistema de matricula digital (a definir pelo RDC-Arq)

Titulo

Dossié de matricula de discente ingressante no Curso de Letras Libras
— Vestibular 2025

Tipo documental (Records contidos)

Registo Civil (RG); Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Certiddo de
Nascimento; Histérico Escolar e Certificado de Conclusé@o do Ensino
Médio; Certidéo de Quitagdo Eleitoral

Produtor/Autor dos documentos

Orgdos emissores: Secretaria de Seguranga Pblica/SE; Receita Federal
do Brasil (RFB); 7° Oficio de Registro Civil de Aracaju/SE; Colégio
Estadual “John Kennedy” — Secretaria de Estado da Educagéo de
Sergipe; Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

Data de produgdo dos documentos

10/10/1990 (registro de nascimento); 2015 (certidéo emitida); 2025
(certiddo eleitoral); 2005-2007 (histérico escolar)

Responsavel pela digitalizagéo

Equipe administrativa da CAA/PROGRAD sob supervis&o arquivistica

Classe e cédigo de classificagéo
documental

125.43 — Assentamentos Individuais dos alunos (Dossiés dos alunos)

Prazo de guarda e destinagdo

Eliminagdo - prazo de guarda é de 100 anos

Relag&o com o Agente (Agent)

Discente: Maria Abdilene Correia — candidata aprovada no Edital n.°
39/2024/PROGRAD

Fungéo associada (Function)

Registro e controle académico de discentes de graduagdo

Mandate (Normativas associadas)

Edital n.° 39/2024/PROGRAD; Decreto n° 10.278/2020; Portaria MEC n°
315/2018; Resolugéo n° 48/2021/CONARQ

Agent institucional responsavel
(custodiante)

Coordenagéo de Administragdo Académica — CAA/PROGRAD /
Universidade Federal de Sergipe

Mechanism Agent (sistema
tecnolégico)

Repositério Arquivistico Digital ConfiGvel (RDC-Arq) integrado ao
SIPAC/SEI/SIGAA

Data de ingresso no repositério
digital

2025 (ano de matricula)

Suporte/Formato

Digitalizado (PDF/A)

Idioma

Portugués (Brasil)

Status de autenticidade

Copias digitais autenticadas eletronicamente via matricula digital
(CAA/PROGRAD)

Historico de alteragdes

Primeira versdo digital — 2025; sem alteragées registradas

Vinculagéo a atividades institucionais

Processo de ingresso e matricula de calouros do Vestibular Letras
Libras - PROGRAD/UFS

Notas de contexto

O dossié documenta o cumprimento dos requisitos legais de ingresso
na UFS (identificacéo civil, escolaridade e quitagédo eleitoral).

Condigbdes de acesso

Acesso restrito ao discente e aos setores administrativos autorizados
(CAA/PROGRAD, DAA, Arquivo Central).

Preservacgdo digital

Armazenamento em RDC-Arq certificado, com politica de backup e
controle de integridade

Relagdes contextuais (RiC)

Agent: Maria Abdilene Correia (discente); Agent Institucional:
CAA/PROGRAD/UFS; Function: Registro académico; Mandate: Edital
39/2024/PROGRAD; Mechanism: RDC-Arq/SIPAC/SIGAA

Observagées complementares

Este dossié integra o conjunto documental dos ingressantes de 2025 e
segue o padrdo descritivo RiC-O adotado institucionalmente pela UFS.




Procedimentos Téchicos

Etapas para implementacdo do Plano:

Etapa 2

Etapa 4 Etapa 6
DQS?FIQOO . Interoperabilidade
arquivistica no AICEEIRTE @ e semantica com integragéo
modelo RiC, em RDC-Arq a0 SIPAC, SEI e SIGAA,
contemplando Ce’r.tIfICGdO, com permitindo a publicagéio
ent|do<3les e pOI'F'C.G de backup dos dados na Web
relagoes. e copias externas. Semantica

Etapal Etapa 3 Etapa 5
Criagcdo do dossié Validagéo dos Acesso e recuperagdo
no momento da metadados da informacgdo por
matricula digital, pelo arquivista diferentes pontos de
com registro responsavel. entrada (discente, tipo
inicial de documental, fungdo ou
metadados. normativa).

Fonte: Elaboracéo proéria, 2025

A implementacdo do plano contempla seis etapas principais, que
devem ser desenvolvidas de forma coordenada e continuag, cada uma
contextualizada segundo o modelo RiC e os requisitos arquivisticos
contempordneos:

e Etapa 1. Criagcdo do dossié no momento da matricula digital: nessa
fase inicial, cada discente é registrado como um Agent, e seus
documentos sdo vinculados a ele no formato de Records. O registro
dos metadados obrigatdrios ocorre ja neste momento, garantindo a
rastreabilidade e autenticidade do conjunto documental. Essa
pratica assegura que o dossié digital seja formado desde a origem
com consisténcia e contextualizagdo.
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e Etapa 2: Descricdo arquivistica no modelo RiC: uma vez criado o
dossié, a descricdo deve ser estruturada de forma relacional,
contemplando entidades (Records, Agents, Functions, Mondotes) e
suas conexodes. Essa etapa rompe com a linearidade hierdrquica
tradicional, permitindo que os documentos sejom compreendidos
em multiplos contextos. Isso possibilita, por exemplo, relacionar um
certificado de conclusdo tanto ao discente quanto a fungdo
académica da colagdo de grau e as normativas que a regulam.

e Etapa 3: Validagdo dos metadados pelo arquivista responsavel: a
atuagdo do arquivista é essencial para assegurar a padronizagdo e
consisténcia das informagdes. Ele verifica a conformidade dos
metadados com os padrdes estabelecidos, garantindo que o dossié
seja confiavel e interoperdvel. Essa etapa assegura qualidade
descritiva e fortalece a governanga arquivistica.

e Etapa 4: Preservagdo digital em RDC-Arq certificado: nesta fase, os
documentos sdo armazenados em um Repositorio Arquivistico
Digital Confidvel, com politicas de seguranca que incluem copias
externas, monitoramento de integridade e estratégias de migragdo
tecnologica. Isso garante que os documentos mantenham sua
legibilidade, acessibilidade e autenticidade ao longo do tempo,
mesmo diante da evolugdo tecnologica.

e Etapa 5: Acesso e recuperacdo da informagdo: os dossiés digitais
devem oferecer mdltiplos pontos de acesso — por discente, tipo
documental, funcdo ou normativa associada. Essa flexibilidade é
possibilitada pelo modelo relacional do RIiC, que permite consultas
contextuais e facilita a transparéncia institucional. Por exemplo, a
recuperacdo de um histérico escolar pode ser feita tanto pelo nome
do estudante quanto pela fungdo “registro académico”.

e Etapa 6: Integracdo semdantica e interoperabilidade com sistemas
institucionais: nesta etapa, os dados séo integrados ao SIPAC, SEl e
SIGAA, ampliando as possibilidades de uso administrativo e
académico. A integracdo semdantica, em consondncia com a Web
Semantica, viabiliza a reutilizagcdo e compartilihamento dos dados
de maneira mais inteligente e interoperdvel, favorecendo pesquisas,
auditorias e servigos digitais avangados.

Cada uma dessas etapas estd interconectada e deve ser conduzida
sob a supervis@o arquivistica, em estreita colaboracéo entre a
CAA/PROGRAD, a STIC e demais equipes envolvidas, garantindo ndo
apenas a eficiéncia operacional, mas também a aderéncia a padrdes
normativos e cientificos internacionais.



Papéis e
Responsabilidades

Arquivista
Coordenagdo técnica
da descri¢éo
arquivistica, definicdo
de metadados e
capacitagdo das
equipes.

CAA/PROGRAD sTIC Equipe

administrativa

Guarda e gestdo Suporte tecnolégico e
dos dossiés integragdo com
académicos. sistemas.

Execucgdo
operacional sob
supervis@o
arquivistica.

A execugcdo do plano exige a definicdo clara de papéis e
responsabilidades, fundomentada no modelo RiC, que enfatiza a
necessidade de relacionar Agentes (Agents) as suas fungées, atividades
e responsabilidades no ciclo de vida dos documentos. Cada papel
institucional deve ser compreendido em seu contexto de atuacdo,
considerando sua relagdo com a produgdo, guarda, preservagdo e
aCcesso 0os registros.

e Coordenacdao de Administragcéo Académica - CAA/PROGRAD: exerce
a fungdo de agente institucional responsdvel pela guarda e gestdo
administrativa dos dossiés académicos digitais. No modelo RiC, a
CAA/PROGRAD é entendida como um Agent com autoridade sobre os
documentos, assegurando a autenticidade, integridade e custodia
arquivistica. Sua atuagdo garante que o processo de matricula e
manutencgdo da vida académica dos discentes esteja devidamente
documentado e preservado, além de ser responsdvel por aplicar
normativas legais e institucionais relacionadas aos registros.
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e Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo -
STIC: atua como agente técnico responsdvel pelo desenvolvimento,
manutencdo e integragdo dos sistemas que suportam a gestdo
documental. Sua fungdo vai além do suporte tecnoldgico, pois No
modelo RiC a tecnologia é vista como um mecanismo (Mechanism
Agent) que media a criagdo, o uso e a preservagdo de registros
digitais. A STIC deve assegurar que o0s sistemas sejom compativeis
com padrdes internacionais, favorecendo a interoperabilidade e a
preservagdo digital de longo prazo.

e Arquivista: ocupa papel estratégico e central no processo, sendo
responsavel pela coordenacdo técnica da descrigcdo arquivistica. No
RIiC, o arquivista assume a fungcdo de especialista que articula os
diferentes agentes e normativas (Mandates), garantindo que as
descricbes sejam consistentes, contextualizadas e aderentes 4s
normas arquivisticas. Cabe ao arquivista validar metadados, definir
pardmetros de preservacdo, treinar equipes e atuar como guardido
da confiabilidade e autenticidade documental.

e Equipe administrativa: desempenha papel de apoio essencial,
realizando as atividades operacionais de inser¢do, organizagcdo e
atualizagcdo dos documentos e metadados, sempre sob supervisdo
arquivistica. No modelo RIiC, sua atuagdo pode ser compreendida
como parte de uma atividade (Activity) vinculada & fungé@o de
registro académico, garantindo que o0s documentos sejam
corretamente vinculados ao discente (Agent) e 4as normativas
aplicaveis. Essa equipe & fundamental para assegurar a
continuidade e a eficiéncia das rotinas administrativas.

Ao detalhar os papéis e responsabilidades sob a perspectiva do RiC,
reforca-se que a gestdo documental é resultado da interagdo entre
diferentes agentes, cada qual desempenhando uma fungcdo que deve
ser descritg, registrada e monitorada. A clareza desses papéis contribui
para a transparéncia institucional, a preservacdo da memoria
académica e a eficdcia da governanca da informagdo.




Beneficios Esperados

A adogéo do modelo Records in Contexts (RIC) para a organizagéo e
gestdo dos dossiés académicos digitais da UFS trard beneficios
mualtiplos, de ordem técnica, administrativa, académica e institucional.
Esses beneficios véo além da simples modernizagdo dos processos,
representando um salto qualitativo na forma como a universidade lida
com sua documentacdo e memaoria académica.

¢ Padronizagdo e consisténcia da descrigdo arquivistica: o modelo
RiC permite a aplicacdo de principios uniformes na descri¢do
documental, garantindo que todos os dossiés sigam padroes
comuns. Isso reduz discrepdncias, elimina redunddncias e facilita a
interoperabilidade com sistemas internos e externos.

e Garantia de autenticidade e confiabilidade: co estabelecer
vinculos claros entre documentos, agentes, fungcdées e mandatos, o
RiC reforga a confiabilidade dos registros digitais. Isso assegura que
os documentos académicos mantenham sua validade legal e
administrativa, fortalecendo a segurancga juridica da universidade.

e Preservacgédo digital de longo prazo: a implementagdo de um
Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) garante que os
documentos permanegam acessiveis e integros ao longo do tempo,
independentemente da obsolescéncia tecnolbégica. Isso contribui
para a continuidade da memodéria institucional e para a preservacdo
da histéria académica da UFS.

o Eficiéncia na recuperacdo da informagéo: a natureza relacional do
RiC permite multiplos pontos de acesso d informacdo, ampliando as
possibilidades de pesquisa e consulta. O discente, por exemplo,
pode localizar seus documentos por nome, matriculg, tipo
documental ou fungdo académica, enquanto os gestores podem
acessar informagées a partir de normativas ou atividades
institucionais.
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e Transparéncia e governanga da informagéo: o modelo favorece a
prestacdo de contas e o acesso publico as informagdes, em
consondncia com principios de transparéncia administrativa e
governanga universitdria. A clareza na gestdo documental fortalece
a imagem institucional da UFS e aumenta a confianga da sociedade
na sua atuagdo.

¢ Integragdo com sistemas institucionais e externos: oo alinhar-se &
Web Semdntica e as prdaticas de interoperabilidade, os dossiés
digitais tornam-se compativeis com diferentes sistemas de
informagdo, tanto internos (SIPAC, SEI, SIGAA) quanto externos
(plataformas do MEC e 6rgdos de controle). Isso agiliza processos,
reduz retrabalho e melhora a comunicagdo interinstitucional.

e Apoio a pesquisa e inovagdo: a estrutura relacional do RiC possibilita
novos tipos de andlise sobre os dados académicos, permitindo, por
exemplo, mapear trajetdrias de discentes, compreender tendéncias
institucionais e desenvolver indicadores de gestdo académica. Isso
favorece projetos de pesquisa e iniciativas de inovacdo no campo
da ciéncia da informacdo.

* Replicabilidade e difus@o de boas praticas: a experiéncia da UFS
pode servir de modelo para outras universidades brasileiras,
consolidando a instituigdo como referéncia nacional em gestdo
arquivistica digital. A adogdo bem-sucedida do RiC fortalece a
posicdo da UFS em redes de colaboragdo académica e arquivistica.

Em sintese, os beneficios esperados extrapolam a dimensdo técnica,
impactando diretamente a qualidade da gestdo universitaria, a
preservagdo da memodria institucional e a relagdo da UFS com a
sociedade. O plano, ao conjugar inovagdo, preservagdo e transparéncia,
projeta a universidade para um patamar avangado de governanga da
informagdo e gestdo documental.
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