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RESUMO

Este trabalho é um projeto orientado para a implantacdo de uma equipe de mediacdo de
conflitos no Colégio Estadual Bardo de Maud. O projeto foi estruturado em capitulos,
sendo que o primeiro apresenta embasamento tedrico para sua implantacdo, com uma
alusdo a situacdo contemporanea do clima da violéncia e conflitos na escola brasileira.
Traz, ainda, através desse contexto uma discussdo sobre meétodos e experiéncias de
mediacdo que possam colaborar com o estabelecimento de uma politica de paz no
ambiente escolar. Adiante, apresenta os dados relacionados a uma pesquisa sobre as
relacfes interpessoais na escola onde serd implantado o projeto, verificando a sua
viabilidade e pertinéncia. Em sua terceira parte apresenta o projeto de implantacdo de uma
equipe de mediacdo com as especificagdes da escola estudada, um projeto voltado para as
necessidades da escola, aproveitando e moldando-se a sua arquitetura humana. Para
alcancar os objetivos de prevengdo contra violéncia e conflitos no ambiente escolar, €
necessario difundir e implantar uma cultura de paz e comunicacdo construtiva em todos os
seus niveis e, para tanto, contar com uma qualificada equipe de mediacédo de conflitos com
0 dominio e aplicacdo de técnicas adequadas, € um dos caminhos certos para alcancar esse
objetivo.

Palavras-chaves: Violéncia, Mediacao de Conflitos, Ambiente Escolar.



ABSTRACT

This work is a project on deployment of a team of conflict mediation in the State College
Bardo de Maua. The project was structured into chapters, the first of which presents
theoretical basis for its implementation, with an allusion to the contemporary climate
situation of violence and conflict in the Brazilian school. It also brings this context through
a discussion of methods and mediation experiences that can collaborate with the
establishment of a peace policy in the school environment. Below, presents data related to
research on interpersonal relationships in the school where the project will be implemented
by checking its viability and relevance. In its third part presents the project to establish a
team of mediation with school specifications studied, a project focused on the school's
needs, drawing and molding up to its human architecture. To achieve the goals of
preventing violence and conflicts at school, it is necessary to promote and implement a
culture of peace and constructive communication on all levels and, therefore, rely on a
qualified team of mediating conflicts with the domain and application proper techniques, is
one of the right ways to achieve that goal.

Keywords: Violence, Conflict Mediation, School Environment
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1. INTRODUCAO
1.1 APRESENTACAO

Este trabalho é um projeto de intervencdo que consiste na implementacdo da
mediacdo de conflitos como meio de prevencdo a situacdes de conflito e violéncia no
ambiente escolar. Considerando que a mediacao de conflitos € um recurso ou meio que
apresenta o dialogo e o entendimento como estratégias para esse fim.

A proposta do projeto é de formar e treinar uma equipe de mediagdo
constituida dos atores que integram a comunidade da propria escola, tornando-a habil para
lidar com partes conflitantes nas questbes surgidas dentro deste ambiente. Como
instrumento de andlise ele conta com um breve diagndstico sobre as relagdes interpessoais
no Colégio Estadual Bardo de Maua (localizado na Rua José Aradjo Neto n® 119 Conjunto
Orlando Dantas - Sdo Conrado, Aracaju - SE, 49042-250). No diagnostico, foi aplicado
questionario para um grupo de alunos, e entrevista com a coordenacao e direcdo.

Observou-se durante o levantamento realizado, que apesar da forca de vontade
e boa intencdo em enfrentar a violéncia e solucionar os conflitos naquele ambiente, as
iniciativas ainda eram carentes de fundamentacéo teorica, qualidade técnica e capacitacao
especifica.

A escola contava com pedagogos sem treinamento e capacitacdo para
mediacdo, mas que ja conheciam a realidade onde se inseria a escola, produzindo alguns
resultados positivos, mas necessitando de um projeto consistente de consolidacdo de
equipes de mediacédo para atuar de forma mais ampla e qualificada como forma de reduzir
os indices de conflitos naquele ambiente escolar.

Infelizmente, ainda hd uma caréncia de iniciativas que disseminem a préatica
massiva da mediacdo de conflitos no ambiente escolar. Essa inciativa pode ser explorada
como alternativa voltada para a administracdo dos conflitos, reducéo da violéncia, aumento
da seguranca dos docentes e promoc¢do da cidadania nas escolas. Outrossim, tambem
contribui para fomentar a boa convivéncia e um e a paz no ambiente escolar. Sales e
Alencar (2012. p.8).
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1.2 CARACTERIZACAO DA ESCOLA E COMUNIDADES ONDE SE INSERE:

COLEGIO BARAO DE MAUA

Fonte: Google Street View, 2015. Figura 1

e Origem e Criacdo da Escola: O Colégio Estadual Bardo de Maud, recebeu essa
denominacdo em homenagem ao empresario, banqueiro e politico — Irineu
Evangelista de Souza, o Bardo de Maua, que foi o grande impulsionador da
indUstria brasileira. Mantido pelo Governo Estadual, foi criado através do Decreto
n® 8.332, de 11 de marco de 1987, tendo a Autorizacdo de Funcionamento do 6° ao
9° ano de acordo com a Resolugdo CEE N° 047 de 19/02/2009 e o Ensino Médio
reconhecido pela Resolugdo 271/CEE de 23/08/2011 diferenciando-se as
Organizagdes Curriculares. No turno diurno funcionam o Ensino Fundamental (8° e

9° anos) e o Ensino Médio Inovador e no noturno, o Ensino Médio Regular.

e Estrutura Fisica: O Colégio Estadual Bardo de Maud, dispbe de estrutura fisica
para atender uma populacdo de aproximadamente 1.300 alunos. Com uma area total
do terreno de 14.475,57 m2, e area construida de aproximadamente 3.883,83 m2,
conta com 12 salas de aula que comportam 40 alunos cada, 01 sala de recursos, 01
sala adaptada para anfiteatro, 01 biblioteca, 01 sala de video, 01 laboratério de
informatica, 01 cozinha adaptada para preparacdo das refeicGes e refeitorio, 01
cantina, 01 sala de educacdo fisica, 01 almoxarifado, 01 arquivo, 01 depésito, 01
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sala da bomba, 01 sala da Banda de Percussdo, 01 depoésito de merenda, 01
secretaria, 01 sala para a dire¢do, 01 sala para a coordenacéo, 01 sala para o comité
pedagdgico, 01 sala para professores, 01 sala para a radio, 06 banheiros: 02 para
professores sendo 01 na secretaria, 01 na direcdo, 02 para os alunos, 01 quadra de
esportes coberta. Conta também com 01 campinho de areia para futebol, 01 patio
para locomogdo dos alunos nos intervalos de aula e realizagdo de eventos, um
jardim na area externa e um espaco para estacionamento. No entanto o0s
funcionarios almejam ainda a construcao de laboratérios, auditorios, salas de aula e
ampliacOes das ja existentes, visto que a area do terreno disponivel para ampliacao

do colégio é de mais de 10.000 m?2

Composicdo do Alunado: Segundo pesquisa que nos apresenta o Projeto
Pedagogico da Escola (PPE) nos seus trés turnos de funcionamento o alunado esta
composto de 22% de alunos do Conjunto Orlando Dantas, local onde a escola esta
instalada, 44% da invasdo do Bairro S&o Conrado, 27% do Bairro Santa Maria e
7% de bairros diversos. Segundo a percep¢do do PPE, os educandos de classes
sociais menos favorecidas, refletem os problemas sociais que afligem a populacéo
mundial, como crises econdmicas, globalizacdo, avanco tecnoldgico, queda de
valores éticos e morais, situacdo politico-social brasileira e sergipana. Relata ainda
0 PPE que boa parte dos alunos necessita trabalhar para ajudar nas despesas de casa
e com isso ndo disponibilizam de tempo suficiente para dedicacdo aos estudos. PPE
(2000. p. 23)

Nos turnos diurno e vespertino, é possivel perceber maior dedicacdo dos
alunos e pretensdes de galgar uma profissdo que exige nivel superior, como
também o resultado da aprendizagem é mais significativo, ao contrario do turno
noturno o qual absorve o aluno trabalhador que frequenta a escola com objetivo de
tdo somente concluir o Ensino Médio e no qual a taxa de evasao € bem superior aos
demais turnos.

E evidente a boa vontade, satisfagdo e interesse dos alunos em participarem
das préticas pedagogicas inovadoras desenvolvidas na escola, muitos apresentam

habilidades para pintura, musica, teatro, esporte e informatica.
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REGIOES DE ORIGEM DO ALUNADO

| -
Alogque;
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"
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Fonte: WIKIMAPIA, 2015.

Figura 2

Caracteristicas Sociais do Alunado e das Comunidades e onde a Escola esta
inserida: Os dados recolhidos do Projeto Pedagdgico da Escola (PPE) apontam o
Colégio Estadual Bardo de Maua situa-se em area urbana na zona sul da capital e a
comunidade em seu entorno é constituida de trabalhadores, em sua maioria,
funcionérios publicos e comerciantes autbnomos. Porém, os alunos, em sua maior
parte, sdo de familias de classe média baixa, oriundos de comunidades carentes e
residem em localidades um pouco mais distantes da escola, alguns necessitando de
transporte para estudar e 0s que ndo possuem recursos se deslocam andando.

A comunidade local abriga moradores de um nivel socioeconémico
emergente, com predominancia de trabalhadores do Setor Publico Municipal e
Estadual.

Dados sobre os profissionais de educacédo: O quadro de profissionais da escola é
composto por professores concursados e que desenvolvem suas atividades dentro da
sua area de graduacdo, a grande maioria tem P0s-Graduacdo lato sensu, alguns com
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mestrado e doutorado. Os servidores sdo também concursados e atendem as
necessidades da escola. PPE (2000. p. 30)

O quadro de pedagogos do Colégio Estadual Bardo de Maua € composto de
oito profissionais distribuidos nos trés turnos de funcionamento que auxiliam e
prestam apoio a Diretoria, nas questfes técnico-pedagogicas, especialmente quanto
aos assuntos referentes a acompanhamento e avaliacdo de curriculo, bem como no
acompanhamento, avaliacdo, controle e regularidade de aprovacdo, repeténcia e

evasdo escolares.

2. OBJETIVOS

= Objetivo Geral

Construir um projeto de intervencdo, para atuar no ambiente escolar. Este
consiste em selecionar e capacitar uma equipe de mediacdo de conflitos no Colégio Barao
de Maua, com o intuito de utilizar esta ferramenta na reducdo da violéncia na escola, e
consolidar uma cultura de dialogo como instrumento de solucdo dos conflitos e da

promocdo do bem estar relacional.

= Objetivos Especificos
e Previnir e solucionar situacdes de violéncia na Escola através da mediagdo de
conflitos;
e Criar uma cultura de mediacdo e de didlogo naquela comunidade escolar;
e Constituir e habilitar uma equipe de mediacdo para este ambiente escolar;
e Construir referencial para projetos similares e inspirar politicas publicas de que

envolvam a mediacao para reducdo da violéncia na escola;

3. JUSTIFICATIVA

O Projeto de Intervencdo Mediacdo de Conflitos na Escola vem ao encontro da
necessidade de fundamentacéo tedrica e formacao técnica de mediadores capacitados para
a construcdo de uma cultura de mediacdo e de dialogo respaldados por um conhecimento

consistente sobre o tema.
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H& indmeras razbes para se implantar um projeto de media¢do escolar.
Chrispino (2007, p. 26), em sua experiéncia com projetos assemelhados, enumera razdes

gue motivaram a continuidade e dedicacao a este projeto:

GRANDES MOTIVOS PARA REALIZAR O PROGRAMA DE MEDIACAO

1- A capacitacdo em resolver conflitos valoriza o tempo;

2- A capacitacdo em resolver conflitos ensina vérias estratégias Uteis;

3- A capacitacdo em resolver conflitos ensina aos alunos consideracdo e respeito para com oS
demais;

4- A capacitacdo em resolver conflitos reduz o estresse;

5- Possibilidade de aplicar as novas técnicas em casa, com familiares e amigos;

6- A capacitacdo em resolver conflitos pode contribuir para a preven¢do do uso do alcool e de
drogas;

7- Possibilidade de sentir a satisfacdo de estar contribuindo com a paz do mundo.

A adoc¢do desse método ou dessa proposta ndo pode ser vista simplesmente
como um experimento cientifico, quando, na verdade, existe a preocupagdo em colaborar
para a melhoria das condi¢des humanas, do relacionamento interpessoal e socializacdo dos
entes que fazem parte do complexo escolar.

Construir no ambiente escolar um espaco no qual se utilize méo do didlogo e
da comunicacdo, pautado no fortalecimento da humanizacao do processo de aprendizagem
e da constituicdo de geragGes mais comunicativas e menos violentas.

Encontramos nessa iniciativa uma resposta a exortacdo do livro Dialogos e
Mediacdo de Conflitos nas Escolas Guia Pratico para Educadores (2014. p. 9) quando
afirma: “Nas escolas, as praticas restaurativas colaboram com o trabalho preventivo de
reafirmacdo das relacdes, visando melhorar o relacionamento escola-familia-comunidade, a
busca do didlogo entre todos”, percebe-se entdo a pertinéncia de trabalhos como este,

perante a mudanca social que se projeta como fruto do programa desenvolvido.
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4. METODOLOGIA

Foram utilizados para a coleta e andlise de informagdes os métodos quantitativo,
qualitativo, bibliogréfico e documental. A combinagdo desses métodos decorreu da
necessidade de coletar dados e informacdes que somente um dos métodos ndo seria capaz
de proporcionar. A pesquisa com questionarios foi aplicada em 20 alunos da escola cujo
perfil indicou idades entre 14 a 19 anos, sendo que a maioria dos entrevistados, cerca de
onze alunos, possuiam 17 anos e apenas um com 14 anos. Os dados estdo apresentados no
diagndstico do projeto e o formulario Aguilar. (2012 p.1) no Anexo IlI.

Foram feitas entrevistas com a equipe de pedagogas e dire¢cdo, como o0 objetivo de
buscar informacdes sobre os métodos e iniciativas utilizadas na escola em situacdes de
conflito e violéncia e como meio de observar as potencialidades materiais e humanas dos
profissionais para a formacdo de uma equipe de mediadores.

Foi realizada pesquisa documental e bibliografica em busca de dados sobre o
enfrentamento da violéncia na escola, bem como de experiéncias, modelos e

procedimentos utilizados na mediacgéo de conflitos, especialmente no ambiente escolar.

FASES PARA IMPLEMENTACAO DO PROJETO

CRONOGRAMA

ETAPAS 2015 2016

S J FI M| A | M| J A| S| O|N

1 Diagnéstico

2 Escolha de Equipe De Apoio/
Planejamento das A¢des

3 Sensibilizacdo
4 Formacéo Equipe De
Mediadores
Treinamento Equipe De
5 Mediadores/12 Fase
Implantagéo
6 28 Fase Implantacdo /Aplicacédo

Efetiva Da Mediagdo Escolar

Elaboragdo De Programa De
7| Longo Prazo Para Manutengdo
do Projeto de Mediagdo

8 Avaliacdo

Tabela-1
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1  VIOLENCIA E CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR

O problema de conflitos no ambiente escolar ndo é novo, mas se intensificou e se
potencializou nos nossos dias. A realidade contemporanea tem mostrado um viés de

violéncia e conflitos sem precedentes, como afirma Almeida (2010. p. 45):

Os estudos acerca da crescente indisciplina das criancas e jovens no meio social
tém se expandido enormemente nestes Gltimos anos, ndo vamos nos centrar em
discutir apenas aspectos psicoldgicos, mas queremos chamar a aten¢éo, também,
para o enfoque sociolégico e educacional deste fenémeno, que tanto tem
assustado a sociedade e deixado perplexos pais e professores ante esta crescente
onda de agressividade, indisciplina e violéncia nos lares e nas escolas, ndo s6 do
Brasil como no mundo inteiro.

Estamos em um momento da histéria onde pedagogos e pesquisadores se debatem
em reflexGes e discussdes constantes sobre como solucionar os problemas de violéncia e
conflitos presentes no ambiente escolar. Em 2014, no XV Encontro Estadual de Educacao
Fisica ocorrido em Aracaju o tema das discussodes foi “Violéncia nas escolas”; no dia 13 de
maio de 2015 houve o Il Seminéario Cidadania e Paz nas Escolas, evento promovido pela
SEED! de Sergipe cujo &mago foram as discussdes sobre violéncia e conflitos na escola, a

frequéncia destes eventos demonstram a preocupacdo com o fator violéncia.

De acordo com o Mapa da Violéncia 2013 — Homicidios e Juventude no Pais, o
volume de homicidios corresponde a 39,3% das mortes ocorridas entre a populacdo jovem
brasileira. Em outras faixas etarias, os homicidios respondem por 3% dos Obitos.
Waiselfisz (2013, p. 23)

Dados da Pesquisa Nacional de Salde Escolar- PeNSE 2012 do IBGE mostram o
estado de tensdo que estudantes de escolas publicas passam ao se depararem com a
violéncia no trajeto da escola. Mas no foco dessa pesquisa, 0 segundo dado é também
preocupante, por revelar o temor das pessoas que frequentam as escolas brasileiras diante
do clima de violéncia verificado dentro do ambiente escolar, onde deveriam estar
resguardadas e seguras, sendo este um dos motivos determinantes para a evasdo escolar

como se constata a partir dos dados registrados a seguir:

Em 2012, os resultados da PeNSE mostraram que, no Pais, a proporcdo de
estudantes que deixaram de ir & escola, nos 30 dias anteriores a pesquisa, por ndo
se sentirem seguros no caminho de casa para a escola ou da escola para casa, foi de

! para informacgBes mais amplas sobre esses projetos, vale consultar:
Disponivel em:< http://www.seed.se.gov.br/noticia.asp?cdnoticia=9154>. Acesso em: 14 ago. 2015.
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8,8%. Observou-se que este percentual foi maior entre os alunos de escolas
publicas (9,5%) do que entre aqueles de escolas privadas (5,0%). A propor¢édo de
alunos que deixaram de ir a escola porque neste ambiente ndo se sentiam seguros
alcancou 8,0%. A frequéncia foi maior entre os alunos de escolas publicas (9,1%)
do que de escolas privadas (4,4%).

Na Regido Sudeste, 9,9% dos estudantes faltou as aulas por inseguranca no trajeto
casa-escola e 8,7%, por inseguranca no espaco escolar (PeNSE, 2012, p. 67)

Dados sobre alunos envolvidos em brigas com arma branca, da Pesquisa Nacional
de Saude Escolar - IBGE (2012, p. 67), mostram ainda o nivel que a violéncia tem

alcancado:

No que se refere as brigas com arma branca, 7,3% dos escolares declararam
envolvimento, nos 30 dias que antecederam a pesquisa, sendo este mais
frequente em alunos do sexo masculino (10,1%) do que do sexo feminino
(4,8%). Os alunos de escola publica que se envolveram em algum episodio dessa
natureza corresponderam a 7,6%, enquanto os de escola privada foram 6,2%. A
Regido Centro-Oeste apresentou o maior percentual de envolvidos neste género
de briga, 8,4% (Tabela 2.8.6). O envolvimento em brigas com arma de fogo foi
declarado por 6,4% dos escolares, sendo também mais frequente entre alunos do
sexo masculino (8,8%) do que do sexo feminino (4,3%). Observaram-se
diferencas entre as esferas administrativas das escolas, no que diz respeito ao
envolvimento em briga com armas de fogo, sendo 6,7% para estudantes de
escolas publicas e 4,9% para estudantes de escolas privadas. A Regido Centro-
Oeste também registrou a maior proporcdo de estudantes que participaram de
brigas em que havia arma de fogo, 8,0% (Tabela 2.8.5).

Estes dados sobre violéncia e conflitos conduzem a questionamentos sobre como
0 Estado deve se mover no sentido de compreender este fendmeno e quais iniciativas
devem ser utilizadas para este enfrentamento. Em Sergipe, no ano de 2015 a Secretaria de
Estado da Educacdo (SEED) contou com trés programas de enfrentamento a violéncia nas
escolas, como estimulo a cultura da paz entre a comunidade escolar: Cidadania e Paz nas

Escolas, Escolas Promotoras da Paz e o Salve.?

e O Programa Escolas Promotoras da Paz, que vem sendo desenvolvido em 18
unidades da rede estadual de ensino foi elaborado pelo Comité Sergipano pelo
Desarmamento e a Favor da Vida. Instituido pelo Governo de Sergipe, 0 projeto
leva as escolas diversas atividades, como pecas teatrais, musicas e dancas. O
objetivo € chamar a atencdo dos alunos para a cultura da paz. A SEED optou por
trabalhar com manifestacdes artisticas a fim de atrair o aluno e conscientiza-lo da
importdncia de minimizar a violéncia. Um dos instrumentos, a peca teatral

intitulada Desarme-se, vem sendo apresentada nas escolas durante o projeto.

2 para informacgBes mais amplas sobre esses projetos, vale consultar:
Disponivel em:< http://www.seed.se.gov.br/noticia.asp?cdnoticia=9154>. Acesso em: 14 ago. 2015.
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e O Cidadania e Paz nas Escolas esta em 40 unidades escolares e promove
palestras, oficinas e vivéncias, desenvolvendo temas sobre relagbes interpessoais,
valores humanos, bullying, drogas, depredacdo, prostituigdo infantil, preconceito
racial, religioso e homofobico, relacdo familia/escola, violéncia doméstica e
indisciplina. O objetivo desse programa é sensibilizar os alunos, professores e
servidores, atraves de palestras e oficinas, da importancia de reduzir e controlar as

situacdes de violéncia e desenvolver a cultura da paz.

e O (Salve) Servico de Aviso Legal por Violéncia e Exploracdo contra a Crianca
e 0 Adolescente visa estimular o cumprimento da determinagdo do artigo 245 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), segundo o qual profissionais das
areas de saude e educacdo tém o dever de notificar e encaminhar aos érgdos
competentes, casos ou suspeitas de violéncia contra meninas e meninos. O Salve
capacita professores, servidores e gestores escolares para identificar se algum aluno

esta sofrendo qualquer tipo de violéncia e abusos fora do ambiente escolar.

O Governo Federal langcou em 2012 uma Campanha com o titulo “Conte até 10,
que por sua vez apresenta um programa a ser realizado nas escolas. Esta campanha é um
desdobramento da campanha “Conte até 10. Paz, Essa ¢ a atitude”, concebida como agdo
da ENASP (Estratégia Nacional de Justica e Seguranca Puablica), lancada nacionalmente
em novembro de 2012. Trata-se de uma mensagem de paciéncia, tolerancia e reflexdo para

evitar atos de violéncia.

A implantacdo de um projeto de mediacdo nas escolas se mostra pertinente e
adequado a medida que pode compor e auxiliar os projetos ja existentes nas escolas. Um
problema tdo complexo e presente na sociedade contemporanea como a violéncia,
especialmente quando se manifesta no ambiente onde se moldam as préximas geracGes de
cidaddos, merece a atencdo e o empenho necessarios e, com essa preocupacdo, fomos

levadas a defender e propor a implantacédo deste projeto.

5.2 POSSIVEIS CAUSAS DA VIOLENCIA E CONFLITOS NO AMBIENTE
ESCOLAR

E importante entendermos o fendmeno da violéncia e dos conflitos, suas razdes e
origens, uma vez que este é o elemento com o qual trabalharemos em todos os ambitos

deste projeto, reduzi-los a niveis aceitaveis € a razdo de ser da mediagé&o.
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Baseados em Chrispino (2002, p.16) observamos que opinifes divergentes ou
visBes diferenciadas, além de interpretacBes distintas sobre um mesmo assunto sdo causas
de conflitos. Estamos sujeitos ou vivenciamos algum tipo de conflito em toda a nossa
existéncia, desde a infancia até a maturidade eles estdo presentes. E comum a todos no seu
dia a dia ter contato com conflitos interpessoais como briga de vizinhos, separacgdes
familiares e o desentendimentos entre alunos ou mesmo vivencia-los diretamente.

Conhecer as origens dos conflitos é de extrema importancia para a criacdo de
métodos e formulacédo de politicas publicas que visem um ambiente onde prevaleca a paz,
o dialogo e a harmonia dentro das escolas.

Um diagnostico construido em pesquisas, aplicado em cada unidade pode
investigar as razOes especificas da violéncia e conflitos. TipificacBes classicas das
situacOes que originam conflituos estdo classificadas no quadro abaixo, sendo identificadas
por pensadores e reunidas de forma a nortear conceitualmente a origem de conflitos.
Crispino (2007, p.15 apud Redorta (2004, p. 33).

AUTOR |TIPO DE CONFLITO PROCESSO RESULTANTE | SINTESE
Freud |Conlflito entre o desejo e a proibic@o| Represséo e defesa Luta pelo dever
Darwin | Conflito enire o sujeito e o meio Diferenciag@o e adaptagéo | Luta por existir
Marx | Conlflito entre classes sociais Estratificac@o social

hierarquia Luta pelaigualdade
Piaget |Conflito nas decisdes e experiéncias | Aprendizagem

Resolucdo de problemas | Luta por ser

Entre as causas que tornam o ambiente escolar conflituoso, podemos considerar o
que relata Ortega, sobre o aparecimento de conflitos no ambiente escolar em razdo da falta
de motivagéo dos estudantes:

Consideraremos, pois, a falta ou a queda da motivacdo como um dos fatores que
incide, negativamente, no clima social do estabelecimento escolar e que torna
mais agudos os problemas de maus relacionamentos em todos os sentidos, mas,

especialmente, na relagio entre professores e alunos. Ortega (2001, p.29).

Conteudos expressos por professores acima da capacidade do aluno, ou de forma
que exija muito esforco para sua captacdo, causam perda da motivacdo. O autor defende
ainda que a falta de recompensas compreensiveis para o esfor¢o aplicado nos estudos reduz
a auto-estima. Desta forma, muitos alunos que ndo tém apoio externo de suas familias e
professores em apresentar-lhes ou lhes trazer a experiéncia do éxito futuro a ser alcancado,
ndo podem desenvolver internamente a auto-estima que lhe é exigida. Ortega (2014, p.27).

Segundo Chrispino (2002) a escola é a origem de muitas relagGes, onde afloram

fatores como gostos, valores, crengas, opinides e necessidades, cada um desses muito
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divergentes. Do confronto desses fatores esta a génese dos conflitos. Sendo que tais
fatores podem ser identificados por surgirem externa e internamente na escola.

Como fatores externos temos o contexto social, a familia e 0 mundo audiovisual.
Ja os fatores internos estdo relacionados a escola enquanto organizacao e as interrelagdes
desenvolvidas no ambiente escolar (relacdo professor-professor; relacdo professor-aluno;
relacdo aluno-aluno).

Tal questdo deixa explicita a necessidade de se envolver com este tema em um
projeto de intervencdo. A violéncia e conflitos estdo presentes no corpo da educacdo
brasileira e por si s0, ja sdo um convite para a reflexdo de educadores e de gestores
politicos. Portanto, este produto académico, acima de ser uma ferramenta de afericdo dos
conhecimentos adquiridos no curso, pretende ser um instrumento que retrate e dissemine a
experiéncia de mediacdo de conflitos como prevencdo da violéncia e promotora do

entendimento nas relacbes humanas.

5.3 MEDIACAO DE CONFLITOS

No Brasil, a mediacdo de conflitos, segundo Menezes e Ferri (apud Bonaffe-
Schmitt, 2007) surgiu como uma forma de luta motivada pela insatisfacdo com o sistema
judicial, uma forma de justica informal, ou seja, como um modo alternativo de resolucéo
de litigiosidade para além da justica formal. A mediacdo é um objeto de estudos muito
atual, na area judicial € vista como a solucdo para o grande acumulo de processos, € como
viés que aponta para a humanizacdo do judiciario por incentivar o didlogo ao invés de
longos e frios processos juridicos que ndo visam a reconstituicdo do estado de paz e a
harmonia entre partes divergentes.

A mediacdo, juntamente com a arbitragem e a conciliacdo, € uma forma de
resolucdo de conflitos em que os proprios envolvidos chegam a uma solucdo para suas
demandas. O papel do mediador nesse contexto é facilitar o dialogo entre eles,
proporcionando condi¢Oes favoraveis para chegarem a um consenso como vemos na obra
“Dialogos e Mediacdo de Conflitos nas Escolas Guia Pratico para Educadores” (2014,
p.38). Sobre o conceito de mediagdo, vemos 0 seguinte registro:

Mediacdo € um meio geralmente hierarquizado de solucéo de disputas em
gue duas ou mais pessoas, com a colaboragdo de um terceiro, o mediador

— que deve ser apto, imparcial, independente e livremente escolhido ou
aceito-, expdem o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam
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construtivamente e procuram identificar os interesses comuns, opgdes e,
eventualmente, firmar um acordo. Vasconcelos (2008, p. 36)

Vemos ainda nos conceitos de Aguilar (2012, p.14), quando ele afirma ser a
mediacdo uma técnica de resolucdo de conflitos, contando com duas partes com posi¢des
conflitantes que recorrem, voluntariamente, a um terceiro elemento para auxilia-los a
resolver o conflito. Lembra o autor citado que este terceiro tem de ser imparcial, sendo que
este e ndo pode impor uma solucdo, mas apenas ajudar a encontrar um caminho que seja
benéfico para ambas as partes.

A mediacdo € aplicavel a todo e qualquer contexto de convivéncia que possa
produzir conflitos, contanto que se criem instrumentos e que esta seja desejavel, criando
ambiente para tal. O nosso contexto cultural contemporaneo utiliza principalmente dois
niveis de dialogo na resolucdo de conflitos: a negociacgéo e o litigio. Entre esses dois pdlos
situam-se as conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem — meios alternativos de resolucdo de
disputas que séo cada vez mais utilizados.

A maior virtude da mediacdo sobre os outros métodos alternativos é o fato de
poder se chegar de forma pacifica a um ponto em que todas as partes envolvidas no
conflito sdo atendidas, uma vez que o resultado foi alcancado pelos proprios interessados.

Nos conceitos de mediacdo, existe um destaque especifico para a figura do
mediador, sendo este um elemento primordial para a distingdo da mediacdo como
instrumento de solucdo de conflitos. O mediador é o elemento, com preparacdo especifica
para ser imparcial, um facilitador da comunicacdo entre as pessoas, ampliando as
alternativas para a resolucdo dos impasses. Ele trabalha pela reducdo do conflito a niveis
administraveis, auxiliando a construir soluces aceitaveis. E necessario observar que o
mediador ndo é um interventor da tomada de decisdo, mas sim um facilitador; as partes
envolvidas é que criam a solucdo do conflito, existindo, desta forma, um principio de
reconstrugdo de vinculos e a criacdo de relacdes mais solidarias. Cartilha de Mediadores
(2002, p.9).

A Cartilha intitulada “Programa Etica e Cidadania” (2007, p.29) aponta trés
caracteristicas principais como tragos necessarios para um mediador: integridade,
imparcialidade constante e competéncia técnica em comunicacdo e no processo de
mediacdo, evitando expressar opinido propria sobre o conflito. Este deve também permitir
que naturalmente as partes possam encontrar solugdes. Além disso deve ter sensibilidade

de manter o comando do processo, dirigindo as partes para que estas ndo entrem em


http://www.cnmp.gov.br/conteate10/pdfs/tema4_cartilha-mediadores.pdf
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desrespeito mutuo. Caso o mediador se sinta impossibilitado de realizar ou continuar a
mediacéo, deve declarar a impossibilidade e ndo iniciar ou dar continuidade ao processo.

Capacidade intelectual e emocional sdo outros requisitos importantes para o
mediador, uma vez que todos os tipos de conflitos sdo apresentados aos mediadores,
necessitando de argumentacdo habil. Durante o processo a auto-avaliagéo é imprescindivel,
observar seus sentimentos e cuidar para ndo tomar partido de nenhum dos lados. A escuta
ativa é outro ponto relevante em um mediador, visto que, nos conflitos, as partes deixam de
se ouvir, e 0 mediador deve restabelecer o didlogo entre elas estando atento aos seus
interesses expressados.

Segundo Vezzula (2006, p. 85) com uma escuta atenciosa e através da percepcao
da situacdo o mediador conduzira a questdo de forma a conhecer e reconhecer 0s interesses
e 0S mecanismos para chegar a solucdes de interesses comuns e que essas decisdes sejam
compreensiveis e respeitadas, apaziguando as emocgfes. Aos envolvidos no conflito, o
mediador deve explicar como se procedera a mediacao e se estdo dispostos a participar. O
mediador ndo coage e nédo incentiva as partes para chegarem a um acordo contra a vontade
destas.

Durante o projeto, um curso de formacdo de mediadores trabalhara técnicas que
interferem em costumes comuns aos leigos em mediagdo. Um exemplo da importancia da
preparacdo do mediador estd no entendimento de como tracos de personalidade e
costumes, a exemplo do linguajar e tratamento, devem ser moldados para atuacdo nos
trabalhos de mediacdo. Neste quadro que se encontra no Guia Pratico para Educadores 3,

faz-se uma comparacdo entre o linguajar coloquial e o técnico:

COMPARACAO DE LINGUAGENS COM E SEM TECNICA

OBSERVAGCAO SEM TECNICA OBSERVACAO COM TECNICA

Zequinha é um péssimo jogador de futebol. Zequinha tem perdido muitos gols.

Jodo é muito agressivo. Jodo bateu em um colega ontem durante a aula.

O professor de portugués é severo. O professor de portugués puniu o aluno que fez uma
pergunta.

Luana é causadora de confuséo. Luana se envolveu em cinco ocorréncias na escola no
altimo més.

Tabela -2

3 Para maior conhecimento consulte Dialogos e Mediagdo de Conflitos nas Escolas Guia Pratico para Educadores.pdf.
Disponivel em:
<http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/Comissoes/CSCCEAP/Di%C3%Allogos_e_Media%C3%A7%C3%A30
_de_Conflitos_nas_Escolas_-_Guia_Pr%C3%Altico_para_Educadores.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2015.



http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/Comissoes/CSCCEAP/Di%C3%A1logos_e_Media%C3%A7%C3%A3o_de_Conflitos_nas_Escolas_-_Guia_Pr%C3%A1tico_para_Educadores.pdf
http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/Comissoes/CSCCEAP/Di%C3%A1logos_e_Media%C3%A7%C3%A3o_de_Conflitos_nas_Escolas_-_Guia_Pr%C3%A1tico_para_Educadores.pdf
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Vé-se que o conhecimento de técnicas de comunicacdo tem importancia crucial na
atuacdo de mediadores para obter resultados eficazes.

54 A MEDJAC}AO DE CONFLITOS COMO INSTRUMENTO DE
REDUCAOQO DA VIOLENCIA NO AMBIENTE ESCOLAR

Segundo Ruotti e Alves e Cubas (2006, p. 235), a mediacdo tem auxiliado na
diminuicdo da violéncia nas escolas e no espaco correspondente ao seu entorno. Algumas
escolas tém recrutado e treinado estudantes para serem mediadores. Os mediadores
auxiliam as pessoas em conflito a acalmar a raiva e chegar a um entendimento pacifico.
Deste modo, apresentam a mediacdo como uma alternativa potente e viavel para a
diminuicdo da violéncia escolar. Pode induzir a uma reorientacdo das relagfes sociais; a
novas formas de cooperacdo, de confianca e de solidariedade; formas mais maduras,
espontaneas e livres de resolver as diferencas pessoais ou grupais.

Ortega e Rosario (2002, p.151) consideram que, em se tratando de um ambiente
escolar, um programa de mediacdo deve ser parte de um plano maior de enfrentamento a
violéncia, devendo ser somado a outras iniciativas.

A mediacdo interfere no processo quando o conflito ja se instaurou, o desejavel é
que seja implantada uma cultura de comunicacdo eficaz e construtiva como prética,
evitando que se chegue a situacdes de violéncia. Mesmo assim as técnicas de mediacao ja
trazem consigo instrumentos de construcdo de uma comunicacao que evita conflitos. Estas
técnicas podem ser empregadas por qualquer pessoa, mesmo as que nao estdo envolvidas
no processo de mediacdo de conflitos. Desta forma, o projeto quer alcancar, tanto aqueles
que no seu oficio lidam com alunos, como professores, pedagogos, e direcdo, quanto 0s
préprios alunos, criando assim, através de campanhas informativas, simposios, palestras e
propaganga massiva, uma cultura de comunicagdo construtiva que podera se propagar por
todo ambiente escolar com reflexos nos ambientes externos.

O ser humano é um ser comunicativo, até na postura ou no gestual ele se
comunica. A habilidade de comunicar-se de forma a construir uma interacao positiva que
concorra para o entendimento, respeito e atengdo aos anseios do outro deve ser motivada e
construida com uma mudanga de procedimentos e ensino da linguagem motivadora da paz.
E importante aprimorar a comunicacio como instrumento de reducao de conflitos, o que se
faz na cultura de mediagéo.

Segundo Vasconcelos (2008, p. 64), [...] estamos contaminados por uma

comunicacdo dominadora. Assim, para orientar uma pedagogia de serenidade nas politicas
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publicas de mediagdo e prevencdo da violéncia. [...] e nas rela¢fes interpessoais, [...] é

necessario o desenvolvimento de uma comunicagdo construtiva.

Um complexo de valores e praticas da comunicagdo construtiva, cujos métodos
estardo inseridos nos cursos de mediacdo realizados no projeto, junto aos potenciais
mediadores e também serdo ministrados nas palestras aos alunos e funcionérios como
forma de propagar a cultura de uma mudanga na comunicagdo interpessoal, e
implementacdo da cultura da paz. Ndo nos ateremos a estes aspectos mais profundamente
neste trabalho, mas a seguir serd exposta uma breve explicacdo sobre as técnicas

comunicacionais abordadas em sua obra por Vasconcelos (2008, p. 63-69).*

a- Conotacdo Positiva- Utiliza o acolhimento do outro por meio de uma linguagem
apreciativa, estimulante;
b- Escuta Ativa- E a comunicac3o que reconhece a necessidade do outro se expressar;
c- Perguntas sem julgamento- Em vez de aconselhar pergunte;
d- Reciprocidade discursiva- Fale claramente, mas respeite o igual direito do outro
falar;
e- Mensagem como opinido pessoal- Quando fizer alguma observacdo sobre o
comportamento de alguém, use a primeira pessoa;
f- Assertividade — E a comunicagio com clareza, dizer sim ou n&o de forma clara;
g- Priorizacdo do elemento relacional — Comunicagdo na qual se separa o problema
pessoal do material;
h- Reconhecimento da diferenca — Técnica pela qual o mediador ou comunicador se
coloca no lugar do outro;
i- N&o reacdo — E a técnica de, em situacio de acusacdo injusta, ndo reagir,
utilizando métodos como da reformulacéo;
j- Nao ameaca- E a técnica onde se emprega uma comunicacdo de ganhos mutuos.
Ndo se encerram aqui as técnicas e estudos que propiciam uma melhor
comunicacdo e a cultura da paz, mas o que se deseja € instigar o aprofundamento do
conhecimento e a adogdo de métodos e procedimentos, praticas de comportamento e
comunicagdo que possam construir um comportamento que seja principalmente preventivo,
mas também remediativo diante das tensfes e conflitos que emergem em grupos sociais,

quando a comunicacdo conciliadora se encontra perturbada ou é de dificil alcance.

4 Para um maior aprofundamento consultar: Vasconcelos, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e praticas
restaurativas . S&o Paulo : Método, 2008. p. 63-69.
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DIAGNOSTICO

5.5 PERFIL DOS ALUNOS PESQUISADQOS

Através dos questionarios aplicados a 20 alunos da escola, tragamos o perfil dos
alunos pesquisados. Foram consultados 16 alunos do sexo masculino e 4 do sexo feminino,
com idades entre 14 a 19 anos, sendo que a maioria dos entrevistados, cerca de onze alunos,
possuiam 17 anos e apenas um com 14 anos.

Em relagdo a convivéncia familiar, percebemos que a maior parte dos alunos
convivia apenas com a mée e ou irmdos, e em segundo lugar com a mée e o padrasto,
seguido dos alunos que conviviam com o0s avos e somente dois entrevistados conviviam com
pai e mie a0 mesmo tempo.

Quanto a escolaridade dos alunos, apenas um era do 9° ano, quatorze do 1° ano do
ensino médio e cinco do 3° ano do ensino médio. Em relacdo as funcbes que os alunos
desempenham na escola, foram contados dois participantes do Grémio Estudantil, sendo um
presidente e outro monitor. Em relacdo ao aproveitamento escolar, apenas um dos
entrevistados declarou ser repetente, os demais tém conseguido aprovacgdes todos os anos

gue se mantiveram na escola.

6.2 PESQUISA DE PERCEPCAO DE CLIMA

Estdo apresentados os resultados da pesquisa feita coma alunos, em dados
formatados e apresentados com gréficos das respostas.Como forma de observar o
entendimento ou percepc¢éo sobre conflitos, na opinido dos entrevistados, fez-se o seguinte

questionamento apresentado no grafico: Como o conflito se apresenta para vocé?

B Sempre negativo

B Habitualmente negativo
Habitualmente positivo

B Sempre algo positivo

M Outros

GRAFICO 1
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Quanto as respostas referentes as avaliagcbes sobre como o conflito se apresenta,
verificou-se que 13 dos 20 alunos questionados classificaram o conflito de forma negativa,
sendo gque 9 os consideram sempre negativo e 4 habitualmente negativo. Ja o que relaciona
conflito como sempre positivo foram 2, e habitualmente positivo 3. Outras duas pessoas
especificaram seu ponto de vista com as seguintes respostas: “nem sempre é negativo e
nem positivo”, “porque nem sempre o conflito ¢ algo ruim, pode ser pra definir algo”

Como vimos, dentre os entrevistados é mais comum classificar o conflito como
algo negativo. Percebe-se pelas respostas dos questionarios aplicados que a maioria (45% )
0 considera como negativo, porém nota-se que uma parcela dos alunos (15%), o classifica
como habitualmente positivo e outros 10% como sempre positivo. Quebrando o paradigma
de que o conflito é sempre percebido como algo ruim.

Como forma de identificar os tipos de conflitos com os quais os alunos mais se
deparam no ambiente escolar, fez-se a seguinte proposicdo: Indique trés tipos de conflito
que existem na sua escola e que considera importantes, envolvendo “quem” ou “o

que”:

INDIQUE TRES TIPOS DE CONFLITO QUE EXISTEM NA SUA
ESCOLA E QUE CONSIDERA IMPORTANTES, ENVOLVENDO
"QUEM" OU "O QUE":

PROFESSORES X ALUNOS
ALUNOS X ALUNOS
PAIS X ALUNOS

DIREGAO X ALUNOS

OUTROS
OPCAO SEXUAL

BULLYNG

0 2 4 6 8 10 12

REIVINDICACOES POR DIREITOS ® MENCOES

GRAFICO 2

As respostas foram separadas por categorias de similaridade a fim de quantificar e
observar as modalidades de conflitos que mais estdo presentes no ambiente da escola, na

opinido dos alunos, e apresentados no grafico a seguir.
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CLASSE DE
CONFLITOS

TIPOS DE CONFLITOS CITADOS (TEXTUAL)

Professores que implicam com alguns alunos;

A resisténcia dos alunos com a metodologia mal aplicada por
alguns professores;

Alunos se desentendendo com os professores;

Conflito entre professores e alunos, que muitas vezes acontecem
por conta de notas baixas;

Conflitos com os professores na aula;

Brigas entre alunos e professores;

A falta de didlogo entre aluno e professor;

Xingar o professor pelas costas;

Falta de respeito entre alunos e professores;

Falta de responsabilidade em ambas as partes;

Conflito entre professores e alunos;

Discussfes entre colegas por causa de namoradas;
Brigas nas salas de aula;

Barulheira na sala de aulg;

Entre alunas, geralmente por causa de namorado;
Conflito entre os alunos;

Brigas entre alunos;

Discussdo entre as alunas, quando tem algumas atividades
esportivas;

A falta de convivéncia;

Brigar na sala de aula;

Amizade.

Falsidade.

Entre Pais e Alunos.

Direcdo e aluno que ndo entram em acordo;

REIVINDICACOES
POR DIREITOS

(6)

Criticas, participacao dos alunos na tomada de decisGes no
ambiente escolar;

Debater os direitos dos alunos;

Debater o direito dos professores;

Debater a seguranca de todos na escola;

Péssimo funcionamento do comité pedagdgico a tarde
Banheiro sem higiene.

OUTROS
(®)

Participacdo no grémio;

Professores com atraso de entrada na sala de aula;
Mousica ruim na radio

Som ruim;

O que querem ser no futuro proximo;

Falta de educacao;

Estresse dos alunos;

Opcao sexual de cada um;
Por sexualidade.

Bullyng.

TABELA3

As informagdes coletadas nessa questdo ddo conta que o tipo de conflito

identificado demonstra principalmente conflitos nas interrelagdes entre aluno x professor
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com 11 mencdes e aluno x aluno com 11 mencdes, que pela quantidade demonstram que
conflitos gerados por tensionamentos entre os principais atores do ambiente escolar,
merecem ser objeto de mediacéo.

Outros dois assuntos citados, apesar de ndo terem mencdes em quantidades
expressivas merecem atencio, € o caso do Bullying, “E um termo da lingua inglesa (bully
= “valentdo”), Torquatto (2013, p. 15) que se refere a todas as formas de atitudes,
é exercido por um ou mais individuos, causando dor e angustia, com o objetivo
de intimidar ou agredir outra pessoa” e Opcdo Sexual, “ A sexualidade humana envolve
quatro aspectos: género; papel, identidade e orientacdo sexual. Termos como
heteroafetividade, homoafetividade e biafetividade fazem parte da orientagdo sexual; que

diz respeito a atragio que se sente por outros individuos.®

PERCEPCOES SOBRE A NATUREZA E QUALIDADE DAS INTERRELACOES
NO AMBIENTE ESCOLAR

Como forma de observar o clima das interpelagcdes entre os atores que envolvem
aquele universo escolar foram feitas perguntas que envolvessem a percepcdo dos

entrevistados sobre estas relagoes .

A relagdo entre o diretor de turma e os |

pais
N N3o Sei
A relagdo entre os professores
m Ma
Regular
A relagdo entre os alunos e professores B Boa
B Muito Boa

A relagdo entre os alunos

GRAFICO 3

S Para um maior aprofundamento consultar: http://www.brasilescola.com/sociologia/bullying.htm
® http://www.brasilescola.com/sexualidade/orientacao-sexual.htm
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Podemos depreender dos dados do grafico que a percepcgdo sobre a qualidade da
relacdo predominante entre os alunos apresentada foi considerada, principalmente, regular.
Resposta semelhante foi obtida quando os alunos sdo questionados sobre a relacdo
existente entre alunos e professores, porém com um maior ndmero de estudantes
mencionando uma ma relagdo existente entre estes, quando comparado as outras categorias

apresentadas do grafico.

PERCEPC}AO SOBRE A QUALIDADE DAS RELAQ@ES ENTRE ALUNOS E
PROFESSORES

O questionamento da pesquisa tinha a seguinte proposi¢do: Como vocé vé os
seguintes comportamentos no seu ambiente escolar?

Os questionamentos aqui formulados buscaram detectar o clima no
relacionamento entre alunos e professores sob a perspectiva do aluno, e com isso perceber

a necessidade de intervencdo que o projeto de mediacao propde na escola.

Respeito professor-aluno

H Nada

Respeito aluno-professor Pouco

M Bastante

m Muito

O didlogo aluno-professor

0 2 4 6 8 10 12

GRAFICO 4

No questionamento aos alunos sobre como se desenvolve o respeito entre alunos e
professores, é possivel constatar dificuldades de relacionamento entre os dois atores. Na
visdo do alunado ha uma incidéncia maior de respeito do professor para com o aluno e

reconhece também o desrespeito do aluno para o professor. Mesmo considerando que o
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entrevistado é o aluno, um dos envolvidos entre o0s atores da pesquisa, € possivel constatar
que a dificuldade de relacionamento ¢ de ‘mao dupla”. No ultimo item onde se pergunta
sobre o dialogo, percebe-se indicios de dificuldades em estabelecer um dialogo franco e
cooperativo entre 0S mesmos.

Segundo Chrispino, (2007, p.16) uma das causas de conflitos existentes na escola €
a dificuldade de comunicagéo ou de assertividade das pessoas, condi¢do importante para se

estabelecer o dialogo. Esse fator pode-se constatar na escola examinada.

NIVEL DE COOPERACAO E PARTICIPACAO DOS ALUNOS NAS
ATIVIDADES ESCOLARES

Com a intencdo de pesquisar o nivel de cooperacdo e interesse dos alunos em
atividades propostas pela escola, sugerimos a seguinte questdo: “Como vocé vé€ o nivel

cooperacgéo nas atividades escolares ?”.

A Cooperagao alunos- professores

H Nada

Acooperagao entre alunos Pouco
M Bastante

m Muito

A participagdo dos alunos

0 2 4 6 8 10 12

GRAFICO 5

O objetivo da pergunta € investigar a receptividade dos alunos para a aplicacdo do
projeto, e entender o nivel de cooperagdo para que a iniciativa tenha éxito. No primeiro
grafico percebe-se razodvel cooperacdo entre alunos e professores, sendo que qualquer
campanha motivacional e de engajamento para aplicacdo de projetos pode contar com este
conjunto. Ja a cooperagdo dos proprios alunos entre si se mostra mais prejudicada, o que
pode indicar algum nivel de conflito. No grafico “a participacdo dos alunos” percebe-se

certo desinteresse na participacdo em atividades e projetos. De qualquer forma observa-se
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que para a implantacdo do projeto, é imprescindivel um programa de sensibilizacdo para

contar com engajamento do alunado.

NIVEL DE PARTICIPACAO DOS ALUNOS NAS ATIVIDADES QUE SAO
DESENVOLVIDAS NA ESCOLA

Neste item foi colocada a seguinte questdo: “Os alunos participam das atividades
que sdo desenvolvidas na escola?”. Nesta propositura procuramos entender qual o nivel de
participagdo dos alunos nas atividades da escolares, para direcionarmos a etapa de
divulgacdo e participacdo do alunado quanto a implantacdo do programa da cultura do

dialogo a que se propde o projeto.

B A maior parte dos alunos
participa

M Cerca de metade dos alunos
participa

Uma minoria dos alunos
participa

GRAFICO 6

Como se pode constatar através do gréafico, no que diz respeito a participacdo dos
alunos em atividades desenvolvidas na escola, vemos que um maior numero de alunos
participam nas atividades, o que propicia uma abertura a utilizacdo de campanhas de
sensibilizacdo e desenvolvimento da cultura da paz que se pretende instalar com as
iniciativas do projeto. Um bom nivel de participacdo pode indicar certa confianca do
alunado em relacdo aos aplicadores e proponentes dos projetos e ajudar a direcionar as
campanhas e atividades educativas quanto referentes a cultura do dialogo.

PERCEPCAO SOBRE OS MOTIVOS DA BAIXA PARTICIPACAO DOS ALUNOS
NAS ATIVIDADES PROPOSTAS
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A investigacdo se aprofunda, nessa pesquisa, observando quais os motivos da nédo
participacdo de parte do alunado nos projetos que se aplicam na escola. Fez-se o
questionamento: ‘“No caso de considerar que os alunos ndo participam ou que sO
participam uma minoria, porque acha que isso acontece?”” O foco aqui é saber 0s motivos
da baixa participacdo ou adesdo a projetos pedagogicos € que entendendo esses fatores
poderemos direcionar a campanha de sensibilizacdo a fim de obter o maximo de alcance do

projeto dentre os alunos.

0% 0%

m Falta de interesse dos
alunos

m Falta de tempo ou de
momentos para poder
participar

m Falta de empenho da
parte dos professores

GRAFICO 7

Ao se investigar os motivos da ndo participacdo dos alunos nas atividades da
escola, é possivel perceber que a falta de interesse dos entrevistados se apresenta como o
maior motivo. Na aplicacdo de projetos no ambiente escolar € importante a participacdo de
alunos, o grande desafio é agucar o interesse destes na participacdo e engajamento efetivo.
Desta forma, vé-se a importancia da sensibilizacdo, que se prevé no projeto através de

campanhas com palestras e mensagens em cartazes e folders.

AVALIACAO SOBRE A SITUACAO DE INDISCIPLINA POR PARTE DOS
ALUNOS

A pergunta aplicada aos alunos foi “Considera que a situacao de indisciplina, por
parte dos alunos é um problema...” procura investigar o0 senso critico destes sobre o
comportamento de indisciplina. Procuramos detectar o nivel desse problema causador de

estado de tensdo e conflitos.
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m Muito importante
® Importante

Pouco Importante
m Nada Importante

GRAFICO 8

A indisciplina, apesar de ser cometida pelos préprios alunos, é vista por estes
como fator de preocupacdo. O alto indice de citagdes aqui anotadas como “importante”
ou “muito importante” perfazem um total de 70%. Os dados deixam clara a preocupagéo
dos alunos diante do problema da indisciplina.

Esta informacdo demonstra que, se ha preocupacao com este fator, existe também
abertura dos alunos para aplicacdo de projetos que amenizem as situa¢Ges de indisciplina e
busquem suas causas. O dialogo proporcionado pela mediacdo de conflitos pode revelar e

investigar as razdes motivadoras da indisciplina, atuando na fonte do problema.

PERCEPQAO SOBRE O PROBLEMA DA VIOLENCIA EXERCIDA PELOS
ALUNOS NA SUA ESCOLA

Dois aspectos foram investigados sobre a percepcdo dos alunos em relacdo a
violéncia na escola no grafico a seguir. Busca-se aqui aferir o tipo de evento que pode
gerar conflitos e sua colaboragdo para o clima de inseguranga no ambiente escolar. Foi
desta forma feita a pergunta, “Considera que a situacdo de indisciplina, por parte dos

alunos € um problema...” correlacionando com respostas sugeridas no Gréfico.
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® Muito Importante

m Bastante Importante
= Pouco Importante

® Nada Importante

GRAFICO 9

Como resultado, é visivel a alta percepcdo dos alunos quanto a sua propria atitude
de violéncia, sendo uma das provaveis consequéncias desta, a propria indisciplina. Estas
séo questdes a serem enfrentadas nas campanhas de sensibilizacdo e durante as mediacGes.

Felizmente, a violéncia fisica ndo foi citada como uma alternativa na convivéncia
entre os colegas desta escola, condizendo com os relatos da direcdo em que ndo ha registro

de violéncia fisica na escola, mas outras formas de violéncia, especialmente as verbais.

GRAU DE INTERESSE EM APRENDER A RESOLVER OS CONFLITOS DE
FORMA NAO VIOLENTA

Na pesquisa fez-se a seguinte proposicdo: “Gostaria de aprender a Resolver os
Conflitos de Forma ndo Violenta?”. Com essa pergunta, buscou-se averiguar o nivel de
abertura dos alunos para a nova perspectiva de solucdo de conflitos diferente da forma

violenta.

ESim
m Ndo
= Nao sei

GRAFICO 10
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Como se verifica no grafico acima, a maioria dos alunos (75%) que responderam
0 questionario mostrou o desejo da forma ndo violenta para a resolucdo dos conflitos.
Apenas uma pequena resisténcia a ideia foi detectada, (10%) ainda resistem a idéia, e uma
parcela ( 15%), ndo tem uma opinido formada sobre o assunto.

Vemos que a ampla maioria dos alunos apresenta interesse em conhecer
alternativas de resolucéo de conflitos que ndo sejam violentas. Esse percentual é bastante
significativo para uma possivel aceitacdo da formacdo de uma equipe de mediacdo de

conflitos na escola.

Em entrevista com as pedagogas e coordenadora, estas trouxeram a impresséo de
que a maior incidéncia de conflitos era verbal, havendo casos apenas esporadicos e ndo
significativos de violéncia fisica, mas ainda era persistente a busca da violéncia como meio

de solugéo de conflitos.

6.3 ATUACAO DA ESCOLA NA RESOLUCAO DO CONFLITOS

Em entrevista com a Coordenadora da escola, ouvimos a exposi¢do de uma
iniciativa de mediacdo de conflitos, onde as cinco pedagogas estariam atuando de forma
simples e voluntariosa como mediadoras naquele ambiente.

Apesar de bem intencionada, essa iniciativa ndo contava com aparelhamento
necessario, pois nenhuma das pedagogas havia se especializado nas técnicas de
mediacdo, e ndo contavam com nenhuma orientacéo para fazé-lo.

Mas a semente da cultura de mediacdo, como auxilio na solucdo de conflitos,
esta de certa forma lancada nesta Escola. Vemos nessa acdo a preocupacdo da direcéo
com a solucdo de conflitos pelo didlogo. O que vem mostrar uma série de possibilidades
para implantacéo do projeto.

As pedagogas sdo profissionais que ja atuam cotidianamente no ambiente
escolar, sendo estas, profissionais propicias para colaborar com o projeto, visto ja
contarem com experiéncia e conhecimento da situagdo dos conflitos na escola e terem
disponibilidade para uma atuagdo nesse campo.

Este aspecto facilita manter um projeto por longo prazo, visto que estdo em seus
horéarios de trabalho e que a atuagcdo como mediadoras de conflitos se aproxima de suas
atribuicbes, dentro do ambiente escolar. Nas entrevistas com as pedagogas, estas
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demonstraram interesse em se capacitar tecnicamente para a conciliacdo de conflitos,
apoiando a ideia e a vendo como uma oportunidade, sendo direcionadas para atuacao,
como mediadoras no ambito do Projeto.

Sobre o procedimento previsto no PPE da Escola, este prevé que quando o aluno
comete algum ato de incivilidade também sdo convocados os responsaveis para que
possam encontrar a melhor forma de ajudar o aluno a uma solugéo para os conflitos.

Os Pedagogos registram e arquivam as visitas dos pais, que atendem as
convocacdes, bem como o cuidado de deixar claro o motivo do convite. Se algum aluno
ficar ausente da escola, ligam para a familia e buscam saber a razéo pela qual este aluno
encontra-se infrequente e informam na FICAI, que é a Ficha de Comunicacdo do Aluno
Infrequente. Em entrevista com a equipe de pedagogas da escola, o procedimento que é
adotado quando existe uma situacdo de incivilidade de um aluno, € iniciado pelo
professor em apresentar o autor a equipe de pedagogos, que usam 0s recursos apontados
no PPE, e ndo havendo uma solucdo, o caso é apresentado a direcdo para aplicagdo de
medidas administrativas.

Sobre a participacdo da familia, o procedimento relatado segue a orientacdo do
PPE da escola, onde, além das reunides de pais previstas no Calendario Escolar, as
familias sdo convidadas cotidianamente para socializacdo de atividades, apresentacdo de
resultados de aprendizagem, divulgacdo dos programas e projetos, e pedir parceria no
acompanhamento dos filhos.

Na realizacdo de atividades pedagdgicas fora da escola, é enviado um Termo de
Autorizacdo para que cada responsavel fique ciente da atividade e autorize, ou ndo, o
filho a participar.

Apesar do procedimento bem estruturado, a participacdo dos pais ainda é
limitada e complexa, com poucos pais visitando o colégio para saber dos seus filhos,
mesmo sendo prioridade o atendimento aos responsaveis que procuram a escola. Em
eventos festivos e comemoracg0es realizadas na escola os pais devem ser convidados a
comparecer e participar da integracdo com os profissionais do colégio.

Apesar de ndo haver dados sobre a participagdo da familia, estas iniciativas
colaboram com o acompanhamento dos alunos, mas, sem ser tdo efetivas na solucdo de

conflitos.
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7 PLANO DE INTERVENCAO

A partir da analise dos resultados obtidos no diagnostico, construimos um projeto
especifico para o Colégio Bardo de Maua de forma a aprimorar os métodos ali adotados
para 0s casos de conflitos. Propomos a implantacdo de um sistema de Mediacdo de
Conflitos que aproveita as iniciativas da escola. A Escola possui uma equipe que lida
exclusivamente com os conflitos, mas que ndo recebeu treinamento para tal. Estes, no
primeiro momento da implantacdo serdo treinados dentro de um curso de formacao de
mediadores, e sera assessorada por uma equipe de apoio. As agdes de mediacdo serdo
completadas com campanhas de sensibilizacdo para mudanga do clima conflituoso e
construcdo de uma cultura de paz através do dialogo. Construir-se-a um programa de
continuidade com cursos periddicos de treinamento em mediacdo que contardo, nos
momentos seqlentes a instalacdo do projeto com o treinamento, também de alunos como
mediadores. Na formacéo da primeira equipe de mediadores utilizar-se-ao especialistas em
mediacdo e materiais como cartilhas de programas institucionais que orientam projetos
semelhantes. Visou-se principalmente a aplicabilidade e continuidade do projeto, com
garantia de manutencdo e com uma gestdo viavel. Observou-se que o indice mediano de
violéncia estava praticamente restrito ao nivel verbal, e a mudanca da qualidade de
comunicacgéo seria uma questdo a ser estabelecida e enfrentada.

Percebeu-se nas pesquisas o0 desejo, tanto nos alunos como nos integrantes da
direcdo e do corpo docente, por uma solucdo de conflitos pacifica e na forma de dialogo.

A seguir apresenta-se um quadro com metas, objetivos, acdes e cronograma

mostrando como serd aplicado o projeto de intervencao.



com implementacdo em 2016 e continuidade de forma permanente.
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7.1 METAS- OBJTETIVOS- ACOES/CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A meta global da intervencdo é implantar um projeto de mediacdo de conflitos

PRAZO
METAS OBJETIVOS A(;OES 2015 2016
S MJ|J|A|S|O
Identificar dados que Realizar pesquisas e
S indiquem a necessidade entrevistas, com alunos,
1| Diagnostico . N x
de uma intervengdo com Coordenacéo e
Mediacéo de Conflitos Professores da Escola.
Consultar e oficializar
Escolher Construir uma equipe componentes para equipe
2 Equipe de de Apoio que de Apoio dentre o quadro
Apoio administre e assessore a de representantes dos

equipe de Mediagdo

alunos, docentes e
administracdo

Sensibilizacéo
Para o Projeto

Criar uma cultura da
mediacéo e do dialogo
naquela comunidade
escolar

Elaborar e realizar
palestras e projetar filmes.
Elaboragdo e exposicao de

cartazes e folders para
disseminacdo de uma
cultura de mediacéo de
conflitos e aspectos da
cultura da paz.

Equipar e treinar equipe

Fazer oficialmente o

Escolher de pedagogos nas convite para os pedagogos
4 |Mediadores em - pecagod X P pecagog
. técnicas de mediagdo e | da escola para se tornarem
Potencial . . -
conflitos mediadores de conflitos
. Constituir e habilitar Convidar Professores das
Treinar . . X
. uma equipe de Teécnicas de mediacéo e
5 |Mediadores em . . .
. mediacdo para este aplicar treinamento em 4
Potencial . .
ambiente escolar sébados de novembro
Ter organizadas e Reunir Equipe de Apoio,
Elaborar . ~ o .
. planejadas as a¢des de de Mediagdo e Técnicos
Planejamento . o
6 de forma continuada para | de Mediag&o para elaborar

Sustentabilidad
e do Projeto

implantacéo da cultura
da paz e da equipe de
mediac&o de conflitos

planejamento das agdes de
mediag&o para um periodo
de 6 meses.

Tornar factivel o projeto

Aplicacd . . . -
EIEe ti(\:la:ZZ de implantagdo de Realizar mediagdes
7 - equipe de mediacdo de | periddicas e intempestivas
Mediacéo . o
conflitos nesse de mediacéo na escola
Escolar .
ambiente escolar
Conhecer pontos fortes Com periodicidade de 2
e pontos a melhorar no meses reunir Equipe de
_— rojeto implantado de Apoio de Mediag¢do para
8| Avaliacdo bro) P P ¢40 P

uma equipe de
mediacdo e conflitos
nesta escola

avaliar resultados, ajustar
e aperfeicoar métodos e
procedimentos

TABELA-4
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A seguir estdo apresentados em planilhas, as parcerias e recursos necessarios para
a realizacdo do Projeto de Intervencao.

PROVENTOS DA EM QUE SERA
PARCEIROS .
PARCERIA UTILIZADO

Fornecimento da cartilha

MINISTERIO Diélogos e Mediacéo de Como material de apoio para o
PUBLICO Conflitos nas Escolas - Guia curso de mediadores.
Préatico Para Educadores.
Fornecimento Da Cartilha de Como material de apoio para o
MEC

Mediadores.

Curso de Mediadores.

COLEGIO BARAO

Equipe de Mediadores, Equipe

de Apoio e materiais para o

Como mao de obra e recursos

nas acOes de Mediacdo de

DE MAUA _ _
projeto. Conflitos.
Especialista em comunicacéao Ministracdo no Curso de
Cvv . N .
construtiva. Preparacdo de Mediadores.
Ministracdo no Curso de
TRIBUNAL DE Especialista em Mediacéo. ¢ _
JUSTICA Preparacdo de Mediadores.

PROFESSOR DA UFS

Palestrante.

Palestrante no Processo de

Sensibilizacéo.

TABELA-5



http://www.cnmp.gov.br/conteate10/pdfs/tema4_cartilha-mediadores.pdf
http://www.cnmp.gov.br/conteate10/pdfs/tema4_cartilha-mediadores.pdf
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7.3 RECURSOS UTILIZADOS

Os recursos, em sua totalidade néo incorrerdo em despesas financeiras, visto que
todos os profissionais externos convidados para participar do Projeto, o fardo de forma
voluntaria; os participantes da equipe de apoio e da equipe de mediacdo pertencem a
prépria escola estando envolvidos nos processos, tanto profissionalmente (sendo que estas
atribuicbes sdo concernentes as suas atividades dentro do ambiente escolar), quanto de
forma voluntaria, sem atribuir énus financeiros ao projeto.

Quanto aos recursos materiais necessarios para o desenvolvimento do projeto, estes

serdo fornecidos pela instituicdo e estdo relacionados na tabela 6.

IPO DE
RECURSO RECURSO Qtd. FINALIDADE ORIGEM
Especialista em Mediacédo 02 Curso de Mediagéo Jl;g?igg%ag\jfv
Recursos Especialistaem 01 Campanha de UES
Humanos: Comunicacdo Construtiva . Sensibilizacdo
: : Administracao e Apoio
Equipe de Apoio 05 da Equipe de Mediacio Escola
Mediadores 05 Atuacdo nas MediacOes Escola
Curso de Mediacao e
Datasgcr)(\;\_/eeé'(l;ela de 01 Campanha de Escola
Ie¢ Sensibilizacdo
Notebook ou PC para Curso de Mediagao e
palestras e curso de 01 Campanha de Escola
Mediadores Sensibilizacdo
M (Cj:artllh%s [():lalc%?_os EN Forneludas
Recursos ediagdo de Conflitos Nas P pelo
Materiais | Escolas - Guia Pratico Para 15 Curso de Mediagdo Ministério
Educadores Publico
1 Cartazes da Campanha
Papel A-4 Resma de Ser}zllbdl(lelrzsagao e Escola
Impressora Colorida Jato de Confeccao/ Reproducao
Tinta 01 de Apostilas e Cartazes Escola
Curso de Mediacao e
Quadro Escolar 01 Campanha de Escola
Sensibilizacdo
Curso de Mediacao e
Canetas para Quadro 06 Campanha de Escola
Sensibilizacdo

“Sala exclusiva com
discri¢do, isolamento e
razoavel conforto, com 01 Secoes de mediagédo Escola

mesa para reunido e cinco
cadeiras.
Sala/Espaco com

capacidade para 100

pessoas para palestras de 01 Campanha de

sensibilizagdo com cadeiras Sensibilizagdo Escola
e pulpito ou mesa para
palestrantes.
i3 Reunides de
Sala de reunido com mesa 01 planejamento das acdes Escola

grande e 10 cadeiras

e reunides periddicas

TABELA -6
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Todo o Projeto de Intervengdo tem como interesse principal melhorar o nivel de
comunicagdo para a redugdo dos conflitos dentro do ambiente escolar, assim como o

enfrentamento das situacGes de conflito através da mediacéo e do didlogo.

74  ETAPAS DE APLICACAO DO PROJETO
12-ETAPA - DIAGNOSTICO

O diagndstico realizado e relatado no bojo deste trabalho teve a intencdo de
detectar a necessidade de aplicacdo do projeto na escola escolhida. O proposito € que, a
partir dos dados recolhidos, a identificacdo dos conflitos mais comuns na escola, do clima
vivido naquele ambiente escolar, das potencialidades dentre os atores deste ambiente para
a construcdo de uma equipe de mediacgéo e apoio.

Utilizou-se, pesquisa através de formularios com os alunos. A coleta de dados se
fez com questionarios, identificando a existéncia de conflitos, os seus tipos e entre quais
atores eles acontecem. Utilizou-se de entrevistas com Coordenadores, Diretores e
Pedagogos buscando informagdes sobre os procedimentos adotados no enfrentamento das
situacbes de conflito. Pesquisou-se no PPE dados sobre a escola, perfil da origem do

alunado, e dados sobre a procedimentos de resolucédo de Conflitos.

23-ETAPA - ESCOLHA DA EQUIPE DE APOIO

Na segunda etapa, a Dire¢do e Coordenacdo Pedagdgica irdo identificar pessoas
que se interessem pelo tema para trabalharem no apoio ao projeto. Busca-se dispor de um
representante de cada segmento.

O comité, em reunides semanais, trabalhara a supervisdo, avaliacdo e a posterior
administracdo do processo e das equipes de mediacdo. Sugerimos que a equipe seja
composta por 5 representantes, contando com pelo menos 1 componente dentre alunos e os
demais da direcdo, coordenacdo e corpo docente, respeitando o interesse pelo assunto e
disponibilidade para as atividades que serdo de sua responsabilidade. Estes serdo
responsaveis pelo planejamento das acles, elaboragdo do programa de Sensibilizacéo,
administracdo da estrutura fisica necesséria para os trabalhos de mediacdo em conjunto

com a equipe de mediadores.
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32 ETAPA - PLANEJAMENTO DAS ACOES

A Equipe de Apoio convidard especialistas em mediacdo para assessorar na
escolha da equipe de mediacédo e no planejamento para o processo de implantacdo, atuando
de forma voluntéaria, sem &nus para o projeto. Nesta etapa é escolhida a sala de mediacdo
(durante as entrevistas foi relatado que esta sala, adequada para a conciliagdo, ja existe para
uma sala de aconselhamento de alunos, contando com requisitos de privacidade e
exclusividade para as acGes de mediacdo, com mobiliario pertinente e adequado para tal

fim). O planejamento pode se basear na Cartilha de Mediadores na Escola (2002, p. 12).

42-ETAPA — SENSIBILIZACAO

Baseados na Cartilha Mediadores na Escola (2002, p.16) descreve-se a
sensibilizagdo como a fase do projeto destinada a mobilizacdo da escola para a proposta
que se deseja implantar. Objetiva principalmente criar um ambiente propicio a realizacdo
dos trabalhos, fazendo com que a escola possa compreender a proposta da mediacéo,
inserindo esta cultura e a idéia de alternativas ndo violentas de resolucdo de conflitos.

A sensibilizacdo deve dirigir-se aos alunos, mas também a todos os integrantes da
escola, direcdo, apoio técnico e administrativo, professores, pais de alunos, incluindo,
desta forma, todos nesse processo.

A sensibilizacdo serd realizada através de palestras, videos e féruns sob a
supervisao de especialistas convidados de modo voluntario; com temas nos assuntos
ligados a violéncia, conflitos e mediacdo. A divulgacdo para 0s eventos se dara por meio
de cartazes e folders elaborados pela equipe de apoio com material da propria escola.
Pode-se também de forma permanente expor cartazes com mencao a procedimentos de paz
e conciliacdo de conflitos.

Serdo abordados nas palestras ou em projecéo de videos os temas (ou conforme a
escolha no Planejamento, ou ainda a critério dos especialistas em mediacao convidados):
= Direitos humanos;
= A violéncia na atualidade e nas escolas;
= Como lidar com conflitos;

» Mediagdo — conceitos e pratica.
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Parte desses temas séo discutidos na Cartilha de Mediadores — em anexo — que
pode ser utilizada como apoio nesse momento. De acordo com o decidido no
planejamento, pode ser preparada uma semana alusiva a Mediacao de Conflitos, na qual as

palestras entrariam como parte da programacao.

52 ETAPA - FORMACAO EQUIPE DE MEDIADORES

A equipe de apoio, assessorada pelos especialistas em mediacdo, escolhem
candidatos a mediadores da escola advindos de representantes da direcdo, dos docentes e

dos alunos. Nesta etapa vale estar atento ao que é relatado abaixo:

Denota que o mediador deve ser “apto”. Aptiddo e preparo sdo dois pre-
requisitos necessarios para 0 mediador que atuard no processo de mediacao,
Especialistas em mediagdo, trabalhardo no treinamento e nas atividades de
triagem e busca do perfil ideal para criar uma equipe que possa dar continuidade
e tornar-se autdbnoma no projeto dessa unidade escolar. VVasconcelos ( 2008, p.
36).

Especificamente para os fins deste projeto, se deseja que este perdure e tenha
continuidade, e que se possa contar com a presenca dos mediadores nos momentos em
ocorrerem 0s conflitos, sendo essencial que estes estejam disponiveis. Desta forma,
durante as entrevista se descobriu que a equipe de pedagogos ja fazia incursdes de
aconselhamento, contando com uma sala especifica, mobiliada adequadamente para tal. A
prépria equipe de pedagogas, demonstrou interesse em participar do projeto e receber
treinamento especifico para se especializar na mediagdo de conflitos. E desejavel que no
treinamento possam participar também, alunos, professores, coordenacdo e direcdo, para
que estes possam ser instruidos sobre o linguajar técnico de mediacdo; se inspirar e
conhecer as ferramentas da mediacdo e potencialmente possam também ser mediadores.
Num primeiro momento optou-se que os mediadores sejam escolhidos dentre o corpo de
pedagogos por atenderem de forma mais completa as caracteristicas necessarias para a
génese do projeto, e considerando que estes ja faziam um procedimento de mediacdo na
escola, mas nos posteriores grupos de mediadores formados na segunda ou demais etapas
de cursos de mediadores, conforme planejamento, sejam acrescidos outros atores como 0s

alunos, direcdo, administracéo e pais de alunos.
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62 ETAPA - TREINAMENTO DA EQUIPE DE MEDIADORES

A equipe de apoio elaborara sob a orientacdo e ministracdo dos Especialistas em
Mediag&o um Curso de formacéo de Mediadores, com treinamento dos futuros Mediadores
da Escola. Os ministradores serdo convidados a trabalhar na mediagdo de forma
voluntaria, sem Onus para o projeto. Ao final da aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
no treinamento, se realizardo simulacdes de Mediacdo, sob a observacdo e avaliacdo dos
Ministradores do Curso, aferindo o desempenho dos futuros mediadores da escola e
simultaneamente trazendo orientagdes sobre melhorias nos atendimentos.

O curso se dara em 4 modulos, num total de 16 horas, divido em 8 aulas de 2h de
duracdo, estando ao critério dos participantes junto com ministradores a dilatacdo deste

programa conforme achem necessario.

Médulo Médulos do Curso de Mediadores Carga Hor.
1 Conceitos, objetivos e caracteristicas da Mediagdo de Conflitos 2h
Papel do Mediador 2h
) Relacdo Interpessoal e Comunicacdo Construtiva 2h
Dependéncia Quimica, Sexualidade e Familia 2h
3 Introducdo as Técnicas de Mediacao 4h
4 Préaticas de Mediacdo (Simulagdes de Mediacédo de Conflitos) 4h
TABELA -7

Sugerimos, como material de apoio para este projeto a utilizacdo da Cartilha
“Dialogo e Mediagdo de Conflitos na Escola - Guia Pratico Para Educadores”, fornecida
gratuitamente pelo Conselho Nacional do Ministério Publico para download em PDF, no
endereco digital apresentado nas referéncias, e a “Cartilha de Mediadores — Projeto Escola
de  Mediadores”  disponivel no site Programa Paz nas  Escolas

(www.mj.gov.br/sedh/paznasescolas) também em anexo.

7@ ETAPA — 18 FASE DA II\{IPLANTAC}AO: MEDIACOES COM MEDIADORES
ESPECIALISTAS E ASSISTENCIA DA NOVA EQUIPE.


http://www.mj.gov.br/sedh/paznasescolas
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Nesta fase os mediadores Especialistas comegam a atender os casos de mediagao
existentes na escola e os candidatos a mediadores assistem aos atendimentos como forma

de aprendizado.

82 ETAPA - 2* FASE: MEDIACOES COM NOVOS MEDIADORES E
SUPERVISAO DOS ESPECIALISTAS MEDIADORES

A partir desta etapa os candidatos a mediadores comecam a mediar sob a
assisténcia dos Mediadores Especialistas. Apds as mediacdes, 0s candidatos sdo orientados

sobre melhorias nos procedimentos e técnicas.

%9 ETAPA - AVALIAC;AO DOS NOVOS MEDIADORES E ORIENTACC)ES
FINAIS

Nesta etapa, sera realizada reunido entre os especialistas para avaliacdo da atuacao
dos novos mediadores com finalidade de orientar sobre eventuais ajustes nos
procedimentos de mediacgdo, procurando corrigir ou aperfeicoar suas atuacdes, habilitando

0s participantes a tarefa de mediacdo de conflitos na escola.

108 ETAPA - ELABORACAO DE PROGRAMA DE LONGO PRAZO PARA
MANUTENCAO DO PROJETO DE MEDIACAO

e Equipe de Apoio e Mediadores da Escola elaboram a periodicidade de
atendimentos, excetuando-se 0s intempestivos.

e Equipe de Apoio e Mediadores elaboram programa permanente de reciclagem, com
novos cursos, treinamentos e inclusdo de novos mediadores conforme necessidade
do projeto. Sugere-se periodicidade de reciclagem de 6 meses.

e Auvaliagdo dos Resultados dos atendimentos,

e Plano de divulgacdo permanente- A equipe de apoio planejard acdes permanentes
de propagacao do projeto de mediacdo e incentivo a cultura da paz.

e As equipes de mediacdo coletardo dados durante os procedimentos de mediacéo,
através de formulario especifico elaborado pela equipe de apoio e mediadores com
dados que categorizem e quantifiguem tipos de conflitos, atores dos conflitos,
possiveis motivos dos conflitos e resolutividade das secdes de mediacdo. Estes

dados serdo apresentados durante as reunides semestrais de avaliacdo e tém a
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funcdo de subsidiar as acOes de melhorias e aperfeicoamento que norteardo o
planejamento semestral.

e Os dados coletados, também servirdo como subsidios e diretrizes para a direcéo e
coordenacdo trabalharem os planejamentos da escola visando agbes preventivas
para a correcdo e melhorias dos fatores que originam os conflitos, e também serédo
subsidios para a Avaliacdo do Projeto de Intervencdo com fim de posterior
aprimoramento e aplicacdo em outras escolas. Além de se ser um dado importante

para elaboracgdo de politicas publicas voltadas para assuntos afins.

112 ETAPA - AVALIACAO

A avaliacdo do projeto contara com os dados coletados pela equipe de mediacdo
em fichas apropriadas conforme exposto na 102 etapa, seis meses depois da efetivacdo do
projeto e sera conduzida pela equipe do Projeto que analisardo os dados, mensurando e

avaliando os resultados alcancados.

Serdo analisados dados relativos a:
e Numero de ocorréncias de violéncia no ambiente escolar;
¢ Intensidade dos casos de violéncia no ambiente escolar;
e NuUumero de secdes de mediacdo de conflitos com resultados positivos e

de casos ndo solucionados.

Os dados analisados a partir das planilhas serdo utilizados para a melhoria ou

aperfeicoamento do projeto e sua posterior utilizacdo em outros ambientes escolares.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Uma transformacéo tdo profunda a ponto de mudar paradigmas, ndo se faz do dia
para noite. E notorio que veremos o tempo passar, antes de surgir uma geracdo com novas
concepcBes de vida e de costumes, que estejam efetivamente voltadas para uma
comunicacdo de paz e resolvendo seus conflitos através do dialogo, sem o auxilio de
terceiros com autoridade para mediar.

Toda mudanca de cultura comeca com iniciativas. Ndo ha utopia em pensar que
este projeto mudaria uma sociedade, mas a contribuicdo de muitas, constantes e
persistentes, iniciativas tém esse potencial. A revolugdo pela paz, pelo didlogo e pelo
entendimento é plausivel e possivel. Nas palavras de Ghandi “S6 podemos vencer o
adversario com o amor, nunca com o 6dio” (Aquino, 1995, p. 15), Esta frase tem uma
forca maior porque vem de quem venceu a violéncia e a dominacgédo através do didlogo e
com e com procedimentos de paz, se isto foi possivel no passado em uma nacdo, €
plausivel a implantagdo de uma cultura do didlogo e do respeito no ambiente escolar.

O atual estado de violéncia instaurada em nossa sociedade esta esperando por ideias
simples que mudem o olhar dos nossos jovens. A escola é o ambiente ideal para uma
mudanca de pensamento e costumes, por reunir em um sé espaco grandes grupos de
distintas pessoas, por um consideravel tempo, sendo ideal para agregar, implantar e
consolidar um projeto de mediacdo e mudanca de costumes.

A violéncia na escola afeta a todos ndés e € o reflexo do desequilibrio dos lares, das
condicdes socioecondmicas e da cultura violenta que se instalou na sociedade
contemporanea, medidas institucionais, politicas publicas, acdes junto as familias e os
esforgos em todos os niveis precisam colocar, cada uma, 0 seu tijolo nessa construcdo. Este
trabalho se apresenta como uma contribuicdo, para que educandos e educadores tenham

um novo horizonte de paz e de didlogo em sua necessaria convivéncia.
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ANEXO I- CARTILHA

http://www.cnmp.gov.br/conteate10/pdfs/temad cartilha-mediadores.pdf

Cartilha de Mediadores

Como montar este Projeto na minha Escola?
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http://www.cnmp.gov.br/conteate10/pdfs/tema4_cartilha-mediadores.pdf
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ANEXO Il - GUA PRATICO DE MEDIADORES

http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/Comissoes/CSCCEAP/Di%C3%Allogos e

Media%C3%A7%C3%A30 de Conflitos nas Escolas -

Guia ProoC3%Altico para Educadores.pdf

DIALOGOS E MEDIAGAO
DE CONFLITOS NAS ESCOLAS

Guia Préatico para Educadores
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ANEXO III- FORMULARIO DO QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE O CESAD
CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA —_—
Curso de Especializagdo em Direitos Infanto-Juvenis no Ambiente Escolar
(Escola que Protege)

Questionéario Aplicado aos Alunos

Este questionario faz parte do Projeto “Implantagdo de uma Equipe de Mediacdo
Escolar” que desenvolvemos no ambito da Pds Graduacdo: Direitos Infanto-Juvenis no
Ambiente Escolar-Escola que Protege, da Universidade Federal de Sergipe.

Como em todo questionario nao ha respostas corretas ou incorretas, pedimos que
responda as questdes com toda a sinceridade. Ao responder o questionario, sera totalmente
preservado seu anonimato.

Caso se engane em alguma resposta, risque e assinale novamente a op¢do que

pretende. _

MUITO OBRIGADA PELA TUA COLABORAGCAO

DADOS RELATIVOS AO ALUNO

> Sexo: [ Masculino [ Feminino Idade:

» Com guem vives?

[J Pai [ mM&e [ Madrasta [J Padrasto L[] Irm&os [J Avés

[] oOutros familiares L1 Outras pessoas [ Instituicéo

> Ano de escolaridade:

» Desempenha algum cargo na escola (delegado de turma, representante da
associacao de estudantes)?

[1 sim [ Nao

» Em caso afirmativo, indica, por favor, qual:

A\

Desde que esta nesta escola, como tem sido o teu percurso escolar:

Tenho passado, sem negativas.

Tenho passado, com negativas.

O O O

Tenho reprovado (especifique 0 ano ou anos que repetiu):

> Indique trés palavras que associe a conflito:
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» Como o conflito se apresenta para VOcé:

] Sempre negativo. ] Sempre algo positivo. ] Habitualmente negativo.

[] Habitualmente positivo. ] outros.

» Indique trés tipos de conflito que existem na tua escola e que considera importantes,
envolvendo “quem” ou “o que’:

1.

2.

> Como considera as seguintes relagcdes?
A relacdo entre o diretor de turma o os pais.

[] Boa [ Regular [ Ma [] N&o Sei

A relacdo entre os alunos.

[] Boa L1 Regular L1 Ma [ Nao Sei

A relacéo entre os alunos e professores.

[] Boa L1 Regular L1 Ma [ Nao Sei

A relagéo entre os professores.

[J Boa [ Regular 1 M& [ Nao Sei

A relagéo entre o diretor de turma e o0s pais.

[J Boa [ Regular 1 M& [ Nao Sei

»  Como vocé vé os seguintes comportamentos no seu ambiente escolar?

Respeito professor-aluno.
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[1 Muito[] Bastante [] Pouco [] Nada

Respeito aluno-professor.

[1 Muito[] Bastante [] Pouco ] Nada

O dialogo aluno-professor.

[ 1 Muito[] Bastante [] Pouco L1 Nada

»  Como vocé vé o nivel cooperacédo nas atividades escolares ?

A Cooperacgéo alunos- professores

[ ] Muito[] Bastante [] Pouco L] Nada

A cooperagéo entre alunos

[ ] Muito[] Bastante [] Pouco L] Nada

A participacao dos alunos.

[ ] Muito[] Bastante [] Pouco L] Nada

»  Osalunos participam das atividades que sdo desenvolvidas na escola?

1A maior parte dos alunos participa.
[Cerca de metade dos alunos participa.
[JUma minoria dos alunos participa.

» No caso de considerar que os alunos ndo participam ou que sé participam uma
minoria, porque acha que isso acontece?

[IFalta de interesse dos alunos.

[JFalta de tempo ou de momentos para poder participar.
[JFalta de empenho da parte dos professores.

[] Atividades dirigidas s6 a alguns alunos.

[ IN3o Sei.



62

Outras. L] sim [ Nao

» Considera que a situagdo de indisciplina, por parte dos alunos é um problema...

[J Muito importante.
[] Bastante importante.
[J Pouco Importante.

[J Nada Importante.

» Considera um problema a violéncia exercida pelos alunos, na sua escola.

[ Muito importante.
] Importante.
[ Pouco Importante.

[ Nada Importante.

» Gostaria de aprender a Resolver os Conflitos de Forma ndo Violenta?

[] sim ] Nzo [] Nio sei



