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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar como empreendedoras negras da Regido
Metropolitana de Aracaju criam seus negdcios e desenvolvem estratégias para legitima-los,
enfrentando os desafios de um ambiente institucional marcado por desigualdades de raca,
género e classe. A partir de uma abordagem qualitativa e interpretativista, foi utilizada a Historia
Oral Tematica como estratégia de coleta de dados, combinada com entrevistas em profundidade
e registros fotograficos. A andlise de conteudo permitiu identificar padrdes nas trajetorias
empreendedoras de cinco mulheres negras, narrando resultados que revelam que a criagao dos
negdcios estdo relacionadas a motivagdes identitarias, enfrentamento de exclusodes historicas e
busca por autonomia financeira. As estratégias de legitimagao adotadas pelas empreendedoras
alinham-se as categorias pragmatica, moral e cognitiva, conforme Suchman (1995), e envolvem
desde o fortalecimento da imagem do negdcio até a criacdo de vinculos afetivos e simbdlicos
com a comunidade. Os principais desafios enfrentados incluem a dificuldade de acesso a
crédito, o preconceito racial e de género, a informalidade e a conciliagdo entre vida pessoal e
profissional. Conclui-se que o empreendedorismo feminino negro, neste contexto, configura-se
como uma pratica de resisténcia, sobrevivéncia e transformacao social. A pesquisa contribui
para a literatura ao evidenciar os modos pelos quais mulheres negras reconfiguram-se no campo
do empreendedorismo, apontando a necessidade de politicas publicas especificas e sensiveis a

essa interseccionalidade.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino Negro. Processo Empreendedor. Teoria

Institucional. Legitimidade Organizacional.
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1 INTRODUCAO

As mulheres t€ém desempenhado um papel crucial na luta pela equidade de género em
todas as esferas da sociedade, incluindo a econdmica, a social e a politica. Nesse contexto, o
movimento sufragista, que culminou no Brasil em 1932 com a conquista do direito ao voto,
representa um marco historico na trajetéria feminina em busca da igualdade de direitos e da
legitimidade de suas agdes como parte integrante da sociedade (Varanda, 2023; Rodrigues,
2023).

A partir dessa conquista fundamental, as mulheres obtiveram sua participacdo em
diversos setores, incluindo o de donas do proprio negocio, que se tornou um importante motor
para o empoderamento feminino e para o desenvolvimento econdmico e social. Essa conquista
consolidou-se como uma das mais significativas na luta pela participagdo feminina nos
processos de escolha, liberdade e igualdade perante a sociedade (Savone; Rodrigues, 2022).

Entre os inimeros desafios enfrentados pelas mulheres, a preocupagao com o ambiente
laboral, em especial, com a desigualdade de género no mercado de trabalho, tem ganhado
destaque. Uma das principais pautas é a busca pela equiparagdo salarial entre homens e
mulheres, reflexo de uma desigualdade histérica que ainda persiste. Conforme os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), as mulheres no Brasil recebem, em
média, 17% a menos que os homens. Isso significa que, para cada R$ 100,00 pagos a um
homem, uma mulher que exerce a mesma fungdo recebe apenas R$ 83,00, evidenciando a
necessidade urgente de politicas e agdes que promovam a equidade de género no ambito
profissional.

Essa disparidade salarial torna-se ainda mais evidente quando ¢ analisada a distribui¢ao
por areas de atuagdo. Em 82% das principais areas, as mulheres receberam saldrios menores
que os dos homens. Dos 357 setores com dados disponiveis para andlise, as mulheres
alcancaram salarios iguais ou superiores aos dos homens em apenas 63 delas, correspondendo
a 18% desse quantitativo (IBGE, 2022).

Para Oliveira (2023), essa desigualdade no ambito profissional entre homens e mulheres
no mercado de trabalho brasileiro ¢ um problema persistente, com raizes historicas e culturais
que remontam a desigualdade de género estrutural da sociedade. Essa desigualdade se manifesta
de diversas formas, desde a diferenga na remuneracdo para o exercicio de fun¢des equivalentes
até a menor presenca de mulheres em cargos de lideranca e em setores mais valorizados

economicamente.



Por outro lado, de acordo com a pesquisa sobre Empreendedorismo Feminino realizada
pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) em 2022 revelou que
o nimero de mulheres empreendedoras cresceu 30% entre 2021 e 2022, atingindo 10,3 milhdes
de empreendedoras pelo pais (Sebrae, 2022). Corroborando com esses dados, o Global
Entrepreneurship  Monitor (GEM), um dos principais indicadores globais de
empreendedorismo, incluindo o feminino, aponta em seu relatorio realizado em 2023, que o
Brasil se destaca entre os paises com expressiva participagdo de mulheres no
empreendedorismo, representando cerca de 34,8% dos empreendedores em estagio inicial
(Agéncia Sebrae de Noticias, 2023; GEM, 2023).

Sob essa 6tica, as mulheres ainda buscam no empreendedorismo, além do sustento de
seus lares, maior independéncia, autoconfianca, conforto financeiro e/ou um estilo de vida mais
equilibrado para elas e sua familia (Cardella et al., 2020). Consequentemente, diante desse
cenario, também cresceu 0 nimero de estudos que abordam o tema do empreendedorismo
feminino.

Segundo levantamento realizado por Santos et al. (2022), as principais tematicas
discutidas na literatura incluem a analise das motivac6es que levam as mulheres a empreender,
os desafios enfrentados em um mercado ainda dominado por homens e as estratégias que elas
utilizam para superar barreiras e alcangar o sucesso. Da mesma forma, Moraes e Andreassi
(2021) apresentam em seu estudo 0s seguintes temas: a conciliagdo entre vida profissional e
pessoal, a influéncia de politicas publicas no incentivo ao empreendedorismo feminino e o
impacto da rede de apoio social.

No entanto, apesar do crescente interesse académico, ainda existe uma escassez
significativa na literatura, especialmente no que diz respeito ao empreendedorismo feminino
negro (Norman et al., 2024). As mulheres negras, que enfrentam nao so o sexismo, mas também
o racismo estrutural, necessitam de um olhar mais aprofundado sobre como esses fatores
influenciam suas trajetdrias empreendedoras e a legitimidade de seus negocios, uma vez que o
ambiente ainda apresenta resisténcia a reconhecer a mulher negra como empregadora e nao
mais empregada (Oliveira et al., 2023).

Mulheres essas que, logo apos o final do periodo de escravidio no século XIX,
encontraram no empreendedorismo uma alternativa imperativa para garantir sua sobrevivéncia
(Machado; Paes, 2021). Devido a discriminacdo e a invisibilidade que essas mulheres
enfrentavam, a maior parte delas ndo conseguiam acessar o mercado de trabalho formal e,

portanto, se viram limitadas a empregos informais com baixo retorno financeiro, a exemplo das



empregadas domésticas, das vendedoras de comida porta em porta ou em bancas improvisadas,
das costureiras e daquelas que oferecem servigos de lavagem de roupas (Arman, 2015).

Essa realidade persiste atualmente, como apresenta o levantamento do IBGE (2022), e
aponta que a taxa de informalidade no mercado de trabalho ¢ alta entre mulheres negras
(47,6%), mulheres pardas (46%), homens negros (47,2%) e homens pardos (46%). Em
contraste, mulheres brancas (34,5%) e homens brancos (33,3%) apresentam taxas de
informalidade abaixo da média nacional, que ¢ 39,8%. Essas estatisticas ressaltam a
marginaliza¢dao da populagdo negra e as dificuldades enfrentadas por esses grupos em acessar
o mercado de trabalho formal.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Rede Mulheres Empreendedoras
(IRME, 2022), a maioria das empreendedoras brasileiras se identificam como pretas ou pardas
(60%), o que revela uma presenga crescente de mulheres negras no empreendedorismo,
desafiando as desigualdades raciais e de género historico. Ainda assim, Aguiar (2022) destaca
que a exposi¢do constante a imagens negativas e esteredtipos pode reduzir as chances de
sucesso das mulheres negras no empreendedorismo, posicionando-as em desvantagem, até
mesmo em relagdo a outros empreendedores negros.

O Sebrae (2023) observa que, além dos desafios comuns enfrentados pelas
empreendedoras, como conciliar a vida pessoal e profissional, maternidade, falta de incentivo
financeiro e oportunidades de qualificacdo, as mulheres negras enfrentam o agravante do
preconceito racial. Conforme supracitado relatdrio, “algumas pessoas duvidam da capacidade
dessas empreendedoras e até as discriminam pela cor da pele” (Sebrae, 2023, p. 2). Esse aspecto
revela a presenga de racismo estrutural que afeta diretamente as oportunidades e o
reconhecimento das empreendedoras negras no Brasil, principalmente em regides do Norte e
Nordeste brasileiro.

Diante das complexas realidades enfrentadas pelas empreendedoras negras, o
neoinstitucionalismo emerge como uma abordagem teérica fundamental para entender como
essas mulheres lidam e superam as barreiras estruturais e culturais impostas pela sociedade
(Silva, 2023). De acordo com essa teoria, as organizacgdes, incluindo os pequenos negdcios,
buscam legitimidade para sobreviver e prosperar em um ambiente repleto de regras, normas e
expectativas sociais.

No caso das empreendedoras negras, a busca por legitimidade organizacional se torna
ainda mais desafiadora, pois elas precisam conciliar as demandas do mercado com as suas
identidades de género e raca, que muitas vezes sdo marginalizadas e estereotipadas. As

mulheres negras empreendedoras enfrentam discriminagdo, preconceito e falta de
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oportunidades, o que dificulta o acesso a crédito, a redes de apoio e a mercados consumidores
(Veiga, 2024).

Para essas empreendedoras, a legitimidade organizacional ndo ¢ apenas um requisito
econdmico, mas também social, visto que elas precisam ndo apenas operar em um mercado
competitivo, mas também superar os estigmas associados ao seu género e raca (Gomes; Silva;
Martins, 2021; Veiga, 2024). Enfrentar o desafio do empreendedorismo, lidar com as incertezas
de um negobcio e superar os preconceitos presentes no mercado sdo aspectos que impactam
significativamente na trajetoria das empreendedoras negras (Siqueira; Samparo, 2017). Em
resposta, desenvolvem estratégias de resisténcia, focadas em trabalho digno e empoderamento
de outras mulheres (Murphy, 2023).

Nesse sentido, a legitimagao dos negocios dessas mulheres ¢ profundamente enraizada
em praticas que buscam ndo apenas conformidade com as expectativas institucionais, mas
também a criacdo de novos espagos de resisténcia e afirmagao identitaria. Através de estratégias
de legitimidade, esses empreendedores tentam alinhar seus negocios as expectativas do
ambiente institucional ao mesmo tempo em que criam narrativas de sucesso e resiliéncia, com
facilidade e substituicao (Scott, 2008).

Assim, desenvolvem seus negocios ao tempo que também buscam obstaculos de
transporte e agregar valores relacionados a ancestralidade, reduzindo a invisibilidade e
enfrentando a falta de reconhecimento de sua identidade e de seus negdcios, devido ao racismo
e machismo (Oliveira ef al., 2021).

Diante do exposto, € essencial observar que esta dissertacdo tem como objetivo analisar
como as empreendedoras negras criam e legitimam seus negocios na Regiao Metropolitana de
Aracaju, no estado de Sergipe. Para isso, essa pesquisa tem como elementos centrais a mulher
negra e sua agdo empreendedora, abordando aspectos relacionados a criacdo, ao

desenvolvimento de seus negdcios e as estratégias de legitimagdo no ambiente organizacional.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Historicamente, o empreendedorismo esteve predominantemente associado a homens
brancos e financeiramente favorecidos, excluindo minorias, pessoas de baixa renda e mulheres,
tanto brancas quanto negras (Jackson, 2020). No entanto, o avanco do tempo permitiu que essas
minorias comecassem a participar do cenario empreendedor, através de uma luta constante
contra o racismo e a discriminagdo, especialmente as empreendedoras negras tém conseguido

desenvolver e expandir seus negdcios (Mazzarol, 2021).
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Contudo, o acentuado aumento das empreendedoras vai aléem de um simples dado
estatistico: o desdobramento historico de um processo evolutivo de rompimento de paradigmas
e preconceitos que ainda persiste e impacta na criacdo e legitimacgéo dos negdcios, em especial
aqueles criados por mulheres negras (Almeida; Antonialli; Gomes, 2011).

No Brasil, a analise desse fendbmeno deve considerar a acentuada estratificacdo social
que caracteriza o pais, bem como a resisténcia desses empreendimentos liderados por mulheres
negras. Estudos realizados por Franga e Pacheco (2023), Cavalcanti (2019), Davies (2009) e
Paixdo (2003) demonstram que ainda persiste um apagamento académico em relacédo a essa
ativa dindmica empreendedora no pais, principalmente na regido Nordeste. Esse apagamento
também é identificado nas obras de Ferreira, Loiola e Gondim (2020), que abordam a producao
cientifica sobre empreendedorismo no Brasil entre 2004 e 2020, mas sem qualquer referéncia
ao empreendedorismo de mulheres negras.

Nesse sentido, a criacdo e legitimagdo de negdcios para mulheres negras envolvem nao
apenas a resolugdo de questdes econdmicas e operacionais, mas também o enfrentamento de
barreiras sociais e institucionais. Empreendedoras negras no Brasil tém que lidar com
obstaculos adicionais, como o racismo estrutural e o sexismo, a falta de identidade afro nos
negocios, que limitam seu acesso a recursos, financiamento e redes de apoio fundamentais para
o sucesso de seus empreendimentos (Oliveira; Lima, 2021).

Essas mulheres frequentemente enfrentam estigmas que afetam diretamente a percepcao
de sua competéncia, dificultando o estabelecimento de confianga no mercado e a legitimidade
de seus negocios (Santos; Silva, 2020). A falta de reconhecimento e a discriminagao contribuem
para que suas iniciativas sejam vistas como menos profissionais, reduzindo suas chances de
sucesso (Gomes; Martins, 2019).

O processo de legitimagao, segundo DiMaggio e Powell (1983), ¢ vital para qualquer
organizagdo, pois as empresas ndo apenas buscam conformidade com as expectativas do
mercado, mas também enfrentam questdes mais amplas de aceitagdo social. Para as
empreendedoras negras, isso significa navegar em um ambiente institucional que marginaliza
suas iniciativas e exige estratégias especificas de resisténcia, inovagdo e afirmacao identitaria
para superar as barreiras impostas pelo racismo estrutural (Murphy, 2023). Dessa forma, essas
mulheres ndao apenas buscam a sustentabilidade econdmica, mas também um reconhecimento
social mais amplo, legitimando seus negdcios em um cenario competitivo (Scott, 2008).

A legitimidade ¢ um processo dindmico, construido ao longo do tempo, que envolve a
negociacdo de identidades, a constru¢do de narrativas de sucesso, a participacdo politica e a

formagdo de redes de apoio. Para isso, ¢ essencial adotar estratégias de legitimacao quando a
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organizacao buscou a aceitagdo do publico, bem como a credibilidade e o reconhecimento social
da comunidade em relagdo aos negocios desenvolvidos (Suchman, 1995).

Diante do cenario de desafios e oportunidades para empreendedoras negras, esta
pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como as empreendedoras negras da Regiao
Metropolitana de Aracaju, criam seus negocios € desenvolvem estratégias para legitima-los?

Essa formulacdo permite aprofundar a investigacdo sobre as praticas especificas
adotadas por essas mulheres, considerando as dimensdes de criagdo e legitimagdo de seus
negdcios. Além disso, a delimitacao geografica na Regido Metropolitana de Aracaju possibilita
uma analise mais contextualizada das experiéncias e desafios enfrentados por essas

empreendedoras na regido nordeste do Brasil.

1.2 OBJETIVOS

Para responder a questdo de pesquisa que fundamenta este estudo, foi estabelecido um
objetivo geral que orienta toda a investigagdo, juntamente com quatro objetivos especificos
que visam direcionar e aprofundar a analise dos questionamentos propostos no problema de

pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar como as empreendedoras negras da Regido Metropolitana de Aracaju, criam

seus negocios e desenvolvem estratégias para legitima-los.

1.2.2 Objetivos Especificos
» Identificar o perfil das empreendedoras negras entrevistadas;
» Caracterizar os negocios pesquisados;
» Narrar o processo de criacdo dos negodcios instituidos pelas empreendedoras negras
entrevistadas;
» Investigar as estratégias de legitimacdao dos negdcios criados pelas empreendedoras

negras sob analise.

1.2.3 Contribuicdes

Este trabalho busca contribuir para o campo dos estudos organizacionais ao analisar
como empreendedoras negras da Regido Metropolitana de Aracaju constroem sua legitimidade
em um ambiente institucional permeado por desigualdades estruturais de raga e género. Ao

identificar o perfil das participantes e caracterizar os seus negocios, a pesquisa oferece subsidios
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empiricos para visibilizar experiéncias historicamente marginalizadas nos estudos sobre
empreendedorismo, alinhando-se a perspectiva de Moraes e Andreassi (2020), que defendem a
importancia de incorporar marcadores sociais da diferenga na analise organizacional.

Ao narrar os processos de criacao dos empreendimentos, o estudo dialoga com autores
como Machado (2013) e Dias Filho (2011), ao demonstrar como as motivagdes, 0s recursos €
as redes mobilizadas pelas empreendedoras sdo atravessados por trajetorias marcadas por
exclusoes historicas, mas também por praticas de resisténcia e agéncia.

A principal contribuicdo tedrica, no entanto, reside na andlise das estratégias de
legitimagdo adotadas por essas mulheres. A partir da abordagem de Suchman (1995), que
concebe a legitimidade como uma percep¢do social que articula os pilares normativo,
pragmatico e cognitivo. Ao fazer isso, a pesquisa contribui para o avanco das discussdes sobre
legitimidade organizacional sob a 6tica da interseccionalidade, conforme argumentam Thomas
e Lamn (2020) e Silva et al. (2020), refor¢ando a necessidade de repensar os critérios de
valorizacdo e reconhecimento no campo do empreendedorismo a luz das relagdes sociais de

poder que atravessam raca, género e classe.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo aborda um tema relevante tanto no contexto académico, quanto para
sociedade e pessoal, destacando a necessidade de aprofundar a compreenséao sobre as mulheres
negras empreendedoras no menor estado do pais. O género mulher enfrenta em suas vivéncias
diversas formas de opressao ao longo da vida, situacdes de racismo, sexismo e desigualdade
socioecondmica, apagando assim a liberdade e autoestima delas (Santos; Oliveira, 2023).

Embora a literatura cientifica sobre empreendedorismo reconheca a presenca de
mulheres negras nesse campo, as discussdes sobre género e racga, especialmente no que diz
respeito as barreiras enfrentadas por essas empreendedoras, ainda sdo tratadas de forma
superficial e limitada na academia (Silva; Souza, 2017; De Oliveira et al., 2021; Baia; Costa,
2022; Norman et al., 2024).

E nesse ponto que conhecer o processo empreendedor dessas mulheres negras reforca o
reconhecimento da identificacdo das oportunidades presentes que elas possuem acesso no
mercado, possibilitando conhecer as praticas de validacdo do negdcio e os entraves desse
processo.

Essa lacuna no conhecimento é paradoxal, considerando a expressiva presenca de
mulheres negras na sociedade brasileira, especialmente em regides historicamente impactadas

pela exclusdo e discriminacdo. No Nordeste, por exemplo, que carrega um passado de
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escraviddo e desafios econdmicos, encontra-se uma maior concentragdo de empreendedoras
negras, representando 36% do total nacional, conforme o relatério "Empreendedorismo por
raca-cor no Brasil” (Sebrae, 2021). Com esse vies que 0 presente estudo se ampara, em alertar
a sociedade e a academia, da necessidade de uma maior atengao cientifica e politica, de modo
a garantir que o empreendedorismo feminino negro seja devidamente reconhecido e apoiado
em todas as suas dimensdes (Santos, 2022).

A escolha de Sergipe como foco deste estudo é estratégica, pois de acordo com o Ultimo
censo do IBGE (2022), 74,4% da populacdo do estado se autodeclara negra. Em consonancia
com o exposto, a Regido Metropolitana de Aracaju (abrangendo os municipios de Aracaju, Sao
Cristévao, Nossa Senhora do Socorro e Barra dos Coqueiros) foi selecionada como campo de
pesquisa. A escolha justifica-se por sua relevancia socioecondmica no estado de Sergipe e por
concentrar um namero significativo de empreendedoras negras.

Como também, o empreendedorismo entre mulheres tem mostrado um crescimento
significativo, refletindo a crescente participagdo desse grupo no cenario empresarial sergipano.
De acordo com dados do Sebrae (2023), aproximadamente 30% dos empreendedores no estado
sdo mulheres, o que corrobora com o levantamento realizado em 2024 pela Junta Comercial de
Sergipe (Jucese) que apresenta o quantitativo de 75.626 empresas ativas no estado, mais de 40
mil contam com a participa¢do de mulheres, sendo que, desse total, mais de 14 mil tém uma
mulher na funcao de so6cia-administradora.

De acordo com Silva et al. (2022), em Sergipe, as empreendedoras negras
frequentemente enfrentam desafios especificos, como acesso limitado a financiamento e redes
de apoio. Apesar disso, se destacam pela inovacao e resiliéncia em seus empreendimentos. Um
estudo recente realizado pela Assembleia Legislativa de Sergipe (2024) aponta que 53% das
empreendedoras sergipanas atuam no setor de servigos, enquanto 27% estao no comércio, 13%
na industria e 7% na agropecudria.

As areas com maior participacdo feminina incluem servigos de cabeleireiro e beleza,
comércio de vestudrio, servicos de bufé e comida preparada, comércio de produtos
farmacéuticos e perfumes, além do setor de confec¢des. O levantamento ainda indica que 58%
das empreendedoras em Sergipe ocupam a posicdo de "chefe de domicilio", percentual
significativamente superior a média nacional de 51%, o que destaca Sergipe como o estado
nordestino com a maior propor¢ao de mulheres nessa fungdo (Alese, 2024).

A Regido Metropolitana de Aracaju foi instituida em 1995 pela Lei Complementar
Estadual n° 25, de 29 de dezembro de 1995, com o objetivo de promover a gestdo integrada e

eficiente das funcdes publicas de interesse comum, conforme expresso no Artigo 1° da referida
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lei: “Fica criada a Regido Metropolitana de Aracaju, com vistas a realizagdo, de forma
integrada, das acdes de organizacdo, de planejamento e de execucdo de fungdes publicas do
interesse comum” (Sergipe, 1995).

A delimitacdo da pesquisa a Regido Metropolitana de Aracaju permite aprofundar a
analise das particularidades do contexto local, identificando as oportunidades e os desafios
especificos enfrentados pelas empreendedoras negras na regido. Além da relevancia social, o
estudo se justifica pela lacuna na literatura sobre a forma como essas mulheres navegam pelas
complexas pressdes institucionais.

Apesar do aumento de pesquisas sobre o empreendedorismo feminino, poucas
abordaram a interseccdo entre ragcas e géneros a partir de uma perspectiva institucional.
Pesquisas dos autores como Ahl (2006) e Verduijn et al. (2014) reforcam a importancia de
investigar esses empreendedores para enriquecer e diversificar o campo do empreendedorismo,
destacando outros cenarios e outros atores como empreendedores.

A ramificagdo da Teoria Institucional e seu desdobramento no Neoinstitucionalismo
oferecem uma nova perspectiva ao estudo do empreendedorismo feminino negro, ressaltando a
importancia de revisar as premissas tradicionais sobre conformidade, rela¢bes sociais e
legitimidade, especialmente em contextos de minorias (Velez-Calle et al., 2023). Assim como
estratégias para legitimar suas iniciativas em ambientes institucionais, contribuindo para uma
teoria de empreendedorismo mais inclusiva e representativa (Gomes; Martins, 2019; Santos;
Silva, 2020).

Neste trabalho , optou-se pela tipologia de Suchman (1995), que aborda as estratégias
de legitimacdo classificadas como pragmaética, moral e cognitiva. Essa abordagem é
fundamental para compreender como empreendedoras negras constroem aceitagéo, a confianca
e reconhecimento social, ao mesmo tempo em que enfrentam as pressdes culturais e
institucionais de uma sociedade desigual. Além disso, permite analisar como essas mulheres
negociam sua insercdo no mercado, alinhando seus negdcios as expectativas e interesses de seus
publicos para alcancar legitimidade e sustentabilidade de seus negécios.

Como também, foi escolhido o modelo de processo empreendedor de Shane (2003) para
analisar o empreendedorismo entre mulheres negras, por trazer em sua configuragdo uma
abordagem abrangente, que considera tanto os aspectos individuais quanto os fatores
ambientais e contextuais na criacdo de negdcios. Possibilitando entender o ambiente, que € um
fator necessario para criagdo de negocios, como também fatores psicologicos que envolvem os

individuos em empreender.
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Com isso, as questdes mencionadas, justificam nossa pesquisa, pois apesar das pressdes
para garantir credibilidade e legitimag&o, as mulheres frequentemente inovam, desenvolvendo
praticas que desafiam as expectativas institucionais tradicionais e evidenciam uma acreditacao
social em seus negdcios. Conforme aponta Santos et al. (2023), esse processo de inovacao ndo
é apenas uma adaptacao, mas uma forma de resisténcia institucional, onde as empreendedoras
utilizam os recursos disponiveis para moldar novas praticas que garantem legitimidade
enquanto preservam sua identidade cultural.

Além disso, Silva e Oliveira (2022) argumentam que essa capacidade de inovar,
mantendo suas raizes culturais, é essencial para 0 sucesso e a aceitacdo de seus
empreendimentos, permitindo que elas desafiem estigmas e criem novas narrativas de
pertencimento e reconhecimento no mercado. Estudos de Scott (2008) indicam que essa
resisténcia pode ser uma poderosa fonte de inovacdo em ambientes normativos e enraizados em
pelas regras.

Do ponto de vista prético, os resultados deste estudo tém o potencial de informar e
divulgar as barreiras e necessidades de politicas publicas e iniciativas de apoio ao
empreendedorismo feminino negro na regido metropolitana de Aracaju. Ao identificar as
barreiras institucionais enfrentadas por essas mulheres, a pesquisa pode orientar a formulacéo
de politicas que promovam a inclusdo e a equidade, fortalecendo redes de apoio e ampliando o
acesso a recursos financeiros e educacionais. A literatura cientifica sugere que o apoio
institucional é vital para o sucesso de negécios liderados por minorias (Jennings; Brush, 2013).

Neste estudo, adotamos o conceito de popula¢do negra como o grupo formado por
pessoas pretas e pardas. Embora o IBGE unifique essa classificacdo, o Estatuto da Igualdade
Racial, instituido pela Lei n® 12.288/2010, reconhece ambos os grupos como parte da populacéo
negra.

Metodologicamente, da Silva, Barbosa e Lima (2020, p. 113) afirmam que “observa-se
que as préaticas de pesquisa no campo da Administragdo vém sendo desenhadas com o apoio de
técnicas ja consagradas na pesquisa social, mas também podem vir mescladas a métodos e
técnicas que também se aplicam a outros campos”. Nesse sentido, a utilizagdo da estratégia de
pesquisa Historia de Vida Tematica e da Analise de Contelido para a anélise de dados oferece
uma abordagem mais abrangente das dindmicas envolvidas no campo, fornecendo uma
contribuicdo significativa para a literatura sobre empreendedorismo de minorias a partir da
perspectiva dos participantes.

A motivacdo pessoal para realizar esta pesquisa decorre da minha experiéncia como

professor da disciplina de Empreendedorismo em cursos técnicos. Durante as aulas, € possivel
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observar a empolgacao inicial dos alunos, especialmente das alunas negras, ao se depararem
com as possibilidades do empreendedorismo. No entanto, essa motivacdo diminuiu, @ medida
que elas enfrentaram gradualmente as dificeis realidades socioeconémicas e 0s obstaculos
estruturais impostos pela sociedade. Mesmo aqueles que ja possuem negdcios encontram
desafios adicionais, os quais refletem as barreiras sistémicas que limitam seu progresso.

Para concluir, este estudo € justificado tanto por sua relevancia tedrica quanto pratica.
Ao investigar como mulheres negras na Regido Metropolitana de Aracaju criam e legitimam
seus negocios, a pesquisa ndo sO aprofunda o entendimento sobre o empreendedorismo
feminino negro, como também fornece subsidios para o desenvolvimento de politicas e praticas

que promovam a inclusdo e equidade no ambiente de negdcios.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No ambito da linha de pesquisa '"Pequenas Empresas e Empreendedorismo",
integrante do Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de
Sergipe (PROPADM - UFS), este trabalho se destaca ao abordar a tematica empreendedorismo
em minorias, destacando assim o papel da mulher negra empreendedora, incentivando o olhar
para os diversos personagens que o empreendedorismo apresenta. A estrutura desta dissertagao
segue a Instru¢do Normativa n° 02/2023.

A estrutura deste projeto de pesquisa estd organizada em cinco capitulos. O primeiro
capitulo, intitulado Introducao, apresenta a contextualiza¢do da temética do estudo, o problema
a ser investigado, os objetivos e a justificativa.

O segundo capitulo ¢ dedicado a Fundamentagao Tedrica, a qual esté dividida em quatro
segOes principais. A primeira se¢do trata da Legitimidade Organizacional sob a otica do
Neoinstitucionalismo. A segunda aborda o Empreendedorismo e o Processo Empreendedor. A
terceira se¢do foca no Empreendedorismo Feminino. Por fim, a quarta se¢do examina o
Empreendedorismo Feminino Negro.

O terceiro capitulo aborda os Procedimentos Metodoldgicos utilizados na pesquisa, que
se concentra na abordagem qualitativa e descritiva/exploratdria para investigar as experiéncias
de mulheres negras empreendedoras em Sergipe. A pesquisa adota uma perspectiva ontologica
subjetiva e epistemologica interpretativista, ou seja, foca nas impressdes e experiéncias dos
individuos em relagdo ao ambiente social.

A estratégia utilizada ¢ a historia oral tematica, com coleta de dados por meio de
entrevistas em profundidade, e utiliza¢do de fotografias, auxiliando na percepc¢do do ambiente

dos negdcios e das trajetorias. Por fim, a andlise dos dados segue o método de Analise de
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Conteudo, permitindo a identificacdo de padrdes significativos nas narrativas das participantes
por meio de um tema central identificado nas falas e percepcdes das entrevistadas.

O quarto capitulo centra-se na apresentacdo e analise de dados, provenientes das
entrevistas realizadas com as entrevistadas. J4 o quinto, e ultimo capitulo, foca-se nas

consideragdes finais da pesquisa e possiveis pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo fornecer ao leitor uma compreensao aprofundada das
tematicas centrais deste projeto: legitimacao organizacional, neoinstitucionalismo, processo
empreendedor, empreendedorismo feminino e empreendedorismo feminino negro. Além
disso, este capitulo serve de base para as futuras andlises e discussdes do estudo, oferecendo o

suporte necessario para a exploracao e interpretacao dos temas abordados.

2.1 A LEGITIMACAO ORGANIZACIONAL SOB A OTICA DO
NEOINSTITUCIONALISMO

A Teoria Institucional surgiu no final do século X1X como uma resposta as limitacées
da teoria econdmica neoclassica, que enfatizava a racionalidade econémica e a eficiéncia de
mercado (Matias - Pereira, 2003). Contrapondo essa visao, essa teoria considera a influéncia de
normas, regras e valores sociais sobre o comportamento e as estruturas das organizacoes
(DiMaggio; Powell, 1983).

O institucionalismo tem suas raizes nos trabalhos de autores classicos, como por
exemplo as obras de Max Weber (1940) sobre a burocracia, que destacou a importancia das
estruturas burocraticas e da racionalidade formal nas organizaces, e Philip Selznick (1972),
que enfatizou o papel dos valores e da influéncia do ambiente externo na moldagem das
organizag6es. No entanto, foi a partir dos anos 1970 e 1980 que o neoinstitucionalismo emergiu
como uma abordagem distinta, principalmente com os trabalhos de John Meyer e Brian Rowan
(1977) e Paul DiMaggio e Walter Powell (1983). Esses autores argumentaram que as
organizagOes ndo apenas respondem a pressdes técnicas e econdémicas, mas também a pressoes
institucionais, buscando conformidade com normas e expectativas sociais para obter
legitimidade (Dosse, 2020).

A relevancia da Teoria Institucional cresce a medida que as organizac¢des enfrentam um
ambiente cada vez mais complexo, em que as expectativas institucionais e sociais
desempenham um papel vital (Moll, Burns; Major, 2006). Diante desse processo e com 0
aumento da complexidade organizacional nas décadas recentes, a Teoria Institucional evoluiu,
incorporando perspectivas mais dindmicas.

Integrando conceitos da Sociologia e da Ciéncia Politica, seu processo de exploracgéo é
a partir de como as instituicGes sociais e politicas moldam as praticas organizacionais,
permitindo uma compreensdo mais ampla das dindmicas organizacionais dentro de cenarios

sociais e politicos (Hall; Taylor, 2003).
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Nesse contexto, o velho institucionalismo, conforme destacado por Carvalho et al.
(2004), enfoca a construgdo de bases institucionais locais por atores individuais e
organizacionais em interacdo direta com o ambiente, geralmente sob seu controle. A partir da
década de 1990, surgiu 0 “novo institucionalismo” ou “neoinstitucionalismo” que destaca as
préticas institucionais como resultado de interagdes continuas entre atores sociais.

Essa abordagem ressalta o papel dos atores organizacionais na adaptacdo e moldagem
de normas e praticas em resposta a contextos historicos e sociais (Fachin; Mendonga, 2003;
Scott, 1995; Hall; Taylor, 2003). Ampliando essa perspectiva ao incorporar dimensdes
culturais, normativas e cognitivas que moldam as praticas organizacionais em contextos sociais
mais amplos (Chaerki; Ribeiro; Ferreira, 2019). As condi¢cdes ambientais e 0s movimentos de
adequacao organizacionais eram influenciadas por interpretacGes individuais e organizacionais,
baseadas em perspectivas calculadas (Carvalho et al., 2004)

Embora tenha vinculos com a tradi¢do socioldgica de Selznick, o neoinstitucionalismo
busca se diferenciar, oferecendo contribui¢bes inovadoras ao campo dos estudos
organizacionais (Senandes, 2020). Essa perspectiva introduziu variaveis como valores
compartilhados, a busca por legitimidade e o isomorfismo para analisar as relacfes tanto entre
as organizagdes quanto entre elas e 0 ambiente em que estédo inseridas (Carvalho et al., 2004)

Para Matias-Pereira (2021), a abordagem institucional, especialmente na vertente do
neoinstitucionalismo, é destacada na literatura como uma resposta ao modelo racionalista, que
prioriza as exigéncias técnicas dos processos gerenciais e produtivos. Em contraste, o
neoinstitucionalismo foca no exame de redes relacionais e sistemas culturais que influenciam e
sustentam tanto a estrutura quanto as a¢des das organizagdes (Peres, 2008).

Caracteristicamente, o neoinstitucionalismo define as instituicdes de forma mais ampla,
abrangendo ndo apenas regras, procedimentos e normas formais, mas também sistemas de
simbolos, esquemas cognitivos e modelos morais (Barcellos, 2018). Esses elementos fornecem
padrdes de significacdo que orientam e moldam as a¢gdes humanas (Hall; Taylor, 2003).

Conforme explica Stefan Voigt (2019), essa nova abordagem vai além de uma anélise
econdmica meramente descritiva, positivista e abstrata, diferenciando-se ao reconhecer que a
racionalidade ndo ¢ perfeita, mas sim limitada e diversa. Além disso, aponta a existéncia de
custos associados a obten¢do de informacdes, a busca, negociacdo e execugao de acdes, bem
como a influéncia de "prescrigdes e proscricdes" que ultrapassam as normas estatais (Voigt,
2019).

Por fim, o neoinstitucionalismo socioldgico, originado da sociologia, foca na dimenséo

cognitivo-cultural das instituicdes. Esse enfoque busca compreender como as instituigdes atuam
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como mecanismos de produgéo de significado na vida social, utilizando processos semelhantes
aos encontrados em mitos e cerimonias (Meyer; Rowan, 1991; Peters, 2019).

Com o avanco para o Neoinstitucionalismo, surge a no¢éo de esquemas interpretativos,
que permite diferentes niveis de adaptacdo ao ambiente organizacional. De acordo com
Carvalho et al. (2004), a perspectiva Neoinstitucional propde que, ao lidar com a relacdo entre
a organizacao e seu ambiente, é necessaria uma adequacao aos requisitos ambientais, pois estes
sdo depositarios de padrdes de legitimidade. A obra dos autores Meyer e Rowan (1977) foram
0s primeiros a destacar como as organizagdes procuram alcancar legitimidade e obter apoio ao
adotar estruturas e préaticas alinhadas com modelos culturais amplamente reconhecidos.

Autores como Meyer e Rowan (1977), DiMaggio e Powell (1983) e Zucker (1987)
argumentam gue a legitimidade é essencial para as organizacgdes, sendo avaliada com base em
regras, normas e alinhamento cultural-cognitivo (Scott, 2013). Enquanto alguns apontam que a
busca por legitimidade pode ocorrer em detrimento do desempenho (Barcellos, 2018), outros
sugerem que legitimidade e desempenho podem coexistir (Granovetter, 1985).

Para Meyer e Rowan (1992), as organizacdes tendem a seguir cursos de acédo
previamente estabelecidos e racionalizados pela sociedade, garantindo legitimidade para suas
operacdes e assegurando sua sobrevivéncia, independentemente de sua eficiéncia ou da
demanda por seus produtos. Isso reforca a ideia de que, mais relevantes que as forgas de
mercado ou 0s imperativos tecnoldgicos, sdo as diversas diretrizes contextuais, as normas, o
ambiente e os significados institucionalizados nas estruturas organizacionais

De acordo com Barcellos (2003), para os autores do pensamento Neoinstitucional, o
ambiente € visto ndo apenas como a origem e o destino de recursos materiais, como tecnologia,
pessoas, financas e matérias-primas, mas também como a fonte e o destino de recursos
simbolicos, como o reconhecimento social e a legitimacdo. Com isso, a relacdo das
organizacbes com o ambiente exige adaptacdo as necessidades impostas por este, essa
adequacdo proporciona oportunidades de reconhecimento social, ampliagdo das redes de
relacionamento e mitigacdo de riscos em momentos de incerteza, aumentando as chances de
sobrevivéncia das organizac@es, indo além do desempenho técnico ou da eficacia.

Em outras palavras, para se manterem ativas e competitivas, as organizag0es precisam
conquistar legitimidade no ambiente (Zanoni; Oliveira, 2023), definida pelas caracteristicas que

as tornam receptivas aos mitos racionalizados de um contexto especifico e determinante.
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2.2 ESTRATEGIAS DE LEGITIMACAO ORGANIZACIONAL

Uma empresa necessita de estrutura organizacional criada para atuar no mercado,
integrada ao ambiente econdmico por meio da oferta de produtos ou servigos. Sua atuagao pode
ter fins lucrativos ou ndo, conforme os objetivos definidos por seus organizadores em sua
constitui¢do (Silva et al., 2021). No que tange aos seus processos, a empresa busca cada vez
mais consolidar sua representatividade em suas agdes, ou seja, na posicao ou na imagem que
passa para a sociedade ou na manifestacdo da sua sustentabilidade diante dos atores envolvidos,
tais como clientes, investidores, fornecedores ou as politicas publicas do governo (Frare et al.,
2022).

Para Rossoni e Teixeira (2008), o empreendedor toma decisGes com base em suas
referéncias sociais, reforcando isso, Scott (2001) ja afirmava em suas pesquisas que, as
organizacgdes precisam ndo apenas de estoques e/ou conhecimento técnico para se manterem,
mas também de alinhamento as expectativas sociais, pois isso favorece sua sobrevivéncia e o
éxito nos negocios. Nesse sentido, os elementos simbélicos podem influenciar as formas
organizacionais, independentemente do fluxo de recursos e das exigéncias técnicas (Scott,
1991).

Nesse ponto, a teoria institucional destaca que a forma e o ambiente podem moldar as
organizag6es, mas nao explora com a mesma profundidade, como as organizagdes, enquanto as
construcdes humanas podem igualmente impactar e transformar o contexto ao seu redor
(Mendonca; Amantino-de-Andrade, 2003). A acreditacdo social de um negdcio consiste num
processo de interpretacdo e construcdo de significados e possui uma estreita ligacdo com a
legitimidade organizacional (Albuquerque; Abrantes; Oliveira, 2023). Esse processo é parte do
discurso que as praticas e normas se tornam amplamente aceitas, sendo vistas como necessarias,
consideradas legitimas no meio que se estabelece (Beuren; Gubiani; Soares, 2009).

Machado-da-Silva e Gongalves (1999) destacam que as organizagdes mantém uma
interacdo constante com o ambiente na busca por legitimacdo. Nesse sentido, as estratégias
adotadas e as decisdes tomadas sdo moldadas por uma inércia ambiental, especialmente no que
diz respeito a adesdo as regras, normas e expectativas sociais. Suchman (1995) amplia essa
discussdo ao definir legitimidade organizacional como a percepgdo de que as acdes de uma
organizacdo sdo desejaveis e apropriadas dentro de um sistema de normas, valores e crencas
socialmente construidos.

Como apontado por diversas pesquisas, a legitimidade tem sido reconhecida como um

fator crucial para o sucesso de novos negocios (Lounsbury; Glynn, 2001). As narrativas e 0
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discurso do empreendedor ajudam a criar identidade da organizagdo, facilitando
consequentemente, a captacdo de recursos, proporcionando que Usuarios externos aprovem e
invistam financeiramente, acreditando no potencial de crescimento da empresa (Zimmerman;
Zeitz, 2002).

A ideia central da legitimidade é o conceito subjetivo de "contrato social" estabelecido
entre a organizacgéo e a sociedade, no qual a continuidade das operagdes da organizacao depende
do cumprimento das expectativas sociais (Deegan, 2002). Esse contrato social pode ser
entendido como uma convencdo simbolica, que abrange expectativas explicitas e implicitas
entre a organizacdo e a coletividade, garantindo que as agdes realizadas pela organizagéo
estejam alinhadas com os valores predominantes na sociedade (Solikhah; Maulina, 2021).

Scott e Meyer (1983) destacam que o ambiente técnico estd vinculado a troca de
produtos e servi¢os no mercado, onde as organizacgdes sdo recompensadas por sua eficiéncia no
controle de processos. Por outro lado, 0 ambiente institucional se define por regras e exigéncias
que as organizagdes devem seguir para alcancar legitimidade. Essas duas tipologias de
ambiente, embora atribuam significados distintos a racionalidade, devem ser vistas como partes
interconectadas de uma mesma dimensdo, ja que hd uma interacdo mutua entre o ambiente
técnico e o institucional na busca por legitimagao organizacional (Scott, 1991).

Ao aderirem a critérios externos que combinam aspectos técnicos e institucionais, as
organizagOes visam demonstrar seu alinhamento ao ambiente. Segundo Scott (1995b), essa
pratica reflete o uso de estratégias defensivas para sustentar sua legitimidade e assegurar sua
posicdo perante a sociedade, ou ainda, de estratégias de aproximacdo. Ambas as estratégias,

fazem parte de uma tipologia especifica, conforme detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Estratégia de legitimacdo proposta por Scott

Estratégia Tipo Elementos

Mecanismos empregados pela organizacéo para "dar significado"
aos processos adotados e aos resultados gerados.

Mecanismos usados para desvincular a estrutura normativa da
estrutura operacional, possibilitando a integracdo de elementos

Linguagem simbolica

Desvinculacdo

Defensiva institucionalizados, mas, simultaneamente, preservando a
autonomia das acdes.
Mecanismos empregados pela organiza¢do com o objetivo de obter
Mecanismos de defesa | aprovacdo, compromisso, evitar conflitos, desobediéncia ou
manipulacio.
Mecanismos pelos quais as normas institucionais — formas
Ajuste categ6rico padronizadas e pressupostos fundamentais — fornecem o modelo
Aproximacéo para a organizacéo.

Isomorfismo da estrutura em relacdo ao ambiente por meio de

Ajuste estrutural . N os
mecanismos de adaptacdo organizacional.
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AJUSte. de Adocao de praticas técnicas estabelecidas pelo ambiente.
procedimentos
Ajuste pessoal Ter a certificacdo como uma fonte significativa de legitimacao.

Fonte: adaptado de Scott (1995b).

A construgdo da imagem empresarial esta intrinsecamente ligada a necessidade de uma
organizacdo legitimar-se perante seu ambiente técnico-institucional. Nesse contexto, as
estratégias organizacionais de adaptacdo ao ambiente — serem elas defensivas ou de
aproximacdo, conforme Scott (1995b), reflete a busca por acesso acessivel e validacao por parte
dos investidores externos. Essas estratégias sdo inovadoras por meio de praticas e processos
que alinham a organizacdo as expectativas e valores predominantes no ambiente, garantindo
ndo apenas a sobrevivéncia, mas também a competitividade (Scott, 1995b)

A interagdo entre a organizagdo e o ambiente tende, assim, a refletir uma postura
defensiva ou de aproximagdo, na qual a organizacdo busca construir uma imagem de
legitimidade (Mendonca; Amantino-de-Andrade, 2003). Nesse cenério, a utilizacdo dessas
estratégias indica a presenca de um processo de gerenciamento de impressdes, implementado
pelas organiza¢Ges com o objetivo de serem percebidas como legitimas em seu ambiente.

J& na visdo de Suddaby, Bitektine e Haack (2017) existem trés estratégias
organizacionais que levam as entidades a se ajustarem as pressées ambientais em busca de
legitimidade: adaptacdo isomdrfica, desacoplamento e execucdo/aprendizado (Suddaby;
Bitektine; Haack, 2017). A adaptacdo isomdrfica ocorre quando as organizacles, para
parecerem legitimas, adotam préticas e formas impostas por padrdes gerados no campo
organizacional. Esse processo nao visa, necessariamente, lucros ou vantagens financeiras, mas
busca a sobrevivéncia da organizacdo e a adaptacdo a pressdes sociais, culturais, técnicas ou
econémicas (Suddaby; Bitektine; Haack, 2017).

Para Deephouse (1996), o comportamento isomérfico adotado estrategicamente pelas
organizacbes entende que exibir conformidade com normas apresentadas pelo campo
organizacional, ou até mesmo com certos atores dentro desse campo, € uma maneira de
legitimar a organizacdo. Nesse processo, as organizacdes cedem as pressdes do campo
organizacional e se ajustam a um ambiente socialmente construido, o que resulta em uma
pratica comum, reforcada por mecanismos coercitivos, normativos e miméticos. Esses
mecanismos, ao promoverem semelhanca entre as organizagdes, podem contribuir para sua
maior eficiéncia (Boxenbaum; Jonsson, 2017; DiMaggio; Powell, 1983; Meyer; Rowan, 1977,
Scott, 2014).



25

Para Suddaby, Bitektine e Haack, (2017), o desacoplamento (decoupling) também é
uma estratégia organizacional que leva as entidades a se ajustarem as pressdes ambientais em
busca de legitimidade, esse processo envolve a gestdo entre dois ambientes, com o objetivo de
se ajustar as pressoes regulatorias, normativas e culturais.

Tendo assim, uma adaptacdo superficial para que a organizacdo pareca legitima para o
publico externo, enquanto garante a continuidade de suas atividades econémicas e técnicas
essenciais. Essas entidades adotam rituais cerimoniais, mas ndo implementam efetivamente as
praticas normativas ou regulatorias (Suddaby; Bitektine; Haack, 2017).

A estratégia de execucdo/aprendizado, legitima organizagdes desde que elas possuam a
capacidade de influenciar autoridades normativas de maneira inversa. 1sso significa que a
legitimidade ndo se limita a obediéncia a normas ou regras, mas também desempenha um papel
na criacdo dessas normas dentro de um campo organizacional (Suddaby; Bitektine; Haack,
2017). Nesse contexto, a legitimidade € demonstrada de forma pragmatica quando a
organizacao exibe superioridade técnica em suas préaticas, destacando-se como inovadora em
comparacdo as alternativas existentes, além de fomentar o surgimento de novas organizac6es
ou praticas semelhantes (Scott, 2014; Suddaby; Bitektine; Haack, 2017).

Com isso, observa-se que cada organizacdo reage as pressdes institucionais de forma
distinta, conforme seus interesses e sua natureza. O ambiente institucional desempenha um
papel central ao influenciar ou restringir as estratégias adotadas pelas organizacdes, que
escolhem a forma de atuacdo considerada mais adequada (Scott, 2014).

Com isso, outra tipologia de estratégia de legitimidade, é apresentada por Suchman
(1995) que se classificam em: a) pragmatica; b) moral; e c) cognitiva. Para Suchman (1995)
aponta, a legitimidade pragmaética esta relacionada a percepcdo de que as atividades da
organizacdo beneficiam seus publicos de interesse de forma imediata, envolvendo a avaliacdo
gue um individuo faz sobre 0s atos e eventos organizacionais, que podem resultar em beneficios
adicionais tanto para a organizagdo quanto para suas partes interessadas.

A sociedade tem a capacidade de conferir legitimidade as organizacdes, formando
percepcdes positivas e atribuindo-lhes caracteristicas como honestidade, confiabilidade,
credibilidade e sabedoria (Scott, 1995). O apoio a organizacdo pode ser avaliado pelo valor
agregado de suas agdes como um todo (Dowling; Pfeffer, 1975). Além disso, uma reputagédo
solida permite que a organizacdo mitigue os impactos de erros pontuais, falhas e retrocessos
(Wartick; Cochran, 1985).

A legitimidade moral diz respeito a conformidade com padrdes éticos reconhecidos pela

sociedade, envolvendo uma avaliagdo normativa, seja positiva ou negativa, das atividades e da
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organizacdo em si. Essa forma de legitimidade indica se a organizagdo se encontra em uma
posicdo favoravel ou desfavordvel em relacdo as partes interessadas (Suchman, 1995). A

legitimidade moral pode ser avaliada de quatro maneiras principais:

a) resultados alcancados, em que as organizacOes sao avaliadas pelo impacto de suas
acoes (Suchman, 1995);

b) conformidade com procedimentos, nas quais elas podem conquistar legitimidade ao
adotar préaticas e métodos aceitos socialmente (Suchman, 1995);

c) inclusdo em categorias estruturais, quando o publico considera a organizagdo valiosa
e merecedora de apoio por estar inserida em uma categoria econdmica privilegiada e
moralmente aprovada (Suchman, 1995) e

d) avaliacdo dos lideres e representantes, destacando o carisma de liderancas
individuais, que, embora raro, é conceitualmente relevante (Scott, 1991). A ordem institucional
moderna retrata as organizagdes como entidades autbnomas, coerentes e moralmente

responsaveis (Zucker, 1983).

Com isso, 0 autor afirma que a organizacdo ndo cria apenas imagens que sejam
socialmente valorizadas, mas também pode implementar técnicas e procedimentos aceitos pela
sociedade. Nesse ponto, essa abordagem é mais eficaz quando a organizacdo evidencia seu
comprometimento em atingir objetivos que sdo valorizados socialmente, mesmo que esses
objetivos ndo sejam diretamente visiveis.

Ademais, a legitimidade cognitiva ocorre quando a organizacao é percebida como uma
parte inevitavel do ambiente social, sendo suas acOes aceitas como parte do meio que atuam,
derivada de uma heranca cultural que reconhece uma entidade como valida em seu contexto,
sem que haja qualquer julgamento especifico a seu respeito (Suchman, 1995). Para o autor, essa
legitimidade pode apresentar um padréo positivo, negativo ou até mesmo ausente de avaliacao.

No entanto, segundo a concepcdo de Scott (2001), a legitimidade cognitiva surge das
opinides e pressupostos que estabelecem um modelo de comportamento cotidiano,
complementado por conhecimento especializado e explicito, que é sistematizado como um
conjunto de opinides e difundido por diversos profissionais.

Com o objetivo de interpretar e explicar as necessidades organizacionais, Suchman
(1995) reconheceu estratégias para ganhar, manter ou recuperar a legitimidade organizacional.
Nesse contexto, cada estratégia € composta por valores e definicbes, adotando diversas

dindmicas e formas de comportamento, conforme apresentado no Quadro 2:
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Tipo Ganho Manter Recuperar
Adapte-se aos requisitos. Monitorar 0s interesses. -
~ - ——— Rejeitar o problema.
" Selecdo de mercados. Monitorar a confiabilidade.

Pragmética -

Escolha do mercado. Busca conselhos nos lideres. - .
— - Criacéo de monitoramento.

Anunciar a imagem Comunicar-se honestamente.
Adapta-se aos ideais. Monitorar a ética. Desculpar/justificar
Persuadir Favorecer boa conduta. Desassociar
Oferecer demonstracdes . - .

Moral s ¢ Comunicar-se oficialmente. Reconfigurar.
simbdlicas.
Incorporar-se a instituicdes Estocar opinides favoraveis Rever as préaticas
Demonstrar sucesso Monitorar a responsabilidade | Substituir pessoal
Adapta-se aos modelos. Monitorar perspectivas.
Selecionar rotulos. Proteger 0s pressupostos.
Institucionalizar Manter conexdes.

Cognitiva - Consultar aqueles que tém | Explicar

g Persistir P q q P
duvidas

Popularizar novos modelos Clareza
Formalizar as operagdes Falar pontualmente

Fonte: adaptado de Suchman (1995).

Como tipologias de legitimidade ndo operam em uma escala hierarquica, mas

enfatizamos duas distingdes centrais. Em primeiro lugar, a legitimidade pragmatica esta
vinculada aos interesses diretos dos publicos envolvidos, enquanto as legitimidades morais e
cognitivas estdo ancoradas em normas e valores culturais mais amplos (Santos et al., 2024).

Nessa perspectiva, este estudo explora as estratégias de legitimacdo propostas por
Suchman (1995), com a qual foi possivel analisar de forma profunda e articulada como
empreendimentos de mulheres negras ganham, mantém e/ou recuperaram aceitacdo social, pois
de acordo com Rossoni (2012), a aceitacdo social esta diretamente relacionada ao grau de
legitimidade atribuido as estruturas organizacionais, ou seja, a medida que essas estruturas sdo
amplamente legitimadas, elas passam a ser percebidas como naturais, apropriadas e validas.

A escolha da tipologia ainda justifica-se diante do destaque que o estudo pode trazer,
considerando tanto a percepcdo quanto a explicacdo relacionada aos sistemas de crenga e a
realidade, permitindo assim compreender como as mulheres negras, ao estabelecerem e
consolidarem seus empreendimentos no mercado, utilizarem tais estratégias para alcancar
reconhecimento e facilidades em um ambiente muitas vezes marcado por desafios institucionais
sociais e culturais.

Os desafios do empreendedorismo feminino negro por muitas vezes buscam alinhar suas
iniciativas a padrbes e normas que, historicamente, excluiram ou marginalizaram suas
2015).

frequentemente demonstrar conformidade com padrbes amplamente aceitos no campo

perspectivas e vivéncias (Barr, Para conquistar legitimacdo, elas precisam
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organizacional e social, que nem sempre refletem suas realidades ou trajetorias (Jackson, 2020).
Assim, a busca pela legitimidade cognitiva pode demandar que adaptem suas préaticas para
serem reconhecidas como validas, enquanto lutam para desafiar e ampliar as estruturas que
determinam o que é considerado legitimo no campo organizacional (Suchman, 1995)

Embora o empoderamento econdmico feminino tenha crescido a nivel mundial, como
no caso da primeira presidente do Brasil (2011-2016), Dilma Rousseff, ainda persiste o
preconceito em relagdo a legitimidade da lideranca feminina nas médias e pequenas
organizacdes (Lima, 2021). Nesse ponto, a legitimidade estd profundamente conectada a
seguranga, nao apenas fisica, mas também simbolica e emocional, como observa Collins (2000).

Diante desse cenario, emerge o empreendedorismo como um campo onde a criatividade
e a capacidade de sobrevivéncia se destacam, refletindo a dinamica entre individuos e
organizag6es na busca por oportunidades e solucdes. Assim, adentraremos a analise do processo
empreendedor, examinando como as acdes empreendedoras, enquanto motor de transformagéo

social e econdmica, interagem com tais estratégias de legitimidade.

23 EMPREENDEDORISMO E O PROCESSO EMPREENDEDOR

O conceito de empreendedorismo tem suas raizes no século XVIII, com o economista
Richard Cantillon, que foi um dos primeiros a utilizar o termo "empreendedor" para descrever
individuos que assumiam riscos ao comprar mercadorias a pregos certos para revendé-las a
precos incertos. No século XIX, Jean-Baptiste Say expandiu essa ideia, definindo o
empreendedor como alguém que reorganiza recursos de maneira inovadora para criar valor
(Duque, 2023).

No entanto, foi no século XX, com Joseph Schumpeter, que o empreendedorismo
ganhou destaque como um motor de mudanca econdmica. Schumpeter introduziu o conceito de
"destruicao criativa", no qual o empreendedor € visto como um agente de inovagdo que rompe
com praticas estabelecidas, impulsionando o progresso econdmico (Zancanario; Matias; Hahn,
2024).

Ao longo do século XX, o empreendedorismo passou por transformagdes significativas
em suas formas de aplica¢do. Na primeira metade do século, o foco estava principalmente no
empreendedorismo industrial, com a criagao de grandes empresas e a expansao de mercados. A
partir da década de 1970, com a crise do petrdleo e a estagnagdo econdmica, houve uma
mudanca para o empreendedorismo de pequena escala e o surgimento de startups, impulsionado

por avangos tecnologicos € a globalizacao (De Paula; De Paula; Nunes, 2022). Nos anos 1990,
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a internet revolucionou o empreendedorismo, permitindo a criagdo de negdcios digitais e
modelos de negocios disruptivos, como o e-commerce ¢ as plataformas de compartilhamento.

No século XXI, o empreendedorismo social ganhou destaque, com empreendedores
buscando resolver problemas sociais e ambientais por meio de modelos de negocios
sustentaveis. Além disso, o empreendedorismo corporativo, ou intraempreendedorismo, tornou-
se uma estratégia importante para grandes empresas manterem sua competitividade em um
mercado em constante mudanga (Hoffman, 2019).

Na perspectiva sociologica de Weber (1982) e Hofstede (1983), as variaveis
socioculturais moldam o empreendedorismo, trazendo assim influéncia do desenvolvimento
dos negodcios. Weber (1982) destaca a importancia das crengas e valores culturais na formagao
de atitudes empreendedoras, enquanto Hofstede explora como dimensdes culturais, como
individualismo versus coletivismo e distancia de poder, impactam as praticas e estratégias
empreendedoras (Hoffman, 2019).

Corroborando com o contexto econdmico e social, Hisrich, Peters e Shepherd (2014),
definem o ato de empreender como criar algo significativo e inovador, dedicando tempo e
comprometimento, assumindo os riscos associados e, como resultado, obtendo retornos que
podem levar a sustentabilidade do negocio, satisfagdo pessoal ou independéncia financeira e
social.

Em termos académicos, Veiga et al. (2020) destacam que a literatura sobre
empreendedorismo nao ¢ atual e surge de diversos campos do conhecimento, essa diversidade
reflete-se em multiplas perspectivas e interpretagdes ao longo do tempo, como também aos
contextos sociais (Barzotto, 2019), evidenciada pelas diferentes correntes de pesquisa sobre o
tema, cada uma vinculada a um eixo teodrico especifico (Zuccari, 2019).

E importante ressaltar, nesse sentido, uma perspectiva ja debatida em fins da primeira
década do século XXI, a qual Siqueira, Nunes e Morais (2018) entendem que a atividade

empreendedora

[...] é contemplada como um dos grandes caminhos voltados para o combate da
exclusdo social, corrigindo uma injustica historica de preconceito com a mulher e com
a populacdo negra. Embora avangos importantes tenham sido realizados sob essas
discriminagbes, as mulheres negras ainda sofrem com reflexos histéricos desse
panorama de injustica, as excluindo e as marginalizando diante de sua participacéo
social e de sua participacao no préprio setor empreendedor (Siqueira, Nunes e Morais,
2018, p. 239).

Os referidos autores destacam a atividade empreendedora como uma ferramenta
importante para combater a exclusdo social, especialmente para corrigir injusticas historicas

contra mulheres e populacao negra. Embora tenham sido feitos progressos significativos para
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superar essas discriminacdes, as mulheres negras ainda enfrentam os efeitos histéricos dessas
injusticas, sendo excluidas e marginalizadas em sua participagdo social e no setor
empreendedor.

Diante dessas premissas, surge a persona do empreendedor. Esta figura ¢ comumente
definida como um individuo que identifica oportunidades, assume riscos calculados e mobiliza
recursos para criar e gerir negdcios ou projetos inovadores. Suas atividades envolvem a
concepcao de ideias, a elaboragao de planos de negocios, a captagcdo de recursos financeiros e
humanos, e a gestdo operacional para transformar essas ideias em realidade. Além disso, o
empreendedor ¢ frequentemente associado a capacidade de inovar, seja por meio da introdugao
de novos produtos ou servicos, da melhoria de processos existentes ou da exploracdo de
mercados ainda ndo atendidos (Batista; Costa, 2022). Ele também desempenha um papel crucial
na resolucao de problemas, adaptando-se a mudangas no ambiente de negdcios e encontrando
solugoes criativas para desafios complexos.

Para Drucker (1985), empreendedores de sucesso identificam oportunidades potenciais
no ambiente externo, influenciadas por fatores como mudangas demograficas, novos
conhecimentos ¢ mudangas nas percepgdes, na cultura e nos comportamentos sociais.
Historicamente, aproveitam essas oportunidades, muitas vezes planejadas, que os
empreendedores desafiam formas tradicionais de pensar e agir, contribuindo para a imagem
popular do empreendedor como um “rebelde” ou “desafiador de regras” (Pinchot, 1986).

Grande parte da pesquisa sobre empreendedorismo concentra-se na teoria dos tragos,
que busca identificar comportamentos dos empreendedores e as caracteristicas que os levam ao
sucesso (Formaini, 2006). Isso gerou um extenso debate ao longo dos anos sobre se os
empreendedores nascem com essas qualidades ou como desenvolvem: o classico debate
"natureza versus criagdo" (Shefsky, 1994).

Os individuos empreendedores possuem habilidades especificas, que lhes permitem
fazer julgamentos estratégicos, coordenar recursos limitados e improvisar com o que esta
disponivel (Lenzi, 2020). Embora seja amplamente aceito que essas qualidades possam ser
desenvolvidas por meio da educacdo empreendedora (Neck et al., 1999; Von Graevenitz et al.,
2010), alguns pesquisadores questionam a eficicia dessas intervengdes no aprimoramento das
habilidades empreendedoras e na formagao de interesses empreendedores (Oosterbeek et al.,
2010).

O empreendedor ¢ visto por autores como alguém que inova para criar valor em torno
de oportunidades. Esse individuo utiliza criatividade para transformar oportunidades em

realidades praticas por meio do processo de inovagdo (Cruz, 2021). Lopes, Almeida e Lima
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(2019) argumentam que, para compreender completamente por que o empreendedorismo
ocorre, ¢ essencial analisar o individuo, a oportunidade ¢ a forma como esses elementos
interagem, conceito conhecido como o nexo individuo-oportunidade.

As caracteristicas de um empreendedor de sucesso, identificadas neste estudo,
desempenham um papel fundamental no seguimento de um fluxo de agdes que compdem o
denominado processo empreendedor (Lopes; Almeida; Lima, 2019). Essas caracteristicas,
como resiliéncia, criatividade, capacidade de adaptacdo e visdo estratégica, atuam como
catalisadoras para a identificagdo de oportunidades, a mobilizagdo de recursos e a
implementag¢do de iniciativas inovadoras (Cruz, 2021).

A criacdo de novas empresas marca o inicio do processo empreendedor, mas para
entender o empreendedorismo como um processo continuo, é necessario considerar também
aspectos como o crescimento e a capacidade de sobrevivéncia dos negécios ou sua eventual
descontinuidade (Gazola; Guedes; Machado, 2017). Nesse contexto, a iniciativa
empreendedora pode ser analisada através de seus processos (Oliveira; Alcantara; Siqueira,
2023), uma vez que os empreendedores iniciam seus negdcios e, posteriormente, seguem um
processo estruturado denominado processo empreendedor (Dornelas, 2018).

Nesse sentido, McMullen ¢ Dimov (2013, p. 32) afirmam que: "[...] reconhece-se que
“a acdo empreendedora envolve praticas decisorias de maior profundidade subjetiva, algumas
intimamente vinculadas a iniciativa de individuos que agem sobre uma oportunidade que eles
julgam valer a pena perseguir."

Os processos empreendedores variam conforme as categorias consideradas como
influéncias significativas, assim como a sequéncia de eventos que ocorrem ao longo do processo
empreendedor (Tinoco, 2023). Fatores como aspectos sociais, experiéncia € inovacao sao
apenas alguns dos elementos que podem ser destacados como influéncias importantes no
processo empreendido (Hashimoto; Krakauer; Cardoso, 2019).

Entretanto, quando se aborda o processo empreendedor, ainda ndo hd um consenso entre
0s pesquisadores sobre a construcao de etapas ou modelos do processo empreendedor, nascendo
assim varias Oticas de estudo sobre a compreensdo dos mecanismos necessarios para
empreender (Moroz; Hindle, 2012). Com base nisso, Behling e Lenzi (2020) constatam que 0
processo de empreendedorismo é um fendbmeno constante, resultante da interacdo entre a
intencdo empreendedora e o contexto socioecondmico do ambiente. Nesse estudo, foram
analisados trés modelos de processo empreendedor.

O modelo de processo empreendedor de Bruyat e Julien (2000), apresenta o

empreendedor como o agente responsavel pela concep¢do de um novo negdcio. A geracao de
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valor, por sua vez, integra um processo continuo. Apds a criacdo da empresa, ocorre uma
interacdo constante entre o individuo e o ambiente, estruturado pela troca de experiéncias e

informacdes, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Etapas do Processo Empreendedor de Bruyat e Julien
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Fonte: Bruyat e Julien (2000, p. 170).

Os autores Bruyat e Julien (2000) consideraram o ambiente, 0 empreendedor, a empresa
representado pelo novo valor gerado (NVC) e o processo. Esse modelo, embora inovador,
destaca a retroalimentacdo do individuo pelo valor criado, configurando um fluxo dindmico de
conhecimento. Para esses autores, 0 empreendedor ndo age de forma mecénica ou automatica
em resposta aos estimulos do ambiente, como taxas de juros, acréscimos ou redes de
informacdo. Pelo contrario, ele € um individuo com capacidade de criar, aprender e influenciar
0 meio em que esta inserido.

O empreendedor é o agente responsavel pela geracdo de um novo valor, seja por meio
de uma inovacdo ou da criacdo de uma nova organizacdo. Sem sua atuacdo, esse valor ndo
poderia existir (Nunes; Morais, 2018). Dessa forma, ele ndo apenas construiu e gerencia um
negocio ou inovacao, mas tambem é impactado e transformado por aquilo que cria. Isso gera
uma relagdo matua entre o empreendedor e o valor desenvolvido (Teixeira, 2012).

Shane e Venkataraman (2000) argumentam que € pouco provavel que o
empreendedorismo seja compreendido exclusivamente com base em tragos individuais, uma
vez que fatores contextuais e ambientais tambeém exercem influéncia significativa.

Posteriormente, Shane (2003) propde um modelo de processo empreendedor que abrange
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estrutura teorica integrada para analisar o processo empreendedor, com énfase na interacéo

entre o individuo e o ambiente, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Etapas do Processo Empreendedor de Shane
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Fonte: Shane (2003, p. 11).

As varidveis se conectam a um processo central que inclui a identificacdo da
oportunidade, sua exploracdo e a implementacdo subsequente nas empresas. As tantas
caracteristicas do ambiente quanto o individuo impacta cada uma das fases desse processo:
desde a presenca de uma oportunidade até a sua descoberta e exploracdo (incluindo aquisicéo
de recursos, estratégias, fatores externos e desempenho)

Shane (2003) especifica essa estrutura para mostrar que o empreendedorismo nao
depende apenas das caracteristicas individuais, mas também de fatores externos. Seu modelo
considera o ambiente econémico, a influéncia social, a identificacdo e o aproveitamento das
oportunidades de negécio. Ele destaca que o processo envolve vérias etapas, desde a descoberta
da oportunidade até sua execucéo, passando pela captacao de recursos, estruturacdo da empresa
e definicdo de estratégias. Assim, o autor busca explicar como diferentes elementos se conectam
para formar um empreendimento bem-sucedido.

Por fim, o processo empreendedor, segundo Hisrich e Peters (2009), é composto por
quatro etapas: identificar e avaliar a oportunidade, desenvolver o plano de negocios, determinar
e captar 0S recursos Necessarios e gerenciar aempresa criada, cada etapa é apresentada na Figura
3.



Figura 3 - Etapas do Processo Empreendedor de Hisrich e Peters
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Fonte: Hisrich e Peters (2009).

A primeira fase do processo empreendedor, conforme o0 modelo apresentado na Figura
3, é a identificacdo e avaliacdo da oportunidade. Para Hisrich e Peters (2009, p. 32),
“oportunidade representa uma possibilidade para um empreendedor atender com sucesso a uma
necessidade insatisfeita suficientemente grande, o que resulta em vendas e lucros”.

O desenvolvimento do plano de negdcios representa a segunda fase do processo
empreendedor. O plano de negdcios € uma analise realizada pelo empreendedor dos fatores
internos e externos que influenciam a entrada de um novo negécio no mercado (Hisrich; Peters,
2009). A determinacdo e a captacdo dos recursos necessarios configuraram a terceira fase do
processo empreendedor, avaliar o que ja esta disponivel e implementar estratégias para obter
0S recursos que estdo em falta (Hisrich; Peters, 2009).

A guarta e ultima fase, de acordo com o modelo de Hisrich e Peters (2009), é projetada
pelo gerenciamento da empresa criada, essa fase requer uma estruturacdo adequada do
empreendimento e da organizacdo administrativa, além de formalizar alguns processos e
profissionalizar a gestdo, ela também se distingue pelas estratégias de crescimento e expansdo
do negdcio.

Em todos os modelos de processo empreendedor apresentados neste estudo, é possivel
observar a existéncia de um processo central, acompanhada por variaveis que exercem
influéncia sobre ele. Apds a analise dos modelos propostos, conforme o Quadro 3, conclui-se

gue, até o momento, ndo ha na literatura sobre empreendedorismo um modelo Gnico que seja
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amplamente aceito e consolidado pelos pesquisadores. 1sso indica que o tema ainda estd em

desenvolvimento, sem um consenso definido

Quadro 3 - Modelos de Processos Empreendedor

Pesquisador Variaveis Etapas

Empreendedor, empresa, ambiente e

Bruyat e Julien (2000) processo

Sem etapas definidas.

Existéncia da Oportunidade
Descoberta da Oportunidade
Exploracdo da Oportunidade
Shane (2003) Ambiente, empreendedor e processo Aguisicdo de recursos
Estratégias empreendedoras
Organizacao do processo
Manutencdo do desempenho
Identificagdo e avaliagdo da
oportunidade

Hisrich e Peters (2009) Processo de cria¢do Plano de negécios
Determinacdo dos Recursos
Gestdo da empresa

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Para fins desse estudo, a escolha do modelo de Shane (2003) para a analise do
empreendedorismo entre mulheres negras se justifica pela sua abordagem em diversos niveis,
considerando tanto as caracteristicas individuais quanto os fatores ambientais e contextuais.
Diferente de modelos que focam apenas o perfil do empreendedor ou a cria¢do de valor, Shane
(2003) destaca a relagdo dindmica entre o individuo e o ambiente, 0 que é essencial para
compreender os desafios e oportunidades enfrentados por mulheres no mundo dos negécios.

Com isso, ao estudar a tematica de mulheres negras empreendedoras que diariamente
lidam com barreiras estruturais, como acesso limitado a financiamento, redes de apoio restritas
e discriminacdo racial e de género sob a perspectiva do modelo de Shane (2003), pode ser
enfatizado a influéncia do ambiente econémico e social na identificagdo e exploracdo de
oportunidades, permitindo analisar como esses fatores afetam diretamente o sucesso de seus
negocios. Além disso, sua estrutura considera a aquisi¢cdo de recursos e a formulacdo de
estratégias, elementos essenciais para a superagdo de desafios enfrentados por esse grupo.

Outro ponto relevante é que Shane (2003) apresenta que o0 processo empreendedor néo se
limita & criacdo da empresa, mas envolve um ciclo continuo de desenvolvimento, organizacdo
e desempenho. Isso possibilita uma analise mais completa sobre a sustentabilidade dos negdcios
liderados por mulheres negras, indo além da simples abertura de empresas e explorando a

manutencdo e o crescimento dos empreendimentos ao longo do tempo.
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Dessa forma, ao adotar o0 modelo de Shane (2003), esta pesquisa p0Ode explorar de
maneira mais profunda e estruturada a interacdo entre o ambiente e as mulheres negras
empreendedoras, destacando como elas se identificam, exploram e sustentam suas
oportunidades de negdcio dentro de um contexto social e econémico especifico. Por fim, com
essa base conceitual, avanga-se agora para a exploragcdo do empreendedorismo feminino em sua

dimens&o pratica, aprofundando as dindmicas que moldam sua existéncia e evolugéo.

24  EMPREENDEDORISMO FEMININO

A sociedade, o mundo dos negocios e a propria literatura académica ainda debatem o
campo do empreendedorismo, frequentemente com uma énfase nas dimensdes social e
econdmica, desenhando um caminho padronizado de reconhecer o processo empreendedor
apenas como uma ferramenta de recursos financeiros (Ferretti; Souza, 2022). Contudo,
abordagens mais recentes sobre o empreendedorismo introduzem a interseccionalidade de
género, raga ¢ classe como fatores determinantes que impactam o acesso € a participagdo de
outros atores no campo empreendedor (Romero; Valdez, 2016).

Ao longo da evolucédo social, a visdo predominante da mulher na sociedade tem sido
aquela de dona de casa, cuidadora da familia e subserviente ao papel masculino (Andrade et al.,
2018), o que tem limitado sua legitimidade tanto na vida pessoal quanto nos negdcios (Aguiar,
2023). O século XX foi um periodo de intensas lutas feministas que resultaram na conquista de
direitos politicos e civis para as mulheres, criando condi¢bes propicias para o inicio de suas
carreiras no empreendedorismo (Dourado, 2016). Fatores como o cenario pandémico, ocorrido
entre 2019 e 2021, possibilitou que muitas mulheres descobrissem e assumissem o papel de
provedoras de seus lares por meio do empreendedorismo (Conceicdo et al., 2021).

De acordo com Farias et al. (2020), o empreendedorismo feminino surge como uma
alternativa para as mulheres conquistarem espaco no mercado de trabalho, ao mesmo tempo em
que evidencia a forca feminina e ressalta as barreiras de género ainda presentes nesse contexto.
Nesse sentido, Vale et al. (2011) destaca que, embora o tema esteja ganhando visibilidade, o
empreendedorismo feminino ainda é uma area em desenvolvimento, que exige estudos sob
diversas Oticas para que se compreenda os desafios e oportunidades nesse campo.

Em termos académicos, a literatura sobre o empreendedorismo feminino comecou a
emergir como um campo de pesquisa na decada de 1970, apés um longo periodo de
marginalizacdo, durante o qual prevalecia a crenca de que apenas 0os homens poderiam ocupar

o papel de empreendedores (Ahl, 2006; Gomes et al., 2014). Nos Estados Unidos, o periodo da
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presidéncia de Jimmy Carter (entre a década de 70 e 80), foi marcado por um aumento
significativo no nimero de empreendedoras, resultado do reconhecimento da administragcdo
presidencial sobre o impacto positivo das empresas lideradas por mulheres na economia norte-
americana (Houghton, 1999).

O primeiro artigo publicado por uma autora em 1976 foi fundamental para destacar os
desafios enfrentados por mulheres empreendedoras e explorar as motivacoes e caracteristicas
da personalidade feminina no contexto dos negdcios. Esse trabalho pioneiro ofereceu um
panorama dos obstaculos que, de certa forma, ainda perduram até os dias atuais (Gomes et al.,
2014).

Estudos subsequentes, como os conduzidos por Hisrich e O’Brien (1981), aprofundaram
a analise das dificuldades enfrentadas pelas mulheres empreendedoras, identificando limitacGes
no acesso a linhas de crédito e a necessidade de superar estere6tipos negativos associados as
mulheres no empreendedorismo. A continuidade da pesquisa neste campo revela que, apesar
dos avancos, muitos dos desafios inicialmente identificados permanecem relevantes e
continuam a influenciar a participacdo feminina nos negocios.

Watkins e Watkins (1983) afirmavam que as diferengas entre homens e mulheres nao se
limitavam a aspectos biologicos, mas também eram de natureza social. Essa afirmacdo foi
corroborada por Buttner e Rosen (1988), que promoveram debates sobre as relagdes de poder e
a influéncia dos esteredtipos de género nas organizagdes empresariais. Nesse mesmo contexto,
Carter (1989) publicou o resultado de uma pesquisa realizada com empreendedoras no Reino
Unido, destacando que o desempenho e a dindmica dos empreendimentos estavam
intrinsecamente relacionados a condi¢do de género das empreendedoras.

Segundo o autor, homens e mulheres apresentavam comportamentos, motivacdes e
ambicOes pessoais distintas, sendo que as mulheres possuiam critérios especificos, além dos
econbmicos, para se engajar no empreendedorismo. Outros estudos foram dedicados a
compreender a mulher empreendedora, realizando compara¢des com o homem empreendedor
(Gomes et al., 2014). De fato, a abordagem comparativa tem sido uma constante na producéao
académica sobre o tema (Aldrich; Reese; Dubini, 1989).

Na década de 1990, houve uma expansdo significativa da producdo académica
internacional sobre o empreendedorismo, abordando temas como comportamento e
competéncia, processos de criacéo, risco, identidade, politicas publicas e grupos minoritarios.
Autoras como Sandra E. Morris e Jeanette W. Coughlin desempenharam papéis influentes na

exploracdo desses aspectos em suas pesquisas (Morris, 1997; Coughlin, 1998).
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Em 1994, a intersecdo entre género e cor foi abordada por Dolinsky, Caputo e
Pasumarty, que destacaram como as mulheres negras estavam menos envolvidas no processo
empreendedor em comparacdo com as mulheres brancas (Dolinsky; Caputo; Pasumarty, 1994).
Além disso, houve uma expansdo das pesquisas para a Asia, com autores como Chew e Yan
(1991) avancando em estudos na Republica Popular da China, além de Hisrich e Fan (1991)
investigando a experiéncia das mulheres empreendedoras em Cingapura.

Fasci e Valdez (1998) constataram que os empreendimentos liderados por homens
tendiam a apresentar maior lucratividade em comparacdo com aqueles liderados por mulheres,
uma diferenga que se relacionava com o ambiente conjuntural e contingencial. Varios autores,
como Buttner e Rosen (1988), Sexton e Bowman-Upon (1990) e Fagenson (1993), destacaram
a presenca de estere6tipos de género no mundo empresarial. Fagenson (1993), ao analisar 0s
sistemas de valores pessoais de 255 gerentes e empreendedores de ambos o0s géneros, descobriu
que o género tinha pouca influéncia nos sistemas de valores dos individuos, em comparacéao
com o impacto de suas carreiras.

Na mesma tendéncia de crescimento, a producdo académica nacional comecou a se
destacar com o trabalho de Machado (1999), que analisou o comportamento gerencial no
empreendedorismo feminino. De acordo com os dados apresentados por Gem (2022) e Sebrae
(2024), observou-se um aumento no indice de mulheres economicamente ativas entre 2022 e

2024, conforme detalhado na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Mulheres Economicamente Ativas € Mulheres Chefes de Familia

Indicador Valor Fonte
0,

Mulheres na forga de trabalho (Brasil) j(i:l) da forga de trabalho SEBRAE (2024)
Mulheres chefes de familia (Brasil) 45,9% dos domicilios SEBRAE (2024)
Atividade Empree.ndedora Total Inicial (TEA) para 20.2% GEM (2022)
mulheres no Brasil
Taxa de novas empreendedoras (Brasil) 19,5% GEM (2022)
Percentual de mulheres que encerraram seus negocios o
devido a dificuldades financeiras 18,7% GEM (2022)

Fonte: organizado pelo autor (2025).

Os dados recentes evidenciam a significativa participagédo das mulheres no mercado de
trabalho e no empreendedorismo no Brasil. De acordo com o Sebrae (2024), as mulheres
compdem 49% da forga de trabalho total e sdo responsaveis por 45,9% dos domicilios como
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chefes de familia, demonstrando sua crescente relevancia econémica e social. Além disso, o
relatério do GEM (2022) revela que 20,2% das mulheres no Brasil estdo envolvidas em
atividades empreendedoras iniciais (TEA), e 19,5% estdo no processo de iniciar novos
negocios.

No entanto para Pedezzi e Sampaio (2020), os desafios ainda persistem no tocante aos
desafios financeiros, pelo fato de que 18,7% das mulheres que encerraram seus negdcios o
fizeram devido a dificuldades financeiras. Esses numeros sublinham tanto o potencial quanto
0s obstaculos enfrentados pelas mulheres no cenario econdmico brasileiro, destacando a
necessidade de politicas publicas que oferecam maior suporte e promovam a igualdade de
oportunidades no empreendedorismo e no mercado de trabalho.

Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014) afirmam que os processos empreendedores sdo
inerentemente repletos de dificuldades e obstaculos para aqueles que se aventuram no
empreendedorismo. No caso das mulheres, esses desafios sdo dificultados por construcdes
historicas e sociais vinculadas ao género feminino, o que adiciona camadas adicionais de
dificuldade ao empreender.

Mesmo guando iniciar um negécio préprio é muitas vezes a Unica alternativa viavel para
as mulheres, que frequentemente enfrentam excluséo das oportunidades de trabalho nos setores
publico e privado (Dencker et al., 2021).

Diante do crescente interesse em entender as motivacgdes e fatores que influenciam a
decisdo das mulheres em empreenderem no Brasil, diversos pesquisadores brasileiros tém
contribuido de forma significativa para o campo. As caracteristicas dessas producdes estdo

detalhadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Caracteristicas da produgo nacional sobre Empreendedorismo Feminino

Autor e Ano Objetivo Principais Achados
Oliveira et al. | Compreender a insercdo da | Constatou-se que as mulheres enfrentam desafios
(2004) mulher empreendedora e arelacdo | significativos ao tentar equilibrar as responsabilidades
entre empresa e familia. familiares e empresariais, o que afeta a competitividade
e sustentabilidade de seus negdcios.
Lunardi e | Investigar o envolvimento das | O estudo revelou que transformar o espaco doméstico
Almeida mulheres com 0 | em local de trabalho é uma estratégia comum entre as
(2006) empreendedorismo  no  setor | mulheres empreendedoras, especialmente no turismo
turistico. rural, permitindo maior flexibilidade, mas também
trazendo desafios de integracdo entre vida pessoal e
profissional.
Machado Explorar o autogerenciamento das | Encontrou que as mulheres utilizam emocdes como um
(2006) emocdes em conflito com a | recurso gerencial, o que influencia diretamente os
racionalidade durante O | processos de tomada de decisdo e a gestdo de seus
desenvolvimento  empresarial | neggcios em diferentes estagios de desenvolvimento.
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através de uma
interpretativista.

perspectiva

Jonathan e

Investigar as principais demandas

Identificaram que mulheres empreendedoras enfrentam

Silva (2007) | conflitantes No | conflitos no espaco de trabalho, especialmente ao
empreendedorismo feminino. conciliar demandas familiares com demandas
profissionais, e usam estratégias especificas para
gerenciar essas tensoes.
Lindo et al. | Compreender o equilibrio entre
(2007) questdes da vida pessoal e | Descobriram que a flexibilidade de horario é um
profissional das empreendedoras. | grande beneficio para as mulheres empreendedoras,
que também demonstram uma elevada capacidade de
multitarefa, o que contribui para gerenciar suas
maultiplas responsabilidades.
S'Ive'fa € Investlgar,a percepcao de sucesso O estudo destacou que as mulheres empreendedoras
Gouvéa (2008) | e estratégias adotadas  por | ian uma carga de trabalho elevada, mas utilizam essa
mulheres empreendedoras. caracteristica para desenvolver uma visdo estratégica
clara e alcancar o sucesso empresarial.
Natividade Analisar as politicas publicas de | A pesquisa apontou uma lacuna significativa entre a
(2009) estimulo ao empreendedorismo | participagio das mulheres na economia e o apoio
feminino. oferecido por politicas publicas, sugerindo que as
iniciativas governamentais ndo estdo alinhadas as
necessidades reais das mulheres empreendedoras.
Martins et al. | ldentificar as caracteristicas Revelaram que o pape| de empreendedora impacta a
(2010) pessoais das empreendedoras. vida pessoal das mulheres, mas também aumenta sua

determinacdo para alcangar objetivos profissionais,
influenciando positivamente sua autoconfianga e
resiliéncia.

Machado e | Investigar a participagdo das | Concluiram que as associa¢fes de mulheres de negécios
Jesus (2010) empreendedoras em redes de | tém uma contribuicdo limitada para o crescimento dos
apoio negécios femininos, indicando uma necessidade de
maior apoio e colaboracéo entre essas redes para alcancar
resultados significativos.
Alperstedt, Analisar 0s problemas | ldentificaram que as dificuldades encontradas no
Ferreira e | encontrados ao longo do processo | processo empreendedor foram a percepgdo da falta de
Serafim empreendedor nas histérias de | confianca nelas depositada e o conflito pessoal, familiar
(2014) vida de empreendedoras. e empresarial.
Assungdo e | Analisar as razdes do | O estudo concluiu que a visdo da mulher ndo se limita a
Anjos (2018) | desenvolvimento do | ser dona de casa, mas se da em decorréncia do fato de
empreendedorismo feminino. buscarem satisfacdo pessoal por meio da capacidade de
saberem administrar com eficiéncia a sua casa e a
empresa
Santos et al. | Averiguar as motivagdes, | A pesquisa concluiu que alguns aspectos ainda se
(2023) vantagens e desafios das | encontram como obstaculo, tais como:  concorréncia
empreendedoras de moda e | do setor, falta de treinamento, de conhecimento, de
acessorios no comércio | confianga dos clientes e nelas préprias. Porém as
eletrénico. empreendedoras permanecem confiante.

Fonte: o autor e adaptado de Gimenez, Ferreira e Ramos (2025; 2016).

Os estudos sobre o empreendedorismo feminino no Brasil revelam uma série de
desafios, motivacOes e estratégias adotadas por mulheres nesse contexto. Oliveira e cols. (2004)

apontam o conflito entre responsabilidades familiares e empresariais, destacando a busca pelo
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equilibrio, enquanto Lunardi e Almeida (2006) evidenciam o uso do espago doméstico como
ambiente de trabalho, especialmente no turismo rural. Machado (2006) enfatiza o papel das
emocdes no gerenciamento dos negocios, e Jonathan e Silva (2007) analisam estratégias para
lidar com conflitos pessoais e profissionais.

Desse mesmo modo, Lindo et al. (2007) ressaltam a importancia da flexibilidade de
horario e parcerias para equilibrar a carga de trabalho, ao passo que Silveira e Gouvéa (2008) e
Martins et al. (2010) destacam a determinacdo das empreendedoras em superar desafios e
alcancar seus objetivos.

Natividade (2009) chama atengdo para o descompasso entre a participagdo feminina na
economia e 0 apoio governamental insuficiente, apontando para a necessidade de politicas
publicas. Greatti, Machado e Oliveira (2010) e Machado e Jesus (2010) discutem os limites das
associacfes de negocios femininas e a importancia das redes empresariais, apesar do
enquadramento de algumas dessas redes e por fim, Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014)
identificam a falta de confianga que as empreendedoras sentem ao tentar entrar no mundo do
negocio.

Assuncdo e Anjos (2018), em seus estudos, observam que para elas empreender é
sindnimo de satisfagdo pessoal, nisso, para a concluséo desses estudos, Santos et al., (2023) em
seu recente estudo extraem mesmo ao longo do tempo, os desafios. A falta de treinamento,
conhecimento, a prdpria confianca e a dos clientes sdo permanentes em neg6cios gerenciados
por mulheres, acometendo na falta de acreditacdo e legitimidade.

Diante desse historico, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae, 2023) também identifica a caréncia de suporte na gestdo de negécios liderados por
mulheres, especialmente em suas interacbes com clientes e fornecedores, conforme

demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 - Apoio na Gestao de Pequenas Empresas

Quem apoia ‘ Quem apoia
mulheres

Conjuge 60%

Clientes/fornecedores FEL

Amigos ferer
le 9 pon
25% Filhos
percentuai
22% Qutros parentes

13% Crupos no WhatsApp 93%6

Fonte: Sebrae (2023).

Embora existam algumas diferencas nas fontes de apoio entre homens e mulheres,
ambos 0s géneros dependem substancialmente de suas redes de contato, especialmente de
conjuges, pais, amigos e clientes/fornecedores. As mulheres, no entanto, tendem a buscar e
receber mais apoio dos seus pais, enquanto 0s homens obtém mais suporte de
clientes/fornecedores e amigos. Esses dados sugerem que, apesar das diferencas, o apoio
familiar e social é de suma importancia para a gestdo de pequenas empresas, tanto para homens
quanto para mulheres em seus negocios.

Além da falta das fontes de apoio, outro aspecto de essencial na sobrevivéncia dos
negocios liderados por mulheres sdo os obstaculos institucionais (Mair et al., 2012), que
resultam em preconceitos socioculturais, como falta de educacdo, treinamento adequado e
dificuldades no acesso a credito, financiamento, informages e outros recursos produtivos.

Essas normas socioculturais profundamente enraizadas, que promovem a opressdo e
exclusdo, impedem muitas mulheres de se engajarem plenamente em atividades
empreendedoras, diminuem a visibilidade e a importancia de seus resultados econdmicos e
enfraguecem os beneficios do empreendedorismo (Deshpande; Kabeer, 2019).

Paralelamente, além dos fatores de rede de apoio e aos obstaculos institucionais,
Natividade (2009) apresenta que o envolvimento das mulheres no empreendedorismo muitas

vezes ocorre por questdes de subsisténcia. Mesmo diante de tanta precariedade para
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empreender, a motivacdo que tém levado as brasileiras ao seu préprio negdcio é a necessidade
de contribuir para a renda doméstica, a busca por realizacdo pessoal, e a procura por atividades
informais, que oferecem maior flexibilidade e autonomia (Almeida et al., 2011). Esses fatores
refletem tanto em desafios econdémicos quanto em desejos de emancipacéo e desenvolvimento
pessoal.

A maior parte dos neg6cios administrados por mulheres sdo de pequeno porte e contam
com capital inicial reduzido, uma vez que esses recursos geralmente provém das economias
familiares (Machado et al., 2003). Segundo Jonathan (2011), o empreendedorismo feminino
indica um aumento no poder econdémico, na promoc¢do da igualdade de oportunidades e
influéncia sobre o desenvolvimento do pais.

Por fim, o cenario empreendedor feminino oferece contribuices que vao além do
aumento da diversidade no mercado de trabalho, promovendo melhorias nos processos
organizacionais e de gestdo, além de um maior alcance de conquistas sociais (Berger; Kuckertz,
2016).

No entanto, mulheres em posicdes de lideranca e gestdo de empreendimentos continuam
a enfrentar desafios constantes em seu dia a dia, como discriminacdo racial e a desvalorizacédo
de seu potencial em razéo de sua cor (Valente, 2023). Evidenciando a persisténcia de barreiras
estruturais no ambiente empresarial, que “nasce da necessidade de sobrevivéncia, liberdade e
ascensdo social, mas que nédo se restringe a isso, buscando transpor as barreiras econémicas e
atingir o social, de maneira a impactar sua comunidade” (Feitosa; Mascena, 2024, p. 96).

Conforme apontam Machado e Paes (2021, p.15) “a mulher negra retine em si multiplas
identidades de minorias sociais por meio do conceito de interseccionalidade, ao considerarmos
que ela ¢ atravessada por diferentes categorias, como género, raca e classe”. Desta forma,
compreende-se que a jornada de empreendedoras negras deve ser analisada dentro do contexto
em que estdo inseridas, pois, muitas vezes, € esse ambiente que determina as oportunidades
disponiveis, a forma como serdo tratadas, os desafios que enfrentardo e, especialmente, no
escopo deste estudo, os caminhos que percorrem para criar e legitimar seus negécios.

Nessa perspectiva, a proxima secdo busca compreender como o empreendedorismo
feminino negro emergiu e de que maneira vem conquistando espaco, enfrentando os diferentes
niveis de barreiras que dificultam seu desenvolvimento. Exploraremos os desafios especificos
enfrentados por mulheres negras empreendedoras e as estratégias que elas adotam para superar

as adversidades no ambiente empresarial.
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2.5 EMPREENDEDORISMO FEMININO NEGRO

O empreendedorismo feminino por meio da mulher negra vem sendo debatido em
diferentes campos da ciéncia nas duas ultimas décadas. Natividade (2009) aponta que apesar
do avanco nos primeiros anos do século XXI ser considerado relevante, até o ano de 2002, o
quadro de desigualdades relacionadas as mulheres negras e sua forca de trabalho chamava a
atengdo, pois eram “[...] as mais discriminadas no pais, encontrando-se na base da piramide.
Elas sofrem duplamente, com as discriminacfes de género e o preconceito étnico-racial”
(Natividade, 2009, p. 235).

Aguiar (2022) afirma que dentro do contexto mais amplo, o empreendedorismo
feminino negro se configura como um fendmeno ainda mais desafiador, dado que essas
mulheres enfrentam a dupla discriminacao: de género e de raca. No Brasil, conforme Abramo
(2006, p.44), onde o racismo estrutural permeia diversas esferas da sociedade, empreendedoras
negras lidam com obstaculos adicionais que restringem suas oportunidades de crescimento e
sucesso. De acordo com Natividade (2018, p. 47), "o empreendedorismo feminino € uma forma
de as mulheres conquistarem autonomia e espaco em uma sociedade predominantemente
patriarcal.”

Segundo Akotirene (2019), o empreendedorismo de mulheres negras pode ser
compreendido como uma maneira de reafirmar a identidade e a cultura negras, especialmente
em um cenario marcado pelo racismo estrutural e pela exclusdo social. Para compreender o
empreendedorismo feminino negro, é crucial distinguir entre o empreendedorismo feminino em
geral e o especifico das mulheres negras. O conceito de empreendedorismo feminino, de modo
geral, refere-se ao ato de mulheres iniciarem e gerenciarem seus proprios negécios, muitas
vezes como resposta a desigualdade de oportunidades no mercado de trabalho tradicional (Rosa
etal., 2017).

Nesse contexto, as mulheres negras enfrentam desafios adicionais, que vdo além das
barreiras comuns ao empreendedorismo feminino. O cenério encontrado por essas mulheres no
processo empreendedor inclui desafios relacionados as questdes raciais e a estratificacdo social,
além de envolver a superagéo da falta de autoconfianca e do preconceito, fatores que dificultam
o0 reconhecimento como empreendedoras e 0 inicio de seus préprios negocios (Aguiar, 2022).

De acordo com dados organizados por Baia e Costa (2022), entre 2015 e 2019, das
1.580.000 novas donas de negocio que surgiram no pais, 60% eram negras (964 mil), 36%
brancas e o restante de outras ragas (51 mil). Em outro estudo do Sebrae (2021), viu-se que as

mulheres negras representam 47% das empreendedoras brasileiras, um nimero crescente. Esses
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dados indicam como o ntimero de mulheres negras empreendedoras “cresce e se destaca no
empreendedorismo feminino brasileiro” (Baia e Costa, 2022, p. 79).

No entanto, quando falamos de empreendedorismo feminino negro, estamos nos
referindo a uma categoria de empreendedoras que, além de enfrentar as barreiras comuns a
todas as mulheres, lida com o racismo estrutural, que agrava ainda mais as dificuldades de
acesso a crédito, educacao e outros recursos fundamentais. Oliveira (2022) destaca que "a falta
de acesso ao crédito e a discriminacéo racial sdo desafios significativos que as mulheres negras
enfrentam, limitando suas oportunidades de crescimento e sucesso”. Além disso, conforme
discutido por Carneiro (2006), o racismo e 0 sexismo atuam de forma interseccional,
aprofundando as desigualdades estruturais enfrentadas por essas mulheres."

O empreendedorismo de mulheres negras enfrenta desafios especificos, incluindo
discriminacdo social que combina racismo e sexismo, dificuldades em negociaces e discussoes
sobre papéis sociais conflitantes, além de hostilidade e isolamento. Além disso, um aspecto
marcante desse empreendedorismo é a menor probabilidade de que essas mulheres se
beneficiem de riqueza geracional (Portes, 2010).

Deshpande e Kabeer (2018) destacam que, em muitos paises em desenvolvimento, as
mulheres negras enfrentam discriminacéo significativa nos mercados de crédito, limitando seu
acesso a recursos fundamentais. Essa restricdo é fundamental para entender as particularidades
e desafios enfrentados por essas mulheres no Brasil. Embora o empreendedorismo feminino
seja reconhecido como uma ferramenta de empoderamento, o empreendedorismo feminino
negro também carrega uma dimensao de resisténcia cultural e afirmacédo identitaria, essencial
para preservar e valorizar as culturas negras em um contexto histérico de racismo (Carneiro,
2006; Gonzalez, 1988).

O cenério do empreendedorismo feminino negro no Brasil é permeado por desafios
consideraveis, que se manifestam em varias dimensdes da vida dessas mulheres. De acordo com
dados do Sebrae (2021), apenas 24% das mulheres negras empreendedoras formalizaram seus
negocios, o que evidencia a precariedade estrutural que afeta esse grupo, como a dificuldade de
acesso a linhas de crédito e a beneficios sociais, que sdo fundamentais para a estabilidade e
crescimento de qualquer empreendimento (Santos, 2020).

Além disso, Santos (2020) afirma que a auséncia de politicas publicas que apoiem essas
mulheres perpetua as desigualdades e restringe o impacto potencial do empreendedorismo
feminino negro. Essa precariedade institucional também € ressaltada por Ribeiro (2017), que
destaca o papel crucial do apoio estatal para promover igualdade de condi¢des no mercado

empreendedor. Pois, para que essas empreendedoras possam alcancar seu pleno potencial, é
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essencial que sejam implementadas politicas publicas que reconhecam e respondam as suas
necessidades especificas.

Para Ribeiro (2017) uma das dificuldades enfrentadas por essas empreendedoras é a
educacdo formal. Embora a maioria das mulheres negras empreendedoras tenha concluido o
ensino medio, uma parcela significativa delas ndo possui educacdo superior, o que limita seu
acesso a conhecimentos mais especializados que poderiam beneficiar seus negocios.

Além disso, a responsabilidade familiar que muitas dessas mulheres carregam torna
dificil conciliar estudos, gestdo do empreendimento e cuidado com a familia. Essa sobrecarga
é agravada pela falta de educacdo formal e especializada, como destacam Silva e Almeida
(2019), gerando uma lacuna de conhecimentos em gestdo que poderia ajudar a consolidar os
negocios.

Para uma visdo mais detalhada sobre as caracteristicas das empreendedoras negras no
Brasil, a Tabela 2 abaixo apresenta uma andlise das principais caracteristicas dessas mulheres,
incluindo faixa etéria, escolaridade, responsabilidade familiar, formalizacdo dos negécios e

tempo de atividade.

Tabela 2 - Caracteristicas das Empreendedoras Negras

Caracteristica Empreendedoras Negras

Faixa Etaria 48% tém entre 35 e 54 anos
Escolaridade 45% possuem ensino médio
Responsabilidade Familiar 52% sao chefes de familia

Formalizacio dos Negocios Apenas 24% possuem CNPJ

Tempo de Atividade 73% estdo em atividade ha mais de 2 anos

Fonte: Sebrae (2022).

Esses dados evidenciam um perfil de empreendedoras que, em grande parcela, séo
adultas, possuem escolaridade média e em sua maioria tém a responsabilidade de sustentar suas
familias. A formalizacdo dos negdcios é um desafio significativo, e a maioria delas atua hd mais
de dois anos, o que indica uma certa estabilidade, embora em um contexto muitas vezes precario
(Costa, 2021; Pereira, 2023).

A complexidade dos desafios enfrentados pelas mulheres negras empreendedoras
evidencia a necessidade urgente de politicas publicas direcionadas. Tais politicas devem ndo

apenas reconhecer as dificuldades unicas enfrentadas por essas mulheres, mas também oferecer
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suporte especifico que possa mitigar esses obstaculos e fomentar um ambiente mais propicio
para o crescimento e sucesso de seus negocios.

Conforme argumenta Gomes (2023, p.37), "as mulheres negras necessitam de acfes
especificas que considerem suas particularidades e desafios, de forma a promover a igualdade
de oportunidades.” Portanto, a implementacdo de estratégias adaptadas as realidades dessas
empreendedoras é essencial para garantir que elas possam superar barreiras e alcancar seu pleno
potencial no mercado (Santos, 2022; Almeida, 2023).

Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014) observam que sem 0 apoio adequado, as
desigualdades tendem a se perpetuar, o que limita o potencial de impacto que o
empreendedorismo feminino negro pode ter tanto na vida dessas mulheres quanto na economia
como um todo. Medidas como a facilitacdo do acesso ao crédito, a oferta de programas de
capacitacdo focados nas necessidades especificas dessas empreendedoras e a criacdo de redes
de apoio sdo essenciais para promover um crescimento sustentavel e inclusivo (Costa, 2021).

Ademais, € importante reconhecer que o empreendedorismo feminino negro transcende
a esfera econdmica e se configura como uma forma de resisténcia cultural e politica. Souza
(2023, p. 18) destaca que "o empreendedorismo feminino negro transcende a economia,
funcionando como um movimento de resisténcia e afirmacdo identitaria." Essa perspectiva
ressalta a necessidade de um suporte robusto e continuo, que possa garantir que o crescimento
do empreendedorismo feminino negro seja tanto quantitativo quanto qualitativo, valorizando
as identidades e culturas negras.

As mulheres negras empreendedoras enfrentam desafios significativos, resultado da
interseccéo das desigualdades de género e do racismo estrutural na sociedade brasileira (Costa,
2021). No entanto, essas mulheres também demonstram resiliéncia notavel, utilizando o
empreendedorismo como ferramenta para afirmar suas identidades e construir um futuro mais
justo e inclusivo (Santos, 2022). O fortalecimento de redes de apoio e a promocao de iniciativas
que valorizem a cultura e identidade negra sdao essenciais para o0 desenvolvimento sustentavel
do empreendedorismo feminino negro no Brasil (Almeida, 2023).

Nesse sentido, é importante entender que o empreendedorismo feminino negro também
se configura como um movimento politico. Conforme Oliveira (2019), o empreendedorismo
negro, enquanto fendmeno em desenvolvimento, envolve diversas variaveis sociologicas, como
racismo, antirracismo, identidade, trabalho, renda e educacéo, entre outras, que dialogam
diretamente com o modelo de negdcio proposto.

Apesar das varia¢Oes nas fontes de apoio entre homens e mulheres, ambos 0s géneros

dependem de maneira significativa de suas redes de contatos, que incluem parceiros, pais,
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amigos e clientes/fornecedores (Silva, 2022). As mulheres tendem a buscar e receber mais apoio
de seus pais, enquanto os homens geralmente contam com maior apoio de clientes, fornecedores
e amigos (Oliveira, 2023). Esses dados demonstram que, independentemente das diferencas nas
fontes de apoio, a rede familiar e social € essencial para a gestdo de pequenas empresas, tanto
para homens como para mulheres.

Fortes e Teixeira (2022) argumentam que a partir dessas nog¢oes, podemos inferir que o
empreendedorismo feminino negro, também nomeado como afroempreendedorismo por alguns
estudiosos, é entendido como a criacao e gestdo de negdcios por pessoas afrodescendentes que
nédo pode ser analisado isoladamente das diversas questdes sociais que permeiam a vida dessas
empreendedoras. Racismo, identidade, trabalho, renda e educagéo séo elementos fundamentais
gue moldam e influenciam as experiéncias desses individuos no mundo dos negocios (Perseu
Abramo, 2021).

O trabalho e a renda sdo variaveis cruciais, tendo em vista que muitas empreendedoras
negras vém de contextos de menor capital econdmico e social, o que impacta suas capacidades
de investimento e crescimento (Matos, 2021). A educagao, por sua vez, desempenha um papel
duplo: enquanto ¢ um recurso para adquirir habilidades e conhecimentos necessarios para o
empreendedorismo, também ¢ um campo onde as disparidades raciais se fazem presentes,
influenciando o nivel de preparo e oportunidades disponiveis para as afros empreendedoras
(Baia; Costa, 2022).

O dialogo entre esses fatores sociologicos e o modelo de negodcio proposto € essencial
para compreender a dindmica do empreendedorismo negro. Esse conato revela como as
empreendedoras negras transitam por essas complexas redes de influéncias e desafios,
adaptando suas estratégias de negdcio para ndo apenas sobreviver, mas também resistir
afirmar suas identidades em um mercado frequentemente hostil (Fortes; Teixeira, 2022).

Ao encerrar este capitulo, a filosofa, ativista, professora e escritora Djamila Ribeiro
ressignifica a presenca da mulher negra nos estudos académicos com sua célebre frase, atribuida
a Lélia Gonzalez: "Como negra, ndo quero mais ser objeto de estudo, e sim o sujeito da
pesquisa.” Com essa perspectiva, o proximo capitulo apresenta o mapeamento do percurso

metodoldgico para a execugdo deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo discutidos os procedimentos metodoldgicos necessarios para
alcancar os objetivos da pesquisa em questdo. S&o apresentados detalhes sobre o delineamento
da pesquisa: a estratégia adotada, os critérios de selecdo e recrutamento das participantes, 0s
métodos de coleta de dados, as categorias e elementos de andlise utilizados, as definicdes
constitutivas, além das etapas de tratamento e analise dos dados, os critérios de confiabilidade
e validade dessa pesquisa cientifica e por fim, as limitagfes expostas a esse estudo.

O Quadro 5 apresenta uma visdo geral do enquadramento metodologico que define esse

estudo, conforme os tdpicos que serdo detalhadamente explicados a seguir.

Quadro 5 - Enquadramento Metodolégico

Aspecto da Pesquisa Descricéo
Carater Ontoldgico Subjetivo
Caréter Epistemoldgico Interpretativista
Natureza da Pesquisa Aplicada

Finalidade da Pesquisa Exploratoria

Descritiva
Abordagem Metodoldgica Qualitativa
Estratégia da Pesquisa Historia Oral Tematica

Entrevista em Profundidade
Fotografias

Analise de Dados Anélise de Conteido
Fonte: organizado pelo autor (2024).

Coleta de Dados

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O processo da pesquisa em Administracdo desencadeia-se de forma harmoniosa quando
o0 posicionamento filosofico, ou seja, o paradigma da pesquisa é apresentado, guiando assim o
percurso necessario para tracar as estratégias e métodos, tornando-os mais coeso (Saccol, 2009).
Nesse processo, Flick (2009) afirma que a pesquisa € estruturada, quando cada decisdo interfere
na outra, direcionando os esforcos do pesquisador. Com isso, as bases metodoldgicas da
pesquisa desenvolvem-se para guiar a interpretacdo da presente investigacdo e seus propositos
sejam claramente alcancados, dessa forma, os pesquisadores necessitam orientar suas pesquisas

através das perspectivas ontologicas e epistemoldgicas (Creswell, 2016).



50

A pesquisa assume uma posicdo ontoldgica subjetivista, pois reconhece que a realidade
empreendedora das mulheres negras € construida socialmente por meio de suas experiéncias
individuais e coletivas (Saccol, 2009). Essa escolha justifica-se pela natureza do objeto de
estudo: as trajetdrias empreendedoras que sdo moldadas por percepgdes, identidades e barreiras
estruturais (como racismo e sexismo), que ndo podem ser reduzidas a dados puramente
objetivos. De acordo com Godoi (2006), a realidade social dessas empreendedoras é
interpretada a partir de significados atribuidos por elas proprias, exigindo um olhar que valorize
sua subjetividade.

Do ponto de vista epistemoldgico, adotamos uma abordagem interpretativista, alinhada
a ontologia subjetivista, pois busca-se compreender como as empreendedoras negras atribuem
sentido aos seus desafios e estratégias em contextos empresariais marcados por desigualdades
(Silva; Neto, 2010). Essa perspectiva foi adequada para captar as complexidades intersubjetivas
do fenbmeno, como a interseccionalidade entre raca, género e classe, que influencia suas
préticas e legitimacdo no mercado (Crenshaw, 1989). O interpretativismo, portanto, permite

All

explorar ndo apenas "o que" acontece, mas "como" e "por qué" (Sacramento, 2017).Dessa
forma, buscamos compreender os cenarios enfrentados no processo empreendedor,
interpretando sua trajetoria ao longo do tempo (Silva; Neto, 2010).

Optou-se por uma pesquisa qualitativa devido a sua capacidade de explorar dimensdes
simbdlicas, culturais e emocionais inerentes ao empreendedorismo negro feminino (Pereira et
al., 2019). A flexibilidade desse método — por meio de entrevistas, narrativas e fotografias —
possibilita captar nuances que métodos quantitativos ndo alcangcariam, como os significados do
sucesso, insegurancas, 0s impactos do racismo nas redes de negocios e as estratégias de
resisténcia (Gerhardt; Silveira, 2009). Além disso, a abordagem qualitativa é amplamente
reconhecida em estudos sobre identidade e exclusédo social (Godoi, 2006), temas centrais nesta
investigacao.

Em relacdo a finalidade, a pesquisa é caracterizada como exploratéria-descritiva, pois
procura delinear as percepcbes das participantes envolvidas no fenébmeno estudado, como
também busca adquirir o entendimento sobre um tema ainda pouco explorado, auxiliando na
identificacdo de questdes e varidveis. Conforme Munaretto, Corréa e Cunha (2013, p. 26), ela
é "desenvolvida com o intuito de oferecer uma visdo ampla sobre o fato [...] e busca-se
compreender mais detalhadamente o tema em questéo, a fim de torna-lo mais evidente™.

Além disso, a pesquisa descreve as caracteristicas relevantes dos fendmenos e eventos
vinculados a uma realidade especifica (Gerhardt; Silveira, 2009). Esse enfoque dialoga com a

presente investigacdo, que reconhece que a empreendedora, antes de iniciar, expandir, alterar
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ou encerrar um negocio para oferecer produtos ou servigos, é, antes de tudo, um individuo.
Trata-se de uma pessoa complexa, moldada por um ambiente igualmente complexo, inserida
em um contexto repleto de incertezas, histérias e desafios socioeconémicos.

Sendo assim, essa pesquisa utilizou as narrativas estruturadas em tematicas das
mulheres negras que empreendem na Regido Metropolitana de Aracaju, em Sergipe. Embasada
na Teoria Institucional, sob a 6tica do Neoinstitucionalismo que reflete como moldam as regras
e estruturas, comportamento e normas dos atores sociais (Scott, 2008), e na Legitimidade
Organizacional para garantir melhores perspectivas de sobrevivéncia e competitividade
(Mayer; Rowan, 1977).

3.2 ESTRATEGIA DA PESQUISA

A Histdria Oral Tematica foi adotada como estratégia de pesquisa, pois sua utilizacdo é
considerada como uma forma de andlise qualitativa que apresenta a objetividade direta no
contexto pesquisado (Chase, 2008). Tendo por objetivo, buscar a partir de um tema especifico
captar a narrativa do entrevistado sobre um evento previamente definido, os detalhes da vida e
experiéncias pessoais do narrado tornam-se relevantes a medida que revelam aspectos
relacionados da ideia central (Branco, 2020). Esse processo apresenta-se apropriado nas
propostas de pesquisas que tém como objetivo contribuir com a complexidade de fenbmenos
sociais (Moita, 2013). Como no caso desta pesquisa, que relata as vivéncias de empreendedoras
negras a partir da temética de criacdo e legitimacao de negécios.

Essa estratégia proporciona ao pesquisado uma fonte que por muitas vezes nao poderia
ser encontrada na literatura, por ouvir as intrinsecas vivéncias, dando vozes aos sujeitos e
revelando experiéncias de vida, fazeres e mundo (Borges; Borges, 2021). Contudo, por se
basear na oralidade, seu método de investigacdo € através de entrevista gravadas, onde a
veracidade reside na versdo do narrador, que para narrar sua historia, utiliza-se da sua verdade,
e com isso, pode ter avaliacdo da confiabilidade da memdria como expressdo de veracidade,
mas para Camargo (1993, p. 78), a “Historia Oral ¢ considerada uma fonte documental,
comparavel ao uso de uma referéncia em um arquivo, embora sua objetividade seja discutivel,
assim como ocorre com qualquer outra fonte histérica.”

Utilizada como uma estratégia que permite a recuperacdo da historia vivenciada,
possibilitando ao investigador a conexdo agentes sociais e suas lembrancas, sentimentos e

ressentimentos (Rousso, 2006). Para Carneiro (2012), a utilizacdo da Historia Oral é uma
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ferramenta que busca captar as mudangas que ocorrem na sociedade, em um grupo ou até
mesmo no estilo de vida das pessoas.

Dito isso, autores como Meihy (2002) tracaram trés subdivisfes da Historia Oral, entre
as quais, esta pesquisa apoia-se na primeira classificacdo justamente por condizer com a
perspectiva supracitada: (1) Histdria Oral Temaética; (2) Histdria Oral de Vida; (3) Tradi¢do
Oral. Para melhor entendimento dessas subdivisdes, as caracteristicas de cada um dos tipos de

Histdria Oral estéo dispostas no Quadro 6:

Quadro 6 - Tipos de Historia Oral

Tipo de Caracteristicas Importancia da
Historia Oral Foco Principal Sujeito Essenciais Col_et!wdaqle VS.
Individualidade
Narrativas livres
sobre experiéncias Individualidade
Histéria Oral !Expe_nenglas N Individuo pessoais; narrativas prevalece;
. individuais e memoria sdo importantes por narrador tem
de Vida (depoente) N .
pessoal suas vivéncias e liberdade para
representacoes revelar ou ocultar
individuais
Transmissdo de Coletividade é
. tradicbes, mitos e mais importante;
- Conhecimento . x
Tradicgéo o . valores através de preservacao das
histdrico e costumes Coletivo L S
Oral o geragdes; uso de tradicGes e do
transmitidos - AP
narrativas patrimonio
emprestadas narrativo
Coleta de
depmmentog §obr.e Equilibrio entre
s Temas especificos e . temag e_specm_cos, individualidade e
Histéria Oral . Grupo/Coletividad | objetividade direta; L .
e memodrias de . - coletividade; foco
Tematica L es sociais entrevistas
grupos/coletividades o em temas
direcionadas a
relevantes
compreender um tema
determinado

Fonte: organizado pelo autor (2024).

Outra classifica¢ao possivel da Historia Oral ¢ entre as modalidades pura e hibrida. A
forma pura valoriza exclusivamente os relatos verbais do entrevistado, sem considerar outras
fontes. J4 a hibrida analisa os depoimentos orais em conjunto com documentos escritos ou
materiais fornecidos pelos proprios entrevistados (Moreira et al., 2014). Este estudo adota a
Histéria Oral na modalidade hibrida, combinando os depoimentos com outras fontes
documentais, como fotografias das empreendedoras em seus locais de trabalho e amostras dos
seus produtos ou servigos. Essa escolha metodologica busca captar ndo apenas as falas, mas
também os elementos visuais e materiais que compdem o universo do empreendedorismo negro

feminino.
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Essa abordagem estd em sintonia com autores como Kossoy (2001), que entende a
fotografia como um documento histérico impregnado de subjetividade, e Baptista (2016) que
enfatiza o potencial da auto-representacdo fotografica como forma de empoderamento para
grupos marginalizados. No caso do empreendedorismo negro feminino, as imagens cumprem
dupla fun¢do: documentam praticas econdmicas frequentemente invisibilizadas e expressam
identidades e ancestralidades forjadas em contextos de adversidade.

A adogao da Historia Oral Tematica Hibrida justifica-se por sua capacidade de estruturar
a coleta de dados de forma sistemadtica, utilizando roteiros tematicos que orientam o curso das
entrevistas. Essa estratégia permite obter informagdes precisas sobre os desafios e vivéncias das
empreendedoras negras, favorecendo uma analise mais profunda e contextualizada da realidade
estudada.

Além disso, essa metodologia permite a utilizagdo de estimulos e roteiros adaptados as
especificidades da pesquisa, assegurando que os temas abordados estejam alinhados com os
objetivos do estudo (Oliveira; Oliveira; Corréa, 2021). Com isso, a coleta de dados torna-se
mais organizada, a0 mesmo tempo em que garante que as vozes das participantes sejam ouvidas
de forma relevante para a compreensao dos aspectos socioeconomicos do empreendedorismo
negro feminino.

Diferentemente de estratégias que exploram toda a trajetéria de vida da entrevistada, a
Historia Oral Tematica Hibrida concentra-se em aspectos especificos do fendmeno investigado.
Isso facilita a identificacdo de padrdes e desafios comuns entre as participantes, contribuindo
para uma analise mais direcionada e eficiente.

Por fim, essa abordagem também permite compreender como fatores sociais, como o
racismo € o machismo que impactam os percursos empreendedores. O carater hibrido da
metodologia combina o foco tematico com elementos biograficos, possibilitando captar as
trajetorias das participantes em rela¢do aos contextos institucionais. Dessa forma, a escolha por
essa abordagem visa integrar a dimensdo pessoal as estruturas sociais que influenciam o

empreendedorismo feminino negro (Meihy, 2011; Moreira et al., 2014).

3.3 ESTRATEGIAS PARA SELECAO E RECRUTAMENTO DOS PARTICIPANTES

Na Histdria Oral Temaética de carater hibrido, a sele¢do dos participantes foi uma etapa
fundamental que requer uma abordagem estratégica para garantir a relevancia e a profundidade

dos dados coletados. No contexto do empreendedorismo feminino negro, por exemplo, €
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importante selecionar empreendedoras negras com diferentes perfis, idades, setores e
trajetorias, para capturar uma ampla gama de perspectivas e realidades, a fim de conhecer
diversos depoimentos sobre a tematica em questédo (Ribeiro, 2018).

Para Minayo (2019), inicialmente, é crucial estabelecer critérios claros de inclusdo e
exclusdo, que definam quais caracteristicas e experiéncias s&o essenciais para que essa pesquisa
atenda aos critérios dessa estratégia de investigacao. Esses critérios devem refletir os objetivos
da pesquisa e podem incluir aspectos como relevancia tematica e diversidade de experiéncias.

De acordo com Sampieri et al.,, (2013) a selecdo dos participantes nos estudos
qualitativos estd atrelada a habilidade de coleta do pesquisador sobre o campo empirico.
Selecionadas de maneira deliberada, as participantes desse estudo se enquadram em uma
descricdo especifica, necessaria para a conducdo da pesquisa. O objetivo da escolha intencional
é compreender com maior profundidade um tema (Fraser; Gondim, 2004). Assim, a estratégia
de selecdo das participantes da pesquisa esta pautada em critérios de (1) inclusao e (2) excluséo,
a saber no Quadro 7:

Quadro 7 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo dos participantes da pesquisa

Inclusao

Excluséo

Mulheres autodeclaradas negras.

Mulheres autodeclaradas brancas, amarelas e outras.

Idade entre 18 e 64 anos.

Menores de 18 e maiores de 64 anos.

Possuam empreendimento ha mais de 3 anos e meio.

Possuam empreendimento ha menos de 3 anos e
meio.

Empreendam na Regido Metropolitana de Aracaju
(compreendendo Aracaju, Sdo Cristévao, Nossa
Senhora do Socorro e Barra dos Coqueiros).

Empreendam fora da Regido Metropolitana de
Aracaju.

Negdcios de relevancia e reconhecimento local,
evidenciado, pelo nimero de seguidoras na rede
social (Instagram), sendo estabelecido o minimo de
3.000 seguidores como referéncia.

Negdcios de relevancia e reconhecimento local,
evidenciado, pelo nimero de seguidoras na rede
social (Instagram), com menos de 3.000 seguidores
como referéncia.

Fonte: organizado pelo autor (2024).

A faixa etaria de 18 a 64 anos foi escolhida para abranger mulheres em idade

economicamente ativa e com potencial significativo para o empreendedorismo, excluindo
aquelas que ainda ndo possuem experiéncia empreendedora substancial ou que estdo se

aposentando, o que poderia limitar a relevancia dos dados obtidos (Silva, 2020).
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Além disso, o critério de tempo de servigo, que exige que as participantes tenham um
empreendimento em funcionamento por mais de 3 anos e meio, é fundamental para aumentar
as chances de encontrar empreendedoras com experiéncia no processo de criacdo e com
estratégia de legitimacgédo dos seus negocios.

E, entre os critérios de selecdo, esté o recorte regional, sendo assim as empreendedoras
negras que residem na Regido Metropolitana de Aracaju (Aracaju, S&do Cristovdo, Nossa
Senhora do Socorro e Barra dos Coqueiros), no estado de Sergipe, escolha devidamente
justificada na introducéo deste estudo.

A escolha da rede social como estratégia de selecdo das participantes da pesquisa
fundamentou-se na relevancia e no reconhecimento local de seus negdcios, evidenciado,
sobretudo, pelo numero de seguidoras nas plataformas digitais. Como critério objetivo,
estabeleceu-se 0 minimo de 3.000 seguidores na rede social Instagram, considerando essa
métrica como um indicativo da visibilidade e do alcance das empreendedoras na esfera digital.

A adocdo desse critério visa aumentar as chances de incluir mulheres empreendedoras
dispostas a compartilhar suas vivéncias com estratégias de legitimacao organizacional — tema
central deste estudo. A presenca digital, especialmente por meio das redes sociais, tem se
consolidado como uma ferramenta fundamental no fortalecimento de marcas e na construcao
de autoridade no mercado (Fleitas et al., 2024). Entre essas plataformas, destaca-se o Instagram,
cuja dindmica permite ndo apenas a divulgacao de produtos e servicos, mas também a criacao
de vinculos com o publico consumidor por meio da intera¢do constante.

Atualmente, as redes sociais exercem forte influéncia sobre o comportamento do
consumidor, afetando desde a obtencdo de informacdes até a tomada de decisdo de compra e a
avaliacdo p6s-consumo (Mangold; Faulds, 2009). O Instagram, em particular, ¢ amplamente
utilizado por consumidores e empreendedores, por se tratar de uma ferramenta eficiente na
promocao de marcas e na aproximacao entre empresas e clientes (Santos; Leal, 2016).

Além disso, essa rede social oferece recursos de alto potencial de engajamento, como
curtidas, comentarios, mensagens diretas e enquetes nos stories, permitindo as marcas manter
um canal ativo de comunicagdo com seu publico. Tais funcionalidades tornam o Instagram um
ambiente estratégico para empresas que desejam conquistar e fidelizar seus clientes (Marinho,
2018). Com isso, a utilizacdo do critério de 3.000 seguidores foi adotado por ser um numero
significativo no nosso recorte geografico da regido metropolitana de Aracaju.

Em relacdo ao nimero de participantes, Craide (2011) ressalta que um traco comum
entre as pesquisas que envolvem narrativas é o fato de geralmente incluirem uma quantidade

reduzida de participantes, que pode variar significativamente entre os estudos que adotam a
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abordagem da Historia Oral Temaética. Segundo a autora, ndo existe um numero fixo de sujeitos
a serem investigados.

Dessa forma, para Craide (2011), a representatividade do estudo, neste contexto, ndo se
obtém pela quantidade de entrevistas realizadas, mas sim pela profundidade das informag6es
coletadas. Esse ponto € apoiado por Colomby et al. (2016), que mencionam que ndo ha um
nUmero padrédo de participantes para cada pesquisa, sendo que aquelas com menos participantes
tendem a focar nas historias individuais, que sao distintas e Unicas, mas que também refletem
0 contexto social em que o sujeito esta inserido.

Nesse sentido, nesta dissertacdo foram entrevistadas cinco empreendedoras negras da
Regido Metropolitana de Aracaju, cujos relatos permitiram acessar trajetorias singulares que
auxiliaram na concretizagdo do objetivo do estudo.

O recrutamento das participantes ocorreu a partir de um mapeamento inicial de
empreendedoras negras atuantes na Regidao Metropolitana de Aracaju (incluindo os municipios
de Aracaju, Sao Cristovao, Nossa Senhora do Socorro e Barra dos Coqueiros), utilizando-se de
bases de dados publicas, redes sociais e indicacdes de organizagdes locais voltadas ao apoio do
empreendedorismo feminino e racial.

As abordagens iniciais ocorreram por meio de contato telefénico ou virtual, com a
devida apresentacdo do projeto e envio de convite formal a participacdo. Além disso, foi
empregada a técnica de amostragem em bola de neve (snowball), solicitando que as
entrevistadas indiquem outras empreendedoras com perfil semelhante. Essa conduta é
particularmente recomendada para alcancar populacdes de dificil acesso, como aquelas cuja
visibilidade social ou institucional é reduzida (Vinuto, 2014; Dewes, 2013), permitindo a
expansao da amostra de forma ética e coerente com os objetivos da pesquisa.

Diante disso, foram realizadas cinco entrevistas com as empreendedoras selecionadas.
As participantes foram identificadas com nomes ficticios de personalidades negras, a fim de
preservar o0 anonimato: Madam C.J. Walker, Adriana Barbosa, Maria Odilia Teixeira,
Rosangela Silva e Cira.

Duas dessas entrevistadas — Adriana Barbosa e Rosangela Silva — foram incorporadas a
amostra por meio da técnica de snowball, tendo sido indicadas por participantes previamente
contatadas, as demais trés foram acessadas diretamente por contato inicial via rede social

Instagram conforme descrito na metodologia.
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3.4 PROCEDIMENTOS PARA O RECOLHIMENTO DAS HISTORIAS ORAIS
TEMATICAS

Esta secdo detalha os procedimentos metodoldgicos usados na coleta das histdrias orais
temaéticas hibridas, destacando a relevancia da entrevista em profundidade e a utilizagdo de
fotografias como técnicas qualitativas fundamentais para a compreensao das experiéncias das
participantes. Os procedimentos escolhidos visam ndo apenas registrar relatos, mas também
capturar a subjetividades dos processos, emocdes e percepcdes das empreendedoras negras,
proporcionando uma analise mais ampla e contextualizada das entrevistadas. Ao combinar
essas estratégias, a pesquisa busca garantir a riqueza dos dados coletados, sustentando o rigor

metodoldgico e uma interpretacdo aprofundada das narrativas individuais.

3.4.1 Entrevista em Profundidade

No ambito deste estudo, e considerando as subdivisbes da Historia Oral, optou-se pela
utilizacdo da Historia Oral Temética Hibrida, como mencionado anteriormente, por permitir a
exploracdo dos detalhes da vida das participantes e de suas experiéncias, 0s quais se tornam
relevantes a medida que revelam aspectos relacionados ao tema central (Meihy, 2011).

Nesse sentido, esta pesquisa foi conduzida com o apoio de entrevistas em profundidade,
por meio das quais foram captadas as historias orais tematicas de empreendedoras negras na
Regido Metropolitana de Aracaju, em Sergipe, conforme roteiro apresentado no Apéndice B..
Os dados foram coletados por meio de conversas iniciadas pelo entrevistador, com o objetivo
de obter informacdes pertinentes ao objeto de estudo, explorando percepcdes, emocdes e
motivacdes das entrevistadas (Minayo, 1993).

Os principios gerais para a conducéo eficaz de entrevistas em profundidade, conforme
discutido por Oliveira, Martins e Vasconcelos (2012), foram considerados fundamentais para
garantir que essa técnica de coleta de dados produzisse resultados significativos e auténticos. A
entrevista em profundidade é uma ferramenta qualitativa poderosa, cuja eficicia depende
diretamente da relacéo estabelecida entre entrevistador e entrevistada.

A colaboracdo da participante é essencial, cabendo ao entrevistador esclarecer os
objetivos e a relevancia da pesquisa, promover a transparéncia e valorizar sua contribuicao.
Criar um ambiente acolhedor também se mostrou importante. Conforme apontado por Oliveira
et al. (2012), o estabelecimento de conexdo por meio de conversas iniciais e 0

compartilhamento de informacdes pessoais do entrevistador contribuiram para reduzir tensdes.
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A confianca matua foi crucial, pois, uma vez estabelecida, permitiu que as entrevistadas
compartilhassem suas experiéncias com maior abertura, assegurando autenticidade e
profundidade as narrativas.

Segundo Duarte (2009), ao aplicar esses principios, o entrevistador ndo apenas conduz
a entrevista de forma ética, como também maximiza a riqueza e a relevancia dos dados,
contribuindo significativamente para o éxito da pesquisa qualitativa.

Essa técnica permite a coleta de dados sobre diversos aspectos da vida social e €
amplamente reconhecida por sua eficacia na obtencdo de informacg6es aprofundadas sobre o
comportamento humano (Silva et al., 2006). Além disso, a entrevista em profundidade é
especialmente recomendada para abordar temas sensiveis, sendo particularmente eficaz quando
combinada com as narrativas da historia oral tematica (Mack, 2005).

Como parte do delineamento metodoldgico, foram realizados, previamente, as
entrevistas definitivas, pelo menos dois testes piloto, com o objetivo de ajustar o roteiro e 0s
procedimentos de coleta. As entrevistas ocorreram presencialmente ou de forma online,
conforme a disponibilidade e a preferéncia das participantes. No caso das entrevistas
presenciais, o registro foi feito por gravacdo de audio; ja nas entrevistas online, os audios
também foram gravados, garantindo a integridade e a qualidade dos dados coletados.

Vale ressaltar que os procedimentos de coleta de dados, ou seja, o recolhimento das
historias foram pautados na perspectiva pura da historia oral, valorizando e problematizando
exclusivamente o que foi dito por cada participante, de forma individual. Apds a coleta das
narrativas, foram realizadas aproximacdes interpretativas com base nas contribuicdes coletivas,
considerando como ponto de intersec¢do a tematica central da pesquisa.

As identidades das empreendedoras e de seus respectivos negocios foram preservadas,
garantindo tanto a confidencialidade quanto o anonimato. Para assegurar que todos o0s
procedimentos fossem conduzidos de forma ética e segura, foram adotadas medidas rigorosas
de protecdo das informacOes sensiveis. O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Sergipe (UFS), CAAE:
88068025.2.0000.0383, conforme as diretrizes da Resolugdo CNS n° 466/2012.

Como referido, as nomenclaturas atribuidas as entrevistadas foram inspiradas em
empreendedoras negras de sucesso que servem como referéncia para elas proprias. As
entrevistas foram apresentadas conforme a ordem cronoldgica dos encontros agendados, sem

necessidade de seguir uma regra técnica especifica.
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3.4.2 Fotografias

Além das entrevistas em profundidade, a presente pesquisa utilizou a fotografia como
instrumento complementar na coleta e analise de dados, considerando seu potencial para
documentar visualmente os contextos empreendedores e os ambientes nos quais as participantes
atuam. A produgdo fotografica foi realizada pelo pesquisador, com o consentimento expresso
das entrevistadas, conforme previsto no Termo de Autorizagdo para Uso de Imagem e
Depoimento (Apéndice D).

As imagens obtidas durante o trabalho de campo possuem a fungdo de registrar
elementos simbodlicos e materiais relacionados aos negocios das empreendedoras, como a
organizacdo do espaco de trabalho, a presenca de referéncias culturais afro-brasileiras, os
produtos expostos, a interacdo com clientes e os aspectos visuais que revelam estratégias de
legitimagdo e identidade empreendedora.

A opcao pela analise fotografica justifica-se pelo carater expressivo e descritivo das
imagens, que, além de ilustrar o contetido das narrativas orais, ampliam a compreensdo dos
dados coletados ao revelarem dimensdes estéticas, simbolicas e contextuais que nao se
expressam apenas pelas palavras. Assim, as fotografias foram integradas ao dados da andlise
qualitativa, contribuindo para a triangulagdo dos dados e para o aprofundamento da
interpretagao.

Vale ressaltar que essas imagens capturadas podem ser utilizadas tanto como registros
histéricos quanto como ferramentas ativas de pesquisa. Fotografias de feiras, mercados e
eventos onde atuam as empreendedoras negras, por exemplo, capturam nao apenas a estética
desses espacos, mas também as interagdes sociais, as expressdes culturais e as estratégias de
trabalho dessas mulheres (Mesquita, 2016; Tessari, 2013). Por fim, a integracdo entre as falas e
0s registros visuais permitiu uma abordagem mais sensivel, representativa e fiel as experiéncias

das empreendedoras negras no contexto sergipano.

35 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para o tratamento dos dados desta pesquisa, utilizou-se 0 método de Analise de
Conteldo, por se tratar de uma técnica sistematica e adequada a investigacdo qualitativa das
narrativas produzidas pelas empreendedoras negras. Essa abordagem permitiu a interpretacéo

dos sentidos atribuidos pelas participantes as suas experiéncias, bem como a identificacdo de
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padrdes, estratégias e significados relevantes ao contexto do empreendedorismo feminino negro
na Regido Metropolitana de Aracaju.

De acordo com Bardin (1988), a Analise de Conteudo é:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicages, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepgdo das varidveis
inferidas, destas mensagens (Bardin, 1988, p. 42).

Trata-se, portanto, de uma técnica que busca compreender ndo apenas 0 que esta
explicito nas falas, mas também os contetdos implicitos, as ideologias e 0s sentidos sociais
presentes nos discursos analisados. Em consenéncia disso, a analise foi conduzida a partir das
trés fases indicadas por Minayo et al. (2015): pré-analise, exploracdo do material, tratamento
dos resultados e interpretacéo.

Na pré-analise, foi realizada a organizacdo e sistematizacdo do material empirico, que
incluiu a transcricdo integral das entrevistas em profundidade. Nessa etapa inicial, buscou-se o
reconhecimento geral dos dados, por meio de leituras flutuantes, anotacGes de impressdes e o
delineamento dos dados a serem analizados. Essa fase também permitiu a definicdo das
categorias iniciais de analise, em consonancia com os objetivos da pesquisa e com o referencial
teorico adotado.

A exploracdo do material correspondeu a etapa de codificacdo, na qual se aplicaram os
critérios definidos na pré-analise. Essa fase exigiu multiplas leituras dos textos, a fim de
identificar as unidades de significado, que posteriormente foram agrupadas em categorias
tematicas. As categorias foram tanto pré-definidas a partir da literatura — como as estratégias
de legitimacdo organizacional de Suchman (1995) e os elementos do processo empreendedor
de Shane (2003) —, quanto emergentes, construidas a partir das préprias falas das entrevistadas.
Por se tratar da fase mais extensa e densa do processo, ela exigiu sensibilidade interpretativa
para captar a complexidade das vivéncias relatadas.

Na terceira fase, denominada tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao,
procedeu-se a analise qualitativa das categorias construidas, com o objetivo de desvendar 0s
conteudos subjacentes aos relatos, buscando-se compreender ideologias, representacdes sociais,
estratégias de enfrentamento e sentidos atribuidos a trajetéria empreendedora. Essa etapa
permitiu articular os dados empiricos ao referencial teérico, destacando como as
empreendedoras negras constroem e legitimam seus negdcios frente aos desafios impostos pelo

racismo, sexismo e desigualdades institucionais.
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Cabe destacar que, conforme Colbari (2014), a Analise de Conteldo possui grande
potencial para o tratamento de dados apresentados na forma de textos, imagens e expressoes
simbolicas, que precisam ser vistos, lidos e compreendidos. Por esse motivo, as fotografias
coletadas nos ambientes de atuacdo das empreendedoras também foram consideradas como
material complementar na andlise, contribuindo para uma leitura mais ampla e visual das
condicBes de trabalho, das estratégias de afirmacdo identitaria e dos espacos de resisténcia
ocupados por essas mulheres. Importante frisar que o uso das imagens foi condicionado a
autorizacdo expressa das participantes e regulamentado conforme a Resolucédo 510/2016, como
previsto no TCLE e no Termo de Autorizagéo para Uso de Imagem e Depoimento.

Dessa forma, a Analise de Conteudo constituiu-se como um metodo robusto e coerente
com os objetivos da pesquisa, permitindo uma compreensdo aprofundada das dimensGes
simbolicas, sociais e institucionais que atravessam o empreendedorismo feminino negro na

Regido Metropolitana de Aracaju.

3.6  CONFIABILIDADE E CRITERIOS DE VALIDADE DA PESQUISA

A compreensdo de que, nas relagbes humanas, a "realidade” se manifesta dentro de
contextos historicos e é socialmente construida, tem levado muitas pesquisas sociais e humanas
a adotar métodos qualitativos (Guba; Lincoln, 2005). A rigorosidade dos processos
metodoldgicos pode ser abordada a partir de pelo menos duas orientacdes principais: uma que
define critérios de confiabilidade e outra que visa garantir a validade da pesquisa (Leonardo;
Krahenbiihl; Scaglia, 2023).

Na pesquisa qualitativa, os critérios de confiabilidade e validade assumem aspectos
especificos devido a algumas de suas caracteristicas distintivas. Uma delas é que a pesquisa
qualitativa é, em certa medida, interpretativa (Paiva Junior; Ledo; Mello, 2011). Assim, a
subjetividade do pesquisador esta presente em todo o processo investigativo. Por outro lado, a
pesquisa qualitativa também pode adotar um certo grau de inducdo, podendo atingir sua forma
mais pura, sem a formulacéo de hipéteses e aberta a descoberta (Ledo; Mello; Vieira, 2009).

Devido a sua importancia crucial na pesquisa qualitativa, a confiabilidade e os critérios
de validade séo essenciais para a interpretacdo dos dados e devem ser monitorados durante todo
o0 desenvolvimento da investigacédo, e ndo apenas no final (Morse et al., 2002). A confiabilidade
reflete a competéncia do pesquisador na condugéo das entrevistas, avaliando os procedimentos
para garantir a consisténcia dos resultados e evitar a parcialidade, além de minimizar a

necessidade de reavaliacdo da pesquisa (Creswell, 2010). Para Ollaik e Ziller (2012), a validade
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estd relacionada a capacidade dos métodos utilizados para atingir fielmente os objetivos
estabelecidos. Isso inclui apresentar a metodologia de forma coerente e assegurar que 0s
resultados sejam consistentes.

De acordo com Flick (2010), o processo de validacdo pode ser implementado por meio
de:

a) envolvimento de um segundo pesquisador especialista no tema, que oferece uma
perspectiva adicional para a discussdo dos processos adotados;

b) abertura para que os proprios participantes revisem e avaliem as informacdes obtidas
através de observacdes ou entrevistas;

c) busca continua por complementacdo das informaces coletadas em campo,
destacando o conceito de triangulacéo.

Nesse sentido, esta pesquisa possibilitou que as empreendedoras revisem e avaliem as
informagdes compartilhadas durante as entrevistas e observacdes. Segundo Paiva Junior, Ledo
e Mello (2007), a confiabilidade refere-se a garantia de que outro pesquisador possa conduzir
uma pesquisa semelhante e obter resultados similares. Entre os critérios de confiabilidade do
estudo, destaca-se a triangulacdo, que enriquece a compreensao do fendbmeno investigado por
meio do uso de diferentes fontes e técnicas de coleta de dados (Merriam, 1998).

Utilizaremos a triangulagdo combinando entrevistas realizadas com as empreendedoras,
analise de fotografias, aproximando as informacgdes coletadas do campo. De acordo com Paiva
Junior, Ledo e Mello (2011), a triangulacdo aumenta a possibilidade de obter resultados mais

confiaveis, fiéis a realidade pesquisada.

3.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

Essas categorias desempenham um papel central em pesquisas qualitativas, como
aquelas que utilizam a Historia Oral e a Anélise de Conteldo. Essas categorias ajudam a
organizar e interpretar os dados, permitindo que o pesquisador identifique padrdes e
significados recorrentes nas narrativas dos participantes. Na Histdria Oral Tematica Hibrida, as
categorias analiticas emergem das historias individuais, permitindo ao pesquisador conectar as
experiéncias pessoais a contextos sociais e culturais mais amplos (Meihy, 2005). Isso facilita a
identificacdo de temas como “resiliéncia”, "identidade racial” e "desafios no mercado", que séo
cruciais para entender as trajetérias das empreendedoras negras.

A andlise de contetdo, conforme delineada por Bardin (1988), constitui um conjunto de

técnicas sistematicas e objetivas que permitem descrever e interpretar o conteldo das
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mensagens, possibilitando a inferéncia de conhecimentos acerca das condic¢des de produgéo e
recepgdo dessas mensagens. Essa abordagem, que se desenvolve em fases como a pré-analise,
a exploracdo do material e a interpretacdo dos resultados (Minayo et al., 2015), oferece um
caminho estruturado para a compreensdo de fenbmenos sociais a partir de materiais empiricos
diversos, como textos e narrativas orais. No contexto de uma pesquisa baseada em Historia
Oral, a Analise de Contetdo permite ndo apenas identificar padrdes recorrentes, mas também
revelar elementos ideoldgicos e simbdlicos presentes nas falas dos entrevistados, contribuindo
para a compreensdo de como fatores como raga, género e classe social moldam as trajetérias e
experiéncias de individuos no campo do empreendedorismo.

Assim, as categorias analiticas e a Analise de Conteildo se complementam, oferecendo
uma estrutura robusta para a interpretacdo dos dados. As categorias emergem das histérias
pessoais e, atraves da Analise de Conteudo, sdo exploradas para identificar padrdes e
significados dentro do conjunto de dados. Esse processo ndo apenas organiza as informacdes,
mas também enriquece a compreensdo do fendmeno estudado, proporcionando insights
valiosos sobre as experiéncias das participantes (Saldafia, 2016).

O Quadro 8 fornece uma visdo detalhada das categorias analiticas e elementos de analise

que serviram de base para a elaboracdo do roteiro de entrevista e para a anélise dos dados.

Quadro 8 - Categorias Analiticas ¢ Elementos de Analise da Pesquisa

negras entrevistadas

Dependentes;
Formacdo académica;
Provedor financeiro.

Obijetivos Especificos Categorias Elementos de Analise Autores
Analiticas
= |dade;
= Estado Civil;
. Identificacéo étnico- Hughes et al. (2012);
Z‘ﬁ;‘i‘:}c‘zgo"r‘;‘gﬁ' d3s | berfil das racial; Sebrae (2022, 2023).
empreendedoras Naturalidade; GEM (2023).

Caracterizar os
negocios pesquisados

Caracterizagdo
dos negdcios

Ramo;
Formalizagéo;
Enquadramento
societario;

Porte;

Tempo de atividade;
Forma de atuagéo;
Empregabilidade;
Carga horaria.

Dieese (2022);
Sebrae (2022).
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Narrar o processo de = Fatores psicologicos;
criacio d(l))s nesdios Fatores de = Fatores individuais; Shane (2003);
criagac g influéncia para = Rede de apoio; Ulrich (2007);
instituidos pelas o S
criagdo dos = Motivagéo; Machado e Paes
empreendedoras > S )
nesras entrevistadas negacios = Estratégias; (2020);
g ) = Politicas Publicas; Murphy (2023).
* Recursos Financeiros.
Suchman (1995);
Scott (2008);

. Dorado (2005);
Investigar o processo Dias Filho (2007):
de legitimacio dos Legitimacéo = Ganho; Machado (2014): '
negocios criados pelas | organizacional = Manutencéo; Sudabby, Bi tekti}le
empreended01:a§ = Recuperagao. e Haack (2017)
negras sob analise.

Fonte: organizado pelo autor, com base na revisao da literatura (2025).

3.8 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

As defini¢bes constitutivas ou conceituais referem-se as definicdes de termos
encontradas em dicionarios, amplamente utilizadas, inclusive por pesquisadores no intuito de
trazer maior compreensdo para o leitor (Kerlinger, 2007). Neste estudo, as defini¢Oes

fundamentais incluem:

Empreendedorismo — caracteriza-se por uma habilidade de identificar oportunidades e criar
algo inovador em condi¢des de incerteza, assumindo os riscos associados (Hisrich; Peters,
2002).

Empreendedorismo Feminino — populacdo feminina que participa ativamente como
proprietéaria de seu negdcio, ndo apenas criando para si mesmas uma alternativa de inclusdo ou
permanéncia no mercado de trabalho, mas também geram empregos, promovem inovacao e

riqueza, e contribuem para o desenvolvimento socioeconémico do pais (Jonathan, 2005).

Empreendedorismo Feminino Negro - refere-se as iniciativas empreendedoras lideradas por
mulheres autodeclaradas negras (pretas e pardas), enfrentando desafios especificos

relacionados a interseccionalidade de género e raca (Siqueira; Nunes; Morais, 2018).
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Minorias — ndo necessariamente composto por um grupo numericamente menor, S&0 pessoas
que vivenciam a exclusdo de oportunidades, sofrendo preconceito e tendo seus direitos de

cidadania discriminados e negados (Martins; Pires, 2016).

Afrodescendentes — identidade coletiva de um povo que se reconhece e valoriza sua
ancestralidade africana como parte integrante de sua identidade pessoal, sua identidade pode
envolver a celebracdo das culturas, tradicGes, histérias e contribuicdes dos povos
afrodescendentes para a sociedade, promovendo o empoderamento e a valorizacdo da

diversidade étnico-cultural (Aguiar, 2022).

Institucionalizacdo — reconhece que as organizacGes estdo inseridas em um vasto contexto
cultural e politico que impacta suas acOes, influenciadas por regras, limitacdes, percepcoes
compartilhadas, estruturas e expectativas sociais de partes interessadas (Scott, 2005; Arranz;
Arroyabe 2023).

Legitimidade — caracteriza-se como um conjunto de valores e significados que uma
organizacdo representa para a sociedade, além do alinhamento entre sua estrutura, o que
simboliza suas préticas e comportamentos. Funciona como uma categoriza¢do da organizacéo,
tanto para seus membros quanto para o publico externo, sustentando sua imagem em atributos

de centralidade, distincdo e temporalidade (Glynn, 2017).

3.9 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa tem como foco especifico mulheres negras empreendedoras da
Regido Metropolitana de Aracaju, em Sergipe. Essa delimitacdo territorial e identitaria foi
intencionalmente adotada, com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre os sentidos
atribuidos a legitimidade organizacional por esse grupo social em um contexto particular. No
entanto, reconhece-se que essa escolha limita a possibilidade de generalizagdo dos resultados
para outras regibes ou para mulheres empreendedoras com diferentes marcadores raciais.
Ademais, a identificacdo de participantes que atendessem a todos os critérios definidos —
especialmente o reconhecimento como referéncia em suas comunidades representou um desafio
metodoldgico relevante, o que impactou diretamente no namero de entrevistas realizadas,

constituindo-se, portanto, em uma limitagdo da pesquisa.
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A dificuldade de acesso a algumas participantes, aliada a resisténcia ou hesitacdo em
relatar experiéncias sensiveis, como episodios de racismo, machismo ou discriminacdo
institucional, também configurou um entrave a coleta de dados.

Outro ponto a ser considerado é a subjetividade inerente as narrativas pessoais, que,
embora enriquecedoras, podem estar atravessadas por memorias seletivas, interpretacGes
proprias e influéncias contextuais do momento da entrevista. Além disso, o envolvimento do
pesquisador enquanto mediador da escuta e da analise pode ter influenciado, ainda que
inconscientemente, a conducao das entrevistas e a interpretacdo dos dados, especialmente por
se tratar de um tema que demanda sensibilidade e consciéncia das dindmicas de poder, raca e
género.

Por fim, como em grande parte das pesquisas qualitativas, a auséncia de generalizacao
estatistica limita a aplicacdo dos resultados a universos mais amplos, ainda que permita
compreender com profundidade os significados e sentidos atribuidos pelas participantes as suas

vivéncias empreendedoras.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas as histdrias orais construidas a partir das entrevistas em
profundidade com as mulheres negras empreendedoras participantes desta pesquisa,
acompanhadas por registros fotograficos que complementam e potencializam os relatos. As
entrevistas orais, compostas por falas, vivéncias e imagens, revelam aspectos subjetivos e
coletivos das trajetorias dessas mulheres no contexto do empreendedorismo.

Na etapa seguinte, procede-se a analise comparativa do contetdo das historias orais
tematicas, com base nas categorias analiticas previamente definidas na se¢do de metodologia.
Ao longo das analises, as informacgdes foram organizadas e interpretadas com base nos relatos
das participantes, considerando a comparacao entre diferentes acGes, percepcdes e estratégias
identificadas nas entrevistas. Em determinados trechos, optou-se por citar diretamente as falas
das entrevistadas, com o intuito de evidenciar suas vozes, permitindo uma compreensdo mais

precisa de suas opinides e posicionamentos em relagéo aos temas abordados.
4.1 APRESENTACAO DAS ENTREVISTADAS

Com o intuito de preservar a confidencialidade das informagdes coletadas, bem como
resguardar a identidade das participantes e de seus respectivos empreendimentos, foi elaborado
0 Quadro 9. Nesse quadro, as entrevistadas foram representadas por personalidades negras
historicamente relacionada ao tipo de produto ou servigo oferecido por sua empresa.

Por exemplo, a participante vinculada a Empresa 1, atuante no segmento de beleza afro,
foi identificada como Madam C.J. Walker, pioneira no desenvolvimento de produtos voltados
para esse publico. J4 a participante da Empresa 4, dedicada a comercializagdo de acarajé,
recebeu o nome de Cira, uma das baianas mais reconhecidas na venda de acarajé na Bahia. Esse
procedimento metodologico busca assegurar o anonimato das entrevistadas, ao mesmo tempo

em que contribui para a organizacdo e a analise sistematica dos dados.

Quadro 9 - Confidencialidade das entrevistadas

Empreendedora Legado

Produto/Servigos Personalidade

Pioneira no
desenvolvimento de
produtos para mulheres
negras.

Servigos de beleza e
Entrevistada 1 empoderamento afro Madam C.J. Walker
(trancas e dreads).

Producéo e venda de
Entrevistada 2 vestuario, acessorios, Adriana Barbosa
moda e cultura afro.

CEO do PretaHub e
presidente do Feira Preta.

Servigo de Maria Odilia Teixeira Primeira médica negra do

Entrevistada 3 fonoaudiologia. Brasil.
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Cira do Acarajé foi uma
Cira das maiores quituteiras da
Bahia.

Venda de acarajés e

Entrevistada 4 ,
abaras.

Fundadora da marca Negra
Rosa, pioneira em
maquiagem para mulheres
negras.

Servicos de beleza e
Entrevistada 5 empoderamento afro Roséangela Silva
(trangas e dreads).

Fonte: organizado pelo autor (2025).

Com o intuito de favorecer a interpretagéo e proporcionar uma melhor compreenséo do
objeto de estudo, apresentam-se, a seguir, imagens que procuram representar a esséncia de cada
empreendimento e de suas respectivas empreendedoras. As Figuras 5 e 6 correspondem ao
empreendimento da Entrevistada 1, identificada pelo pseudénimo Madam C.J. Walker. Ja as
imagens 7 e 8 estdo relacionadas ao empreendimento da Entrevistada 2 (pseudénimo de Adriana
Barbosa). As imagens 9 e 10 sdo do empreendimento da Entrevistada 3 (pseuddénimo de Maria
Odilia Teixeira). Por fim, a figura 11 ilustra um pouco do empreendimento da Entrevistada 4
(pseuddnimo de Cira) e a figura 12 o empreendimento da Entrevistada 5 (pseudonimo de
Rosangela Silva). As fontes de todas as imagens sdo oriundas dos acervos pessoais das

entrevistadas.

Figura 5 - Madam C.J. Walker Figura 6 - Madam C.J. Walker
‘— '?
Oficinas e patestras

21/11- Colégio Arquidiocesano
25/11- Escola Souza Porto

26/11- Agenda aberta
27/11- Escola Est. Senador Leite Neto
28/11- Escola Munic. Nair Menezes

Fonte: acervo pessoal da entrevistada. Fonte: acervo pessoal da entrevistada.



Figura 7 - Adriana Barbosa

Fonte: acervo pessoal da entrevistada.

Figura 9 - Maria Odilia Teixeira

Fonte: arcevo pessoal da entrevistada.

Figura 11 - Cira

Fonte: acervo pessoal da entrevistada.

Figura 8 - Adriana Barbosa

Fonte: acervo pessoal da entrevistada.

Figura 10 - Maria Odilia Teixeira

Fonte: acervo pessoal da entrevistada.

Figura 12 - Rosangela Silva

Fonte: acervo pessoal da entrevistada.
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42  APRESENTACAO DAS HISTORIAS ORAIS TEMATICAS

Cada trajetéria revela uma realidade Unica, marcada por vivéncias especificas e
contextos diversos. A partir das narrativas das mulheres negras empreendedoras, foi possivel
identificar os elementos que compdem as diferentes fases de suas jornadas. Ao final de cada
relato, € apresentado os principais temas evidenciados pelas mulheres ao longo de suas

trajetérias empreendedoras.

4.2.1 Madam C.J. Walker: empreender para se reencontrar

Madam C.J. Walker, mulher parda que se reconhece como mesti¢a, nasceu em S&o
Paulo e foi criada em Aracaju desde os seis anos de idade. Vinda de uma familia
predominantemente branca, cresceu ouvindo apelidos e enfrentando o racismo dentro do
proprio lar. Desde pequena, carregava as marcas desse contexto e, durante muito tempo, alisou
o0 cabelo com quimicas para tentar se encaixar. A virada aconteceu aos 27 anos, quando decidiu
abandonar as quimicas e passou a usar trangas, um gesto que se tornou um marco de
autoconhecimento. “(...) Quando eu me descobri, quando eu me vi de tranc¢a, eu disse: pronto,
¢ isso que eu quero ser... S6 aos 27 anos foi que eu vim deixar 0 cabelo evoluir, sem quimica
(...)”, comenta. A partir dai, descobriu que cuidar dos cabelos afro era mais que uma questdo
estética— era um ato politico.

Gestante e com poucos recursos financeiros, iniciou seu negocio de forma simples: fazia
trancas a domicilio, frequentava shows e eventos de rua e usava o Facebook como ferramenta
de divulgacdo. Sem capital para investir, Madam C.J. Walker criou um sistema de escambo:
trocava servicos e construia suas oportunidades com o que estava ao seu alcance. O sofa do
saldo foi um presente da mae, e o primeiro computador foi comprado com as economias de seu
ultimo trabalho com carteira assinada.

O saldo, desde o inicio, foi mais que uma fonte de renda: era um espaco de resisténcia,
afirmacédo cultural e fortalecimento da autoestima. Madam C.J. Walker define seu negdcio
como um projeto de vida, onde cuidar dos cabelos afro se entrelaca com a conscientizagéo sobre
ancestralidade, identidade e pertencimento. “(...) Eu trabalho com cultura afro capilar. Nao é
s6 um salo, é uma ideologia mesmo (...) a gente faz esse resgate, né? Ja ha 15 anos. E uma

conscientizagdo (...)”, conta.
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Mesmo formalizada como microempreendedora, enfrentou desafios comuns ao
afroempreendedorismo: resisténcia familiar, dificuldade de acesso a crédito, preconceito

institucional e a necessidade constante de reafirmar o valor do seu negocio.

(...) As pessoas que estdo em volta, as vezes elas ndo acreditam muito, né?
Acham que é loucura, ndo sei 0 qué (...) chegou um tempo que foi um momento
de transicdo, de realmente ter um espaco, da familia falando: larga isso ai,
isso ai ndo vai dar em nada, isso ai é s moda (...), comenta.

As redes de apoio mais solidas vieram de fora da familia: amigas que permitiram que
ela praticasse em seus cabelos, clientes fiéis e uma comunidade que reconhecia a importancia
de seu trabalho. “(...) Eu tinha que treinar em alguém, eu chamava as amigas, fazia um dread
nelas e tirava foto, postava no Facebook (...) ", afirma.

Durante a trajetdria, buscou mentorias como a Gestao Preta, que € uma empresa voltada
para o desenvolvimento profissional e gerencial de negdcios liderados por pessoas negras
através de cursos, mentorias, consultorias, acles culturais, eventos e workshops, que
contribuiram para a estruturacdo do seu negocio. Mesmo assim, a maior parte do aprendizado
veio da pratica diaria. “(...) Eu fui aprendendo mesmo tudo na pratica (...) foi degrauzinho por
degrauzinho, aprendendo (...)”, explica a entrevistada.

A caminhada trouxe momentos de reconhecimento e de grande aprendizado. Um dos
marcos foi o convite para uma entrevista no programa “Bom Dia Sergipe”, programa televisivo
sergipano veiculado nas primeiras horas da manhd, com foco na divulgacdo das principais
noticias locais e na apresentacdo das repercussées dos acontecimentos mais relevantes do dia
anterior, que aconteceu em um periodo doloroso, logo apds a perda da mée e da equipe que
havia formado. Esse episodio revelou que o sucesso publico ndo elimina os desafios emocionais
e organizacionais internos.

Com o passar dos anos, Madam C.J. Walker percebeu que, como mulher parda
empreendedora, sempre precisou se esforcar mais para provar sua competéncia e se manter no
mercado. Viu antigas clientes se tornarem concorrentes, o que inicialmente a abalou, mas depois
entendeu como parte do ciclo natural do afroempreendedorismo.

As parcerias sempre foram essenciais: desde o inicio, trocou servigos com fotdgrafos,
artistas e blogueiras negras, o que ampliou a visibilidade do saldo. O boca a boca se consolidou
como a maior ferramenta de crescimento e fidelizacdo de clientes. Hoje, ela acredita que o
impacto mais transformador do seu trabalho acontece dentro das escolas publicas, ao educar

criangas negras sobre o valor dos seus cabelos e fortalecer a autoestima desde a infancia. “(...)
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Chegar nas escolas e ver aqueles olhinhos brilhando... Ensinar as criangas sobre os cabelos
delas. Isso me encanta (...) ", relata.

Atualmente, com 15 anos de trajetdéria, Madam C.J. Walker nunca viu seu
empreendimento apenas como um negocio, o percebe como um projeto de vida, um espaco de
resisténcia e de construcdo de identidade: “(...) Eu sempre vi como uma atividade mesmo, de
ativismo afro, de empoderamento afro... sempre vi esse negocio como algo motivacional para
isso (...)”, comenta.

Mesmo sem formacdo académica na area de gestdo, compreendeu, na pratica, que
planejar, estudar e organizar sao fundamentais para a sustentabilidade do negdcio.

(...) Eu fui tirando tudo de vivéncias que eu néo tive oportunidade de estudar
(...) se eu tivesse feito administracéo antes de tudo, principalmente financeira,
muita coisa teria sido diferente (...)”, afirma. Seu maior conselho para novas
empreendedoras negras é que estudem e se planejem, pois o0 improviso pode
ser mais custoso que a espera pelo momento certo. “(...) Estude. Estude
mesmo sobre o que vocé quer fazer (...) porque quando vocé comeca no
escuro, o sofrimento é maior (...)”, aconselha.

(...) O estudar, o planejar, saber quem é que vocé esta contratando, se vocé
for contratar mesmo sozinha, o inicio de uma pessoa sozinha é o estudo, é
vocé saber o que vocé vai fazer, onde é que vocé vai pisar, porque no escuro
é mais sofrido, e faz vocé desistir rapidinho (...), reforga.

Para Madam C.J. Walker, empreender como mulher negra é reafirmar todos os dias o
valor da sua cultura, enfrentar barreiras raciais e resistir com criatividade e coragem. Ela se vé
como parte de uma rede que precisa crescer e se fortalecer: mulheres negras apoiando mulheres
negras. E assim que ela acredita que a mudanca acontece — quando o sucesso de uma se torna
semente para o florescimento de outras.

A poténcia de sua narrativa se evidencia ndo apenas nas ideias expressas, mas também
no percurso construido ao longo do tempo. Para melhor compreensdo da trajetdria
empreendedora de Madam C.J. Walker, a seguir apresenta-se a Figura 13 com a sintese dos
principais marcos cronoldgicos de sua caminhada, teméticas e destacando o inicio de sua
trajetdria, eventos significativos, desafios enfrentados e situacdo atual como mulher negra

empreendedora.
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Figura 13 - Sintese cronoldgica e temdticas da empreendedora Madam C.J. Walker

Madam C.J. Walker

Aos 27 anos, rompe com Abre saldo com ajuda da
mae e do lucro reinvestido;
Torna-se referéncia em
estética afro.

alisamentos; Inicia transi¢ao
capnlar e se reconecta com sua
ancestralidade.

Identidade e
resisténcia

Infancia e Inicio da

Adolescéncia

Inicio da

vida adulta trajetéria

empreendedora

Provar competéncia
g & . constantemente;
resisténcia

Rede de apoio
Cresceu em Aracaju em familia afroempreendedora
branca; enfrentou racismo

Gravida e sem capital, comega Participa de eventos e redes

a trangar cabelos a domicilio; afroempreendedoras;

utiliza escambo e divulgacao promove  autoestima e

por Facebook. consciéncia racial por meio
do saléo.

Identidade e

dentro de casa; alisava o
cabelo para se enquadrar nos
padrdes estéticos.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.1.2 Adriana Barbosa: empreender como caminho de pertencimento

Adriana Barbosa, mulher preta, sergipana, casada e mae, encontrou no
empreendedorismo o seu caminho de expressao, pertencimento e resisténcia; para tanto, produz
e vende vestuario, acessorios, moda e cultura afro. Com 36 anos, é a principal responsavel pela
renda familiar e construiu seu negocio a partir de um profundo mergulho em sua identidade
negra. A entrevistada reconhece que sua marca ndo € apenas uma marca de biojoias e vestuario,é
o reflexo de uma jornada de autoconhecimento e ativismo social.

A inféncia e a adolescéncia de Adriana Barbosa ndo foram marcadas por uma educagéo
antirracista. Sentia-se deslocada dentro do préprio quadro familiar e buscou, através do seu
empreendimento, reconstruir a imagem que tinha de si mesma. “(...) Foi e € um mergulho na
minha identidade negra. N&o tive uma educacgéo antirracista em casa e ndo conseguia me ver
no quadro familiar (...)”, comenta. O ato de empreender foi, para ela, um reencontro com a
prépria histoéria e uma forma de criar espacos de acolhimento e pertencimento para outras
pessoas negras. “(...) Entendi meu lugar e papel no mundo assim que entendi a poténcia do
afroempreendedorismo, a poténcia de empreender com propdsito e consciéncia (...) ", afirma.

A trajetdria de Adriana Barbosa comegou ha 13 anos, inspirada pelos ensinamentos de

seu pai, que sempre a orientou sobre gestdo financeira. “(...) Compreendi que empreender nao
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¢é somente tabela de prego, é desenvolvimento, desenvoltura e valor (...) ”, comenta. Ele foi uma
das suas primeiras referéncias no mundo dos negdcios. Além dos aprendizados familiares,
Adriana buscou capacitacdo formal: participou de cursos no Sebrae e se especializou no
afroempreendedorismo, entendendo que seu empreendimento precisava ir aléem da venda de
produtos — era necessario desenvolver consciéncia, valor e propésito. “(...) No decorrer dos
anos busquei entender afroempreendedorismo e virou o nicho do meu negocio (...)”, diz.

Desde os primeiros passos, Adriana Barbosa ndo caminhou sozinha. Contou com o
apoio de familiares e amigos que sempre estiveram presentes para sustentar seu
empreendimento. “O empreendimento s6 se mantém firme porque posso contar com muitas
maos para manté-lo ativo. Familiares e amigos estdo sempre presentes (...)”, menciona. Ela
construiu uma rede solida e participou de importantes programas e iniciativas, como o Ndcleo
de Afroempreendedorismo, o Nucleo de Economia Criativa e Colaborativa do Sebrae Sergipe,
além de ser contemplada nos programas Avanca Preta e Preta Hub.

Mesmo com esses avangos, Adriana Barbosa enfrentou — e ainda enfrenta — barreiras
estruturais que atravessam o caminho de mulheres negras empreendedoras. Ela destaca a
dificuldade em reconhecer o proprio potencial, a falta de acesso a crédito e a auséncia de
capacitacdes que considerem as especificidades étnico-raciais. “(...) Existem muitas barreiras
para mulheres negras empreenderem, um dos principais pontos € ndo reconhecer seu potencial
e empreender somente por necessidade, ndo explorando todas as suas capacidades (...)",
aponta. Além disso, ressalta que muitas mulheres negras precisam manter outros empregos para
complementar a renda, mesmo quando empreendem.

Com o tempo, seu trabalho ganhou visibilidade. Um marco em sua trajetéria foi a
homenagem recebida na Camara de VVereadores de Aracaju, com a comenda Severo D’Acelino,
gue reconheceu seu trabalho no fomento a cultura afro-sergipana. No entanto, o reconhecimento
veio acompanhado de desafios. Adriana Barbosa enfrentou situac@es de boicote no cenario
cultural de Aracaju e sentiu, muitas vezes, que precisava Se provar mais que outros
empreendedores para ocupar espacos que lhe eram de direito. “(...) Essa é uma realidade! Por
mais que eu faga, e que tenha meu nome sendo citado, ainda ndo consigo ocupar 0sS espagos
que almejo e merego ocupar (...)", relata.

Sua busca por legitimidade exigiu esfor¢o redobrado. Com determinacdo, Adriana
construiu parcerias, promoveu eventos significativos — como a Mostra Cultural com apoio do
Sebrae — e consolidou a credibilidade do seu trabalho. Para ela, empreender sendo uma mulher
negra € um ato de sobrevivéncia, uma missdo de vida e uma ferramenta de transformagéo. “(...)

Empreender é uma missdo de vida, sendo uma mulher negra é sobrevivéncia (...) ", desabafa.
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Adriana enfrentou episodios de racismo e machismo no proprio ambiente de trabalho,
inclusive por parte de familiares, e conta que, muitas vezes, foi considerada agressiva apenas
por se posicionar. Um desses episddios marcantes ocorreu durante um evento: “(...) Durante
um evento (...) cobrei ao organizador algo que ele havia comentado e ele se ofendeu e gritou
comigo (...) No momento eu engoli todo o odio e respondi: ‘posso abrir os bracos pra vocé me
engolir, mas ndo vou gritar com vocé. Papel muito baixo o seu!’ (...)” relembra. Mesmo diante
de situac6es humilhantes, escolheu agir com inteligéncia emocional e manter seu foco.

Nos ultimos anos, Adriana Barbosa percebeu um crescimento no apoio a negaocios
liderados por mulheres negras, com mais visibilidade e iniciativas especificas de capacitacéo.
Ela valoriza, sobretudo, as redes construidas entre afroempreendedoras, pois entende que esse
apoio matuo é o que sustenta e fortalece 0 movimento. “(...) Sempre busco conhecer quem é o
organizador ou proponente da acdo, me apresento e deixo nitido onde podemos trabalhar
juntos (...), afirma.

Sua decisao mais importante foi permanecer fiel aos seus valores: tratar as pessoas como
gostaria de ser tratada e oferecer algo que va além da venda — proporcionar uma experiéncia
de transformacdo. Esse compromisso fez com que seu nome se tornasse referéncia em Aracaju
e em outros espagos.

Adriana Barbosa acredita que resistir € também saber a hora de se retirar. Ela relata que
ja recusou participar de eventos que desrespeitavam sua autonomia, mesmo que isSO

significasse perder espaco momentaneamente.

(-..) Meu posicionamento é nitido e incomodo! Teve um evento em Aracaju
que toda a filmagem e divulgacéo foi feita no meu espaco, teve notoriedade e
engajamento. Na reta final decidi ndo mais participar, por que ndo gosto de
me sentir manipulada. Fui confrontada e néo aceitei. Meu melhor
posicionamento foi ndo estar presente no evento. E o0 organizador passou todo
0 evento justificando as pessoas a minha auséncia (...), comenta.

Para ela, manter a coeréncia e a fidelidade aos seus principios € 0 que sustenta a
confianca de seus clientes e parceiros.

Diante dos momentos em que se sentiu rejeitada ou subestimada, Adriana Barbosa
ressignificou sua trajetdria: passou a criar eventos voltados exclusivamente para pessoas negras
e ampliou sua atuacdo de forma independente. “(...) Comecei a ter todos os espagos negados
(...) Parei de promover eventos (...) Foi quando me dediquei a realizar eventos voltados

especificamente para pessoas negras (...)”, conta.



76

Hoje, alem de empreendedora, Adriana Barbosa é consultora, articuladora e referéncia
no afroempreendedorismo sergipano. Seu conselho para novas empreendedoras negras € direto:
estudem, se planejem, conhecam o terreno onde irdo pisar. Segundo ela, empreender no escuro
doi mais. O conhecimento protege, fortalece e abre caminhos. “(...) Precisei me refazer e
reconstruir a proposta para conseguir voltar pra cena, de forma independente e cautelosa. Foi
quando me dediquei a realizar eventos voltados especificamente para pessoas negras. Assim
eu ressignifiquei minha trajetéria e encontrei meu nicho no mercado (...) ", afirma.

A trajetéria de Adriana Barbosa reflete um processo continuo de reinvencéo,
fortalecimento e consciéncia estratégica diante dos desafios impostos pelo racismo estrutural e
pelas barreiras do mercado. Para melhor visualizagcdo dos marcos que compdem esse percurso,
apresenta-se, a seguir, uma figura com a sintese dos principais momentos da sua jornada
empreendedora. A Figura 14 destaca as tematicas, os desafios enfrentados, decisdes cruciais e

transformacdes que marcaram sua atuagao no afroempreendedorismo sergipano.

Figura 14 - Sintese cronoldgica e tematicas da empreendedora Adriana Barbosa

Adriana Barbosa

boicotes em
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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4.1.3 Maria Odilia Teixeira: construir espa¢o onde nunca houve

Maria Odilia Teixeira, mulher preta, sergipana, solteira e formada em Fonoaudiologia
pela Universidade Federal de Sergipe, encontrou no empreendedorismo um caminho de
coragem, resisténcia e busca por pertencimento. Ao abrir sua prépria clinica de Fonoaudiologia,
Maria Odilia Teixeira ndo apenas iniciou um negdcio, mas desbravou um espaco onde,
historicamente, mulheres negras sédo pouco vistas e ainda menos reconhecidas.

Sua motivacao inicial foi simples e objetiva: queria apenas um local para atender seus
pacientes. Sem capital de giro, iniciou suas atividades com coragem e determinacéo, apostando
na construcdo de um modelo de atendimento interdisciplinar e humanizado, que integrava a
fonoaudiologia a outras areas da saude, como psicologia, fisioterapia e terapia ocupacional —
algo ainda pouco comum em Aracaju no ano de 2018. “(...) Ndo tive nenhum capital de giro,
foi na garra e coragem. O primeiro passo foi fazer com que as pessoas entendessem como eu
estava me propondo a trabalhar (...)”, menciona. Assim, Maria precisou educar o0 mercado,
explicando aos clientes e parceiros os beneficios de um cuidado integrado e colaborativo.

O apoio da familia, especialmente das irméas, uma advogada e outra administradora, foi
essencial para estruturar seu empreendimento e tomar decisdes assertivas. Mesmo néo sendo a
principal responsavel pela renda familiar, Maria foi a maior investidora e construtora de seu
negocio. Com jornadas intensas de até 12 horas por dia, enfrentou as multiplas exigéncias de
empreender sozinha.

Desde o inicio, Maria investiu intensamente em capacitacdo. Participou de programas
do SEBRAE, como o SEBRAETEC e o programa DELAS, que foram fundamentais para
transformar sua mentalidade empreendedora. Também buscou supervisdo com profissionais
mais experientes e se lancou em uma jornada continua de aprendizado para fortalecer a
credibilidade do seu trabalho.

Apesar dos avancos, Maria sente 0 peso de precisar provar sua competéncia o tempo
todo. “(...) Asensacao € que preciso me manter acima da média o tempo inteiro (...) ”, desabafa.
Ela reconhece que, no mercado, é desafiada diariamente, especialmente nos ambientes
terapéuticos, onde a competitividade e os egos elevados tornam o espago ainda mais hostil para
mulheres negras. “(...) Eu me sinto mais rejeitada com profissionais, porque em um ambiente
terapéutico os egos sao elevados e a competicdo exacerbada (...) ”, relata.

Para suportar essa pressdo constante, encontrou apoio na terapia e nos estudos
continuos. “(...) Todo momento, lidei estudando e fazendo terapia! (...) ”, afirma, reconhecendo

que essas ferramentas foram essenciais para manter-se emocionalmente firme e tecnicamente
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preparada. Mesmo com todos os seus esforgcos, Maria ainda se sente solitaria na sua &rea de
atuacdo: “(...) Cansativo, ndo me sinto representada em minha area, muito dificil encontrar
fonos pretas bem-sucedidas (...) ”, compartilha, evidenciando a importancia de sua trajetdria
como resisténcia.

Sua caminhada também foi atravessada pelo racismo. Maria relata ter sido retirada de
dois casos clinicos por imposicdo de uma supervisora que tentava coloca-la em um lugar de
subserviéncia. “(...) Fui convidada a sair de dois casos (pacientes), porque a supervisora
estava me colocando em um local de subserviéncia (...)”, relembra. Situacbes como essa
exigiram dela uma postura firme para reafirmar seus valores e sua ética profissional.

O reconhecimento pelo seu trabalho veio, principalmente, através das indicagcbes — uma
construcdo paciente, feita com base na confianga e na honestidade com as familias dos
pacientes. Maria compreende que o mercado ainda ndo esta aberto para mulheres negras na
fonoaudiologia. O esforco constante para se manter relevante e acima da media € exaustivo,
mas ela segue firme, alinhada aos seus principios, mesmo quando sente que o reconhecimento
ndo vem na medida do merecimento. “(...) Reconhecimento ¢ algo que venho trabalhando para
ndo esperar isso de ninguém. Mas a forma como eu externalizo meus principios e valores sdo
muito fortes (...) 7, comenta.

Maria ainda sonha em ampliar o impacto social do seu negécio. Ela reconhece que, até
0 momento, sua atuacdo ainda ndo alcangou diretamente a comunidade negra como gostaria,
mas planeja, no futuro, abrir espacos para empregar e capacitar outras pessoas negras,
proporcionando oportunidades que ela prépria teve dificuldade de acessar. “(...) Infelizmente
ainda néo, mas eu gostaria muito de possibilitar, por exemplo, poder empregar outras pessoas
negras (...)”, comenta.

Ao longo da trajetoria, Maria percebeu que o verdadeiro reconhecimento comeca
guando ela mesma valida seu trabalho e sua histéria, sem depender da aprovacédo dos outros.
Sua jornada é marcada por uma forca silenciosa — aquela que constr6i com consisténcia, sem
alarde, mas que permanece sélida.

Para Maria, empreender como mulher negra é carregar cansago e resisténcia no mesmo
passo. E criar um espago de exceléncia onde antes ndo havia, é se reafirmar todos os dias,
mesmo quando o mercado tenta empurra-la para fora. “(...) Cansativo. Nao me sinto
representada em minha area. Muito dificil encontrar fonos pretas bem-sucedidas (...) ”, conta.
E também, como ela bem diz, continuar fazendo "o seu" com integridade, mesmo em um

ambiente de competicdo e excluséo.
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A trajetéria de Maria evidencia um caminho marcado por resisténcia, inovagdo e
afirmacdo identitaria, em meio aos desafios impostos pelas estruturas desiguais do mercado e
pelo racismo institucional. Para melhor compreensao dos momentos que compdem sua jornada,
apresenta-se, a seguir, uma figura com a sintese dos principais marcos de sua atuacdo
empreendedora. A Figura 15 destaca os obstaculos enfrentados, as escolhas estratégicas e as
transformacbes que consolidaram sua presenca no cenario do afroempreendedorismo

sergipano.

Figura 15 - Sintese cronoldgica e tematicas da empreendedora Maria Odilia Teixeira

Maria Odilia Teixeira
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modelo interdisciplinar.
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capital de giro; contou com
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representatividade negra na
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Fonte: organizado pelo autor (2025).

4.1.4 Cira: resistir e prosperar no interior

Cira, mulher preta, sergipana e empreendedora, encontrou no preparo e na venda de
acarajé nao apenas uma forma de sustento, mas um verdadeiro ato de resisténcia cultural. Desde
muito jovem, carregava o desejo de manter viva a tradicdo familiar herdada da mae e da avo,
que também preparavam acarajés e abaras como forma de sustento e celebracdo da cultura afro-
brasileira. O que comecou como uma necessidade de geragdo de renda rapidamente se
transformou em um proposito. “(...) Eu sempre acreditei que meu trabalho com o acarajé é um

resgate da minha historia e da minha ancestralidade (...) ”, menciona.
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O inicio do empreendimento, fundado em 2019, foi marcado por muitas dificuldades.
Sem capital de giro, Cira comegou vendendo pequenos lanches e bolos para juntar dinheiro e,
aos poucos, conseguiu comprar 0s materiais necessarios para estruturar a banca de acarajé. “(...)
Eu queria mais do que vender comida: queria manter viva uma tradicdo e, ao mesmo tempo,
garantir o sustento da minha familia (...)”, afirma. O planejamento veio na pratica, com erros
e aprendizados. “(...) Ja pensei em desistir. Ja fui subestimada. Ja me negaram espago em
eventos maiores, ja me deixaram de fora. Mas eu continuei. Continuei fazendo meu, continuei
com a cabec¢a erguida (...) ", relembra.

Empreender no interior do estado trouxe desafios ainda maiores. “(...) Eu precisava
gerar renda, e vender acarajé sempre esteve presente na minha familia (...)”, comenta. Em
cidades pequenas como a Barra dos Coqueiros, a visibilidade é limitada, o acesso a crédito é
dificil e o preconceito ainda ecoa com forca. Cira aprendeu desde cedo que, como mulher preta,
precisaria provar seu valor diariamente, lidando com olhares desconfiados, clientes que
tentavam desvalorizar seu trabalho e oportunidades negadas sem justificativa. “(...) Com
certeza,no interior, parece que a gente precisa se esforcar duas vezes mais para provar que
nosso trabalho tem valor. Ja ouvi piadinhas, ja senti olhares de desdém (...)”, relembra.

O apoio das filhas e do esposo foi essencial para manter a estrutura do negécio. Sua
familia sempre esteve presente, ajudando no dia a dia e apoiando nos eventos da cidade. Mas
foi a comunidade local que, com o tempo, abracou seu trabalho e reconheceu a qualidade e o
cuidado no preparo dos alimentos. “(...) Mas o mais bonito é ver o apoio da prépria
comunidade da Barra dos Coqueiros (...)", diz. O nome do seu negocio se espalhou pelo boca
a boca, transformando-se em uma referéncia no municipio. “(...) Quando as pessoas
comegaram a pedir meu acarajé pelo nome: ‘Quero o acarajé da preta!’ O boca a boca aqui
no interior é o que faz a diferenca (...) ”, afirma.

Para Cira, empreender como mulher preta é um ato politico. “(...) E resisténcia! E dizer:
‘Eu existo, meu trabalho tem valor.” E mostrar para outras meninas pretas que a gente pode
ter nosso préoprio negdcio (...)”, relata. Vender acarajé €, para ela, mais do que um servico —
é uma forma de ocupar espagos e afirmar a importancia da cultura afro-brasileira no interior.

Com o tempo, buscou qualificagdo por meio de cursos do Sebrae e passou a se dedicar
a melhoria da gestédo e a divulgacao do negocio, principalmente pelas redes sociais. “(...) Mas
sinto falta de politicas mais especificas para mulheres negras que empreendem no interior
(...)”, afirma. Ela reconhece que, como mulher preta e vendedora de acarajé, enfrenta
preconceitos explicitos e sutis. J& viveu situacfes em que tentaram desvalorizar seu trabalho e

questionar seu preco por conta da sua condicdo social. “(...) Ja tentaram me desrespeitar no
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preco, ja questionaram meu trabalho porque sou mulher preta e com roupa de baiana. Eu
sempre me posiciono com educacdo, mas com firmeza. Eu sei do meu valor (...) ”, destaca.

Apesar das dificuldades, Cira construiu uma rede sélida de confianga com seus clientes
e parceiros locais. As indicacGes sempre foram o combustivel do seu crescimento.

(...) Os primeiros clientes foram os vizinhos, os amigos da comunidade. O
machismo e o racismo estdo sempre presentes, as vezes de forma sutil, como
quando tentam pagar menos ou quando preferem comprar no concorrente que
veio de fora. Mas com paciéncia e qualidade, fui ganhando meu espago (...),
aponta.

Para ela, o diferencial estd em proporcionar uma experiéncia completa: ndo € apenas
vender um acarajé, mas oferecer afeto, cuidado e cultura. “(...) Eu ndo sou s6 uma vendedora,
eu quero que as pessoas tenham uma experiéncia boa. E isso que faz com que elas voltem e
saibam que a comida da mulher negra também tem seu valor (...) ”, afirma.

Cira também percebe que o movimento de valorizacdo de negécios liderados por
mulheres negras ainda é timido no interior. Ha um longo caminho a ser percorrido para que esse
apoio se torne efetivo e consistente, mas ela acredita que seu trabalho contribui para abrir portas
para outras mulheres pretas da regido que também desejam empreender. “(...) Quando as
pessoas me procuram, sentem orgulho de ver uma mulher preta crescendo com honestidade,
com qualidade. Além disso, eu compro ingredientes de produtores locais e tento movimentar a
economia da cidade (...)”’, comenta.

Hoje, Cira entende que o maior valor do seu trabalho esta no impacto que ele gera:
movimenta a economia local, inspira outras mulheres negras e mantém viva uma tradi¢do
ancestral. “(...) Vieram me perguntar como eu consegui resistir tanto tempo aqui, vendendo
acarajé, ja que ninguém dava certo vendendo na regido (...)”, comenta. Para ela, empreender
é resistir, é afirmar sua identidade e é construir, todos os dias, um espaco que historicamente
Ihe foi negado.

Ela segue empreendendo e revela suas qualidades:“(...) Ser honesta, manter a
qualidade, tratar bem. Eu ndo sou s6 uma vendedora, eu quero que as pessoas tenham uma
experiéncia boa. E isso que faz com que elas voltem (...)”, relata.

A trajetdria de Cira representa um processo de afirmacéo identitaria, resisténcia cultural
e consolidacdo empreendedora em um contexto permeado por barreiras estruturais, racismo e
invisibilidade social. Sua atuacdo, centrada na venda de acarajé, articula tradicdo ancestral e
estratégia de sustentabilidade econdmica, especialmente no interior sergipano, onde as

oportunidades sdo mais restritas. Para facilitar a compreensdo dos marcos que compdem esse
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percurso, apresenta-se, a seguir, uma figura com a sintese dos principais momentos de sua
jornada.

A Figura 16 apresenta, de forma estruturada, as principais tematicas que perpassam a
trajetdria da empreendedora, evidenciando os desafios especificos enfrentados ao longo do seu
percurso, as decisdes cruciais que marcaram momentos de inflexdo em sua jornada e as
transformacgdes progressivas, tanto no plano pessoal quanto no organizacional, que
possibilitaram o fortalecimento de sua identidade empresarial. Esses elementos, articulados
entre si, contribuiram diretamente para a consolidacdo de sua imagem como uma referéncia no
cenario local do afroempreendedorismo alimentar, revelando ndo apenas sua capacidade de
adaptacao e resiliéncia, mas também o protagonismo exercido na valorizacéo da cultura e da

ancestralidade por meio da gastronomia.

Figura 16 - Sintese cronoldgica e tematicas da empreendedora Cira
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Afirma sua atividade como
herancga cultural, resgatando
tradigoes afro com orgulho

Em 2019, comegou vendendo
bolos e lanches, logo depois
montou banca de acarajé

Construgao de espaco
préprio

Empreender por
sobrevivéncia

Primeiros
desafios

Inicio da vida
adulta

Invisibilidade e exclusao
institucional

Identidade e
resisténcia
Conquista reconhecimento
local, seu negécio é sua
forma de resisténcia e
sobrevivéncia.

Aprendeu a tradicdo do
acarajé com sua mae e avo,
cresceu conectada a
ancestralidade.
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Fonte: organizado pelo autor (2025).

4.1.5 Rosangela Silva: trancando caminhos, tecendo resisténcias

Rosangela Silva é uma jovem empreendedora parda, de 24 anos, que decidiu, com
coragem e autenticidade, abrir um espaco de beleza afro na Barra dos Coqueiros. Seu saldo,
especializado em trangas, dreads e penteados afro, nasceu de um desejo intimo de afirmar sua



&3

identidade e, a0 mesmo tempo, oferecer um espaco seguro e acolhedor para pessoas que buscam
se reconhecer na propria estética.

Desde a adolescéncia, Rosangela gostava de experimentar estilos no proprio cabelo.
Comecou trangando os préprios fios, depois 0s das amigas, e com 0 tempo percebeu que o que
fazia ia muito além da estética — era sobre autoestima, representatividade e se ver bonita no
que é natural. O que inicialmente parecia um hobby foi ganhando proporcao: “(...) Eu comecei
a entender que o meu dom era também uma ferramenta para levantar outras mulheres (...)",
conta.

Rosangela cresceu ouvindo que trangar cabelo era um “bico”, um passatempo de quem
ainda nao havia encontrado uma profissdo “de verdade”. “(...) Sempre gostei de mexer com
cabelo, mas a sociedade fazia parecer que isso era um passatempo, ndo uma profissdo (...) ",
relata. No inicio, ndo teve o apoio de todos. “(...) Algumas pessoas achavam que eu deveria
procurar ‘um emprego de verdade’ (...) ", conta.

Alguns familiares e conhecidos a incentivavam a buscar um emprego fixo, algo
considerado “mais seguro”, ja& que trabalhar com cabelo afro ainda era visto como informal e,
muitas vezes, marginalizado. Ouviu criticas sobre falta de estabilidade e cobrancas sobre seguir
uma profissdo “certa”. Mesmo assim, decidiu confiar em seu talento: “(...) Acreditar muito no
meu talento e entender que trabalhar com beleza afro é também transformar vidas (...)",
afirma.

Sozinha, deu os primeiros passos. “(...) Comecei fazendo trangas em mim mesma,
depois nas minhas amigas do bairro. Fui percebendo como as pessoas se emocionavam quando
se viam bonitas e representadas. Isso me marcou (...)”, comenta. Foi assim que decidiu abrir o
saldo. Comecgou atendendo em casa, improvisando cadeiras e espelhos no quintal. Com o
dinheiro das primeiras clientes, comprou seus primeiros materiais profissionais. Investiu cada
centavo para estruturar melhor o espaco e buscou profissionalizacdo. Participou de cursos
gratuitos, oficinas comunitérias e workshops sobre trancados, gestdo financeira e divulgacéo
nas redes sociais. “(...) Eu fui estudando com o que eu tinha, buscando aprender tudo o que eu
podia, porque eu queria ser vista como profissional de verdade (...)”, relata.

Como mulher parda e jovem, enfrentou duplos desafios. Por um lado, o preconceito
contra os cabelos afro: clientes perguntavam se ela também fazia “cabelo liso”, como se trancar

fosse um servigo menor. Por outro, 0 preconceito contra sua idade: muitos ndo a levavam a
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sério por ser tdo nova, duvidando de sua experiéncia e da sua capacidade de cobrar um valor
justo.

Mesmo com esses obstaculos, Rosangela conquistou seu espaco. O ponto de virada foi
guando comecou a receber clientes que atravessavam bairros para serem atendidas por ela. O
reconhecimento veio pelo boca a boca e pelas redes sociais. “(..) Quando as pessoas
comecaram a marcar hordrio comigo com semanas de antecedéncia, entendi que o que eu
estava fazendo tinha valor (...)”, conta com orgulho.

Mais do que uma profissional de beleza, Rosangela se tornou referéncia de
empoderamento afro em sua comunidade. Seu saldo se transformou em um espaco de
acolhimento, especialmente para meninas e mulheres negras e pardas que, muitas vezes,
carregam insegurancas em relacéo aos proprios cabelos. “(...) E saber que estou mexendo com
autoestima, com identidade, com a historia das pessoas (...)”, relata.

Desde o inicio, fez questdo de se posicionar: nunca abriu mao de valorizar os cabelos
crespos e naturais. “(...) E luta pelo espaco e prop0sito de vida. E sobre me afirmar como
mulher parda, sobre criar um espaco onde cabelos crespos e dreads sejam respeitados e
celebrados (...) ", afirma. Ja precisou corrigir clientes que queriam alisar antes de trancar ou que
guestionavam se as trangas ndo eram “coisa de quem nao cuida do cabelo”. Sempre respondeu
com paciéncia e firmeza: “(...) Nosso saldo é um espago onde o cabelo natural é respeitado,
ndo precisa se adaptar para caber em padroes (...)”, afirma.

Com o tempo, sua trajetdria foi se consolidando. Com o dinheiro das primeiras clientes,
comprou materiais melhores, investiu nas redes sociais e buscou formacao em cursos online e
oficinas do Sebrae. Seu nome passou a circular e ela comegou a perceber que seu trabalho estava
sendo valorizado. “(...) Quando comecei a ter clientes que vinham de bairros diferentes s6 para
serem atendidas por mim, eu entendi que o meu trabalho tinha valor (...)”, comenta.

Hoje, Rosangela busca retribuir a comunidade o que conquistou. Organiza oficinas
gratuitas sobre cuidados com trancas, manutencao de dreads e empoderamento para jovens dos
bairros periféricos. “(...) Quero que outras meninas pretas tenham a oportunidade que eu ndo
tive (...)”, afirma. Seu sonho ¢é formar novas trancistas e fortalecer uma rede de empreendedoras
afro.

Ela reconhece que o caminho ainda é dificil. Enfrenta dias de baixa procura, olhares
atravessados e comentarios desmotivadores. “(...) Jd ouvi que ‘ninguém vive de tran¢a’. Mas
eu continuo. Sei que meu trabalho é resisténcia, é abrir caminhos (...) ”, relata.

A rede de apoio, que antes ndo existia, foi sendo construida. Hoje, suas proprias clientes

sdo as maiores divulgadoras. “(...) No comeco, parecia que eu estava sozinha. Hoje, minhas
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proprias clientes me indicam. Isso ndo tem prego (...)”, celebra. Também criou lagcos com outras
profissionais da estética afro, formando uma rede de trocas e apoio. “(...) 4 gente se apoia,
troca dicas, se fortalece. Essa rede é o que me mantém firme (...)”, conclui.

Rosangela sabe que ainda hd muito a ser feito. Embora perceba um interesse crescente
no apoio a negdcios liderados por mulheres negras, sente que, na pratica, esse apoio precisa ser
mais efetivo. “(...) Existe muito falatorio sobre o empoderamento de mulheres negras, mas na
pratica isso ndo ocorre de fato (...) 7, comenta. A confianca de suas clientes vem da honestidade
e do cuidado. E pontual, transparente e atenta aos detalhes. “(...) O que faz as clientes voltarem
ndo é so a tranga bonita, é como elas se sentem aqui (...)”, afirma. Para ela, o diferencial esta
no acolhimento: cada cliente é tratada com respeito e atengdo, como se fosse Unica.

Apesar da juventude, Rosangela ja demonstra maturidade e visao de futuro. Seu objetivo
ndo é apenas crescer, mas crescer junto com outras mulheres negras. Para ela, empreender é
sobre liberdade, pertencimento e transformacao. “(...) Aqui, a nossa beleza é o ponto de partida,
nunca um obstaculo (...)”, afirma.

A trajetéria de Rosangela Silva expressa um movimento consciente de construcdo
identitaria, profissionalizacdo e enfrentamento das estruturas que ainda marginalizam os
servigos ligados a estética afro no mercado da beleza. Sua atuago vai além da oferta de servigos
estéticos: configura-se como um espago de reafirmagao cultural, acolhimento e fortalecimento
da autoestima de mulheres negras e pardas. Para facilitar a visualizagdo dos marcos que
compdem sua jornada empreendedora, apresenta-se, a seguir, uma figura com a sintese dos
principais momentos de sua trajetoria.

A Figura 17 destaca as principais tematicas, desafios enfrentados, os investimentos em
qualificacdo, as estratégias de fortalecimento do negbcio e a criagdo de redes de apoio e

empoderamento no contexto do afroempreendedorismo periférico sergipano.
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Figura 17 - Sintese cronoldgica e tematicas da empreendedora Rosangela Silva

ROSANGELA SILVA
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Fonte: organizado pelo autor (2025).

42  ANALISE DE CONTEUDO DAS HISTORIAS ORAIS

A anélise das entrevistas realizadas baseou-se em um conjunto de técnicas que, por meio
de procedimentos sistematicos, possibilitam a organizacdo, interpretacdo e descricdo do
conteddo das narrativas. Esse processo permite identificar elementos significativos e extrair
indicadores que possibilitam interpretacGes consistentes acerca das mensagens apresentadas
pelos sujeitos. Assim, a partir da escuta atenta e da leitura detalhada das historias orais
coletadas, foi possivel realizar recortes tematicos alinhados as categorias analiticas previamente
estabelecidas, a saber: perfil das empreendedoras, caracterizagdo dos negdcios

pesquisados, fatores de influéncia para criacao dos negdcios e legitimacao organizacional.

4.2.1 Perfil das empreendedoras entrevistadas

As empreendedoras entrevistadas nesta pesquisa apresentam perfis diversos, ainda que
compartilhem caracteristicas sociodemograficas que ajudam a compreender o contexto em que
seus negocios foram criados e desenvolvidos. A andlise dos dados revela que suas experiéncias
empreendedoras sdo atravessadas pelos elementos de analise: idade, estado civil, identificacdo
étnico-racial, naturalidade, dependentes, quantidade de dependentes, formacéao
académica e se eram provedoras financeira do seus domicilios, os quais fornecem subsidios
fundamentais para a compreensdo das estratégias adotadas ao longo de suas trajetorias.
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Em relacdo a idade, observa-se que as participantes tém entre 24 e 42 anos, intervalo
que corresponde a uma fase da vida geralmente marcada pelo acimulo de responsabilidades e
pela busca por estabilidade econdmica. Essa faixa etaria, segundo dados do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018), é predominante entre mulheres em estagio inicial de
empreendimentos no Brasil, especialmente entre os 25 e 44 anos, sendo um periodo em que
muitas mulheres conciliam o cuidado com a familia com a necessidade de inser¢do econdmica
e autonomia financeira.

Quanto ao estado civil, verifica-se a presenca de dois perfis distintos: Cira e Adriana se
declararam casadas, enquanto Madam, Maria e Rosangela se identificam como solteiras.
Embora essa variavel, isoladamente, ndo determine o envolvimento com o empreendedorismo,
ela se articula diretamente com a composicdo familiar e com a divisao das tarefas cotidianas.
No quesito dependentes, trés das entrevistadas (Cira, Adriana e Madam) sdo mées, sendo que
Madam se identifica como mée solo, o0 que implica ndo apenas a responsabilidade exclusiva
pelo cuidado dos filhos, mas também pelo sustento financeiro do lar. As demais, Maria e
Rosangela, ndo possuem filhos nem outros dependentes, o que pode impactar de forma distinta
na dedicacdo aos negdcios e nos riscos assumidos.

No que diz respeito & identificagdo étnico-racial, todas as entrevistadas se reconhecem
como mulheres negras, sendo trés autodeclaradas pretas (Cira, Adriana e Maria) e duas pardas
(Madam e Rosangela). Essa autodeclaragdo é significativa, pois insere as experiéncias dessas
empreendedoras em um contexto marcado por desigualdades estruturais, em que o
pertencimento racial afeta diretamente as oportunidades de acesso a crédito, redes de apoio,
visibilidade e reconhecimento social.

A identificacdo das participantes como mulheres negras (pretas e pardas) reforca a
constatacdo do IBGE (2022), que aponta que mulheres negras sdo maioria entre as
empreendedoras informais e enfrentam as mais altas taxas de informalidade. No presente
estudo, trés das cinco entrevistadas atuam na formalidade e duas possuem negdcios informais,
0 que evidencia que ainda hoje, existem barreiras estruturais de acesso a crédito,
reconhecimento profissional e redes de apoio enfrentadas por essas mulheres (Veiga, 2024).

Além disso, todas as participantes sdo naturais da Regido Metropolitana de Aracaju,
com vinculos especificos com os municipios de Aracaju e Barra dos Coqueiros. Essa
informagao contribui para situar territorialmente os empreendimentos analisados, uma vez que
as condicBes locais, como acesso a politicas publicas, infraestrutura urbana e redes

comunitarias, exercem influéncia direta sobre a forma como esses negécios sdo criados,
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sustentados e transformados. Ao mesmo tempo, o pertencimento a essa regido reforga o carater
local das praticas empreendedoras, ancoradas em contextos urbanos periféricos.

No que se refere a formacgdo académica, quatro das cinco entrevistadas possuem ensino
médio completo (Cira, Adriana, Madam e Rosangela), e apenas uma (Maria) concluiu o ensino
superior. Esse dado confirma tendéncias apontadas por instituicdes como o Sebrae (2022),
segundo as quais grande parte das mulheres empreendedoras no Brasil apresenta formacgéo até
o nivel médio, enfrentando barreiras para o acesso a educagdo superior, técnica ou gerencial.
Ainda assim, algumas entrevistadas, como Adriana e Madam, relataram ter buscado formacéo
complementar por meio de cursos livres e experiéncias praticas, demonstrando o
desenvolvimento de competéncias através de saberes nao institucionalizados, muitas vezes
adquiridos em espacos comunitarios ou de militancia estética.

Por fim, todas as empreendedoras exercem o papel de provisoras principais ou
essenciais da renda domiciliar, o que reforca a centralidade dos seus neg6cios como fonte de
sustento. Cira, Adriana e Madam ndo apenas garantem a prépria subsisténcia, como também
sustentam seus filhos. Maria e Rosangela, por sua vez, mesmo ndo tendo dependentes, sao
integralmente responsaveis pelas suas financas pessoais e pela manutencdo de seus
empreendimentos. Ademais, a predominéncia de empreendedoras que também sdo chefes de
familia ou responsaveis diretas pela renda do lar ilustram a sobreposicao de responsabilidades
econdmica, materna e gerencial que caracteriza a realidade de muitas empreendedoras negras
(Sebrae, 2024; IRME, 2022).

Desse modo, ao reunir aspectos como idade, estado civil, raca, naturalidade,
dependentes, escolaridade e papel financeiro no lar, é possivel delinear um perfil
sociodemogréafico consistente das entrevistadas, revelando como suas trajetorias
empreendedoras estdo profundamente entrelacadas com as dindmicas de sobrevivéncia,
resisténcia e afirmacdo identitaria presentes no cotidiano de muitas mulheres negras

empreendedoras do Nordeste brasileiro, conforme Quadro 10.

Quadro 10 - Perfil das empreendedoras

Empreendedora Caracterizacéo
42 anos, casada, mae de duas filhas. Concluiu o ensino médio. E empreendedora do
Cira “Acarajé das Gémeas” desde 2019, no ramo de alimentacdo de rua na Barra dos

Coqueiros. Atua como a principal provedora da renda familiar.

36 anos, mée solo, mée de dois filhos: um jovem de 21 anos e uma crianca de 6 anos.
Ensino médio completo. Fundadora do seu negdcio h4 mais de 10 anos, atua no
afroempreendedorismo capilar e é referéncia em educacdo estética afro. Principal
responsavel pela renda da familia.

Madam C.J. Walker
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36 anos, casada, mae de dois filhos. Ensino médio completo e formagdo complementar
Adriana Barbosa em cursos livres e afroempreendedorismo. Fundadora da sua propria marca ha 13 anos,
atua com biojoias e vestuario afro. E a principal responsavel pela renda da familia.

36 anos, solteira, sem filhos. Formada em Fonoaudiologia pela Universidade Federal
de Sergipe. E empreendedora da area de satde, fundadora de clinica propria ha 4 anos,
onde atua de forma interdisciplinar. E a principal provedora de sua renda e investidora
no préprio negocio.

24 anos, solteira, sem filhos. Ensino médio completo. Jovem empreendedora do saldo
“Raizes ¢ Estilo”, especializado em trangas ¢ dreads. Atua no afroempreendedorismo
com foco em empoderamento estético e formagao de jovens. E a principal responsavel
pela sua renda e crescimento profissional.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

Maria Odilia Teixeira

Rosangela Silva

As historias dessas mulheres também evidenciam a centralidade do empreendedorismo
como meio de enfrentamento as desigualdades de género e raca. Esse movimento confirma a
andlise de Siqueira, Nunes e Morais (2018), para quem a atividade empreendedora surge, entre
mulheres negras, como uma resposta historica a exclusdo do mercado formal de trabalho e a
marginalizacdo social. No caso de Cira, Madam e Adriana, por exemplo, o empreendedorismo
ndo foi apenas uma escolha profissional, mas uma estratégia de sobrevivéncia, autonomia e
afirmacdo identitaria diante das barreiras impostas pelo racismo estrutural e pelo sexismo.

Por fim, observa-se que a escolha por setores como alimentacéo, beleza afro, biojoias e
servicos de salde e estética ndo é aleatoria, mas reflete uma articulacdo complexa entre saberes
ancestrais, identidades étnico-raciais e demandas de mercado, elementos que conferem ao
afroempreendedorismo um carater de resisténcia cultural e afirmacdo identitaria (Machado;
Paes, 2021; Murphy, 2023). No caso de Cira, por exemplo, o trabalho com o acarajé recupera
praticas culinarias herdadas de sua mée e avo, reafirmando sua ancestralidade como valor
simbolico e diferencial do negdcio. Ja Madam C.J. Walker e Rosangela Silva transformam seus
saldes em espacos de cuidado com o corpo e valorizacdo estética negra, desafiando os padrbes
normativos de beleza e fortalecendo a autoestima de suas clientes.

Adriana Barbosa, por sua vez, mobiliza elementos visuais da cultura afro-brasileira em
suas biojoias e roupas, conciliando tradi¢cdo e consumo identitario. Essas escolhas revelam
como o fazer empreendedor das entrevistadas esta ancorado em referéncias culturais, afetivas
e comunitarias que extrapolam a ldgica estritamente econdmica. Tal constatacao dialoga com a
perspectiva do neoinstitucionalismo (Scott, 2008), que ressalta a importancia das normas
sociais, dos simbolos e da cultura no processo de criagdo e sustentacdo dos negocios,

especialmente entre grupos historicamente marginalizados.
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4.2.2 Caracterizagdo dos Empreendimentos

Os negdcios das empreendedoras participantes deste estudo atuam em diferentes
segmentos: alimentacdo de rua, estética e servicos de saude. A diversidade dos setores reflete o
protagonismo das mulheres negras em nichos que dialogam diretamente com suas identidades,
tradicbes e estratégias de resisténcia cultural. Para dar maior fluidez ao processo de
caracterizacdo foi analisado cada empreendimento atraves dos seguintes elementos de anélise:
ramo, formalizacdo, enquadramento societario, porte, tempo de atividade, forma de
atuacdo, empregabilidade e carga hordria, esses elementos refletem a estrutura dos negocios
e 0s contextos em que se desenvolvem.

Como caracterizacdo dos empreendimentos, temos Madam C.J. Walker, por exemplo,
que iniciou sua atividade durante a gestacdo, sem capital de giro, utilizando escambo e redes
sociais como ferramentas de viabilizagdo. Cira, com recursos escassos, organiza sozinha todo
0 processo de producdo e venda de acarajé, transformando a rua em espaco de resisténcia e
ancestralidade. Rosangela, jovem e empreendendo em um mercado ainda marcado por padrdes
eurocéntricos, concilia atendimento, gestdo e marketing, enquanto posiciona seu saldo como
um espaco de acolhimento e valorizacdo da estética negra.

Maria Odilia, mesmo com formacdo superior, precisou abrir sua clinica de forma
independente, sem apoio institucional, reinventando sua pratica fonoaudiol6gica para incluir
abordagens interdisciplinares e acessiveis a comunidade. Ja Adriana Barbosa ressignifica sua
vivéncia como mulher negra e mde ao transformar sua marca de biojoias e vestuario em
plataforma de fortalecimento identitario e acesso cultural.

Diante dessa apresentacdo, em relacdo ao ramo, 0 segmento de alimentacéo,
representado por Cira, remete a uma longa tradicdo de protagonismo das mulheres negras no
preparo e na comercializacdo de alimentos de matriz africana. A estética afro, campo em que
atuam Rosangela, Madam e Adriana, esta profundamente conectada com disputas simbolicas
por representatividade, empoderamento, afirmacédo da identidade e valorizacdo da negritude. Ja
0 campo da saude, no qual Maria Odilia desenvolve sua clinica de fonoaudiologia é inovador
para esse grupo, revelando assim uma proposta de cuidado com enfoque interdisciplinar e
comunitario, construida a partir de vivéncias pessoais e profissionais

A diversidade dos setores evidencia que as empreendedoras ndo estdo apenas ocupando
espacgos no mercado, sobretudo, produzindo e ressignificando saberes a partir de seus contextos
de vida e ancestralidade. Como propde Collins (2019), a experiéncia das mulheres negras ndo

pode ser dissociada de sua posicao interseccional no mundo social, marcada por raga, género,
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classe e territorio. Assim, o fazer empreendedor dessas mulheres carrega intencionalidade
politica, mesmo quando n&o explicitamente reivindicada.

No que se refere a formalizacdo dos empreendimentos, observa-se que a maioria das
entrevistadas, Madam, Adriana e Maria, possui registro formal, com CNPJ ativo. Ja Cira e
Rosangela iniciaram suas atividades de maneira informal e, embora tenham buscado certa
regularizagéo, ainda operam & margem da formalidade. Esses dados contrastam com o cenario
nacional apontado pelo Sebrae (2021), segundo o qual apenas 24% das mulheres negras
conseguem formalizar seus negocios. A predominancia de empreendimentos formalizados
entre as participantes desta pesquisa sugere a existéncia de trajetorias atipicas, que desafiam a
tendéncia de informalidade geralmente observada nesse grupo social.

Tal discrepancia pode estar relacionada a fatores como maior nivel de escolarizagéo,
participacdo em programas de capacitacdo (como os oferecidos pelo Sebrae e pela PretaHub),
acesso a redes de apoio familiar e institucional, bem como estratégias conscientes de busca por
legitimidade e reconhecimento no campo empreendedor, conforme discutido por autores como
Moraes e Andreassi (2020) e Silva et al. (2020). Esses elementos, combinados, parecem ter
contribuido para a insercdo mais estruturada dessas mulheres no ambiente empresarial
formalizado, evidenciando o papel da agéncia individual diante de barreiras estruturais.

A formalizacdo dos negdcios representa um desafio importante para mulheres negras
empreendedoras. Ainda assim, é possivel observar que a maioria das entrevistadas atua ha mais
de trés anos, o que indica um certo grau de estabilidade, ainda que em contextos marcados por
limitacGes estruturais (Costa, 2021; Pereira, 2023). No que se refere ao enquadramento juridico,
Madam, Adriana e Maria estdo formalizadas como Microempreendedoras Individuais (MEI),
categoria plenamente reconhecida e institucionalizada no Brasil, voltada para negdcios de
pequeno porte, com limite de faturamento anual de até R$ 81 mil (Sebrae, 2022).

A formalizacdo via MEI constitui um avanco significativo no processo de inclusao
produtiva, permitindo acesso a direitos previdenciarios, emissdo de nota fiscal e abertura de
conta juridica. Contudo, essa modalidade também impGe limites ao crescimento dos negocios
e ao acesso a determinadas linhas de crédito e contratos com o setor publico, o que pode
restringir possibilidades de expansdo e insercdo em mercados mais competitivos. Assim,
embora 0 MEI seja uma forma legitima de formalizacdo, ele revela também as fronteiras
institucionais que circunscrevem o empreendedorismo de mulheres negras no Brasil.

O tempo de atividade, todos os empreendimentos possuem mais de trés anos de
atividade. O tempo médio de operacdo dos negocios varia de 4 a 13 anos, evidenciando

trajetdrias consolidadas, ainda que permeadas por desafios continuos. O Sebrae afirma que 73%
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dos negdcios de mulheres negras estdo presentes ha mais de 2 anos, Souza (2023, p. 18) destaca
que "o empreendedorismo feminino negro transcende a economia, funcionando como um
movimento de resisténcia e afirmagao identitaria.”

Quanto a forma de atuacdo, verifica-se que 0s negdcios se distribuem entre
atendimentos presenciais, vendas diretas e prestacdo de servicos personalizados. O alcance é
predominantemente local, com forte conexdo comunitaria, especialmente nos casos de Cira e
Rosangela, cujos empreendimentos estdo inseridos diretamente no cotidiano das comunidades
em que residem da Barra dos Coqueiros. Rosangela, jovem empreendedora da area de beleza
afro, apresenta uma atuac&o hibrida: atende de forma presencial, mas constréi sua clientela com
forte apoio das redes sociais digitais, especialmente o Instagram. Sua estratégia ilustra a
tendéncia recente apontada por Dornelas (2021), que evidencia o uso das midias sociais como
ferramenta acessivel e eficaz para empreendedores de pequeno porte ampliarem sua rede de
clientes e consolidarem suas marcas, mesmo sem grande investimento inicial.

Enquanto Adriana, Madam e Maria, por sua vez, expandem suas formas de atuagao ao
participarem ativamente de eventos, feiras e redes de afroempreendedores, em um movimento
que ultrapassa a logica individual do negdcio e se inscreve em estratégias coletivas de
fortalecimento racial, politico e econdémico. Essas experiéncias oferecem ndo apenas maior
visibilidade a seus produtos e servi¢os, mas também funcionam como espacos de circulacdo de
saberes, trocas afetivas e articulacdo comunitaria entre mulheres negras.

No caso de Adriana, a insercdo em iniciativas como a PretaHub e o Avanca Preta
consolidou sua atuacdo como empreendedora, permitindo acesso a formacdo continuada,
parcerias comerciais e reconhecimento publico. J& Madam se afirma como referéncia no campo
da estética afro por meio de sua participacdo em feiras, rodas de conversa e atividades
formativas, onde compartilha suas préticas e se fortalece enquanto lideranca local. Por sua vez.
Maria busca em seus atendimentos no consultorio, atendimentos personalizados e o
reconhecimento de seus pacientes, empregando toda forga da mulher negra.

No que se refere a empregabilidade e a carga horaria, observa-se que a maior parte
das empreendedoras atuam de forma individual, sem a contratacdo de equipe fixa ou apoio
institucional. Em alguns casos, como os de Maria e Roséngela, ha uma participacéo eventual
de familiares nas atividades do negocio, sobretudo em momentos de maior demanda, mas esse
suporte € instavel e insuficiente para redistribuir as tarefas de maneira efetiva. Essa
configuracdo evidencia uma logica de autossuficiéncia forcada, tipica do empreendedorismo

por necessidade (Dieese, 2022), em que as empreendedoras assumem sozinhas maltiplas
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fungdes como estratégia de sobrevivéncia diante da auséncia de politicas publicas de fomento,
capacitacao ou crédito.

Entre as entrevistadas, apenas Adriana e Madam desenvolvem ac¢BGes em rede com outros
empreendedores negros, estabelecendo parcerias pontuais que ampliam a circulacdo dos seus
produtos e servicos. Essas iniciativas dialogam com os principios do afroempreendedorismo,
conforme destaca Nascimento (2016), ao promoverem estratégias coletivas de fortalecimento
econdmico e de valorizagdo identitaria, mesmo em contextos de escassez de recursos.

A dedicacdo horaria aos negocios varia conforme o nivel de apoio disponivel e a
natureza da atividade exercida. Empreendedoras como Maria, que contam com ajuda familiar
em parte das tarefas, possuem uma carga horaria um pouco mais distribuida, embora ainda
extensa. Ja outras, como Cira, enfrentam jornadas diarias que ultrapassam 12 horas, realizando
sozinha todas as etapas do trabalho, desde a aquisicdo dos produtos até o preparo e a
comercializacdo de alimentos em ponto fixo de rua. Situagdo semelhante ocorre com Madam,
que dedica cerca de 9 horas por dia a realizacdo de trancas e a promocao de seus servigos nas
redes sociais, e com Maria, da area da saude, cuja rotina de trabalho ultrapassa 11 horas,
acumulando funcgdes técnicas e gerenciais como atendimento clinico, gestdo financeira e
captacdo de clientes.

Adriana e Rosangela também se encontram entre aquelas com jornadas superiores a 8
horas diarias, exercendo uma gama de funcBes que abrange a producdo, o atendimento, a
compra de materiais, o controle financeiro e a gestdo da comunicacdo digital. Esse acimulo de
responsabilidades ¢ um marcador recorrente entre as entrevistadas e revela um padréo estrutural
de sobrecarga que incide especialmente sobre mulheres negras em contextos de
empreendedorismo informal (Carneiro, 2011; Lima, 2018).

As mdltiplas fungdes que essas empreendedoras experienciam corrobora com Filion
(1999) que define como uma das principais dificuldades dos pequenos negdécios: a necessidade
de o0 empreendedor concentrar simultaneamente as funcdes técnicas, operacionais, estratégicas
e familiares, o que compromete a capacidade de planejar, inovar e sustentar o crescimento de
longo prazo. Esse desafio é intensificado no caso das mulheres negras, que enfrentam ainda o
peso da divisao desigual do trabalho doméstico e dos cuidados, como apontam Hirata e Kergoat
(2007), o que reforca a logica da dupla ou tripla jornada de trabalho da mulher.

As trajetorias de Cira, Rosangela e Maria exemplificam esse cenario, no qual a auséncia
de apoio estrutural, o acesso limitado a recursos e a divisdo desigual das responsabilidades
produtivas e reprodutivas geram um ciclo continuo de esforco e exaustdo. Tais condigdes

reiteram a tese de que, no contexto brasileiro, o empreendedorismo feminino negro é
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atravessado por mdaltiplas opressdes interseccionais (Crenshaw, 2002), que combinam raca,
género e classe para limitar as possibilidades de formalizacdo, expanséo e autonomia plena dos
negocios liderados por essas mulheres.

A fim de sintetizar as especificidades de cada empreendimento e oferecer uma visao
comparativa que possibilite a anélise dos elementos estruturais e contextuais dos negocios
liderados pelas participantes, apresenta-se, a seguir, o quadro 11 contendo as principais
caracteristicas das empreendedoras entrevistadas. Os dados foram organizados com base nas
categorias analiticas previamente definidas permitindo visualizar como essas dimensdes se
articulam com as estratégias desenvolvidas por essas mulheres em contextos marcados pela

interseccdo entre raca, género e classe.

Quadro 11 - Perfil dos negécios das empreendedoras

Empreendedora Caracterizacéo

Atua no ramo de alimentag&o de rua, com vendas diretas de acarajé e abara na Barra
dos Coqueiros. Trabalha presencialmente, com longas jornadas diarias. Enfrenta
desafios relacionados a sobrecarga de trabalho, dificuldade de formalizagdo plena e
acesso restrito a crédito. Realiza a gestdo de forma empirica, conciliando operagdo e
administracao.

Cira

Empreendedora do setor de beleza afro e educacdo capilar. Atua presencialmente no
seu espacgo e participa de eventos e redes comunitarias. Seu principal desafio é
enfrentar o racismo estrutural no mercado capilar e manter a sustentabilidade
financeira do negdcio. Desenvolve estratégias de fortalecimento por meio de
parcerias, capacitacdes e atuacdo em rede.

Atua no segmento de biojoias e vestuario afro. Trabalha com vendas presenciais,
encomendas e participacdo em feiras e eventos culturais. Seus principais desafios
Adriana Barbosa envolvem o boicote institucional, a exclusdo em grandes eventos e a luta por
visibilidade. Gestdo baseada em parcerias comunitarias e rede de apoio
afroempreendedora.

Madam C.J. Walker

Empreendedora da &rea de salde, gestora de uma clinica de fonoaudiologia. Atua
presencialmente, conciliando atendimento clinico, gestdo e participacdo em redes
profissionais. Enfrenta desafios como racismo velado, sobrecarga de trabalho e
limitacéo de recursos financeiros. Investe em formacéo continua e qualidade como
estratégias de legitimacdo.

Maria Odilia Teixeira

Atua no ramo de beleza afro, especializada em trangas e dreads. Atendimento
presencial e personalizado, com forte uso das redes sociais, especialmente o Instagram,
Rosangela Silva para divulgacdo e captagdo de clientes. Enfrenta desafios relacionados a
desvalorizacdo por ser jovem e & baixa formalizacdo. Constrdi sua clientela por meio
da popularidade digital e atendimento humanizado.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

As empreendedoras participantes deste estudo apresentam formas de atuacdo diversas,
adaptadas as especificidades de seus setores, ao contexto local e as proprias condi¢bes de vida

e trabalho. Observa-se que todas elas desenvolveram negdcios fortemente enraizados na pratica,
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baseados em saberes familiares, experimentacéo e aprendizado empirico, o que dialoga com a
constatacdo de Dornelas (2018), ao afirmar que muitos empreendedores brasileiros comegcam a
atuar com baixos niveis de formalizacao e gestao estruturada, sobretudo por necessidade.

Os desafios de gestdo relatados pelas entrevistadas, como dificuldades no acesso a
crédito, auséncia de capital de giro e sobrecarga decorrente da acumulacdo de multiplas
funcdes, sdo desafios comuns a muitas Microempreendedoras Individuais (MEIs) no Brasil.
Contudo, para as mulheres negras, esses obstaculos frequentemente se combinam com barreiras
estruturais adicionais relacionadas ao racismo institucional, a desigualdade de género e a
concentragédo de renda, que podem intensificar as dificuldades enfrentadas, conforme apontado
por Santos (2016). Assim, embora tais desafios sejam parte da realidade ampla das MEls, é
fundamental considerar as interseccdes sociais que moldam de maneira especifica a experiéncia
das empreendedoras negras, afetando suas condi¢des de consolidacdo e expansao dos negacios.

Na prética, essas barreiras se materializam em restri¢cdes severas ao financiamento como
no caso de Maria, que precisou abrir sua clinica sem nenhum apoio bancério, na dificuldade de
acessar politicas publicas especificas, e na constante necessidade de legitimar seus
conhecimentos e competéncias diante de um mercado que desvaloriza os saberes negros. A
sobrecarga também se expressa na rotina de Cira, que lida sozinha com producdo, venda e
cuidados domeésticos, ou de Rosangela, que precisa gerenciar todas as etapas do negocio
enquanto enfrenta a desconfianga por sua juventude.

Em todas essas trajetorias, observa-se que a adaptabilidade se manifesta na apropriacao
criativa de recursos, na reinvencdo dos servicos com base nas demandas do territério e na
construcdo de vinculos com a clientela como estratégia de fidelizacdo e sobrevivéncia. A
resiliéncia, por sua vez, ndo é apenas individual, mas coletiva e historica: um saber forjado na
experiéncia compartilhada de resisténcia, que transforma o ato de empreender em pratica de
enfrentamento e afirmacédo politica em territérios marcados por desigualdades raciais e de

género.

4.2.3 Processo de criagdo dos negocios instituidos pelas empreendedoras negras

A andlise das historias orais das mulheres negras empreendedoras entrevistadas
evidenciou que suas trajetorias de criacdo dos negocios foram atravessadas por multiplos fatores
de influéncia que foram centrais na construcdo dessa secdo. Esses fatores, apesar de
apresentarem nuances particulares, revelam conexdes importantes e padrdes compartilhados.

Esses fatores foram agrupados nesta pesquisa em sete elementos centrais, dividos em atributos
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individuais, subdivididos em: fatores psicolédgicos, individuais, motivacdo e estratégias, e
ambiente, subdividido em: rede de apoio, politicas publicas e recursos financeiros (Shane,
2003).

4.2.3.1 Fatores Psicoldgicos

Os fatores psicoldgicos emergem como uma dimensdo critica no inicio da trajetoria
empreendedora, marcando a transicdo entre o desejo e a agcdo com sentimentos profundos de
medo, inseguranca e autoquestionamento. Diferentemente de uma simples hesitacdo ou
“sindrome do impostor”, tais sentimentos devem ser compreendidos como efeitos diretos da
intersecdo entre racismo, sexismo e exclusdo socioeconomica (Shane, 2003). Para Baron e
Shane (2007), cabe a cada individuo empenhar-se no reconhecimento e aprimoramento de suas
préprias crencas, valores, competéncias, tracos pessoais e interesses.

Em um contexto que historicamente deslegitima o saber, o fazer e a imagem das
mulheres negras, o ato de empreender ndo é apenas um desafio técnico, mas também
psicolégico e simbdlico. De acordo com Chell (2008), sob uma perspectiva psicolégica, o
processo de criacdo empreendedora é concebido como um construto derivado de uma
configuracdo interna do individuo. A autora argumenta que determinados tracos de
personalidade sdo fundamentais para a identificacdo de atributos pessoais que caracterizam o
perfil do empreendedor.

Nesse sentido, Cira revelou sentir-se insegura por comegar COm poucos recursos e temer
gue seu negdcio, enquanto ambulante, ndo fosse valorizado um reflexo da desvalorizacgéo social
de trabalhos informalizados, sobretudo quando exercidos por mulheres negras. “(...) Comecei
com medo, mas também com muita fé. Eu sempre acreditei que meu trabalho com o acarajé é
um resgate da minha historia e da minha ancestralidade (...) ”, conta.

Rosangela, jovem e empreendendo na area da estética afro, relatou o medo constante de
ndo ser levada a sério, enfrentando o etarismo e a expectativa de invalidagdo. “(...) Foi uma
mistura de medo e paixdo. Sempre gostei de mexer com cabelo, mas a sociedade fazia parecer
que isso era um passatempo, ndo uma profisséo (...) ”, afirma.

Maria compartilhou a pressdo de manter uma postura técnica impecavel para evitar
julgamentos raciais em um ambiente clinico ainda marcado por praticas excludentes uma
dindmica que, segundo Collins (2000), exemplifica como a hipervigilancia emocional e
comportamental € exigida de mulheres negras em espagos de prestigio. “(...) 4 emog¢do foi de

muita coragem, porque eu ndo tinha nogdo de abrir um negocio (...)”", compartilha.
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Madam e Adriana, por sua vez, revelaram o peso emocional de sustentar um negocio
que €, a0 mesmo tempo, fonte de renda, espaco de cuidado com outras mulheres negras e
simbolo de resisténcia cultural. Essa dupla carga, financeira e simbolica, gera uma tensédo
permanente entre sobrevivéncia econémica e responsabilidade politica.

Assim, os fatores psicologicos ndo sdo elementos periféricos ou internos as
empreendedoras, mas parte das estruturas sociais que as atravessam. “(...) Foi a questdo de se
encontrar como pessoa negra.... Entdo o que me levou, minha inspiracdo mesmo, foi com o
tempo. Eu fui descobrindo que existia uma luta negra, que existia 0 movimento Black Power
(...)”, conta Madam. J& Adriana afirma que a decisdo para criar seu negécio partiu do “(...)
mergulho em mim, a necessidade de me expressar e me sentir pertencente (...) .

Reconhecer isso é fundamental para compreender 0s custos emocionais do
empreendedorismo negro feminino, muitas vezes invisibilizados em abordagens generalistas
que desconsideram as experiéncias racializadas. Metallo et al. (2021) apontam que as
organizagOes podem ser compreendidas como expressdes de sonhos empreendedores, tanto
conscientes quanto inconscientes.

Tais sonhos funcionariam como formas simbdlicas de enfrentamento dos desafios
vivenciados pelos individuos, permitindo a mente elaborar alternativas e estratégias para lidar
com tais adversidades (Ulrich, 2007). Esses relatos mostram que empreender, para essas
mulheres, é também um processo de enfrentamento diério das feridas psiquicas provocadas por
uma sociedade que historicamente nega seu valor e sua competéncia.

Os relatos das empreendedoras evidenciam que os fatores psicoldgicos constituem um
elemento fundamental na trajetoria de criacdo dos seus negdcios, manifestando-se de formas
tanto individuais quanto coletivas. Enquanto Cira e Rosangela expressam um medo inicial
marcado pela desvalorizacdo social e pela luta contra estigmas (como o trabalho informal e o
etarismo), Maria revela a exigéncia de uma vigilancia constante para evitar julgamentos raciais
em espacos de prestigio.

Ja Madam e Adriana ampliam essa dimenséo ao incorporar a responsabilidade simbdlica
do empreendedorismo como forma de resisténcia cultural e afirmacéo identitaria. Assim, esses
fatores psicolégicos ndo se apresentam isolados, mas interligados e reforgados pela intersecao
do racismo, sexismo e exclusdo socioeconémica, configurando um campo de tensdes que
impacta diretamente as decisdes, motivacOes e estratégias das empreendedoras. Reconhecer
essa complexidade é crucial para compreender que o empreendedorismo negro feminino
transcende o desafio técnico e econémico, sendo também um processo de resiliéncia e

afirmacéo diante das adversidades sociais histdricas.
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Quadro 12 - Fatores psicoldgicos das entrevistadas

Empreendedora Fatores Psicoldgicos

Inseguranga por iniciar com poucos recursos; medo da desvalorizacdo por atuar
Cira como ambulante; enfrentamento do estigma do trabalho informal; fé como forca
impulsionadora; conexdo com ancestralidade.

Carga emocional por sustentar um negocio com valor financeiro e simbélico;
Madam C.J. Walker descoberta da identidade negra; envolvimento com a luta politica e cultural;
empreender como forma de resisténcia.

Processo de autoconhecimento; necessidade de se expressar e pertencer; peso
Adriana Barbosa simbdlico do negdcio como representacdo identitaria; enfrentamento do
apagamento social.

Pressdo para manter uma postura técnica impecavel; hipervigilancia emocional
Maria Odilia Teixeira para evitar julgamentos raciais; medo diante da inexperiéncia; coragem como
resposta a exclusdo nos espacos clinicos.

Medo de ndo ser levada a sério por ser jovem; enfrentamento do etarismo;
Rosangela Silva inseguranga sobre a legitimidade da profissdo; conflito entre paixdo e pressdo
social.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

4.2.3.2 Fatores Individuais

Os fatores individuais, relacionados as historias de vida, experiéncias pessoais e
construcdo identitaria, foram essenciais na definicdo das escolhas empreendedoras (Siqueira;
Nunes; Moraes, 2018). A complexidade inerente ao processo de reconhecimento e
desenvolvimento de oportunidades exige a mobilizacdo de um conjunto amplo de ferramentas
conceituais. Dessa forma, abordagens que investigam aspectos centrais do comportamento
humano, como a tomada de deciséo, a resolucdo de problemas e a autorregulacdo, mostram-se
especialmente relevantes para ampliar a compreensdo desse fendbmeno (Shane; Venkataraman,
2000).

Cira tem no preparo do acarajé uma heranca familiar, transmitida por geracoes, e
encontrou na continuidade dessa tradicdo uma forma de honrar suas raizes e garantir o sustento
de sua familia. “(...) Eu queria mais do que vender comida: queria manter viva uma tradicao e,
ao mesmo tempo, garantir o sustento da minha familia (...)”, afirma. Essa pratica remonta a
atuacdo de mulheres negras no pds-abolicdo, que se lancaram no trabalho informal como forma
de garantir a sobrevivéncia diante da auséncia de politicas de insercéo social (Machado; Paes,
2021).
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Madam iniciou 0 seu negdcio apos vivenciar, pessoalmente, a negacdo da estética afro
em sua infancia e adolescéncia. Sua experiéncia de rejeicdo se transformou em combustivel
para criar um espacgo que valorizasse 0s cabelos crespos e cacheados, tornando-se referéncia
para outras mulheres negras.

(...) E ai eu sempre era vista como a neguinha da familia. Ent&o a neguinha é
a Unica que nasceu com muito cabelo. E a tnica que tinha um cabelo crespo.
Entdo assim, quando eu fui me perceber mesmo, quando eu fiz a primeira
tranca, foi que eu disse, nossa, tem algo ai. Mas até ent&o essa questdo da
africanidade, de se descobrir como uma pessoa afro e que poderia ter um
movimento onde as pessoas pudessem também se descobrir, ela foi durante o
tempo de trabalho, as informagfes que chegavam, pessoas querendo fazer
dreads. Eu disse, vou pesquisar sobre dreads (...), conta.

Além disso, um aspecto marcante do empreendedorismo feminino negro é a menor
probabilidade de que essas mulheres se beneficiem de riqueza geracional. (Portes, 2010).

Adriana criou sua marca motivada por sua reconexdo com a cultura afro-brasileira,
buscando através da moda e das biojoias fortalecer a identidade negra e combater os padrdes
estéticos eurocéntricos. “(...) Foi e é um mergulho na minha identidade negra. Ndo tive uma
educacdo antirracista em casa e ndo conseguia me ver no quadro familiar. Todas as minhas
escolhas partem desse lugar (...)”, afirma.

Maria tracou um caminho pautado pela busca de autonomia profissional e pela

ocupacdo de espacos elitizados como o setor da saude.

(...) Olha, o caminho até aqui foi cheio de siléncios que eu precisei aprender
a escutar, inclusive os que moravam dentro de mim. Quando decidi fazer
Fonoaudiologia, muita gente estranhou. Mas isso nao é curso de mulher
branca, de classe média alta?', alguns diziam. E, de fato, quando entrei na
faculdade, me vi como uma excegdo: poucas pessoas hegras, quase nenhuma
professora parecida comigo. Eu fui percebendo que a maneira como falamos,
COMO NOS expressamos, carrega mais do que som, carrega histéria, territério,
ancestralidade. Entendi que minha fala, minha escuta e meu corpo negro num
consultério também eram ferramentas politicas. Foi minha mde quem me
ensinou a escutar o mundo com atencao ela sempre dizia: preste atengdo no
gue as pessoas nao dizem. A escolha de empreender veio quando percebi que
ndo cabia nos moldes das clinicas tradicionais. Eu queria acolher outras
vozes negras, gaguejadas pela desigualdade, silenciadas pela falta de acesso.
Queria oferecer um espacgo onde as criangas negras nao fossem corrigidas
como se sua fala fosse errada, mas compreendidas na sua linguagem propria
(...), diz.

Corroborando com Santos (2022) que afirma que no entanto, as mulheres negras
demonstram resiliéncia notavel, utilizando o empreendedorismo como ferramenta para afirmar
suas identidades e construir um futuro mais justo e inclusivo.

Roséangela, ainda muito jovem, encontrou na trancista que cuidava de seu cabelo a

primeira referéncia empreendedora negra de sua vida. Mais do que um simples modelo
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profissional, essa figura representou uma possibilidade concreta de protagonismo feminino e
racial em um campo, o da estética, historicamente dominado por padrBes brancos e pela

invisibilizacao dos saberes afro-brasileiros.

(...) Comecei fazendo trangas em mim mesma, depois nas minhas amigas do
bairro. Fui percebendo como as pessoas se emocionavam quando se viam
bonitas e representadas. I1sso me marcou. Vi que eu podia trabalhar com
autoestima e cultura. Foi ai que resolvi abrir o saldo (...), narra.

A partir dessa experiéncia, Rosangela passou a enxergar no saldo ndo apenas uma
oportunidade de trabalho, mas também um espaco de empoderamento estético, fortalecimento
identitario e autonomia financeira. O gesto de trancar, nesse contexto, ultrapassa a fungéo
cosmeética e se torna um ato de cuidado, memoria e reconstrucao de autoestima, como destacam
autores como Ribeiro (2019) e Gongalves (2020), ao tratarem da importancia da estética como
pratica de autoafirmacédo entre mulheres negras. Assim, a trajetoria de Rosangela ilustra como
as redes de inspiracdo e os saberes cotidianos podem se transformar em caminhos potentes de
empreendedorismo e de transformagao social.

Os fatores individuais, notadamente a construcao identitéria e as experiéncias de vida,
configuram-se como elementos estruturantes na génese e desenvolvimento dos
empreendimentos das entrevistadas. Essas trajetorias evidenciam a articulacdo entre memoria
historica, resiliéncia e repertdrios culturais, configurando o empreendedorismo negro feminino
ndo apenas como uma pratica econdmica, mas também como um exercicio de afirmagdo
identitaria e resisténcia sociocultural, fundamental para a construcdo de autonomia e

fortalecimento coletivo.

Quadro 13 - Fatores Individuais das entrevistadas

Empreendedora Fatores Individuais

Ligacdo afetiva e identitaria com o preparo do acarajé como heranca ancestral,
desejo de honrar raizes familiares; enfrentamento da excluséo histérica através da
tradicdo; uso da fé para superar insegurancas.

Cira

Experiéncias de rejeicdo a estética negra na infancia; reconstrucdo identitaria a
Madam C.J. Walker partir da valorizacdo do cabelo crespo; busca por ressignificacéo pessoal e coletiva;
empreendedorismo como resposta a negacao estética e afirmacdo politica.

Reconexdo com a identidade negra por meio da moda e das biojoias; enfrentamento
Adriana Barbosa aos padrbes estéticos eurocéntricos; auséncia de referéncias familiares
antirracistas; necessidade de se expressar e pertencer a um coletivo racializado.

Busca por autonomia e por um espago de acolhimento em ambientes elitizados;
resisténcia & invisibilidade racial no setor da saude; influéncia materna na escuta
sensivel; uso do consultério como espago de acolhimento politico e cultural de
VO0Zes negras.

Maria Odilia Teixeira
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Inspiragdo em referéncias negras do cotidiano; descoberta do protagonismo por
Rosangela Silva meio da estética afro; valorizagdo da autoestima de outras mulheres negras; trangar
como pratica de cuidado, memoria e reconstrucdo identitaria; empoderamento por
meio da cultura e do trabalho com beleza.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

4.2.3.3 Motivagdes

O empreendedorismo € impulsionado por estimulos que direcionam as a¢des de um
individuo na busca por alcancar um propdsito ou finalidade (Singh et al., 2011). As motivacdes
que impulsionaram essas empreendedoras foram diversas, porém, todas carregaram um
propdsito profundo de transformagao.

Cira iniciou seu negocio a partir da necessidade de sobrevivéncia, mas rapidamente se
conectou com um propdsito maior: preservar e divulgar a tradicdo cultural do acarajé como um

simbolo da culinéaria afro-brasileira.

(...) Foi uma mistura de necessidade e propdsito. A necessidade me fez
comegar, mas hoje sei que é meu propdésito: ocupar meu espago como mulher
preta que faz comida baiana, mostrar que nés também podemos empreender
e crescer, que podemos ser donas do nosso proprio neg6cio, mesmo no
interior (...).

Madam e Adriana, por outro lado, foram motivadas por um forte ativismo social,
desejando criar espacos de empoderamento e ressignificacdo da estética negra. Essas iniciativas
dialogam com o que destaca Murphy (2023), ao afirmar que mulheres negras empreendedoras
constroem negadcios como formas de resisténcia cultural, social e econémica, promovendo o
empoderamento de outras mulheres e o resgate identitario. Madam narra que:

(...) sempre vi como uma atividade mesmo, de ativismo mesmo, né? Afro, de
empoderamento afro, sempre vi isso, até mesmo como disse pela musica
reggae, pelo que ela traz para a gente, que a gente sempre quer lutar pelos
nossos direitos, estar sempre descobrindo coisas novas dentro dessa luta,
dessa militancia, e eu sempre vi esse negdcio como algo motivacional para
isso. Entao desde sempre, desde antes de ter um sal@o, que era na varandinha,
eu ia para as escolas, ensinar as criangas a fazerem, trancinhas coloridas e
tal, e isso foi crescendo, e até hoje eu fago ainda nas escolas de todo ano,
varias palestras, a pessoa jA me chama de palestra, eu ndo sabia nem
palestrar na época, mas assim, vamos |4, vamos fazer tranca, e esta
acontecendo. Entdo sempre vi esse negdcio como algo mesmo empoderador,
algo que impulsiona outras pessoas, tanto a empreender, quanto a se
redescobrir mesmo, com seu proprio nariz (...).

Enquanto Adriana conta que:

(...) 0 meu neg6cio permitiu me reconhecer e a partir de disso consegui
influenciar positivamente outras pessoas. Entendi meu lugar e papel no
mundo, ser uma mulher que motiva, assim que entendi a poténcia do
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afroempreendedorismo, a poténcia de empreender com propésito e
consciéncia (...).
Seus neg6cios nasceram como projetos de vida que ultrapassam os limites econémicos
e se inserem na luta politica de ser uma forma de motivacéao, reconhecimento racial e estético.
Maria foi movida principalmente pelo desejo de autonomia, pela vontade de ser dona
de sua propria historia profissional e de ocupar espacos que, historicamente, ndo foram
construidos para mulheres negras.

(...) Na verdade, ndo foi uma motivacgéo sé. Foi um acumulo de urgéncias que
a vida foi me entregando. Mas se eu tivesse que escolher uma que pulsa mais
forte, seria o propdsito, um proposito que nasceu do meu corpo negro dentro
de uma profissdo onde ele quase nunca € visto. (...) Eu sempre soube que nao
queria s6 trabalhar. Queria fazer algo que tivesse sentido, que devolvesse
dignidade a fala de quem, muitas vezes, é ensinado a calar ou a se corrigir
para caber. E isso é ativismo também, sabe? Porque quando uma mulher
negra ocupa um consultério, ela ndo esta apenas exercendo uma profissao,
ela esta reivindicando um lugar, estd abrindo caminho para outras. Entéo,
foi tudo isso junto: foi fome e foi sonho. Foi dor e foi decisdo. E hoje eu
entendo que empreender, pra mim, € um ato de cura — minha e da
comunidade que eu sirvo (...), destaca.

Rosangela, motivada inicialmente pela busca de independéncia financeira, encontrou no
saldo uma forma de empoderar outras jovens, oferecendo um servi¢o que resgata a autoestima
e celebra a estética afro. “(..) E luta pelo espaco e propésito de vida. E sobre me afirmar como
mulher parda, sobre criar um espaco onde cabelos crespos e dreads sejam respeitados e
celebrados. E sobre mostrar que nosso cabelo é bonito e digno de cuidado (...)”, relata. Nesse
sentido, Veiga (2024) ressalta que empreendimentos liderados por mulheres negras carregam
um papel social de reconstrucdo da autoestima e enfrentamento ao racismo estético, tornando-
se instrumentos de transformacéo coletiva.

As motivacBes que permeiam as trajetdrias das empreendedoras negras configuram-se
como uma articulacdo complexa entre demandas econdmicas, processos identitarios e praticas
politico-culturais de resisténcia. Essa convergéncia transcende a dimensdo instrumental do
empreendedorismo, posicionando-o como um espaco de afirmagéo da identidade negra, resgate
histérico-cultural e construcdo de capital social coletivo. Assim, os negécios dessas mulheres
se consolidam como agentes de transformacédo social, desafiando estruturas excludentes e

promovendo a reconfiguragdo dos padrdes socioculturais vigentes.
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Quadro 14 - Motivacdes das entrevistadas

Empreendedora Motivacdes

Necessidade de sobrevivéncia transformada em propdsito de preservacéo cultural;
Cira desejo de valorizagdo da culinaria afro-brasileira e do protagonismo da mulher
negra no interior.

Ativismo social e militancia estética afro; desejo de empoderar outras pessoas por
Madam C.J. Walker meio da estética e da educaco; criacdo de um negécio como extensao da luta por
direitos e identidade.

Reconhecimento e afirmacdo da identidade negra; empreendedorismo como
Adriana Barbosa instrumento de influéncia positiva, ativismo estético e consciéncia racial; propésito
de motivar e representar outras mulheres negras.

Busca por autonomia e sentido profissional; reivindica¢do de espaco para mulheres
Maria Odilia Teixeira negras na salde; desejo de curar feridas individuais e coletivas através da escuta e
da representatividade.

Independéncia financeira associada ao empoderamento estético; afirmacdo da
Rosangela Silva beleza negra; criagdo de um espago de respeito e cuidado para cabelos crespos e
dreads; luta contra o racismo estético.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

4.2.3.4 Estratégias

As estratégias adotadas para iniciar e fortalecer os negdcios pelas mulheres negras
entrevistadas foram construidas de forma empirica, adaptativa e intimamente conectada as suas
experiéncias de vida, valores culturais e aos recursos disponiveis em seus territorios.

Conforme apontam Shane (2003) e Hisrich e Peters (2009), o processo empreendedor é
altamente condicionado pelo contexto sociocultural e pelas oportunidades percebidas, mas no
caso dessas mulheres, essa adaptacdo ocorre em cenarios de restricdo estrutural, onde
criatividade e resisténcia se tornam ferramentas de gestao.

Cira, por exemplo, apostou na qualidade dos seus produtos e na fidelizagdo da clientela
pelo boca a boca, estratégia amplamente usada em contextos periféricos, onde a confianca
comunitaria substitui a publicidade formal. Como afirmou: “(...) Nao tenho dinheiro pra fazer
propaganda... mas quem come aqui volta. E quem volta, traz mais gente (...)”. A tatica do
atendimento humanizado e da consténcia relacional mostra como o vinculo afetivo é central na
construcdo da clientela. “(...) Depois fui buscando cursos no Sebrae e aprendendo como
organizar melhor as finangas, como divulgar no Instagram. Eu ndo comecei sabendo, mas
nunca parei de aprender (...)”, afirma.

Madam e Adriana, por sua vez, compreenderam desde cedo que para sobreviver no

mercado precisam ser multiprofissionais, buscando sempre fazer de tudo. Ambas investiram
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em participacdo em eventos culturais, feiras e circuitos comunitarios como forma de difuséo de
seus servicos e afirmacdo de suas identidades. Madam relatou: “(...) Meu saldo nédo é sé pra
trancar cabelo. E pra conversar, pra se olhar no espelho e se reconhecer (...)”. Essa
consciéncia do espaco como territdrio de afirmacao € também uma estratégia de fortalecimento
de marca e de nicho.

(...) Eu sempre fui muito bom na massa, a rede social ajudou bastante na
questdo de divulgar o servico e o cliente chegar até a mim. Depois a gente
comecou aquela demanda mais alta, entdo eu divulgava Facebook, fotos do
antes e depois, dos procedimentos, e sempre com a palavra de
empoderamento unido, que era muito importante, as pessoas se
conscientizaram, porque elas estdo fazendo aquele cabelo. Quando foi
aumentando, como eu j& tinha trabalhado CLT, de atendente, recepcionista,
isso tudo influenciou bastante. (...) A minha experiéncia em outros lugares,
sendo funcionaria em outros lugares, fez com que desse para dar uma base
de organizag@o. Meu computador, que era pessoal, ele virou o computador
da recepcdo. Quando eu consegui ter o primeiro saldo, eu preciso de uma
recepcionista, porque eu ja fui recepcionista (...), narra.

Adriana, com atuacdo em biojoias e vestuario afro, viu nos eventos e coletivos uma
oportunidade de ampliar sua rede de contatos e reafirmar seus principios. “(...) Ndo quero
vender pra todo mundo. Quero vender pra quem entende que isso aqui tem histéria (...) ”, conta.

Maria, ao atuar na &rea da salde, desenvolveu sua estratégia com base na credibilidade
profissional e na escuta qualificada. Investiu em cursos de capacitacdo e formou sua clientela
com base em ética, respeito e acolhimento, como ela mesma descreve: “(...) Nao é so
fonoaudiologia, é cuidado. Cada pessoa que entra aqui precisa sentir que € importante (...)”,
conta. Sua reputacédo foi sendo construida pela qualidade técnica, mas também pela empatia e
consisténcia.

Ja Roséangela, mais jovem, articulou com inteligéncia o uso das redes sociais como
ferramenta de visibilidade e conexdo, reconhecendo o Instagram e o WhatsApp como
plataformas acessiveis e potentes para alcancar seu publico. “(...) Eu ndo tinha placa nem
fachada ... era 0 Instagram que mostrava o que eu fazia, e as pessoas comegaram a marcatr,
indicar, comentar (...)”, afirma.

Essas trajetorias demonstram que empreender, para essas mulheres, é também um ato
de traducdo entre as condicOes objetivas e os saberes cotidianos. As estratégias que
desenvolvem sdo respostas inteligentes a falta de capital financeiro, a auséncia de apoio
institucional e a negacdo historica de acesso a canais formais de mercado.

Como afirma Lenzi (2020), os individuos empreendedores possuem habilidades
especificas que Ihes permitem fazer julgamentos estratégicos, coordenar recursos limitados e

improvisar com o que esta disponivel. No caso das mulheres negras empreendedoras analisadas,
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observa-se que, em lugar de recursos materiais tradicionais, elas mobilizam afetividade,
ancestralidade, narrativas e presenca. Assim, o que poderia ser lido como improviso é, na
verdade, expressao de um saber gerencial forjado na préatica e na resisténcia, que redefine o
conceito de estratégia dentro do afroempreendedorismo.

As estratégias empreendedoras adotadas por essas mulheres revelam uma forma
singular de gestdo que transcende o uso convencional de recursos, incorporando dimensdes
simbolicas e culturais que fortalecem seus negocios em contextos marcados pela exclusdo
social. Conforme Mbembe (2015), a negritude pode ser compreendida como um ativo politico
e cultural que ressignifica praticas e saberes, possibilitando modos alternativos de produgéo e
gestdo. Gomes (2019) destaca que o empreendedorismo negro frequentemente esta imbricado
em redes de solidariedade e apoio comunitario, onde a afetividade e a ancestralidade
desempenham papéis centrais para a sustentabilidade dos negocios.

Além disso, Hall (1997) e Santos (2002), ao discutirem saberes tradicionais e préaticas
de resisténcia cultural, reforcam que a gestdo desses empreendimentos envolve estratégias de
sobrevivéncia e afirmacdo identitaria que desafiam os modelos hegemdnicos do
empreendedorismo formal. Essa perspectiva é ampliada por Almeida (2018), que aponta para a
importancia de reconhecer as multiplas dimens6es do capital social e simbdlico mobilizadas
por empreendedoras negras para construir legitimidade e sustentar seus negdcios diante das
barreiras institucionais e estruturais.

Dessa forma, as empreendedoras negras analisadas ndo apenas enfrentam limitagdes
materiais e institucionais, mas também inovam e ressignificam a estratégia organizacional ao
integrar saberes ancestrais, narrativas de resisténcia e relagdes de afeto, contribuindo para o
fortalecimento do afroempreendedorismo como um campo que valoriza a poténcia da negritude
enguanto ativo estratégico.

Tais préticas estratégicas extrapolam a simples improvisacdo, configurando-se como
manifestagdes de um capital simbdlico e social profundamente enraizado na ancestralidade e
nas redes comunitarias. Nesse sentido, essas estratégias ndo apenas viabilizam a sobrevivéncia
econdmica, mas também promovem a reconfiguracdo dos espagos socioculturais e econémicos
historicamente excludentes, evidenciando o empreendedorismo negro feminino como um locus

de inovacéo, resiliéncia e transformagé&o social.
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Quadro 15 - Estratégias realizadas pelas entrevistadas

Empreendedora Estratégias
Cira Qualidade do produto como diferencial; fidelizacdo por meio do boca a boca e
atendimento humanizado; busca por formacdo pratica em instituicdes como o
Sebrae; uso do Instagram como ferramenta de aprendizado e divulgacdo.

Madam C.J. Walker Multifuncionalidade e acimulo de experiéncias profissionais anteriores; uso do
saldo como espaco de acolhimento e reconhecimento; presenca ativa em escolas e
eventos; divulgacdo com foco em empoderamento e identidade; aproveitamento de
habilidades desenvolvidas em trabalhos anteriores (recepgdo, atendimento,
organizaco).

Adriana Barbosa Participagdo em eventos culturais e coletivos para fortalecer redes; foco em
publico-alvo alinhado com a estética e os valores afro-brasileiros; articulagéo entre
0 produto (biojoias e vestuario) e narrativas identitarias; seletividade de mercado
como posicionamento politico.

Maria Odilia Teixeira Investimento em capacitacao e qualificacdo técnica; construcdo de reputagéo por
meio da escuta atenta e do acolhimento; foco na ética e na empatia como
diferenciais competitivos; consultério como espaco de cuidado politico e
simbdlico.

Rosangela Silva Uso inteligente de redes sociais (Instagram e WhatsApp) como vitrine dos servigos;
marketing afetivo baseado em depoimentos, marcacdes e indicagdes; valorizacdo
da estética negra como diferencial; construgdo de imagem profissional mesmo sem
estrutura fisica formal.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

4.2.3.5 Rede de Apoio

A rede de apoio tém sido um elemento determinante para o desenvolvimento dos
negocios das empreendedoras entrevistadas, funcionando ndo apenas como suporte logistico ou
afetivo, mas como estrutura de resisténcia, validacao e sustentabilidade emocional. O estudo de
Cunha et al. (2022) destaca a relevancia de redes de apoio, por contribuir de forma expressiva
para o fortalecimento das empreendedoras, possibilitando a ampliacdo de suas conexdes
profissionais e promovendo um senso de pertencimento ao ecossistema empreendedor.

No caso de Cira, a presenca da familia e da comunidade local da Barra dos Coqueiros
foi essencial desde os primeiros passos. Ela relata: “(...) No comeco, tinha dia que s6 dava para
fazer seis acarajés... mas eu sabia que minha vizinha vinha, que a comadre avisava, que 0 povo
esperava. 1sso me deu forca pra ndo parar (...)”. Esse apoio comunitario, com forte valor
simbolico, revela o papel central da solidariedade entre vizinhos e parentes em territorios
periféricos, onde o capital financeiro é escasso, mas o capital social e afetivo se torna um
diferencial estratégico.

Segundo Jackson (2020), mulheres negras frequentemente recorrem as suas redes

sociais informais, especialmente compostas por amigos e familiares, como uma estrategia para
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enfrentar os obstaculos vivenciados. Esses vinculos proporcionam suporte emocional e social,
contribuindo para o enfrentamento do estresse gerado pelas adversidades. “(...) o mais bonito é
ver 0 apoio da propria comunidade da Barra dos Coqueiros, que me abracou desde o comeco
e continua me fortalecendo (...)”, relata Cira.

Madam, por sua vez, ampliou sua rede de apoio para além do circulo familiar.
Participantes ativas de eventos e coletivos de afroempreendedores, elas encontram nesses
espacos nao apenas oportunidades de negocios, mas acolhimento politico, fortalecimento
subjetivo e pertencimento coletivo.

(...) Entdo a questdo do apoio mesmo veio de fora, das pessoas que queriam
provar um estilo diferente na sua cabeca, que queriam saber como era ser
cacheada, e todo mundo era alisado, tinha alguém que queria usar dread e
ndo tinha coragem, entédo a gente estava ali para isso. Entdo assim, foi mais
de fora mesmo, o incentivo dos clientes. Familia, amigos... Nem tanto foi
familia, e nem tanto amigos, porque depois que vocé comecga a crescer, as
pessoas comecam a ficar meio assim, né? (...) Com vocé, sei 14, eu nao
entendo muito essa parte, porgue a gente tem que entender, mas assim, foi
mais os de fora, as pessoas que queriam mesmo se ver de uma forma diferente.
O meu maior incentivo sdo 0s meus clientes, e quem ingressou também para
poder aprender. Quem ndo trabalhava estava assim, e a gente tem, bom,
depressivo, ndo sei, gente, vamos aqui trabalhar, vocé vai conseguir, vocé vai
conseguir. E é isso, foi a divulgacdo mesmo, o apoio maior mesmo foram das
pessoas, dos clientes (...), narra.

De acordo com Davidsson e Honig (2003), é fundamental que as empreendedoras se
conectem a novas organizacOes, pois isso facilita o acesso a informacdes e orientacGes
essenciais para o desenvolvimento de seus empreendimentos. Nesse sentido, 0 apoio
proveniente da solidariedade racial dentro da comunidade também pode atuar como um
importante fator de estimulo e fortalecimento para mulheres negras que lideram negécios em
contextos de minoria. Essa dimens&o coletiva é evidenciada no relato de Adriana, ao afirmar
que: “(...) Na PretaHub, eu vi mulheres como eu fazendo, criando, vendendo. Ali eu percebi
que eu também podia ser grande, sem precisar me embranquecer (...)”, revelando como o
pertencimento a espacos ocupados por outras mulheres negras empreendedoras fortalece sua
identidade e legitima suas trajetdrias.

Maria também atribui parte do éxito da sua clinica ao apoio constante das irmas, que a
ajudaram com questdes administrativas e juridicas, criando um ambiente de confianga mutua e

partilha de responsabilidades.

(...) Sim, contei com o apoio da minha familia, especialmente das minhas
irmds, que tiveram um papel fundamental na minha trajetoria. Uma delas é
advogada e a outra administradora, e ambas contribuiram n&do apenas com
incentivo emocional, mas também com orientacGes praticas e técnicas que me
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ajudaram a estruturar melhor o meu negdcio. Esse suporte foi essencial para
gue eu tivesse mais seguranca nas decisoes e enfrentasse os desafios com mais
preparo e confianca. (...), conta.

Além disso, ela destaca o papel de clientes que, ao se identificarem com seu servico,
tornaram-se divulgadoras espontaneas. Essa relagdo extrapola o vinculo consumidor/prestador
de servigo e se aproxima de uma dindmica comunitaria de confianga e fidelizagdo, muitas vezes
ausente em ambientes empresariais convencionais.

No caso de Roséangela, sua rede de apoio se formou sobretudo entre suas proprias
clientes e outras trancistas, com quem compartilha técnicas, materiais e oportunidades. Como
relatou: “(...) N&o é concorréncia, é conexdo. Uma indica a outra. A gente cresce juntas (...) .
Essa rede entre pares, majoritariamente composta por mulheres negras, constitui um espaco de
troca de saberes e reconhecimento mutuo, fundamental para enfrentar o isolamento comum no
inicio do empreendimento. Contudo ainda ouviu comentarios como: “(...) Algumas pessoas
achavam que eu deveria procurar "um emprego de verdade" (...)”, narra.

Tal configuracdo evidencia que, mais do que oferecer um suporte pontual, essas redes
funcionam como arranjos institucionais alternativos, capazes de criar caminhos de valorizacdo
simbdlica, pertencimento e sobrevivéncia coletiva (Santos et al., 2023). Em vez de ocuparem
um papel secundario, elas constituem a espinha dorsal da sustentabilidade desses
empreendimentos, operando como uma infraestrutura social por onde circulam confianca,
memoria, solidariedade e inovacao.

No contexto do afroempreendedorismo feminino, essas redes revelam que empreender
vai além de uma iniciativa individual, trata-se de um ato profundamente marcado pela
interdependéncia e pela reconstrucdo de vinculos. O éxito de cada empreendedora esta
entrelacado a forca de sua coletividade, reafirmando que 0 sucesso, nesse universo, € sempre
compartilhado.

As redes de apoio emergem como estruturas fundamentais para a sustentabilidade e o
desenvolvimento dos negocios liderados por mulheres negras, funcionando ndo apenas como
mecanismos de suporte logistico e emocional, mas sobretudo como espacos de resisténcia
coletiva e producéo de capital social e simbolico.

Tais arranjos institucionais alternativos possibilitam a construcdo de identidades
empreendedoras racializadas, promovendo a legitimacdo e o fortalecimento das trajetorias
dessas mulheres em contextos marcados pela exclusdo estrutural. Dessa forma, as redes de

apoio transcendem seu papel instrumental e configuram-se como elementos centrais na
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reconfiguracdo dos ecossistemas empreendedores, reafirmando a dimensdo comunitéria e

politica intrinseca ao afroempreendedorismo feminino.

Quadro 16 - Rede de Apoio das entrevistadas

Empreendedora Redes de Apoio

Apoio comunitério e familiar forte desde o inicio; solidariedade local como base
Cira emocional e simbdlica para a continuidade; vizinhanca e clientela como suporte
afetivo e estratégico.

Apoio vindo principalmente de clientes e da comunidade externa; envolvimento
Madam C.J. Walker em eventos e redes de afroempreendedores; experiéncia de acolhimento politico e
reconhecimento coletivo; menor apoio familiar direto.

Fortalecimento em coletivos como a PretaHub; inspiracéo e legitimacéo a partir da
Adriana Barbosa conexdo com outras mulheres negras empreendedoras; rede como espago de
pertencimento e validagdo identitaria.

Suporte técnico e emocional das irmds (advogada e administradora);
Maria Odilia Teixeira compartilhamento de responsabilidades na gestdo; fidelizagdo de clientes que
atuam como divulgadoras espontaneas; ambiente de confianga mutua.

Rede formada por clientes e outras trancistas; trocas solidarias de saberes, materiais
Rosangela Silva e indicagoes; rede entre pares como estratégia contra o isolamento; enfrentamento
de deslegitimacdo social inicial.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

4.2.3.6 Politicas Publicas

Em relacdo as politicas publicas, apenas duas das cinco empreendedoras, Madam e
Rosangela, relataram participagcdo em acGes de apoio voltadas ao afroempreendedorismo ou ao
empreendedorismo jovem promovidas por instituicdes pablicas locais. Esse dado ndo apenas
evidencia a baixa adesdo, mas aponta para uma dificuldade mais estrutural de acesso, marcada
por critérios excludentes, baixa divulgacédo e auséncia de continuidade. Como afirmam Oliveira
e Lima (2021), a invisibilidade das mulheres negras nas ac¢@es institucionais é reflexo direto da
marginalizacdo historica que esse grupo sofre, tanto nos espacos de decisdo quanto na
formulacdo de politicas especificas.

Madam participou de feiras e eventos organizados por coletivos com apoio publico que
fortaleciam a estética afro e ofereciam espaco de visibilidade para empreendedoras negras.
Segundo ela: “(...) Foi num desses eventos que meu saldo apareceu na TV... mas essas coisas
ndo sdo sempre, depende do projeto, da verba, muda todo ano (...) ”. A fala revela a fragilidade
e a descontinuidade das iniciativas, muitas vezes baseadas em editais temporarios, que ndo

garantem suporte prolongado.
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(...) Até tentei na época o Sebrae, mas na época que eu tentei, ndo tinha um
modelo para o meu negécio. Eu lembro que eu levei ndo umas duas vezes,
olha, eu fago isso e isso aqui, e a é com cabelo afro, ai j& viu, porque ja a
pessoa ja leva assim, tipo, ndo temos um modelo para o seu negécio. Entéo,
assim, eu desisti um pouguinho do Sebrae, fazia cursos, atendimento ao
cliente, essas coisas, mas assim, para 0 meu negocio, néo (...), conta.

Adriana, por sua vez, participou de oficinas municipais voltadas ao empreendedorismo
jovem, que contribuiram para ampliar seus conhecimentos sobre gestédo e financas. No entanto,
ela mesma reconhece: “(...) Foi bom, mas depois ndo teve mais nada... parece que é so pra
preencher nimero(...) ”. A percepgdo de politicas publicas como pontuais e desconectadas das
realidades vividas reforca o argumento de que essas acfes, quando existem, raramente séo
construidas em didlogo com as demandas concretas do afroempreendedorismo feminino. “(...)
Participei do primeiro Nucleo de Afroempreendedorismo do Sebrae Sergipe, participei do
primeiro Ndcleo de Economia Criativa e Colaborativa do Sebrae Sergipe, fui contemplada em
edital do Programa de Aceleracgdo de negocios da Preta Hub, Avanca Preta do Fundo Agbara
(...)”, narra, mas complementa: “(...) mas parece tudo tdo passageiro (...)”, desabafa.

As demais entrevistadas Cira, Rosangela e Maria né&o relataram nenhuma participagéo
em programas publicos de incentivo, o que ndo significa falta de interesse, mas sim auséncia
de acesso real: seja por falta de informacéo, por critérios que as excluem ou por experiéncias
anteriores de frustracdo. Como sintetizou Maria: “(...) A maioria dos editais que aparecem nao
é pra gente... parece que ja tem nome certo. (...) ", desabafa.

Cirarelata que “(...) sinto falta de politicas mais especificas para mulheres negras que
empreendem no interior. (...)", afirma. Corroborando com Roséangela que também por morar
no interior sente ainda ter mais exclusdo de apoio de politicas publicas.

Esses relatos escancaram um cenario em que as politicas publicas, quando existentes,
ndo alcancam de forma efetiva as mulheres negras que empreendem, e quando alcangcam, o
fazem de maneira fragmentada, descontinuada e descolada de uma agenda antirracista real.
Assim, o que se revela ndo é apenas a auséncia de apoio governamental, mas a permanéncia de
um modelo de politica publica que ndo reconhece o empreendedorismo negro feminino como
um campo legitimo de investimento social e econdmico. A escassez de politicas publicas
direcionadas as mulheres negras empreendedoras contribui para a reproducdo das
desigualdades estruturais que limitam seu acesso a recursos, oportunidades e reconhecimento
institucional (Silva, 2021).

As analises indicam que as politicas publicas voltadas ao empreendedorismo feminino

negro ainda séo insuficientes e fragmentadas, revelando uma lacuna estrutural na efetivacao de
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acOes que atendam as especificidades desse grupo social historicamente marginalizado. A baixa
participacdo das empreendedoras entrevistadas em programas publicos reflete ndo apenas
barreiras de acesso, mas também a inadequacdo dos instrumentos e critérios adotados, que
frequentemente desconsideram as particularidades dos negdcios afrocentrados e 0s contextos
periféricos em que estdo inseridos.

Nesse sentido, torna-se premente a necessidade de formulacdo e implementacdo de
politicas publicas inclusivas, continuas e alinhadas a uma agenda antirracista, capazes de
promover a equidade e o fortalecimento do afroempreendedorismo feminino como vetor de

transformacéo social e econémica.

Quadro 17 - Politicas Publicas utilizadas pelas empreendedoras

Empreendedora Redes de Apoio

N&o participou de programas publicos. Aponta falta de politicas especificas para mulheres

Cira negras empreendedoras do interior.

Participou de eventos com apoio publico voltados a estética afro. Relatou descontinuidade
Madam C.J. . ~ x ) .
Walker dos projetos e frustracdo com o Sebrae, que néo oferecia modelo adequado ao seu negdcio

afrocentrado.

Participou de oficinas municipais e editais do Sebrae e PretaHub. Apesar disso, criticou
Adriana Barbosa a falta de continuidade e a superficialidade das agOes, vistas como simbdlicas e
passageiras.

Maria Odilia Nio participou. Critica a seletividade dos editais e a percepgdo de favorecimento (“ja tem
Teixeira nome certo”), o que reforga sua desilusdo com esses instrumentos.

Nao participou de politicas publicas. Relata exclusdo agravada pela localizag@o no interior
¢ auséncia de agoOes direcionadas.
Fonte: organizado pelo autor (2025).

Rosangela Silva

4.2.3.7 Recursos Financeiros

Segundo Aguiar (2022), com base em dados do Sebrae e da FGV (2020), as mulheres
negras empreendedoras foram o grupo mais impactado negativamente entre os empreendedores
no Brasil. Elas estiveram & frente na proporcdo de negdcios com atividades interrompidas,
representando 36%, percentual superior ao dos homens negros, que alcangaram 30%. Além
disso, 58% dessas empreendedoras tiveram pedidos de crédito bancario negados durante o

periodo analisado, evidenciando as barreiras adicionais enfrentadas por esse grupo.
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Sendo assim, o acesso limitado aos recursos financeiros foi um desafio comum
enfrentado por todas as empreendedoras. Nenhuma das empreendedoras entrevistadas iniciou
seu negocio com acesso a financiamento formal ou com capital robusto. Essa condicéo,
recorrente entre empreendedoras negras, reflete ndo uma escolha, mas a consequéncia direta
das barreiras estruturais que dificultam o acesso ao crédito bancério, como a exigéncia de
garantias, a informalidade inicial e a discriminagéo institucional.

Segundo o Sebrae (2022), mais de 70% das mulheres negras empreendedoras comegam
seus negdcios com recursos proprios, sem apoio financeiro de instituicdes publicas ou privadas.
Cira, por exemplo, iniciou suas atividades com o pouco que conseguiu vendendo lanches e
bolos, conforme relata: “(...) Juntei trocado por trocado, comprei a panela, o bujéo, e comecei
com seis acarajés.(...)”, relata. Sua fala traduz o esforco diario de empreender a partir da
escassez, reinventando caminhos a partir do minimo. “(...) Nunca tive capital de giro, foi na
luta mesmo.(...)", conta. Corroborando assim com os dados do Sebrae (2020), que afirma que
65% dos empreendedores negros que solicitaram empréstimos tiveram seus pedidos negado.

Madam, Adriana e Maria também relataram terem comecado com o que tinham
disponivel, sem capital de giro, sem reserva, e com necessidade constante de reinvestir o lucro

para manter o negdcio ativo. Madam por sua vez narra que:

(...) As maos. As maos, dois pentes, uma cadeira, muita for¢a de vontade, de
querer fazer acontecer. E ai vamos com vocé. Como era algo novo. E esse
dinheiro tirei quando era celetista pra comprar esses maquindarios. Eu tive
uma ajuda de um ex-namorado meu. Ele fez cara, eu t6 saindo do emprego
agora. E vocé fazendo que ndo quer mais trabalhar no sistema. E ai monta o
seu negacio. Ai primeiro veio minha mae, comprou um sofazinho de 100 reais.
Ai ele ficou ai fazendo que eu pague as contas. Ai eu tive que ter um lugarzinho
gue agora ndo dava mais. Entéo assim, vai chegando. Foi chegando. N&o teve
realmente investimento financeiro nenhum. Foi tudo mao na massa. Foi aos
poucos e até hoje € assim (...), conta.

Esse cenério é analisado por Arruda (2019), que destaca como a auséncia de politicas
especificas de crédito para populacdes negras e periféricas perpetua desigualdades historicas.
Além de comprometer o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos liderados por
mulheres negras.

Adriana também compartilha que: “(..) Trabalhava administrando uma empresa
privada e foi minha primeira fonte de investimento. Depois fui em busca de novas fontes,
participando de capacitagdes que tivesse premiacOes e capital semente para investir e ampliar
o meu negocio (...)”, conta. O relato de Adriana evidencia como o investimento inicial em

negocios liderados por mulheres negras, muitas vezes, parte de recursos préprios ou de fontes
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alternativas, como premiacdes e programas de capacitagdo com capital semente. Essa estratégia
de autofinanciamento e busca por oportunidades externas esta alinhada ao que aponta Almeida
(2021), ao destacar que, diante das barreiras estruturais ao acesso a crédito formal, mulheres
negras empreendedoras recorrem com frequéncia a mecanismos ndo convencionais de
financiamento, utilizando sua experiéncia profissional e redes de apoio como alavancas para o
crescimento de seus empreendimentos.

Maria comentou que: “(...) Eu mesma marcava, atendia, limpava, fazia tudo... ndo tinha
como contratar ninguém(...)”. Esse padrdo de autofinanciamento compulsorio reforca o que
Arruda (2019) define como “empreendedorismo por necessidade racializada”, no qual as
mulheres negras sdo levadas a empreender ndo como op¢ao estratégica, mas como alternativa
a exclusdo do mercado de trabalho formal e do sistema financeiro. Seu comeco for marcado por
: “(...) Nao tive nenhum capital de giro, foi na garra e coragem. O primeiro passo foi fazer com
que as pessoas entendessem como eu estava me propondo a trabalhar. Um modelo de
atendimento interdisciplinar, que em meados de 2018 ndo existia na cidade (...)”, conta.

Rosangela, a mais jovem do grupo, segue atuando com recursos limitados e utiliza as
redes sociais como principal ferramenta de expansdo. “(...) Nao tinha dinheiro pra fazer placa,
pra pintar a fachada... mas meu Instagram era o que mostrava meu trabalho(...)”. Essa
estratégia de comunicacao digital, embora criativa e eficaz, reflete uma realidade de improviso
como condicao estrutural, onde o acesso a ferramentas institucionais é substituido por solucdes
de baixo custo. Embora essas taticas revelem capacidade adaptativa e dominio das midias
digitais, também expBem os limites do crescimento sustentavel e da formalizacdo plena quando
ndo ha investimento externo.

A andlise dos relatos evidencia um padrdo estrutural recorrente no universo do
afroempreendedorismo feminino: a predominancia do autofinanciamento como ponto de
partida e sustentacdo dos negocios. As experiéncias de Cira, Madam, Maria, Adriana e
Rosangela revelam trajetorias marcadas pela auséncia de politicas publicas eficazes, o que
obriga essas mulheres a recorrerem a recursos proprios, apoio informal e muita criatividade
para manterem seus empreendimentos ativos. Esse cenario confirma o que Assis (2022)
denomina de "empreendedorismo da escassez”, no qual a inovagdo surge da urgéncia, € 0
crescimento se da de forma fragmentada e desiguais devido a auséncia de estruturas
institucionais de suporte.

Ainda que tais empreendedoras demonstrem resiliéncia e desenvolvam estratégias para
driblar as limitagcGes impostas pelo sistema financeiro e pela falta de politicas publicas

especificas, suas historias revelam que a autonomia econémica alcancada €, muitas vezes,
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construida a custa de sobrecarga, instabilidade e informalidade. Conforme destaca Barbosa
(2020), a negligéncia do Estado em oferecer crédito acessivel, capacitaces continuas e suporte
técnico institucionaliza uma ldgica de exclusdo que afeta desproporcionalmente mulheres
negras em contextos urbanos e periféricos.

Os relatos das empreendedoras evidenciam a perpetuacdo de desigualdades estruturais
no acesso a recursos financeiros, configurando o autofinanciamento compulsério como uma
estratégia quase universal entre mulheres negras empreendedoras. Tal fendbmeno ndo se
configura apenas como escolha individual, mas como expressdo de um contexto historico e
institucional marcado pela exclusdo racializada dos mecanismos formais de crédito e apoio
financeiro. A persisténcia desse quadro reforca a critica a insuficiéncia das politicas publicas e
das instituicbes financeiras em reconhecerem e atenderem as especificidades do
afroempreendedorismo feminino.

Nesse sentido, a consolidacdo de um ambiente institucional inclusivo demanda a
formulacdo de politicas publicas antirracistas e interseccionais que promovam 0O acesso
equitativo a capital, recursos técnicos e redes de suporte, elementos indispensaveis para a
superacdo das barreiras estruturais e para o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos
liderados por mulheres negras.

Portanto, é fundamental reconhecer que o fortalecimento dos negécios liderados por
mulheres negras exige mais do que valorizag¢do simbdlica ou reconhecimento social: demanda
politicas pablicas estruturantes, que incluam acesso ao crédito desburocratizado, apoio técnico
continuo, estratégias de inclusao digital e programas de incentivo especificos. Sem essas acgoes,
a desigualdade permanece como pano de fundo e limite real para o0 avanco dessas iniciativas.
Como aponta Ribeiro (2021), s6 sera possivel transformar o cenario do empreendedorismo
negro feminino quando as condi¢fes estruturais forem enfrentadas com acgdes reparatérias e
sustentaveis.

Essa interconexdo entre dimensdes individuais e ambientais confirma a abordagem de
Shane (2003), segundo a qual o processo empreendedor deve ser analisado de forma sistémica
especialmente quando se trata de sujeitos historicamente oprimidos, cujas trajetorias sao
forjadas na luta por legitimidade, reconhecimento e permanéncia.

Para ilustrar de forma sintética os principais desafios enfrentados pelas empreendedoras
entrevistadas no que diz respeito ao acesso a recursos financeiros, apresentamos 0s quadros
comparativos. Nele, sdo destacadas as condi¢es iniciais de investimento, as estratégias
utilizadas para viabilizar o0 negocio e as limitagdes enfrentadas por cada uma das participantes.

Esse quadro permite visualizar, de maneira integrada, como a auséncia de politicas pablicas, o



115

autofinanciamento compulsério e a criatividade diante da escassez constituem elementos

recorrentes nas trajetdrias analisadas.

Quadro 18 - Recursos financeiros utilizados pelas entrevistadas

Empreendedora Redes de Apoio

Iniciou o negécio com recursos obtidos vendendo lanches. Sem capital de giro.
Cira Empreendeu a partir da escassez, improvisando com o minimo. Nunca teve acesso
a financiamento formal.

Comegou com apoio informal (ex-namorado e mae), comprando equipamentos
Madam C.J. Walker basicos. Sem investimento formal. Relata auséncia total de capital inicial e
crescimento gradual com muito esforco pessoal.

Utilizou saldrio do emprego anterior como capital inicial. Depois, buscou
Adriana Barbosa premiacles e capacitagbes com capital semente. Estratégia alternativa de
autofinanciamento e formacéo.

Comegou com recursos proprios, sem capital de giro. Acumulava fungdes no
Maria Odilia Teixeira negécio. Modelo inovador, mas sem apoio institucional. Enfrentou a excluséo do
mercado financeiro formal.

Empreende com recursos escassos. Ndo teve investimento inicial. Utiliza as redes
Roséangela Silva sociais como principal meio de divulgag@o. Improvisa diante da falta de estrutura
¢ apoio.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

As experiéncias analisadas revelam que o processo de empreender para as mulheres
negras entrevistadas é profundamente atravessado por uma articulagdo complexa entre fatores
sociais, econémicos, culturais e subjetivos. Contudo, mesmo com estratégias criativas, redes de
apoio e forte capacidade adaptativa, os desafios ndo cessam com a criacdo e manutencdo do
negécio. A construcdo de um empreendimento em contextos de vulnerabilidade racial e
territorial demanda, além da sobrevivéncia econ6mica, o enfrentamento cotidiano de
mecanismos simbolicos de excluséo.

Nesse sentido, a busca por legitimacdo organizacional emerge como um aspecto central
da trajetéria empreendedora: trata-se do esforco continuo para ser reconhecida como
profissional legitima em um mercado que historicamente nega visibilidade, valor e
credibilidade a corpos, saberes e praticas negras. A seguir, serdo analisadas as estratégias de

legitimacgdo desenvolvidas pelas entrevistadas.
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4.2.4 As Estratégias de Legitimacdo Organizacional

Inseridas em um ambiente institucional estruturado por normas, valores e expectativas
socialmente legitimadas, as organizagdes lideradas por mulheres negras enfrentam o desafio de
formular estratégias que assegurem sua permanéncia no mercado e, sobretudo, sua legitimidade
diante de distintos publicos e preconceitos. De acordo com Scott (2008), os processos de
institucionalizacdo ocorrem por meio de trés pilares interdependentes, regulativo, normativo e
cultural-cognitivo, que orientam as a¢fes organizacionais e delimitam o que € socialmente
aceitavel.

Nesse contexto, empreendimentos conduzidos por mulheres negras frequentemente
operam em zonas limitrofes, nas quais € necessario equilibrar a adequacdo as pressdes
institucionais com a preservacdo de praticas baseadas em valores comunitérios, resisténcia
historica e afirmacao identitaria.

A legitimidade organizacional, como prop8e Suchman (1995), constitui um recurso
simbolico essencial, construido a partir da percepcdo de que as acBes da organizacdo Sao
desejaveis, apropriadas ou aceitaveis dentro de um sistema socialmente construido de normas
e valores. Tal construgdo, no entanto, ndo é neutra: em cenarios marcados por desigualdades
estruturais de raca e género, a busca por legitimidade se torna mais desafiadora, exigindo que
essas empreendedoras conciliem praticas economicamente sustentaveis com a reafirmacédo de
suas identidades e trajetorias de enfrentamento.

Como narra as entrevistadas, como por exemplo situagfes que Adriana fala:

(...) Estou no cenério cultural de Aracaju ha mais de uma década, ja passei
por varios tipos de boicotes. Mas, sempre busquei caminhar por varios
lugares e pude abrir portas que me ajudam a me manter no mercado. Quando
recebi a homenagem na Camara de vereadores a comenda Severo D'Acelino,
pelo desenvolvimento e fomento a cultura afro sergipana foi um grande marco
em minha vida (...).

Complementando essa perspectiva, Dorado (2005) argumenta que, em contextos
caracterizados por baixa institucionalizagdo ou fragmentacéo do campo, abre-se espaco para o
surgimento de estratégias hibridas e inovadoras. Nesses cendrios, as organizagdes ganham
maior margem de manobra para atuar como agentes de transformagcéo institucional. Cira narra
que:

(...) Todos os dias. Eu preciso manter a qualidade, preciso atender bem,
preciso estar com tudo impecavel, porque sei que, se eu cometer um erro, vao
lembrar que sou uma mulher preta de um bairro simples da Barra. Eu ndo
tenho o0 mesmo perddo que outros empreendedores teriam (...).
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Dias Filho (2007) propde que a legitimidade se ancora na nog¢ao de um contrato social
implicito ou explicito, no qual as organizacBes sdo avaliadas com base na conformidade as
normas, valores e expectativas dos grupos com os quais se relacionam. Tal conformidade
assegura nao apenas sua aceitacdo, mas também a transicao do estado de busca por legitimacéo
para o de legitimidade adquirida.

Para Suchman (1995), uma vez legitimadas, as organizacfes devem adotar estratégias
gue garantam a continuidade desse reconhecimento, ajustando-se constantemente as mudancas
do ambiente institucional.

Assim, os negocios liderados por mulheres negras ndo apenas respondem as demandas
do ambiente institucional, mas também contribuem para redefinir os proprios contornos da
legitimidade, ampliando as fronteiras do que € socialmente reconhecido como valido, ético e
relevante. A legitimacdo organizacional das empreendedoras negras entrevistadas nesta
pesquisa pode ser compreendida a partir das trés dimensdes propostas por Suchman (1995):
pragmatica, moral e cognitiva.

A legitimidade pragmatica se sustenta na capacidade da organizacao de responder de
forma direta e eficaz as expectativas de seu publico-alvo. Trata-se de um tipo de legitimidade
que se constroi por meio da utilidade percebida das a¢fes organizacionais, principalmente
quando estas geram beneficios concretos aos individuos que interagem com a empresa.

Conforme Machado (2014), essa dindmica esta fortemente vinculada a uma relacéo de
troca imediata, na qual a instituicdo busca atender as demandas de forma responsiva e
personalizada, gerando uma percepcdo favoravel junto aos seus publicos especificos.
Como relata Cira:

(...) Meus primeiros clientes foram os vizinhos, o pessoal da comunidade
mesmo. No come¢o, tinha muito machismo e racismo envolvidos, as vezes de
um jeito mais sutil, sabe? Tipo quando tentavam pagar menos ou quando
preferiam comprar do concorrente que veio de fora. Mas fui levando com
paciéncia, sempre focando na qualidade do que eu fazia. Aos poucos, fui
conquistando meu espago (...).

Além da troca direta, essa dimensdo também pode ser alcancada quando a organizacao
demonstra sensibilidade e alinhamento com os interesses mais amplos da sociedade. Nesses
casos, 0 apoio social ndo se d& necessariamente pelos ganhos diretos da interacéo, mas sim pela
percepcao de que a organizacdo compreende e incorpora os valores e prioridades sociais em
suas praticas. A entrevistada Madam narra sobre suas experiéncias nas escolas publicas, em
oficinas que oferece:

(...) Pra mim, todos sdo um grande passo, sabe? Mas 0 que mais me orgulha
é o trabalho nas escolas. Chegar nas escolas e ver aqueles olhinhos
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brilhando... ¢ uma sensagdo incrivel. Ver, principalmente, as meninas que sao
as gue mais sofrem preconceito, principalmente pelos meninos pequenos.
Entdo, quando vocé chega, faz uma oficina, mostra pra elas que o cabelo
delas é lindo, que d& pra cuidar de dia e de noite... e ainda ensina como cuidar
daquele cabelo, fala da historia do cabelo dentro das escolas, especialmente
nas escolas publicas... isso é muito forte. Principalmente quando vocé
consegue levar isso pra dentro da comunidade (...).

Segundo Thomas e Lamn (2012), esse tipo de legitimidade estd ancorado em
julgamentos individuais sobre a efetividade das préaticas organizacionais em produzir resultados
tangiveis, tanto para a propria empresa quanto para 0s grupos com os quais ela se relaciona. No
entanto, é importante reconhecer que esse reconhecimento pratico ndo é uma realidade
universal entre as empreendedoras entrevistadas.

Em alguns casos, os efeitos positivos de suas iniciativas ainda ndo se traduzem em
impactos mais amplos para a comunidade ou para outros sujeitos sociais ao redor do negécio.
Maria, por exemplo, desabafa que: “(...) infelizmente ainda n&o, mas eu gostaria muito de
possibilitar, por exemplo, de poder empregar outras pessoas negras (...)”. Sua fala evidencia
o0 desejo de ampliar os efeitos de sua atuacdo empreendedora, mas também revela os limites
concretos enfrentados para alcancar esse nivel de legitimidade pragmaética, especialmente no
que diz respeito a geracdo de beneficios coletivos, como a empregabilidade de pessoas negras
em seu entorno.

No campo da legitimidade moral, estd ancorada em avaliacdes normativas sobre o
comportamento organizacional, refletindo julgamentos acerca do alinhamento entre as praticas
institucionais e os valores coletivamente compartilhados. Trata-se de uma forma de legitimacéo
que ultrapassa critérios técnicos ou legais, voltando-se para a nocdo do que é socialmente
considerado ético, justo e apropriado ou, nas palavras de Suchman (1995), para a percepc¢éo de
que a organizacao estd fazendo “a coisa certa”.

Situacédo apontada por Adriana:

(...) mulheres negras passam por isso todos os dias. Ja sofri racismo dentro
do meu espacgo de trabalho por pessoas da minha familia, sempre que me
posicionava era toda como agressiva e descontrolada. Ja tive meu servico
descredibilizado assim que viram que se tratava de uma mulher negra, foi
necessario usar todo o meu conhecimento de causa pra defender minha
proposta e a ética do que desenvolvo (...).

A busca por essa dimensdo, muitas vezes, € sustentada por simbolos, historias e regras
de conduta que a organizacéo utiliza para demonstrar seu compromisso com principios éticos.
Esses elementos ajudam a construir uma imagem positiva diante do publico, fazendo com que

a organizacdo seja vista como responsavel e conectada a causas de interesse coletivo.
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No caso de negdcios liderados por mulheres negras, essa dimensdo se torna ainda mais
complexa. Isso porque, além de atender as expectativas éticas mais amplas da sociedade, essas
empreendedoras também buscam afirmar valores que vém de suas proprias vivéncias e historias
de luta. Assim, a legitimidade moral nesses casos esta ligada ndo sé a ética tradicional, mas
também a formas proprias de agir, que se baseiam na resisténcia, na valorizacdo da
ancestralidade e na defesa da justica social. Rosangela vivéncia isso todos os dias, como conta:

(...) Ja aconteceu de uma cliente chegar perguntando se eu alisava cabelo.
Naquele momento, com todo cuidado, expliquei que aqui priorizamos o
cabelo natural. Nosso saldo ndo é s um espaco de beleza, mas de afirmacao.
E um lugar onde o respeito & identidade e ao que somos vem em primeiro
lugar. Fago questao de dizer que nosso trabalho vai além da estética, ele tem
a ver com empoderamento, com autoestima e com o resgate da
ancestralidade. Esse é o sentido do que fazemos aqui (...).

Na dimensdo da legitimidade cognitiva refere-se ao grau em que uma organizacéo é
percebida como compreensivel, previsivel e, sobretudo, como parte natural da ordem social.
Ela pode se manifestar tanto por meio de um apoio afirmativo quanto pela simples aceitacao da
existéncia da organizagdo como algo necessario ou inevitavel dentro de determinado contexto.
Roséngela expde que “(...) Quando comecei a ter clientes que vinham de bairros diferentes s6
para serem atendidas por mim. Quando vi que o Instagram estava movimentado e as pessoas
queriam marcar horario com antecedéncia (...) " .

Suchman (1995) argumenta que, no nivel cognitivo, os esfor¢os de legitimagdo sdo mais
eficazes quando conseguem apresentar o0 negocio como algo simples de entender e naturalmente
inserido em sua logica de funcionamento. Isso contribui para que tanto os publicos internos,
como os funcionarios, quanto os externos, como clientes e parceiros, passem a perceber a
organizacdo como parte integrante da estrutura social e econémica local.

Adriana retrata esse reconhecimento apés uma homenagem: “(...) Quando recebi a
homenagem na Camara de vereadores a comenda Severo D'Acelino, pelo desenvolvimento e
fomento a cultura afro sergipana foi um grande marco em minha vida (...)”. Uma das
estratégias apontadas para alcancar esse tipo de legitimidade envolve o apoio ou o
reconhecimento de estruturas formais externas, como institui¢ces publicas, regulamentacdes,
certificacGes ou associagOes, que ajudam a enquadrar as atividades da organizagao dentro de
padr6es amplamente aceitos. Como também relata Adriana: “(...) Quando fiz a minha primeira
Mostra Cultural, que consegui com o apoio do Sebrae me patrocinando meu evento. Esse foi

um momento muito positivo me fazendo entender o quanto a iniciativa foi potente e reconhecida

()"
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Suchman (1995) prop6e que as organizacfes podem adotar diferentes iniciativas para
ganhar, manter e recuperar sua legitimidade, a depender do contexto e das pressdes enfrentadas.
A fase de manutencéo, por exemplo, esta relacionada a conformidade com padrdes amplamente
aceitos, enquanto os esforcos de recuperagédo sao acionados quando a legitimidade é colocada
em risco, seja por falhas internas, mudangas nas expectativas sociais ou criticas externas. Trata-
se, portanto, de um processo dindmico, como destaca Scott (2008), em que a legitimidade é
constantemente negociada e reavaliada. Nessa perspectiva, as organizacfes ndo apenas reagem
as normas institucionais, mas também podem ampliar sua margem de acdo estratégica,

conforme argumenta Dorado (2005).

4.2.4.1 Ganho, Manutencdo e Recuperacédo da Legitimidade Organizacional

O ganho de legitimidade é o primeiro passo no reconhecimento social e econémico de
um empreendimento. No caso das entrevistadas, esse ganho foi, em grande parte, conquistado
através do boca a boca, da qualidade dos produtos e servigos e da conexdo com a comunidade.

Cira, por exemplo, consolidou seu negdcio por meio da valorizacdo comunitaria e da
confianca local. “(...) Ser honesta, manter a qualidade, tratar bem. Eu ndo sou s6 uma
vendedora, eu quero que as pessoas tenham uma experiéncia boa. E isso que faz com que elas
voltem (...)”. O reconhecimento comecou a se materializar quando os clientes passaram a
procura-la pelo nome, indicando uma forma de legitimidade cognitiva (Suchman, 1995). Como
ela narra que: “(...) Quando as pessoas comegaram a pedir meu acarajé pelo nome: "Quero o
acarajé da “Cira!" Quando vi clientes voltando, trazendo a familia, indicando para os amigos.
O boca a boca aqui no interior é o que faz a diferenca (...)"".

Construida com base na familiaridade, na repeticdo e no vinculo afetivo com o territério.
Madam também evidenciou seu ganho ao se tornar referéncia em afroempreendedorismo
capilar, e ser capa da revista Empreendendo de Verdade.

(...) contaram a minha histdria na primeira edicao, hoje eu entendo que “dar
certo” ndo é necessariamente alcangar o sucesso. O sucesso, pra mim, tem
que vir depois de um processo: precisa ser digerido, planejado, cuidado. Eu
sO consigo ver isso agora. E sinto muito por ndo ter visto antes (...).

Adriana Barbosa, por sua vez, ganhou reconhecimento por meio da visibilidade

construida em feiras, eventos e a¢des culturais.

(...) Participei do primeiro Nlcleo de Afroempreendedorismo do Sebrae
Sergipe, participei do primeiro Ndcleo de Economia Criativa e Colaborativa
do Sebrae Sergipe, fui contemplada em edital do Programa de Aceleragao de
negocios da Preta Hub, Avanca Preta do Fundo Agbara entre outros (...).
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Maria Odilia Teixeira construiu sua legitimidade a partir da competéncia técnica e da
ética profissional, elementos essenciais na legitimacdo pragmatica no setor da salde, onde a
confianca e a formalizacdo séo pilares centrais. “(...) Reconhecimento é algo que venho
trabalhando para ndo esperar isso de ninguem. Mas a forma como eu externalizo meus
principios e valores sdo muito fortes (...)”. Esse movimento dialoga com o conceito de
legitimacdo moral e cognitiva proposto por Scott (2008) e Suchman (1995), em que as
empreendedoras buscam reconhecimento e credibilidade ao desafiar a ldgica institucional
dominante.

J&a Rosangela, mesmo sendo jovem, ganhou sua presenca por meio de estratégias digitais
e atendimento humanizado, conquistando um reconhecimento baseado na recorréncia de
clientes e na presenca ativa em redes sociais, evidéncias de uma legitimacdo sustentada pela
pratica e pela reputacdo. “(...) Manter a qualidade, atender com carinho, criar um ambiente
onde as pessoas se sintam respeitadas. No meu saldo, ninguém é apressado ou tratado de
qualquer jeito. Cada pessoa é especial (...)”, comenta.

A manutencdo da legitimidade, segundo Suchman (1995), exige acBes continuas que
reafirmem o valor do empreendimento diante da sociedade. Todas as entrevistadas, cada uma a
sua maneira, implementam estratégias de sustentacdo simbolica e préatica, ajustadas as
condigdes materiais e culturais em que estdo inseridas.

Cira reforca sua posicdo no territorio ao garantir qualidade constante e entrega regular,
mantendo a confianca da comunidade como ativo principal. “ (...) Eu sou transparente. Se algo
ndo esta bom, eu aviso. Eu explico. Eu cuido de cada detalhe. Acho que € isso que mantém a
confianga (...)”, afirma.

Madam manteve sua trajetdria a partir da experiéncia concreta do dia a dia no saldo,
enfrentando desafios, aprendendo com os proprios erros e apostando na forca do boca a boca
como principal estratégia de sustentacdo do negdcio. Ao longo do tempo, sua pratica se
transformou também em referéncia, ndo apenas pela técnica, mas pela resisténcia e
autenticidade.

(...) Hoje em dia, o cliente quer mais. Lidar com pessoas exige estudo, exige
saber onde esta pisando, exige jogo de cintura. Vocé tem que ser muito
dindmico, prestar atencdo no que o cliente fala, no que a rede diz. Eu vejo
clientes de dez anos atras voltando. Isso é muito gratificante. Mesmo quando,
la atras, teve algum erro, ou alguma coisa que ndo ficou clara, eles
reconhecem o valor do trabalho. Ja vieram arrependidos: 'fui em tal lugar,
fiz com tal pessoa, me dei mal'. E voltam. Com o cabelo lascado (risos). E eu
digo: “t6 aqui, vamos cuidar disso ”. Porque, no fim, é isso. O que passou,
passou (...), desabafa.
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Adriana mantém a vitalidade da sua marca ao renovar seus produtos e se manter presente
em espacos de articulacdo politica e cultural, o que reforca sua legitimidade institucional em
redes de ativismo negro.

(...) Tentam nos calar o tempo inteiro, sou desafiada diariamente. Sempre
digo que sou um corpo politico e que meu siléncio é ato politico. Aprendi no
decorrer dos anos que posso gritar, mas que também posso ficar em siléncio.
Meu posicionamento é nitido e incbmodo! Isso pra mim é politica. Essa
politica me mantém fiel ao que sou e reforca a relacdo com meus clientes e
parceiros (...), fala.

Maria sustenta sua credibilidade pelo aprimoramento técnico e pela consisténcia ética,

(...) Olha, eu procuro ser sempre muito honesta, sabe? Cumpro os horéarios
certinho, uso técnica inovadoras nos meus pacientes e t6 sempre buscando
me aperfeicoar. E quando alguma coisa ndo sai como o esperado, porque
pode acontecer, né? Eu explico direitinho, remarco o que for preciso e assumo
a responsabilidade. Acho que é isso que faz o cliente confiar e voltar (...).

Enquanto Rosangela consolida sua legitimidade junto ao publico jovem atraves do
cuidado com o atendimento e da criagdo de uma comunidade digital fiel.

(...) Eu cuido muito do jeito que atendo, sabe? Gosto que a pessoa se sinta
bem desde o primeiro contato. E nas redes, eu ndo fico sé vendendo, nao...
criei uma conexdo mesmo com o pessoal, a gente troca ideia, compartilha
historias, vira quase uma familia. Acho que é isso que faz a galera jovem se
identificar e voltar (...), conta.

A recuperacdo da legitimidade, quando abalada por preconceitos, exclusdes ou
guestionamentos simbélicos, também foi um elemento presente nas trajetorias. Suchman (1995)
define a recuperagdo da legitimidade como o processo de restaurar a confianga e o
reconhecimento apos rupturas.

No caso de Cira, criticas da propria comunidade sobre a falta de investimentos formais

foram superadas pela entrega consistente e pelos resultados visiveis de seu trabalho.

(...) Sim, ja pensei em desistir. Ja fui subestimada, ignorada, deixada de lado.
Teve evento grande gue ndo me chamaram, porta que se fechou, gente que me
desacreditou. Mas mesmo assim, eu continuei. Segui fazendo do meu jeito,
com a cabeca erguida. Hoje, olhando pra tras, vejo que cada passo valeu a
pena (...), afirma.

A experiéncia de Cira revela que, em contextos marcados por desigualdades, a
recuperacdo da legitimidade depende menos de mecanismos formais e mais da reafirmacéao
continua da competéncia (Suchman, 1995; Fraser, 2001).

Madam, ao enfrentar rejeicdo institucional por sua estética e proposta, respondeu com
afirmacéo politica e reposicionamento publico, reafirmando seu valor em espagos de

visibilidade cultural.
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(...) Eu senti muito quando comegaram a surgir novas afroempreendedoras
capilares. Me senti rejeitada, invisivel mesmo. E foi dificil entender aquilo
tudo... demorei pra assimilar. Comecei a baixar a cabeca, achando que eu
ndo era boa o suficiente, que meu negdcio ndo prestava. Mas depois percebi
que, na verdade, eu ja estava inspirando essas pessoas sem nem saber. Muitos
clientes que passaram pela transicdo capilar comigo acabaram virando
empreendedores da Beleza Negra. Ent&o foi um processo de acreditar — néo
sO no negdcio, mas em mim mesma (...). Foram muitas situagdes dificeis, uma
em cima da outra. E as clientes estavam todas la, esperando. Ai eu pensava:
“E agora, como é que eu vou fazer? ”. A resposta sempre foi: vamos trabalhar
com o que a gente tem. Sempre foi assim pra mim. J& t6 no barco? Entéo
vamos remar. Se der certo, 6timo. Se ndo der, agradece do mesmo jeito e
segue (...). Mas foi muito complicado ver a demanda crescendo e tanta gente
boa saindo daqui pra abrir o prdprio negécio. E eu pensava: 'Poxa, podia ter
feito isso aqui mesmo'. Mas ai entendi que ndo era o tempo delas. E o que eu
penso hoje é: todo mundo vai passar pelo que eu passei, ndo é possivel... Deus
abencoe. Porque empreender, na pratica, no dia a dia, s6 entende quem ta
dentro mesmo. S6 entende quem vive (...), narra.

Adriana lidou com boicotes em eventos, respondendo com resisténcia ativa e ampliacdo
de suas redes, mostrando que a legitimacdo ndo depende apenas da aceitacdo institucional, mas

também da afirmacéo em circuitos autbnomos.

(...) Usava espacos publicos para realizar meus eventos. No decorrer dos anos
comecei a ter todos 0s espagos negados, todos os pedidos indeferidos, até me
sentir sufocada e parar de promover os eventos. Precisei me refazer e
reconstruir a proposta para consegui voltar pra cena, de forma independente
e cautelosa. Foi quando me dediquei a realizar eventos voltados
especificamente para pessoas negras. Assim eu ressignifiquei minha
trajetdria e encontrei meu nicho no mercado (...), conta.

Maria enfrentou resisténcias por seu perfil racial no campo da salde e vem recuperando
sua legitimidade por meio da exceléncia técnica e da construcdo de vinculos éticos com 0s

pacientes.

(...) A sensacdo é que preciso me manter acima da média o tempo inteiro. Eu
me sinto mais rejeitada com profissionais, porque em um ambiente
terapéutico os egos sdo elevados e a competicdo exacerbada. Tento lidar da
melhor forma, fazendo o meu, me mantendo alinhada ao que acredito (...),
expde.

Roséngela, por ser jovem, precisou constantemente recuperar sua competéncia frente a
olhares desconfiados o que fez investindo em presenca digital, profissionalismo e conex&o
afetiva com a clientela. “(...) Sim, ja passei por momentos de baixa procura, j& me senti
desprezada por fornecedores, ja ouvi de colegas que "o mercado esta saturado.” Mas sigo

firme, faco o meu, atendo com exceléncia e continuo crescendo (...)”, conta.
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A experiéncia de Rosangela evidencia que a recuperacao da legitimidade, no caso de
mulheres negras jovens, envolve ndo apenas reafirmar sua competéncia diante do mercado, mas
também enfrentar estigmas etarios e raciais que questionam sua autoridade.

Em todas essas experiéncias, percebe-se que a legitimacdo organizacional, no contexto
em negocios de mulheres negras, € um processo profundamente marcado por estigmas
enraizados na sociedade, ndo basta ser eficiente ou inovadora, é preciso romper com 0s
paradigmas que historicamente deslegitimaram os saberes e 0s corpos das mulheres negras.

As estratégias analisadas demonstram que, para essas empreendedoras, legitimar-se é
também resistir, € construir reconhecimento onde antes houve siléncio, ddvida ou
invisibilidade. Trata-se, portanto, de um processo de disputa simbdlica que reafirma a poténcia
dos negdcios criados na margem, mas sustentados no centro das préaticas culturais e afetivas da
comunidade.

Outro ponto relevante foi a relevancia das redes de apoio e da coletividade como pilares
fundamentais no fortalecimento dos negdécios, tal como discutido por Moraes e Andreassi
(2021) e reforcado pelas histérias de Rosangela e Cira. Mesmo em contextos adversos, o suporte
de familiares, clientes fiéis e redes afroempreendedoras se mostrou essencial para a manutencgéo
das empreendedoras no mercado, em consonancia com a analise de Silva et al. (2022) sobre os
desafios especificos do empreendedorismo feminino negro no estado de Sergipe.

Assim, as trajetorias dessas mulheres exemplificam o que Suddaby, Bitektine e Haack
(2017) definem como estratégias que vao da adaptacao a criacdo de novos referenciais, e nem
mesmo uma adaptacdo isomorfica, mas revelando como a busca por legitimidade também pode
se tornar um instrumento de existéncia e sobrevivéncia desses negécios. O Quadro 19 apresenta,

de forma resumida, as estratégias de ganho, manutencéo e recuperacdo das entrevistadas.

Quadro 19 - Legitimacao Organizacional

Empreendedora Legitimacéo Organizacional

Conquistou ganho de legitimidade por meio da qualidade dos produtos e da valorizagéo
comunitéria, com forte reconhecimento local. Realiza a manutengdo da legitimidade
por meio da constancia no atendimento e da relacdo de confiangca com os clientes. Teve
que recuperar a legitimidade ao superar desconfiancas familiares e comunitarias sobre
a viabilidade do negécio, reafirmando seu valor pelo resultado pratico e pelo
fortalecimento da clientela.

Cira

Ganhou legitimidade ao se tornar referéncia no afroempreendedorismo capilar e em
eventos culturais. Mantém a legitimidade através da presenca constante em eventos,
Madam C.J. Walker | capacitacBes e participagao ativa em redes afro. Recuperou a legitimidade em situacdes
de exclusdo institucional, reforcando seu posicionamento politico e reafirmando sua
marca como espaco de resisténcia e empoderamento.

Adriana Barbosa Construiu sua legitimidade com visibilidade em feiras e redes culturais, conectando
sua marca a valorizacdo da estética afro. Mantém a legitimidade por meio da atuacdo
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comunitaria e da adaptacdo estética dos produtos. Recuperou a legitimidade apds
enfrentar boicotes e exclusdes em eventos institucionais, investindo em sua rede de
clientes e espagos independentes.

Ganhou legitimidade pelo reconhecimento técnico, formacdo académica e ética
profissional no setor da salde. Mantém a legitimidade através da exceléncia no
Maria Odilia Teixeira | atendimento, pontualidade e aperfeicoamento continuo. Teve que recuperar a
legitimidade ao superar resisténcias de clientes que questionaram sua competéncia por
esteredtipos raciais, reafirmando-se pela qualidade e pelos resultados positivos.
Alcangou legitimidade principalmente através da popularidade digital e do
fortalecimento da clientela jovem. Mantém a legitimidade com atendimento
humanizado e forte presenga nas redes sociais. Recorre frequentemente a recuperagao
da legitimidade ao enfrentar a desvalorizagdo por ser jovem, refor¢ando sua
competéncia por meio de resultados, indicagdes e relacionamento proximo com os
clientes.

Fonte: organizado pelo autor (2025).

Rosangela Silva

A trajetdria de cada empreendedora revelou que a conquista e a preservagdo do
reconhecimento social, principalmente no contexto de género e raga, exige esforcos constantes,
estratégias especificas e, muitas vezes, resisténcia frente aos desafios impostos. A legitimidade
organizacional transcende estratégias técnicas ou mercadoldgicas, envolvendo processos
continuos de negociacdo e resisténcia. O ganho inicial de legitimidade frequentemente ocorre
por meio da criacdo de vinculos diretos com a comunidade, entrega de valor percebido e
alinhamento com identidades culturais especificas. A manutencdo dessa legitimidade depende
da capacidade de adaptacdo, da qualidade do atendimento e do fortalecimento das redes
institucionais e afetivas.

Entretanto, a recuperacdo da legitimidade destaca-se como um momento critico,
marcado por desafios associados a preconceitos raciais, de género e etarios, que exigem
resiliéncia e agéncia das empreendedoras para restabelecerem sua reputacdo e reconhecimento
social. Essas mulheres ndo apenas resistem as adversidades, mas transformam suas experiéncias
em estratégias que reforcam sua presenca no mercado e ampliam suas possibilidades de acéo.

Dessa forma, a legitimidade emerge ndo como um estado fixo, mas como um campo
dindmico, onde as ac¢des cotidianas, 0s discursos e as relacbes simbolicas desempenham papel
central na afirmacdo do protagonismo das empreendedoras negras em contextos muitas vezes
desfavoraveis.

Em suma, a analise das narrativas permitiu uma compreensdo aprofundada das
experiéncias vividas pelas empreendedoras negras, evidenciando aspectos centrais de suas
trajetdrias pessoais e profissionais. A organizacdo das falas em categorias tematicas contribuiu
para estruturar a interpretacdo dos dados e fornecer subsidios relevantes para a discussdo dos

resultados a luz dos objetivos da pesquisa.



126



127

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar como mulheres negras empreendedoras da
Regido Metropolitana de Aracaju criam seus negdcios e desenvolvem estratégias para legitima-
los, enfrentando os desafios impostos por um ambiente institucional marcado por desigualdades
de género e raca. De acordo com Gonzalez (2018), a condigéo de ser negra e mulher no Brasil
representa uma experiéncia marcada por uma tripla discriminacdo, pois 0s esteredtipos
produzidos pelo racismo e pelo sexismo relegam essas mulheres as posi¢cGes mais baixas da
hierarquia social e da opressao.

Diante das narrativas das empreendedoras, foi possivel observar que suas trajetorias sao
profundamente atravessadas por processos historicos e estruturais, conforme apontado por
Siqueira, Samparo e Nunes (2018), que reforcam que o empreendedorismo para mulheres
negras no Brasil ainda carrega os reflexos da marginalizagéo social e econémica.

As trajetorias de Cira, Madam, Adriana, Maria e Rosangela evidenciaram que o
empreendedorismo feminino negro é uma ferramenta de resisténcia e afirmacao identitaria, tal
como discutido por Gomes, Silva e Martins (2021) e Murphy (2023). Mais do que empreender
por necessidade, essas mulheres constroem espacos que rompem com a logica institucional
excludente e desafiam o estigma da incapacidade socialmente associado a mulher negra
(Oliveira et al., 2023).

A analise das trajetorias, sob a lente do processo empreendedor de Shane (2003),
demonstrou que fatores como a experiéncia individual, as redes sociais e o0 contexto local sdo
determinantes na criacdo e sustentacdo dos negécios. As empreendedoras entrevistadas
desenvolveram habilidades estratégicas para sobreviver e crescer, apesar da limitacdo de
recursos e da auséncia sistematica de apoio institucional, o que reforca as contribuicdes de
Veiga (2024) e Lima (2021) sobre as barreiras institucionais enfrentadas por mulheres negras
em espacgos empreendedores.

Além dos principais achados da pesquisa sobre 0s processos de criacdo e legitimacao
dos negdcios das empreendedoras negras, destaca-se a relevancia metodoldgica da utilizagdo
da Histdria Oral Tematica como estratégia de construcao e apreensdo das experiéncias dessas
mulheres. Conforme destaca Meihy (2011), essa abordagem permite ndo apenas sistematizar o
processo de coleta, mas também interpretar os relatos como formas legitimas de atribuigéo de
sentido ao mundo social.

Neste estudo, a escolha por uma abordagem tematica e hibrida permitiu acessar

narrativas profundas, marcadas por interseccdes de género, raca e classe, resgatando memorias
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individuais que compdem um quadro coletivo de resisténcia e construcdo de legitimidade. A
escuta qualificada, centrada em temas recorrentes, contribuiu para evidenciar praticas e sentidos
muitas vezes invisibilizados por abordagens tradicionais, o que reforca o valor da historia oral
enquanto instrumento de valorizacdo de sujeitos historicamente marginalizados no campo do
empreendedorismo. A valorizacéo dessas narrativas, portanto, reforgca o papel da Historia Oral
Tematica na identificacdo de dimens@es subjetivas e simbdlicas das trajetorias empreendedoras,
especialmente no que tange a construcédo de legitimidade em contextos de excluséo.

Com relacdo a legitimidade organizacional (Suchman, 1995; Scott, 1995b), essa foi
central nas historias analisadas. As empreendedoras mobilizaram estratégias para ganhar,
manter e recuperar legitimidade ndo apenas no mercado, mas dentro de um campo social que
historicamente as descredibiliza. O estudo apresentou que as estratégias de legitimacédo
adotadas pelas empreendedoras se alinham as dimensdes pragmatica, moral e cognitiva
discutidas por Suchman (1995).

No percurso das histdrias de vida analisadas, a legitimidade organizacional (Suchman,
1995; Scott, 1995b) emergiu como um dos aspectos mais relevantes para compreender 0s
desafios enfrentados pelas empreendedoras negras. As entrevistadas ndo apenas buscaram
reconhecimento mercadologico, mas também mobilizaram estratégias para se afirmar em um
campo social que historicamente as deslegitimou tanto como mulheres, quanto como negras e
empreendedoras.

As estratégias adotadas se alinham as trés dimensfes propostas por Suchman (1995): a
legitimidade pragmaética, centrada na utilidade e nos resultados percebidos pelo publico,
observada na confianca construida por Cira e Maria junto a clientela local; a legitimidade moral,
associada aos valores sociais e éticos do neg6cio, como evidenciado nos empreendimentos de
Madam e Adriana, que articulam estética afro, empoderamento e impacto cultural; e a
legitimidade cognitiva, relacionada a familiaridade e naturalidade com que o negocio é
reconhecido, como no caso de Rosangela, cuja atuacdo nas redes sociais gerou identificacéo e
recorréncia entre suas clientes.

Essas trés dimensdes, embora conceitualmente distintas, se entrelagcam nas praticas
cotidianas das empreendedoras, revelando que o processo de legitimacdo, em contextos
marcados pela interseccionalidade de raga, género e territorio, € muito mais do que uma etapa
do empreendimento € uma disputa simbolica por pertencimento, credibilidade e visibilidade.
As mulheres entrevistadas constroem legitimidade ao mesmo tempo em que constroem
resisténcia: afirmam-se como agentes econémicas em um sistema que historicamente negou sua

presenca, e 0 fazem por meio de redes, narrativas, afetos e exceléncia pratica. Portanto,
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legitimar-se, nesse contexto, ndo é apenas ser reconhecida como empreendedora, mas também
reivindicar o direito de existir, criar e liderar a partir de outras epistemologias e outros modos
de ser.

Na trajetoria das empreendedoras entrevistadas, a legitimacdo organizacional
(Suchman, 1995) revelou-se ndo apenas como uma etapa do processo empreendedor, mas como
um elemento central e continuo de sua vivéncia enquanto mulheres negras em um campo
historicamente marcado pela negacéo do seu pertencimento. Ao longo do estudo, foi possivel
identificar como elas mobilizaram de forma simultanea e articulada as trés dimensdes de
legitimac&o propostas por Suchman (1995), pragmaética, moral e cognitiva, para consolidar seus
negdcios em contextos de escassez de recursos, auséncia de politicas publicas e racismo
estrutural.

Por meio da legitimidade pragmatica, estabeleceram conexdes de confianga com suas
clientelas, sustentadas na qualidade do servico, no atendimento humanizado e na entrega
consistente elementos que, mesmo sem grandes estruturas formais, garantiram retorno e
fidelizacdo. A legitimidade moral foi construida a partir do compromisso com a comunidade
negra, com o empoderamento estético e com a afirmacdo cultural, transformando os negdcios
em espacos de resisténcia simbolica e impacto social. J& a legitimidade cognitiva foi sendo
conquistada & medida que seus empreendimentos se tornaram reconhecidos como referéncias
em seus territorios e nichos, incorporando-se ao cotidiano da clientela e sendo percebidos como
parte legitima das dinamicas locais.

Assim, o estudo evidencia que, para essas mulheres, legitimar-se é mais do que ser
reconhecida pelo mercado é reivindicar presenca, valor e voz em estruturas que historicamente
tentaram silencia-las. O processo de legitimacdo organizacional, nesse contexto, € também um
ato politico e coletivo, que atravessa o fazer cotidiano e reposiciona o afroempreendedorismo
feminino como um campo legitimo, criativo e profundamente transformador.

A trajetéria de Madam e Adriana exemplifica claramente o que Scott (2008) aponta
sobre a possibilidade das organizacfes criarem novos espagos simbolicos e desafiarem o status
quo. Ao criarem negdcios voltados para a estética afro, elas ndo apenas responderam a uma
demanda de mercado, mas abriram espacos de resisténcia que reafirmam as identidades negras,
conectando-se diretamente com os conceitos de inovacéo cultural apresentados por Santos et
al. (2023).

E importante destacar que, apesar da forca e da resiliéncia das mulheres entrevistadas,
0 acesso a politicas publicas de fomento foi escasso ou inexistente, o que confirma as analises

de Silva e Oliveira (2022) sobre a urgéncia de estratégias inclusivas que levem em consideragéo



130

as particularidades das empreendedoras negras. O Estado, conforme refor¢ado por Jennings e
Brush (2013), ainda falha em prover as condigdes adequadas para apoiar plenamente este
publico.

O estudo contribui, portanto, para a literatura sobre empreendedorismo ao trazer uma
visdo interseccional que evidencia como as dindmicas institucionais e culturais se manifestam
no cotidiano das mulheres negras empreendedoras. As trajetorias narradas mostram que, para
essas mulheres, empreender néo é apenas uma alternativa econémica, mas também uma pratica
de resisténcia, de ocupacdo de espacos e de criacdo de novas possibilidades para outras

mulheres negras.

5.1 Sugestbes para Pesquisas Futuras

Considerando os limites deste trabalho (como o recorte geografico) e os desafios
identificados (nimero limitado de entrevistas, respostas vaga em alguns momentos), sugerem-
se algumas diregdes para futuras pesquisas que podem contribuir para o desenvolvimento do
conhecimento e para a efetividade das agdes de apoio as mulheres negras empreendedoras. A

seguir apresentamos algumas sugestdes para pesquisas futuras:

o Ampliar o recorte geogréfico e incluir empreendedoras negras de diferentes regides do
pais, possibilitando comparac@es inter-regionais.

« Analisar afroempreendimentos em setores ainda pouco explorados, como tecnologia e
inovacao.

o Explorar de forma mais aprofundada os impactos concretos das politicas publicas de
incentivo ao empreendedorismo negro.

» Realizar estudos longitudinais para acompanhar como os processos de legitimacao e as
estratégias de gestdo evoluem ao longo do tempo.

o Investigar o papel das redes sociais digitais como mecanismos contemporaneos de
construcdo de legitimidade e expansdo de mercado para mulheres negras

empreendedoras.

Esta dissertacdo reafirma que as mulheres negras empreendedoras analisadas ndo apenas
constroem negadcios, mas também d&o forma a novos significados sociais relacionados ao
trabalho, a competéncia, a estética e a resisténcia social. Elas atuam como agentes de

transformacdo social. Mesmo diante das limitagcOes estruturais, tais como 0 racismo
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institucionalizado, a desigualdade de género e a escassez de apoio governamental, essas
mulheres criam oportunidades inovadoras, rompem barreiras historicas e inauguram novos
espacos de pertencimento, reconhecimento e emponderamento no contexto do mercado
sergipano. Suas trajetorias exemplificam ndo apenas resiliéncia, mas a construcao ativa de
narrativas que desafiam estigmas, promovendo uma reconfiguracdo simbdlica e préatica do

empreendedorismo negro feminino na regiao.
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Quadro 9. Atividades a serem realizadas para a conclusdo da pesquisa
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Atividade 02/25 03/25 04/25 05/25 06/25 07/25

08/25

Preparacio para
. = X
qualificacio

Qualificacio do
projeto

Preparacio para
pesquisa de campo X X
(Comité de Etica)

Realizacio da
pesquisa de campo

Analise dos dados X X

Redacio do
relatorio

Submissao a banca
examinadora

Redacao e entrega
do relatorio final

Fonte: organizado pelo autor (2025).

L Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, é importante salientar que “a coleta de dados, com
as voluntarias, somente foi iniciada ap6s a emissdo do parecer de aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade Federal de Sergipe (CEP/Humanidades), conforme Resolucdo 510/2016.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Os tdpicos e perguntas delineados neste roteiro sdo fundamentados em conceitos amplamente
discutidos na literatura sobre empreendedorismo e analise qualitativa. Estes temas sdo derivados de
estudos que exploram a trajetoria empreendedora, identidade organizacional e a busca por
reconhecimento e credibilidade no mercado.

O foco na categorizagdo e na trajetoria historica das empreendedoras, por exemplo, ¢
influenciado pelas abordagens de autores como Scott (1995) e Di Maggio e Powell (1983), que discutem
como as caracteristicas pessoais e a trajetdria de vida moldam a experiéncia organizacional e
empreendedora. A compreensdo das barreiras enfrentadas por empreendedores, especialmente em
contextos étnico-raciais, ¢ aprofundada por estudos como os de Hall e Taylor (2003), que abordam como
as instituigdes e normas sociais impactam a trajetoria e os desafios enfrentados pelos empreendedores
em contextos diversos.

Além disso, as questoes relacionadas a identidade organizacional, reconhecimento, acreditacdo
e credibilidade sdo embasadas em trabalhos que analisam como a percepcdo social e institucional afeta
a legitimidade e o sucesso dos empreendimentos. O trabalho de Di Maggio e Powell (1983) sobre
isomorfismo e Scott (1995) sobre instituicdes e organizacdes fornecem uma base para investigar como
as praticas empresariais sdo moldadas por normas institucionais € como as organizagdes buscam
reconhecimento e legitimidade. A discussdo sobre resisténcia e estratégia ¢ inspirada por pesquisas que
investigam como empreendedores enfrentam desafios e adaptam suas estratégias para superar obstaculos
e atender as necessidades do mercado (Moll, Burns e Major, 2006).

Esses topicos e perguntas refletem uma compreensdo profunda das dindmicas institucionais e
organizacionais, aplicando conceitos teoéricos para explorar a experiéncia e as estratégias de
empreendedores, especialmente em contextos de diversidade e desafio.

1. Perfil das empreendedoras

Nome:

Idade:

Estado Civil: () Solteira ( ) Unido Estavel ( ) Casada

Identificagdo étnico-racial: () Parda ( ) Preta

Naturalidade:

Possui filhos? () Sim ( ) Nao

Formacdo académica:

Qual a sua principal fonte de renda?

Vocé ¢ a principal responsavel pela renda da sua familia? ( ) Sim ( ) Néo

2. Perfil do negdcio

Qual o ramo do seu negocio?

E formalizado? Se sim, qual o tipo de enquadramento societario?
Qual o porte do negdcio?

Qual o tempo de atividade?

Qual a forma de atuag@o? Fisica ou digital?

Possui empregados? Se sim, quantos?

Quantas horas por dia vocé trabalha?

3. Fatores de influéncia para criacio dos negocios

e Quais emogdes, crencas ou pensamentos foram mais presentes em sua jornada ao decidir iniciar
seu negocio?

e Se vocé pudesse descrever o caminho que a levou a criar seu proprio negocio, quais momentos
ou influéncias foram mais significativos para essa escolha?
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Ao longo da sua jornada empreendedora, vocé contou com o apoio de alguém, seja da familia,
amigos, colegas ou outras pessoas? Como essa rede de apoio influenciou sua trajetoria?

Conte um pouco sobre qual dessas motivagoes: proposito de vida, ativismo social, luta pelo
espaco, necessidade ou oportunidade, se encaixou na sua disposi¢do em abrir um negocio.
Gostaria de compartilhar as estratégias que voc€ utilizou para comegar o seu negocio? Se houve
processo ou ferramenta de planejamento e tomada de decisdo?

Quais politicas publicas ou programas de incentivo ao empreendedorismo vocé conhece ou
participou e que foram importantes para o seu negdocio?

Narre se vocé acredita que existem barreiras internas e externas especificas para vocé como
empreendedora negra?

Relate como vocé conseguiu viabilizar financeiramente o seu negdcio no inicio? Quais foram
as principais fontes de recursos que vocé utilizou para dar o primeiro passo?

4. Processo de Legitimacao Organizacional

Legitimacdo Cognitiva (percepgdo e reconhecimento da empresa na sociedade)

Vocé se lembra da primeira vez que sentiu que seu negocio estava sendo aceito ou, ao contrario,
encontrou barreiras para ser reconhecida? O que aconteceu?

Houve algum momento em que vocé percebeu que precisava se esforcar mais do que outros
empreendedores para provar sua competéncia? Como vocé lidou com isso?

Pode contar sobre uma situagdo em que buscou certificagdes, parcerias ou redes de apoio para
fortalecer a credibilidade do seu negdcio? Como isso impactou sua trajetoria?

Legitimacao Moral (ética, valores e justica social)

O que significa para vocé empreender sendo uma mulher negra? Como sua trajetoria reflete esse
compromisso com a identidade e as causas sociais?

Vocé ja viveu alguma situagdo em que precisou reafirmar seus valores ou sua ética por conta de
preconceitos ou discriminagao? Como foi esse episodio e qual foi sua resposta?

Sua empresa tem um impacto positivo na comunidade negra? Pode me contar sobre alguma
acdo ou iniciativa que te orgulha?

Legitimidade Pragmatica (atender expectativas do publico e gerar valor)

Como foi conquistar seus primeiros clientes e parceiros? Vocé sentiu dificuldades por causa do
machismo e racismo no mercado? Pode compartilhar uma experiéncia marcante?

Vocé percebe que algumas pessoas fazem questdo de apoiar negocios liderados por mulheres
negras? Como vocé trabalha esse engajamento no seu dia a dia?

Construir uma rede de contatos ¢ fundamental para qualquer negocio. Como vocé formou a sua?
Houve algum momento em que uma parceria abriu portas importantes para vocé?

5. Estratégias de Ganho, Manutencio e Recuperac¢io da Legitimidade

O que foi mais importante para vocé ganhar espaco e reconhecimento no seu setor? Houve
alguma estratégia ou decis@o que fez diferenca na sua trajetoria?

Como vocé mantém a confianga do publico e dos seus parceiros, especialmente diante dos
desafios que enfrenta? Pode contar sobre uma experi€ncia em que precisou reforgar essa relagdo
de confianga?

Ja passou por um momento dificil, em que sentiu que estava sendo rejeitada ou subestimada no
mercado? O que fez para recuperar a credibilidade e seguir em frente?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

HESTRAR E ADVINSTRACAG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Titulo do Projeto: A Dona do Pedago: Criacdo e Estratégias de Legitimagcdo no Contexto do
Empreendedorismo Feminino Negro
Pesquisador Responsavel: Whendel Whesley Segundo dos Santos

Local onde sera realizada a pesquisa: a pesquisa sera realizada nas dependéncias da Universidade
Federal de Sergipe, em salas a serem disponibilizadas conforme agenda e reserva institucional.

Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, ¢ importante salientar que a coleta dos dados,
com as voluntarias, e consequentemente a pesquisa, somente sera iniciada apés a emissao do
parecer de aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sergipe
(CEP/Humanidades), conforme Resolu¢ao 510/2016.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta pesquisa porque a partir das
informacdes obtidas, poderemos entender melhor quais as estratégias de legitimacao sdo utilizadas por
mulheres negras ao empreender, trazendo assim mais conhecimento e com isso, a possibilidade de mais
atengdo académica e a criacdo de politicas publicas direcionadas ao crescimento e expansao de negocios
liderados por empreendedoras negras. Sua contribuigdo ¢ muito importante, mas ndo deve participar
contra a sua vontade.

Esta pesquisa sera realizada porque existe a necessidade de ampliar os estudos sobre o
empreendedorismo feminino negro, um tema ainda pouco explorado na academia, especialmente na
Regido Metropolitana de Aracaju. Além disso, busca dar visibilidade as experiéncias e desafios dessas
empreendedoras, analisando como criar e legitimar seus negocios em um ambiente marcado por
barreiras sociais € econdmicas, como o racismo ¢ machismo estrutural. O estudo também pretende
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas de apoio, destacando o impacto dessas
empreendedoras na economia local. Por fim, a motivacdo pessoal vem da observagdo de como as
mulheres enfrentam desafios e transformam suas realidades por meio do empreendedorismo.

Os objetivos dessa pesquisa estdo divididos em 1 objetivo geral que ¢ analisar como as
empreendedoras negras da Regido Metropolitana de Aracaju criam seus negdcios e desenvolvem
estratégias para legitima-los. E foram tragados quatro objetivos especificos que sao identificar o perfil
das empreendedoras negras entrevistadas, caracterizar seus negdcios; narrar o processo de criagdo dos
negocios instituidos por essas empreendedoras e investigar as estratégias de legitimagdo utilizadas para
fortalecer e consolidar seus negécios no mercado.

Os participantes da pesquisa sdao mulheres que se autodeclarem negras, com idade entre 18 ¢ 64
anos, que possuam empreendimentos hd mais de 3 anos e meio, sendo localizados na regido
metropolitana de Aracaju (compreendendo Aracaju, Sao Cristovao, Nossa Senhora do Socorro e Barra
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dos Coqueiros) e sejam legitimados pela sociedade dentro do contexto social e institucional da Regido
Metropolitana de Aracaju.

Vale mencionar que todas as participantes foram recrutadas por meio de mapeamento prévio,
utilizando bancos de dados publicos, redes sociais e indicagdes de organizagdes locais que atuam com
empreendedorismo feminino e racial. O primeiro contato sera realizado de forma telefonica ou virtual,
para apresentacdo da pesquisa e convite formal.

Antes de decidir, ¢ importante que entenda todos os procedimentos, os possiveis beneficios, riscos
e desconfortos envolvidos nesta pesquisa. A qualquer momento, antes, durante e depois da pesquisa,
voceé podera solicitar mais esclarecimentos, recusar-se ou desistir de participar sem ser prejudicado,
penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma. Caso vocé ja esteja em tratamento ¢ ndo queira
participar, voc€ ndo sera penalizado por isso.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o pesquisador responsavel
Whendel Whesley Segundo dos Santos, nos telefones (79) 3194-6354, celular (79) 9-9903-5631,
Avenida Marechal Rondon, s/n, CCSA 2, Sao Cristdévao, Sergipe, Brasil, 49100-000 e e-mail:
whesley13@academico.ufs.br

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de
Sergipe. “O CEP ¢ um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater
consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em
sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos”
(Resolug@o CNS n° 466/2012, VII. 2).

Caso vocé tenha duvidas sobre a aprovacdo do estudo, seus direitos ou se estiver insatisfeito com
este estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa das Areas de Humanidades (CEP
Humanidades) da Universidade Federal de Sergipe, situado na Cidade Universitaria Prof. José Aloisio
de Campos, Avenida Marcelo Deda Chagas, s/n, Bairro: Rosa Elze - Sdo Cristovao/SE CEP: 49.107-
230. Contato por e-mail: cepchs@academico.ufs.br .Telefone: (79) 3194-7057 e horéarios para contato —
Segunda a Sexta-feira das 08h as 12h.

Todas as informagdes coletadas neste estudo serdo confidenciais (seu nome jamais sera divulgado)
e utilizadas apenas para esta pesquisa. Somente nos, o pesquisador responsavel e/ou equipe de pesquisa,
teremos conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo.

Para maiores informagdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha dos
Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissio Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep), que esta disponivel no site:
http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos Participantes_de
_Pesquisa_2020.pdf.

Caso vocé concorde e aceite participar desta pesquisa, devera rubricar todas as paginas deste termo
e assinar a ultima pagina, nas duas vias. Eu, o pesquisador responsavel ¢ meu orientador, rubricaremos
todas as paginas e assinaremos a ultima pagina. Uma das vias ficara com vocé para consultar sempre
que necessario.
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O QUE VOCE PRECISA SABER:

DE QUE FORMA VOCE VAI PARTICIPAR DESTA PESQUISA: sua participagdo nesta
pesquisa consistira em uma entrevista individual e o recolhimento de documentos e fotografias dos seus
negocios, com isso vocé tera a oportunidade de compartilhar sua trajetoria como empreendedora negra.
Serdo coletados documentos (como folders, panfletos, publicagdes em redes sociais) e fotografias do
espaco de trabalho, mediante consentimento. As imagens poderdo ser usadas para fins académicos, com
devida protecao da identidade das participantes. As entrevistas serdo relizadas com a técnica da Historia
Oral Tematica Hibrida.

Essa técnica combina a investigacdo sobre aspectos de sua trajetéria de vida com o
aprofundamento em um tema central — no caso, as estratégias que voc€ utiliza para criar e legitimar
seu negocio. Esse método permite que suas experiéncias sejam ouvidas de forma qualificada,
reconhecendo sua importincia como protagonista e produtora de saberes sobre o empreendedorismo
feminino negro.

As entrevistas poderdo ser conduzidas presencialmente ou online, conforme a preferéncia e a

disponibilidade das participantes, serfo realizadas nas dependéncias da Universidade Federal de
Sergipe, em salas a serem disponibilizadas conforme agenda e reserva institucional. Os horarios serdo
flexiveis, entre 08h e 18h, de segunda a sabado. No caso das entrevistas presenciais, o registro sera feito
por grava¢ao de audio, enquanto as entrevistas online serdo gravadas, seja em formato de audio ou video,
garantindo a integridade e a qualidade dos dados coletados. Durante a entrevista, faremos perguntas
sobre historia, desafios e estratégias utilizadas para legitimar seus negdcios e sera solicitado documentos
que demonstrem a aceitag@o social pela sociedade dos seus negocios, tais como reportagens, prémios e
fotografias.
RISCOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: A sua participacdo nesta pesquisa pode envolver alguns
riscos minimos, principalmente de natureza psicoldgica e social. Durante as entrevistas, podem surgir
relembrar experi€éncias desafiadoras relacionadas ao racismo, machismo e outras dificuldades
enfrentadas em sua trajetoria empreendedora, o que pode gerar desconforto emocional. As entrevistas
podem exigir um esforco emocional e cognitivo significativo, podendo causar fadiga. Para minimizar
esse impacto, as participantes terdo liberdade para fazer pausas ou limitar sua participacdo a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo.

Caso a participante manifeste sinais de desconforto emocional durante durante ou apds a

entrevista ou observacdo, serd oferecida a possibilidade de encaminhamento para atendimento
psicolégico nos servicos de apoio institucional da universidade. As entrevistas poderdo ser
interrompidas ou reprogramadas conforme o bem-estar da participante, que podera solicitar pausar ou
encerrar sua participacao a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.
BENEFICIOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: a pesquisa pode fornecer um espago de reflexdo
sobre suas trajetorias, desafios e conquistas, contribuindo para o fortalecimento de sua identidade
empreendedora e estratégias de reconhecimento e aceitacdo no mercado. Além disso, a pesquisa
contribuira para o avango do conhecimento académico e social sobre o empreendedorismo de mulheres
negras, ampliando a compreensdo sobre suas vivéncias e promovendo debates que podem impactar
politicas publicas, programas de incentivo e agdes voltadas para a equidade no ambiente de negocios.

PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE: Todos os dados coletados nesta pesquisa, incluindo
gravacdes de voz, transcricdes de entrevistas, respostas fornecidas, fotografias e documentos serdo
usados exclusivamente para fins académicos e cientificos. Esses dados poderdo ser apresentados em
publicacdes cientificas, eventos académicos e outras formas de disseminacdo do conhecimento. Os
dados coletados serdo armazenados em ambiente seguro e acessados apenas pelo pesquisador
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responsavel e seu orientador. Caso o participante solicite, podera desistir da pesquisa e solicitar a
exclusdo de seus dados antes da publicagdo dos resultados.

A identidade das participantes sera preservada mediante atribui¢ao de pseudonimos (ex: E1, E2,
etc.), e quaisquer informacdes pessoais identificaveis serdo removidas ou codificadas. As imagens,
quando autorizadas, poderdo ser editadas para garantir o anonimato completo. Apenas o pesquisador
e/ou sua equipe de pesquisa terdo acesso aos dados brutos, assegurando sigilo e confidencialidade.

Caso sejam utilizadas imagens ou videos em que a participante possa ser reconhecida, sera
solicitado o preenchimento e assinatura de um TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE
IMAGEM E DEPOIMENTO, especifico para essa finalidade. O wuso dessas imagens sera
exclusivamente para fins cientificos e académicos, respeitando as normas éticas vigentes.

ACESSO A RESULTADOS DA PESQUISA: as participantes tém o direito de acessar os resultados
desta pesquisa, caso solicitado. Apos a conclusdo do estudo, os resultados serdo disponibilizados em
formato de dissertagdo no repositorio académico da Universidade Federal de Sergipe, como também por
outro meio cientifico de divulgagdo. Caso a participante tenha interesse, podera solicitar uma copia do
material finalizado por meio do contato do pesquisador responsavel.

CUSTOS ENVOLVIDOS PELA PARTICIPACAO DA PESQUISA: vocé ndo tera custos para participar
desta pesquisa; se vocé tiver gastos com exames, transporte e alimentagdo, inclusive de seu
acompanhante (se necessario), eles serdo reembolsados pelo pesquisador. A pesquisa também ndo
envolve compensacdes financeiras, ou seja, vocé€ ndo podera receber pagamento para participar.

DANOS E INDENIZACOES: Se lhe ocorrer qualquer problema ou dano pessoal durante a pesquisa,
lhe sera garantido o direito a assisténcia médica imediata, integral e gratuita, as custas do pesquisador
responsavel, com possibilidade de indenizacao caso o dano for decorrente da pesquisa (através de vias
judiciais Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954).

Consentimento do participante

Eu, abaixo assinado, declaro que concordo em participar desse estudo como voluntario(a). Fui
informado(a) e esclarecido(a) sobre o objetivo desta pesquisa, li, ou foram lidos para mim, os
procedimentos envolvidos, os possiveis riscos e beneficios da minha participag@o e esclareci todas as
minhas duvidas.

Reforgo que posso me recusar a participar ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo, penalidade ou responsabilizagdo. Autorizo o uso dos meus dados de pesquisa sem
que a minha identidade seja divulgada.

Recebi uma via deste documento com todas as paginas rubricadas e a ultima assinada por mim e pelo
Pesquisador Responsavel.

Nome do(a) participante:

Assinatura:

Local e data:

Declaracio do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada, esclarecida e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste participante para a participacdo neste estudo. Entreguei uma via deste documento com todas as
paginas rubricadas ¢ a tltima assinada por mim ao participante ¢ declaro que me comprometo a cumprir
todos os termos aqui descritos.
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Nome do Pesquisador Responsavel:

Assinatura:
Local/data:

Nome do Orientador Responsavel:

Assinatura:
Local/data:

Assinatura Datiloscopica (quando ndo alfabetizado)
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APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM E
DEPOIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

$ 88
" PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
b3
‘*1 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

FLUENDD CRESC/G

MESTRADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM E DEPOIMENTO

Eu ,depois de conhecer e entender os objetivos,
procedimentos metodologicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisador Whendel Whesley
Segundo dos Santos (pesquisador responsavel) do projeto de pesquisa intitulado “A Dona do Pedago:
Criacdo e Legitimacdo no Contexto do Empreendedorismo Feminino Negro” a realizar as
fotos/filmagem que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer 6nus financeiros
a nenhuma das partes. O pesquisador responsavel e sua equipe comprometem-se em cumprir as Res.
466/2012 ¢ 510/2016 CNS. Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destas fotos/imagens (seus respectivos
negativos) e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias),
em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados, obedecendo ao que esta previsto nas Leis
que resguardam os direitos das criancas e adolescentes (Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente — ECA,
Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia
(Decreto N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N° 5.296/2004).

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o pesquisador responsavel pela pesquisa e

a outra com a participante.

Sdo Cristévao/ SE, em / /

Entrevistada

Pesquisador responsavel pela entrevista
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APENDICE E - TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS
(TCUD)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS (TCUD)

Os pesquisadores do projeto de pesquisa intitulado A Dona do Pedaco: Criacio e
Legitimacido no Contexto do Empreendedorismo Feminino Negro comprometem-se a preservar a
privacidade dos dados documentais e fotograficos, concordam e assumem a responsabilidade de que
estas informacdes serdo utilizadas nica e exclusivamente para execugao do presente projeto, bem como
se responsabiliza pela agdo e fungdo dos demais membros do grupo de pesquisa listados abaixo.
Comprometem-se, ainda, a fazer a divulgagdo das informagdes coletadas somente de forma anonima e
que a coleta de dados da pesquisa somente sera iniciada apds aprovagao do sistema CEP/CONEP.

Salientamos, outrossim, estarmos cientes dos preceitos éticos da pesquisa, pautados na
Resolugao 466/12, 510/2016 e das suas correlatas do Conselho Nacional de Saude.

Sao Cristovao/SE, 27 de maio de 2025

IDENTIFICACAO DOS MEMBROS DO GRUPO DE PESQUISA
Whendel Whesley Segundo dos Santos (pesquisador responsavel)

Abimael Magno do Ouro Filho (orientador)

Whendel Whesley Segundo dos Santos

Abimael Magno do Ouro Filho



150

APENDICE F - TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: A Dona do Pedago: Criagdo e Estratégias de Legitimacdo no Contexto do
Empreendedorismo Feminino Negro

Pesquisador responsavel: Whendel Whesley Segundo dos Santos

Instituigdo/Departamento de origem do pesquisador: Universidade Federal de Sergipe/ Programa de Pos

graduacdo em Administracdo

Telefone para contato: (79) 9-9903-5631 E-mail: whesley13@academico.ufs.br

O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

Cumprir os termos da resolucao n® 466/12, de 12 de dezembro de 2012 e da resolugao n° 510/16,
de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Satde, do Ministério da Satide e demais resolugdes
complementares & mesma (240/1997, 251/1997, 292/1999, 304/2000, 340/2004, 346/2005 ¢
347/2005).

Garantir que a pesquisa s6 sera iniciada apos a avaliagio e aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de Sergipe

Zelar pela privacidade e pelo sigilo das informagdes, que serdo obtidas e utilizadas para o
desenvolvimento da pesquisa;

Garantir que os materiais e as informagdes obtidas no desenvolvimento deste trabalho serdo
utilizados apenas para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) nesta pesquisa e ndo serdo utilizados
para outras pesquisas sem o devido consentimento dos participantes;

Garantir que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da pesquisa, seja em
termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa;

Garantir que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos através de apresentagdo em
encontros cientificos ou publicagdo em periddicos cientificos, quer sejam favoraveis ou ndo,
respeitando-se sempre a privacidade e os direitos individuais dos participantes da pesquisa;
Garantir que o CEP-UFS serd comunicado da suspensdo ou do encerramento da pesquisa por meio
de relatorio apresentado anualmente ou na ocasido da suspensdo ou do encerramento da pesquisa
com a devida justificativa;

Garantir que o CEP-UFS sera imediatamente comunicado se ocorrerem efeitos adversos,
resultantes desta pesquisa, com o voluntario;

Assegurar que os resultados da pesquisa serfo anexados na Plataforma Brasil, sob a forma de
Relatdrio Parcial e Relatorio Final da pesquisa.
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Whendel Whesley Segundo dos Santos (pesquisador responsavel)

Abimael Magno do Ouro Filho (orientador)

Sao Cristovao/SE, 27 de maio de 2025

Whendel Whesley Segundo dos Santos (pesquisador responsavel)

Abimel Magno do Ouro Filho (orientador)
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APENDICE G - TERMO DE AUTORIZACAO E EXISTENCIA DE
INFRAESTRUTURA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE AUTORIZACAO E EXISTENCIA DE INFRAESTRUTURA

Eu, Glessia Silva de Lima, coordenadora do Programa de Pés-Graduacio em
Administracdo da Universidade Federal de Sergipe - PROPADM/UFS, autorizo a realiza¢do do
projeto intitulado “A DONA DO PEDACO: CRIACAO E ESTRATEGIAS DE LEGITIMACAO NO
CONTEXTO DO EMPREENDEDORISMO FEMININO NEGRO” pelo pesquisador Whendel
Whesley Segundo dos Santos, que envolvera a andlise de como as empreendedoras negras da Regido
Metropolitana de Aracaju, criam seus negocios e desenvolvem estratégias para legitima-los, tendo os
objetivos especificos a) Identificar o perfil das empreendedoras negras entrevistadas e seus negocios; b)
caracterizar as empresas pesquisadas; ¢) Narrar o processo de criagdo dos negocios instituidos pelas
empreendedoras negras entrevistadas e d) Investigar as estratégias de legitimacao dos negécios criados
pelas empreendedoras negras sob analise. Os casos selecionados serdo através de um perfil tragado para
atender as necessidades da pesquisa, sendo ele de mulheres que se autodeclaram negras, com idade entre
18 a 64 anos, possuindo empreendimentos ha mais de 3 anos e meio, que estabelecam seus negocios na
regido metropolitana de Aracaju (compreendendo Aracaju, Sao Cristovao, Nossa Senhora do Socorro e
Barra dos Coqueiros) e que tenha negocios considerados legitimados pela sociedade. Sera utilizado a
entrevista em profundidade com as mulheres empreendedoras negras, analise documental e fotografias
de seus respectivos negocios, sendo posteriormente analisados por meio da Analise de Conteudo. Este
trabalho ser4 iniciado apos a aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Sergipe (CEP/UFS).

Declaro, ainda, na qualidade de Coordenadora do Programa de Po6s-Graduagdo em
Administracio (PROPADM/UFS), que as entrevistas ocorrerdo nas dependéncias da Universidade
Federal de Sergipe, em salas a seres disponibilizadas conforma a agenda e reserva institucional, sob
responsabilidade desta coordenacdo, garantindo-se o ambiente adequado e o sigilo necessario para a
condugao das entrevistas com as participantes.

Estamos cientes de seu compromisso no resguardo da seguranca ¢ bem-estar dos
participantes da pesquisa, dispondo de infraestrutura necessaria para desenvolvé-la em conformidade as
diretrizes e normas éticas. Ademais, ratifico que ndo havera quaisquer implicagdes negativas as mulheres
empreendedoras negras que nao desejarem ou desistirem de participar do projeto.

Declaro, outrossim, na condi¢do de representante desta Instituicdo, conhecer e cumprir as
orientagOes e determinagOes fixadas nas Resolugdes n® 466, de 12 de dezembro de 2012, e 510, de 07
de abril de 2016, e Norma Operacional n° 001/2013, pelo CNS.

Sao Cristovao/SE, 27 de maio de 2025

Prof.* Dra. Glessia Silva de Lima
Coordenadora do Programa de P6s-Graduagao em Administragao - PROPADM/UFS



