- —
FLUENDO CRESCIT
o] = o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

KAINA ANTONIO SOARES FEITOSA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO PARA UMA
EMPRESA DE PEQUENO PORTE DE EDUCACAO BASICA LOCALIZADA NA ZONA
NORTE DE ARACAJU-SE

SAO CRISTOVAO
SETEMBRO/2025



KAINA ANTONIO SOARES FEITOSA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO PARA UMA
EMPRESA DE PEQUENO PORTE DE EDUCACAO BASICA LOCALIZADA NA ZONA
NORTE DE ARACAJU-SE

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
apresentado ao Departamento de Administragao
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Bacharel em Administragdo, em cumprimento as
Normas regulamentadas pela Resolugdo n°
70/2023/CONEPE.

Orientador: Professor Dr. Marcos Eduardo
Zambanini

SAO CRISTOVAO
SETEMBRO/2025



KAINA ANTONIO SOARES FEITOSA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO PARA UMA
EMPRESA DE PEQUENO PORTE DE EDUCACAO BASICA LOCALIZADA NA ZONA
NORTE DE ARACAJU-SE

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
apresentado ao Departamento de Administracdo
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), como
requisito parcial para a obtengdo do titulo de
Bacharel em Administragdo, em cumprimento as
Normas regulamentadas pela Resolucio n°
70/2023/CONEPE.

Trabalho Defendido e Aprovado em 11 de setembro de 2025

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Marcos Eduardo Zambanini (Orientador)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof. Dr. Claudio Marcio Campos de Mendonga (Membro Interno)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Profa. Dra. Maria Elena Leon Olave (Membro Interno)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)



AGRADECIMENTOS

Devo tudo a Deus, provedor primordial da jornada intermindvel que me fez filho,
companheiro, amigo e, sobretudo, um homem melhor.

Agradeco a minha familia por todo o apoio e suporte ao longo desta trajetoria, em
especial 2 minha mae, Dona Rosa Francisca. Levarei para sempre comigo toda a gratidao
possivel — o minimo para honrar a dedicacdao e os sacrificios enfrentados durante a minha
criacdo. Diante das dificuldades, ela sempre colocou os filhos em primeiro lugar.

Agradeco também a mulher que me encanta a cada dia, minha companheira Mellany;
obrigado por tudo.

Com o encontro da minha amada, fui acolhido por nova familia, onde recebi carinho,
respeito e atencdo. Devo a minha sogra, Dona Marta, e a0 meu sogro, Sr. Adriano, o meu sincero
reconhecimento.

No ambito da universidade, ndo faltaram personagens essenciais. Agradegco a
companhia dos colegas nos momentos alegres, nas horas tristes e nas circunstdncias monétonas;
agradecimento especial a Alysson Gerino, conhecido como “Mugdo”, pela amizade e presenca
constantes.

Por fim, mas ndo por menos importante, agradeco imensamente ao professor Marcos
Eduardo Zambanini, cuja atencdo dedicada ao meu trabalho e a mim foi determinante. Seus
exemplos e exigéncias estabeleceram novos parametros pessoais de profissionalismo no
exercicio profissional.

A todos, minha eterna gratidao.



“Sempre havera pessoas melhores do que
vocé” - é um cliché do niilismo, como a frase:
Em um milhdo de anos, quem vai saber a
diferenca? A resposta correta a essa
declaracdo ndo é: Bem, entdo tudo é sem
sentido. A resposta é: Qualquer idiota
consegue escolher um periodo em que nada
importa. Tornar vocé mesmo irrelevante ndo é
uma critica profunda ao Ser. E um truque
barato da mente racional.”

( Jordan Peterson)



RESUMO

A area dedicada a estratégias e planos ¢ um componente essencial da administragdo como
ciéncia social aplicada, oferecendo abordagens, conceitos e praticas que auxiliam as
organizagdes a alcancarem suas metas organizacionais. Portanto, este trabalho teve como
finalidade apresentar uma proposta de intervencdo que inclui elementos do planejamento
estratégico voltados a uma empresa de educagdo de pequeno porte situada na zona norte do
municipio de Aracaju, com o intuito de aprimorar o desempenho do empreendimento.
Primeiramente, foi realizado um diagnostico da organizagdo, onde a escolha da érea de
estratégias e planos foi respaldada por um instrumento adaptado utilizado pelo SEBRAE, que
analisa dez diferentes areas do negdcio. Assim, foram identificadas trés areas com as avaliagdes
mais baixas: Estratégias e planos, Financas e Tecnologia da Informagdo. Embora a dimensao
de estratégias e planos ndo tenha recebido a pontuagdo mais baixa, reconhece-se que o
planejamento ¢ a incipiéncia do processo administrativo, que precede todas as outras areas da
organizag¢do, tornando-se, portanto, o foco prioritario do estudo. Na sequéncia, na segunda fase
do trabalho, foi conduzida uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria, que se baseou em
um estudo de caso e foi realizada por meio de entrevista e reunides em diversos momentos, com
a gestora da empresa, a fim de aprofundamento das praticas da area escolhida, ou seja,
estratégias e planos. A partir dos dados coletados, foi realizada uma analise SWOT, na qual
foram identificados os pontos fracos passiveis de planos de acdo, sendo eles: (i) planejamento
de longo prazo pouco operacionalizado, (ii) auséncia de benchmarking sistematico, (iii)
dependéncia de feedbacks qualitativo para metas, (iv) sustentabilidade financeira da estratégica
de baixo custo, (v) falta de marketing estratégico e (vi) falta de formalizacao, tendo este ultimo
uma clara influéncia em todos os outros pontos. Dai entdo, 9 planos de acao interligados foram
propostos, apoiando-se na ferramenta SW2H. Este trabalho evidenciou a importancia do
planejamento estratégico nas organizagdes, pois oferece uma fundamentagdo solida para a
tomada de decisdes gerenciais e apoia o desenvolvimento do negocio. Além disso, esta pesquisa
contribuiu para o aprendizado do pesquisador, possibilitando uma imersao semprecedentes em
suas experiéncias, contribuindo para o seu conhecimento e aplicacdo pratica em uma
organizagdo de pequeno porte.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Empresa de Pequeno Porte. Proposta de
Intervengao.



ABSTRACT

The area dedicated to strategies and plans constitutes an essential component of applied
social science, offering approaches, concepts, and practices that assist organizations in
achieving their organizational goals. Therefore, this work aimed to present an intervention
proposal that includes elements of strategic planning targeted at a small-sized enterprise
located in the northern zone of the municipality of Aracaju, with the objective of enhancing
entrepreneurial performance. Initially, a diagnostic assessment of the organization was
conducted, utilizing a tool adapted from SEBRAE, which analyzed different business areas
and identified three key dimensions: strategies and plans, finances, and information
technology. Although the dimension of strategies and plans did not receive a collectively
low score, it is recognized that planning initiates the administrative process, preceding all
other organizational areas, thereby making it the primary focus of the study. Subsequently,
in the second phase of the work, an exploratory study of a qualitative and quantitative nature
was carried out, based on a case study and conducted through an interview and meetings at
different times with the company's manager. At its conclusion, a practical foundation for the
strategies and plans area was consolidated. From the collected data, a SWOT analysis of the
area was performed, identifying formal strategies and plans or passive action plans,
including: (i) long-term planning that is minimally operationalized, (ii) absence of systematic
benchmarking, (iii) dependence on qualitative feedback for goals, (iv) financial
sustainability of the low-cost strategy, (v) lack of strategic marketing, and (vi) lack of
formalization, with the latter exerting a clear influence on all other points. Consequently,
nine interlinked action plans were proposed, supported by the SW2H tool. This work
highlighted the importance of strategic planning in organizations, as it provides a
fundamental basis for decision-making and assists the manager. Furthermore, this research
contributes to existing knowledge and practical application in a small-sized organization.

Keywords: Strategic Planning. Small-Sized Enterprise. Intervention Proposal.
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1 INTRODUCAO

Este estudo teve como objetivo apresentar uma proposta de intervengao, seguindo uma
estrutura detalhada e adequada a essa abordagem. Para isso, ¢ indispensavel uma explicagao
inicial sobre a organizagdo geral do trabalho. Além disso, este capitulo traz a introducdo da
empresa foco do estudo, incluindo uma breve descricdo de suas caracteristicas ¢ do ambiente

de atuacao.

1.1 ESTRUTURA GERAL DO TRABALHO

Este estudo foi desenvolvido com base em uma metodologia especifica, organizada
em topicos sequenciais para garantir a clareza e a coeréncia do contetido. A apresentagdo dessa
estrutura ¢ indispensavel para que o leitor compreenda a organizacao do trabalho. Antes de
detalhar a estrutura, apresenta-se uma breve contextualizacdo da metodologia utilizada. A
pesquisa de campo foi dividida em dois momentos principais.

No primeiro, antes mesmo do inicio da elaboragao do referencial teérico e dos outros
capitulos, realizou-se um diagnostico da organizagdo, para avaliar 10 areas da empresa em foco,
identificando as trés mais vulneraveis, no dia 24 de janeiro do ano de 2025. A partir dessas,
selecionou-se a area de estratégia e planos para ser o foco da intervencdo, ja que a avaliacao
evidenciou que a empresa possui certa estrutura de planejamento estratégico, mas ainda
enfrenta fragilidades na implementagao pratica, isso indica a necessidade de aprimorar essa area
para melhorar o alinhamento organizacional e possibilitar respostas eficazes as demandas.

Em seguida, desenvolveu-se um referencial teorico relacionado a area escolhida, que
fundamenta a criagdo de um instrumento de pesquisa aplicado em um segundo momento.

Nesta segunda etapa da pesquisa de campo, foi realizada entrevista com a gestdo da
empresa no dia 27 de julho de 2025, durante uma hora e trinta minutos, com o objetivo de
compreender a estrutura e os principais desafios da area previamente selecionada. Com base
nas informacdes obtidas, foi feita uma andlise SWOT e foram elaborados planos de acdo
destinados a melhoria dos aspectos criticos identificados. Desta forma, o trabalho est4 dividido
nos capitulos descritos a seguir.

A Introducao apresenta a estrutura geral do trabalho, detalhando a divisao em capitulos
e os principais conteudos abordados em cada um, além de oferecer uma visao inicial da empresa

em estudo e de seu contexto de atuacao.
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No capitulo 2, é apresentado o resultado de analise organizacional, cujo objetivo €
identificar as areas mais criticas. Com base nesse modelo, delimitou-se a area de estudo para a
formulacao de planos de acao que visem a melhoria dos aspectos observados como fragilidades.
O Capitulo 3 contextualiza a area escolhida, expde os objetivos geral e especificos do trabalho
e justifica a relevancia da pesquisa.

No capitulo 4, ¢ abordado o referencial tedrico, fundamentado em revisao de literatura
da area escolhida, para oferecer suporte a analise dos dados na segunda etapa da pesquisa de
campo. Logo apds, a metodologia ¢ descrita apresentando os procedimentos utilizados na
pesquisa e o desenvolvimento do instrumento de coleta de dados.

Em seguida, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos na segunda parte da
pesquisa de campo, confrontando-os com o referencial teorico, a fim de identificar os pontos
fracos e avaliar o ambiente institucional. Com base nos resultados, elaborou-se planos de a¢ao
utilizando a ferramenta SW2H e o respectivo cronograma de intervengao.

E, entdo, sdo apresentadas as conclusdes, incluindo os desafios enfrentados, as
limitacdes da pesquisa, sugestdes para estudos futuros e as contribui¢des autorais.

A Figura 1 a seguir ilustra a estrutura do trabalho, destacando os capitulos em sua

ordem logica e os topicos abordados em cada se¢ao.

Figura 1 — Estrutura geral do trabalho

Capitulo 1 Capitulo 6

r> APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

INTRODUCAO
Capitulo 4

’ REFERENCIAL TEORICO l
v

Capitulo 2 l Capitulo 7

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL PROPOSTA DE INTERVENCAO

l ~3_ l

METODOLOGIAS DA PESQUISA

Capitulo 3 / Capitulo 8

CONTEXTUALIZACAO CONCLUSOES

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O resumo consiste em uma explicagdo geral do presente trabalho que pode facilitar o
entendimento dos leitores, assim como servir de referéncia para a realizagcdo de trabalhos

futuros que sejam semelhantes a este, com carater intervencionista.
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1.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DO SETOR DE ATUACAO

A empresa Verde (nome ficticio) ¢ uma organizacao familiar no ramo de ensino
escolar, educagao infantil a primeiro fundamental, sendo 2011 o ano de sua fundagdo, e toda a
gestdo se da por um unico integrante da familia. A gestora atual advém de uma outra
organizacdo em que constituia sociedade com terceiros, e, motivada pelo surgimento de
conflitos dentro da sociedade, decidiu o desligamento da sociedade e a fundagdo da empresa
Verde como empresa limitada, sem sociedade. Apos a fundacdo em 2011, as operagdes foram
iniciadas no local da antiga sociedade. Posteriormente, no ano de 2015, foi financiado um
imovel em nome da gestora em nova localidade, sem alteracdes até os dias atuais.

O Quadro 1 demonstra as informagdes gerais da organizacao.

Quadro 1 — Diagnostico empresarial

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Adaptado pela UFS (2023) - baseado no Modslo de Diagnéstico Empresanal, Proj. ALl do Sebras/RN e Curso de Administaco da UnP (2011)
DADOS DA EMPRESA
Razéo Social | Nome: EMPRESA VERDE
Nome Comercial (Fantasia): EMPRESA VERDE
Ramo de Atividade: ( )Indistria { )Comércio ( X ) Semigos Data inicio da atividade (12 / 2024):
Tipo de Atividade: Educagéo Infantil
Endereco Completo:
Cidade: |UF: |Nt’1mero de Empregados:8
Email: |‘.’\"ebsite:
Nome do Contato: ICargo:
Telefone: |Ce|u|ar: |E-mai|:
Aempresapossuifilial? { )Sim ( X ) N&o. Quantas? Onde?

Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo fornecido (2025)

Atualmente, encontra-se com aproximadamente 100 alunos matriculados e 8
funciondrios colaborando com a empresa. Como principal fonte de divulga¢do dispde dos
relacionamentos e network da gestora na regido em que a institui¢ao estd localizada e as suas
redes sociais, contando com cerca de 1000 seguidores somados.

Tem como publico-alvo familias que tenham filhos em regides proximas a escola, sem
descricao de renda. O nome da empresa tem como alusdo as experiencias negativas que a
gestora teve em outra sociedade. Esté situada na regido norte da capital Aracaju, no estado de

Sergipe.
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Segundo dados do Censo Escolar da Educagao Basica realizado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep, 2024), houve um crescimento de
matriculas na rede privada no Brasil. Em 2022 existiam 2.350.697 alunos matriculados em rede
privada, e no ano de 2023 passou-se a ter a quantia de 2.456.302 alunos matriculados,
representando um aumento de 4,49% neste periodo, demonstrando um resultado consistente em
relagdo ao periodo pds pandemia do COVID-19, trazendo uma evidente crescente demanda
pelo servigo.

De acordo com o portal The PIE News (2023), os gastos globais com educagao, tanto
privados quanto governamentais, podem atingir US$ 10 trilhdes até 2030. Com crescimento
anual médio de 4,4%, impulsionado por politicas publicas, incentivos fiscais e avangos
tecnologicos. Ja o setor da educacdo bésica deve crescer 3,5% ao ano, puxado pela expansao
em paises emergentes como o Brasil, e por investimentos em infraestrutura digital, embora o
declinio nas taxas de natalidade nas regides desenvolvidas possa frear esse avancgo.

Conforme o Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengdo e
Desenvolvimento do Ensino consolidado pela Prefeitura Municipal de Aracaju (Aracaju, 2024),
o valor aplicado nas despesas de MDE atingiu R$ 579 milhdes de reais, correspondendo a
25,03% da receita apurada, percentual ligeiramente superior ao minimo constitucional de 25%,
o que evidencia a prioridade or¢amentaria destinada a educagdo béasica municipal e reforca a
oportunidade para intervengdes estratégicas voltadas a expansdo e qualificacdo da oferta de
educagdo infantil na zona norte da cidade. Complementando o cenario, o PIB per capita de
Aracaju alcangou R$ 27.364,40 em 2021, posicionando a capital sergipana entre as 20 capitais
brasileiras com melhores indicadores socioecondmicos, a partir disso pode-se inferir uma

demanda pelo servigo e potencialidade de consumidores para o servigo (Ibge, 2024).
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2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL POR AREA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos por meio da aplicagao
do modelo de diagndstico organizacional elaborado neste trabalho. A intengdo principal ¢é
identificar, entre as dreas analisadas, as trés que demonstram maior vulnerabilidade, a fim de
selecionar uma para o desenvolvimento da proposta de intervengao.

O diagnostico foi conduzido de forma presencial, por meio de encontros com a unica
gestora responsavel da empresa Verde. As questdes que nortearam a pesquisa foram
organizadas em dez categorias distintas, as quais sdo exploradas e explicadas ao longo deste
capitulo.

No Quadro 2 sdo apresentadas as orientacdes usadas para registrar as informacgdes

coletadas, que serviram como fundamentos para a compreensao das 10 dimensoes.

Quadro 2 — Instrucdes para preenchimento

COMO PREENCHER A COLUNA "AVALIAGAO"?

Preencha com 0 se o requisito néo se aplica a empresa.

Preencha com 1 se a empresa néo atende aos requisitos.

Preencha com 2 se a empresa atende parcialmente aos requisitos.

Preencha com 3 se a empresa atende totalmente aos requisitos, mas faltam evidéncias objetivas de pratica continua.

Preencha com 4 se a empresa atende totalmente aos requisitos e ha evidéncias objetivas de prética continua.
COMO PREENCHER A COLUNA "RELEVANCIA"?

Preencha com NENHUMA se a questéo néo tem relevéncia para o sucesso da empresa.

Preencha com BAIXA se a questédo tem relevancia baixa para o sucesso da empresa.
Preencha com MODERADA se a questéo tem relevancia moderada para o sucesso da empresa.
Preencha com ALTA se a questéo tem relevancia alta para o sucesso da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo fornecido (2025)

2.1 ESTRATEGIAS E PLANOS

A formulagdo de estratégias e planos ¢ de suma importancia para o posicionamento
competitivo de uma microempresa de educagdo basica, permitindo alinhar recursos e objetivos
ao contexto local de Aracaju. A analise das forgas competitivas e a adocao de estratégias de
diferenciagdo sdo fundamentais para destacar a instituicdo no mercado educacional, enquanto a
abordagem pratica da estratégia pode orientar adaptacdes dindmicas (Porter, 1979; Albertin,

2022).
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Neste momento, ¢ analisada a dimensao de estratégias e planos, que abrange aspectos
como a existéncia de um planejamento na organizacao, defini¢do de missdo, visdo e valores,
bem como o desdobramento do planejamento em agdes especificas. Esta dimensao ¢ de crucial
importancia para a empresa Verde, porém a caracteristica de realizacao pessoal e centralizagdo
das operagdes em uma Unica gestora sem capacitacao especifica para isso acaba prejudicando

o desenvolvimento nesta area.

Quadro 3 — Estratégias e planos

DIMENSAO 01 : ESTRATEGIAS E PLANOS
Requisitos Avaliagio | Relevancia
001 Exisgte .| m planemento estratigicoiplano de negdcios ':.E conienha andices fnanceiras de mercado, da ATA
concoméncia, dos recursos, dos omecedores e funcionanos?

0102  |Este planesamenio/plano esta desdobrado em metzs e aqles que 530 acompanhadas reqularmente? ' ALTA
s e | plansiamenio/plano sbrange fiores relacionados 35 necessidades dos chenies, omersdores, colshoradores

0 & comunidads? ‘ ALTA
0 Os ﬁ.l;ﬂ-:@ o plansjamenio 230 anabsados com Fegldncia & medidas 0 omadas para 3 mehona ; ATA

confnua?
0105  |Existe um planesamenio de compralconirole da produco conforme expectaliva de vendas? 0 |NENHUMA
0108 |Aempresa muda fents &5 necessidades de mercado (& feuivel)? ] ALTA
0107  |As decisbes da empresa s3o tomadas em conjunio com 08 colzboradores? 4 ALTA
(108 |Ewste apimoramenio confinuo da empreca? ] ALTA
0108 |Aempresa tem programa de mehona de sua produividade & qualidade? ] ALTA
(110 |A empresa aprecenta visio, missdo, poliica, normas & ou procedimentos defnidos na empresa’ 2 ALTA
(111 |Aempresa mova na sua gesido omanzacong? 2 HLTA
Evidéncias elou observagoes:
PONTUAG io NA DIMENSAO SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 4 4 0 0
Obtida Fi 21 0 0
Nota i 5!3 53 EDIVIDY EDIviD!

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

E de se destacar que essa area apresentou o segundo pior desempenho entre as dez
analisadas. O Quadro 3 apresenta os resultados, em que, na maioria dos requisitos, ela ndo
atende, ou somente parcialmente. Se a maxima pontuacao (40) fosse alcangada pela empresa,
teria o resultado da nota 10, porém a pontuagdo obtida foi suficiente somente para a nota 5,25

(52,5% da pontuagdo total), sendo aproximada pela ferramente de planilha eletronica para 5,3.
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2.2 LIDERANCA

O Quadro 4 aborda os aspectos relacionados a lideranga, abrangendo elementos como
experiéncia na area de atuagdo, habilidades de comunicagdo e compartilhamento de
informacdes, participacdo no processo de tomada de decisdo e contribuigdes para o

desenvolvimento do planejamento.

Quadro 4 — Lideranca

DIMENSAO 02 : LIDERANGA

Requisitos Avaliagio | Relevancia
02.01 O empresario possui experiéncia e conhedimenio na Area em que aiua, buscando condnuamenis A ALTH
" |informagfes sobre o seu negacio? =
00 00 O empresario ransmie 208 seus funcionanios informagdes basicas sobre a empreza bem como ‘ ALTA
" |recebe sugesides e criicas? i
02.03 |0 empresanic paricipa da elaboracdo do plansjamenic da empresa e do seu acompanhamenio? 4 ALTA
02.04 [0 emprasario toma decisdes, principaimanis nos momenios de adversidade? 4 ALTA

02.05 |0 empresario iendfica oporiunidades por melo da analise de dados? 3 MODERADA

Evidéncias e/ou observagoes:

. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAD
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 16 4 0
Obtida 19 16 3 0
Nota #[ih 9,5 10,0 75 #DIViD!

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Lideres que influenciam por meio de uma visdo clara e auténtica podem criar um
ambiente de colaboracdo, fundamental para uma pequena escola como a empresa Verde,
promovendo engajamento e alinhamento com os objetivos educacionais (Bennis, 1989; Sinek,
2022).

Dito isto, a gestora responsavel possui significativa experiéncia no ramo de atuagao,
usufruindo de um bom conhecimento das atividades operacionais, o que acaba criando canais
eficientes de comunicagdo, fazendo com que que a empresa atenda em quase a totalidade os

requisitos.
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A gestdo de pessoas ¢ de grande importancia para o desempenho de uma escola, pois

o engajamento dos professores impacta diretamente a qualidade do ensino. Promover um

ambiente que valorize a motivagao intrinseca e o desenvolvimento profissional ¢ vital para reter

talentos e alcangar resultados educacionais em Aracaju (McGregor, 1960; Soares; Leite, 2023).

Nesse contexto, a empresa apresenta um desempenho mediano na gestdo de pessoas, com

esfor¢cos mais significativos em areas de alta relevancia, como retencao de talentos e estimulo

a inovacao.

Dito isto, aspectos como clareza na comunicagao, capacitagcdo continua e alinhamento

das expectativas com os resultados requerem atencao, a partir da entrevista tais propriedades da

empresa foram avaliadas, conforme pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5 — Pessoas

DIMENSAO 03 : PESSOAS

Requisitos Avaliagdo | Relevancia
03.01 [Ha clareza na definico & comunicacdo das fungdes & responsabiidades aos colaboradores? 2 MODERADA
03.02 ;zr:;lj‘rzﬁ: :;I;a crigrics de recrutamenio e selecdo de pessoal (enTrevisias, cara de referéncia, 1 MODERADA
03.03 |A empresa promove, regularmenis, freinamenios e desenvolvimenio dos seus colaboradores? 2 MODERADA
03.04 | Existe um compromedimenio dos colaboradores com a empresa? 2 MODERADA
03.05 [A empresa adota alguma esiraigia para eviar a rotadvidade de confratagdes de colaboradores? 4 ALTA
03.06 [A empresa esimula predudvidade, iniciadva, criadvidade  ou inovagdo entre seus colaboradores? 3 ALTA
03.07 |C= resutados relafvos ao trabalho dos colaboradores #m aendido s expeciaivas da empresa? 1 MODERADA
Evidéncias elou observagdes:
PONTUAGAO NA DIMENSAO SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 28 8 20 0
Obtida 18 7 1" 0
Nota = 6.4 88 55 #DIV/0!

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Dessa forma, a gestora reconhece a importancia de determinados fatores

(treinamentos, comunicacao, iniciativa) relacionados a esta area, porém nao em sua totalidade.
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2.4 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Garantir a saude e seguranca no ambiente escolar ¢ indispensavel para proteger alunos
e funcionarios, além de cumprir normas legais. A prevengao de acidentes e a promocao do bem-
estar sdo estratégias que fortalecem a confianga da comunidade escolar (Heinrich, 1931;
Pereira, 2023).

Logo, esta dimensao trata de questdes relacionadas a equipamentos de seguranca,
condi¢des do ambiente de trabalho, armazenamento de equipamentos ou produtos, prevencao
de acidentes, entre outros aspectos.

A empresa Verde apresenta um desempenho so6lido e consistente na dimensao de
sade e seguranca no trabalho, destacando-se nos requisitos de alta relevancia, como o
armazenamento adequado de materiais € o uso de EPIS/EPCs. O Quadro 6 demonstra os

resultados dessa dimensdo.

Quadro 6 — Saude e seguranga no trabalho
DIMENSAO 04 : SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Reqguisitos Avaliacd | Relevancia
- A empresa implemenia 3;55-8‘ = de mehhoria do ambiente de rabalho (engonomia,
040 ! - il . ' . 1578 T 4 MODERADA
umincsidade, acusica eic.)?
Az 'FE'"EI'I'!E'T.ES: OCUMENICE, SIUPDaMENIEE & QU DRDIUNE CJiITlOC-E E—éﬂ- armaZenalos Sm

0402 , 4 ALTA
local propnic e de forma adeguada?
04,03 Os colaboradores da empresa uilizam EPls (Eguipamenics de ProlegSo Individual)' EPCs o ALTA
03 N [ [
{Equipamenics de Prolecan Coleiva)? -
04 0 A empresa apresenta niciafivas de prevencio de acidenies {exfiniores de incéndio de a ALTA
i facd aceseo e no prazo de wvalidade, sinalizacio adequada de equipamenios e saidas de i i
Existe uma Comiss3o Infema de Prevencio de Acidenies — CIPA - mstalada & em
o405 (- : - . . = ' 1 BALKA

uncicnamenio na empresa’?
006 | Cderece plane de sadde cu atendimenio medicn acs colaboradones? 1 BALKA

A empresa fomens "I‘FG'I'I'E?&-E'S- a seus colaboradores sobre saude e SCOMRGNCa D

oa.o7 rabatho {cartazes, folders, eic)? & ALTA

0408 A empresa realiza Feinamenios para seus colaboradonss relacionados & sadds = a ALTA
seguranca no rabalho?

0402 | A empeesa apresenta miciafivas de promogSo de qualidade de vida dos colaboradores? 4 ALTA

Evidéncias efou observagies:

- - SOMENTE MOS REQUISITOS DE RELEVANGLA:
PONTUAGAD NA DIMENSAD
ALTA MODERADA BALA
Poasivel 36 24 [4]
Obtida 29 23 4 2
Mota q‘_‘p 8.1 9.6 EDIVIO! 2.5

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Vale destacar que, sendo uma empresa de servigos, algumas praticas dessa dimensao,
como o uso de EPIs, sdo aplicadas de forma situacional, e ndo de forma generalizada, uma vez
que a organizacdo considera que as atividades realizadas ndo apresentam riscos ou prejuizos a

saude de seus colaboradores.
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2.5 CLIENTES E MARKETING

Estratégias baseadas na segmentagdo € no comportamento do consumidor permitem
comunicar o valor educacional de forma eficaz, destacando a instituigdo em um mercado
competitivo (Kotler, 1967; Lindstrom, 2023).

Disto isto, este ponto ¢ para a avaliagdo da dimensdo relacionada a clientes e
marketing, que envolve praticas de venda, analise de mercado, posicionamento da marca, perfil
dos consumidores, canais de distribui¢do, desenvolvimento de novos produtos, entre outros
aspectos. A gestora da empresa Verde atribui alta importancia a essa area para o crescimento
organizacional e direciona boa parte de suas agdes a esse setor, conforme pode ser observado

no Quadro 7.

Quadro 7 — Clientes e Marketing

DIMENSAQ 05 : CLIENTES E MARKETING
Requisitos Aualia | Relevanci
0501 | A empresa possui estrategia de comercializagao e marketing? [ ALTA
05.02 | A empresa mankem cadastro de clientes atualizada? 4 ALTA
05.03 |A& empresa procura conhecer a opiniao dos clientes? Atende 3= suas criticas e sugestoes? 4 ALTA
0504 | A empresa conhece o perfil dos seus clientes? [ aLTA
05.05 |Aempresa conhece o seu mercado & Seus concorrentes? 4 ALTA
0506 |Seus produtos e servigos 3o competitivos em relagao a concorréncia? 4 ALTA
0507 | A empresa tem canais de distribuigac definidos? 2 aLTA
05.08 | A empresa desenvolue seus produtos e servigos de acordo com demandas de mercado? 4 ALTA
0509 |A empresatem conhecimento e atende 3= exigencias legais de qualidade para o mercado? 4 ALTA
0510 | A apresentagac do produbo esta de acordo com a edigeéncia do poblico consumidar? 2 ALTA
541 A, e-rppresaie-m identidade visual [alinhamento entre marca, Fachada, interion, embalagem, material 4 ALTA
de divulgagao etc)?
0512 | A empresa estd atenta a0s artigos previstos no codigo de Defesa do Consumidor? 4 ALTA
0512 |4 empresa promowe sua marca? ] ALTA
0514 | A empresaineeste no desenwalvimento de produbos? il RIEMHURMS,
0515 | A empresatem alguma estratégia para comunicagao da marca? 4 ALTA
0516 | A& empresainJeste na apresentagao visual do ponto de venda? 4 ALTA
0517 | A empresa tem registro de patente de marca ou produto? 1 ALTA
0512 | A empresatem produto, processo ou serico diferenciado em relagao 3 concorréncia? 4 ALTA
0519 .ﬁ._-e-rr!pre;a promoney nos Altimos 3 anos algum langamento ou alteragao significativa na sua 4 ALTA
principal linha de produtos?
0820 ::'1';""': o e T e S T == T P e = T, B == e = [ aLTA
05.21 | A empresainveste eminovagao nos processos de distribuigac? i REMHUMMA,
05.22 | A empresaplaneja desenvalver um produto ou processo inoyador para o mercado? 4 MDDEH":"D
Evidencias efou observagoes:
SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEYANCIA:
PONTUAGAD MA DIMENSAO ALTA MODERADA BAIRA
Possivel &0 75 4 0
Obtida L BT 4 0
Mota Hp 89 8.3 10,0 0IVI0

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A empresa demonstra possuir estratégias consolidadas de marketing que se destaca na

maioria das areas relevantes para clientes e estratégia de comercializagao.
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2.6 FINANCAS E CUSTOS

Gestao eficiente de finangas e custos ¢ vital para a sustentabilidade de uma pequena
escola, garantindo a alocagdo adequada de recursos. Decisdes financeiras informadas permitem
otimizar investimentos e manter a viabilidade economica (Drucker, 1954; Zweig, 2022).

Dito isto, na dimensdo 6, referente a Finangas e Custos, a empresa apresenta
desempenho abaixo do regular, com nota 5 de um total de 10, e essa foi a pior nota do

diagnostico. O Quadro 8 demonstra os resultados obtidos

Quadro 8 — Finangas e custos

DIMENSAO 06 : FINANCAS E CUSTOS

Requisitos Avaliagdo | Relevancia
06.01 | A empresa acompanha com freqiéncia o= despesas Wbuidnas, inanceras e admnistraiivas? Pl ALTA
0502 [A empresa conssgue honrar pontuaiments oS pagamenios de mbuios? 2 ALTA
0603 A empresa ulliza o= seguiniss controles: contas a pagar, contas A recsber, estogues, Teuramento, 1 ALTA
T | compras? e
06.04 | A empresa apreseniou resuliados fnanceiros posiivos nos Wmos (6 meses? 1 ALTA
06.05 A empresa conhece o geu desempenho de vendas, pedides em carteira, saldo de pedides, preco e 0 NENHUMA
" |prazos praficados”? o
(5.06 | A empresa conta com sigum Spo de previedo nanceira (fuxo de caixa)? pi ALTA
06.07 | A empresa uliza agum fpo de sistema de controlz de custos & formagSo do prego de venda? 1 BAIXA
Evidéncias efou observagbes:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAD NA DIMENSAD
ALTA MODERADA BALXA
Possivel M il ] 4
Obtida 12 11 0 1
= il
Mota = 5,[] 5.5 EDIvim 25

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Embora realize controles financeiros basicos, como fluxo de caixa e acompanhamento
de despesas, ainda enfrenta fragilidades importantes, como a auséncia de resultados positivos

recentes e a falta de um sistema estruturado para controle de custos e formag¢ao de pregos.
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2.7 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Na dimensdo de Tecnologia da Informacgao, a integracao da tecnologia da informagao
na educagdao melhora a gestdo e a experiéncia de aprendizado, sendo crucial para escolas e
organizagdes. Ferramentas digitais e a automagdo de processos permitem maior eficiéncia e
inovag¢do no ensino, alinhando-se as demandas modernas (Drucker, 1969; McAfee, 2023).

No entanto, conforme Quadro 9, observa-se que a empresa possui limitagdes no uso
de sistemas mais avangados, como softwares especificos e sistemas integrados de gestdo, o que
indica potencial para melhorias na automacao e eficiéncia dos processos internos por meio de

solugdes tecnologicas mais robustas.

Quadro 9 — Tecnologia da informacao

DIMENSAO 07 : TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Requisitos Avaliagdo | Relevancia
07 01 | A empresa vilza microcomputador? 4 MODERADA
07 02 | A empresa tem um sisiema de gesido misgrado? 1 MODERADA,
{07 03 | A empresa ulliza a [niemet como fonte de mformacso? 4 ALTA
07 (4 |A empresa divulga seus produlosizervigos alravés de siie? 1 BAIXA
{7 05 [ A empreza uiliza a [ntemet como metrumento de compra ou venda? 4 ALTA
{7 05 | A empresa usiza sofwares especificos? 1 BAIXA
Evidéncias efou observagies:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAD NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BALXA
Possivel M & &
Obtida 15 & 5
Nota = 6,3 10,0 6.3 25

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Apesar disso, a empresa demonstra utilizar recursos tecnologicos de forma funcional,
fazendo da internet uma aliada tanto na obtengao de informag¢des quanto como instrumento de

apoio as vendas. Também faz uso de computadores e ferramentas basicas em suas operagdes.
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2.8 GESTAO DA PRODUCAO

A auséncia de evidéncias na dimensao 8, Gestao da Produgdo, torna-se compreensivel,
ja que a empresa atua exclusivamente na prestagdo de servicos e nao realiza atividades
industriais ou de fabricacdo. Muitos dos critérios avaliados, como automacdo de processos
produtivos, aquisicdo de maquinas ou controle de qualidade de produtos, nao se aplicam a sua

realidade operacional, conforme demonstrado no Quadro 10.

Quadro 10 — Gestao da producao

DIMENSAO 08 : GESTAO DA PRODUCAO

Requisitos Avaliagio | Relevincia
08.01  |Cual o grau de aulomacio da empresa (aphcagio de onicas compuladonzadas ou mecinicas para melhona de processos)? 0 NEMHUMA
(802 |A empresa invest na redugdo dos custos referentes a0 processo produiivo? 0 MEMHUMA
08.03 |A empresa ferceinza pare do processo produlivo? 0 NENHUMA
08.04 |Os produios e ou servigos que nio senderam &s especificagies nos dimos 03 meses foram identicades & re-adequados? 0 NEMHUMA
(805 |A emgpresa conhece e aplica novas tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de produtcs & processos? 0 NEMHUMA
08.08  |A empresa adota diguma Bramentz de gestio e ou implemeniz algum programa de qualidads? 0 NEMHUMA
(8.07  |Existe conirole de qualidade na produggo? 0 NENHUMA
0808 |A empresa investe em aghes de methonia na qualidade de produtos/processos (embalagens & rotulagem, design, eic.)? 0 NEMHUMA
(809 |A empresa possui aglies de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)? 0 NENHUMA
0810 | A emgesza sloca recursos em Pesquiza e Desenvolvimento (PAD)? 0 NENHUMA
0811  |A empresa intoduzu nos USmos J anos aigum processo tzcnclogicaments novo ou signicalivaments apnmorada? 0 NENHUMA
(812  |A empresa invests na aquisicio de maquinas, equipamentos & ou tecnologia? 0 NEMHUMA
(813  |A emgpresa nvesie em novagao nos processos de produgao? 0 NENHUMA

Evidéncias e/ou observagies:
. n SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAD NA DIMENSAQ ALTA MODERADA -
Possivel 0 0 0 0
Obtida 1] 0 0 0
Nota #DIV/0! 20NV 20NV EDIVI

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Assim, essa dimensdo pode ser considerada de nenhuma relevancia para o modelo de

negocio atual, sem indicar necessariamente uma fragilidade na gestdo.
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2.9 GESTAO AMBIENTAL

A influéncia de ideias pioneiras sobre os efeitos das agdes humanas no meio ambiente
continua a orientar politicas corporativas, enquanto abordagens contemporaneas, como a
economia regenerativa, sendo um modelo econdmico que prioriza a restauragdo € o
fortalecimento dos sistemas naturais e sociais, indo além da mera sustentabilidade. Propondo
solucdes inovadoras para enfrentar desafios climaticos, promovendo um modelo educacional
que prepara futuras geragdes para a responsabilidade ambiental (Carson, 1962; Hawken, 2023).

Nesse contexto, observa-se que a empresa detém conhecimento das legislagdes
pertinentes, exerce praticas voltadas a gestdo ambiental e aplicagdo de conceitos sustentaveis,
como economia de energia, reaproveitamento de recursos e controle de residuos. O Quadro 11

apresenta os resultados obtidos nessa dimensao.

Quadro 11 — Gestao ambiental
DIMENSAO 09 : GESTAO AMBIENTAL

Requisitos Avaliagdo| Relevincia
08.01 |Aemgresa conhece 25 quesiies ambienizis perineniss 3 sua alvidade? 4 ALTA
09.02 |Aempresa alende as legislapies ambientals especiicas (municipal, estadual e ou federal)? 4 ALTA
09.03 |Exisiem agbes para adequagBo & ou gestio ambiental adotadas pela empresa? 4 ALTA
08,04 |A empresa conhece & ou aplhica processos de tecnologizs Bmpas (reuso de agua, eficiéncia enerpélca, eic)? i ALTA
0905 |&empessa realiza 3 colets selefiva de s2us residuos sohdos? 2 MODERADA
08.05 |Exisie raiamenio de residuos liguidos & ou g350505 na empresa? i NENHUMA
0807 |& empeesa recicls seus residuos? i MODERADA
09.08 |Ha moniloramenio do consum de encrgia elefica? 2 MODERADA
.00 A empresa melementa medidas de economiz de energia {manuiendo preveniva de equipamenios e de instalagies; uilizagso de fonfe propria e ou ) VODERADA

fonies aliemafivas, agdes educalivas para mudanca comporiamend, eic.)? e
0910  |Ha moniloramento do consumeo de agua” 2 MODERADA
.14 A empresa implementa medidas para econemia de agua (manuienge preveniiva de instalages hidraulicas; reuso de agua; abes educalivas para 5 VODERADE
mudanga comporiamental, edc.)?
0912  |Ha monitoramenio do consumo de materiaspAmas & insumos? 4 ALTA
0913 |A empresa adota agbes pera ofimizer a uilizagdo de makrias-primas e insumes? 3 MODERADA
0914 | empessa S0rOVERE 03 FESI0UOS O S2US DRDCESS0S DERA NOVDS DrOJUIDS & OU negocios? 4 MODERADA
Evidéncias e/ou observagoes:
) ) SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DINENSAQ ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 56 20 2 0
Obtida 36 7 18 0
Nota = ﬁ, 4 83 36 EDIVI!

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Embora algumas ac¢des especificas possam ser aprimoradas, o conjunto das praticas
adotadas reflete uma postura alinhada a responsabilidade socioambiental, o que contribui para a
imagem institucional e sustentabilidade das opera¢des, mesmo tendo um papel pequeno nas

atividades da organizagao.
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Nesta area, a analise da cadeia de valor destaca a importancia de relagdes colaborativas

para maximizar a eficiéncia operacional, enquanto estudos recentes sobre cadeias de suprimento

em pequenas e médias empresas brasileiras refor¢am a necessidade de alinhar parcerias aos

objetivos estratégicos, promovendo maior resiliéncia e inova¢do na gestao escolar (Porter,

1985; Croce, 2022).

Dito isto, durante a entrevista, ocorreu a evidencia de relagdes consistentes com

fornecedores e aberturas para colaboragdes estratégicas, como a participacdo em um grupo de

diretores apoiado pelo Sebrae Sergipe, que favorece trocas e benchmarking, como a relagao

continua com o instituicao regional para esclarecimentos pedagogicos. Ha atengdo a aspectos

relevantes como prazos, comunicagdo, especificagdes técnicas e qualidade, além da busca por

parcerias com instituigdes de apoio e pesquisa, conforme observado no Quadro 12

Quadro 12 — Fornecedores ¢ parcerias

DIMENSAO 10 : FORNECEDORES E PARCERIAS
Requisitos Aualiag | Relevancia
.01 [Aempresaconseque abter, na compra de insumas e matériaz-primas, condigdes adequadas de: Garantias de praza de entrega 4 ALTA
0.0z |[.]condigdes adequadas de: Custas de transporte i MEMHUMA
1003 [[.]condigdes adequadas de: Financiamento 2 ALTA
1004 [[.]condigdes adequadaz de: Facilidade de comunicagio 4 MODERADI,
1005 |[.]sondigdes adequadas de: Cumprimenta das especificidades téenicas 4 ALTA
1006 |[.]condigdes adequadas de: Gualidade 4 MODERADI,
1007 |[-]Frego 2 MODERADE,
008 |Reposicio de pradutas com defeita ou em ndo conformidade com as especificidades técnicas e de qualidade 4 BAlRA
s & err!presa i%estahgleceu alguma parcgria com clienteg. Fc-rr!ecedc-res. centnos de ensino @ pesquiza ou entidades de apoio, 4 MODERADA
relacionado & Enzaios para desenwalvimenta e melharia de insumas, produtos e processos
010 |[.]relacionada 4 : Compra de insumostequipamentos 1 MEMHUMA
1011 |[.]relacionada i: Treinamento de colaboradores, clientes ou Farnecedares 4 ALTA
042 [[.]relacionade 4 : Agdes conjuntas de marketing 4 =Tae)
013 |[.relacionada 4 : Troca de ideias e informagdes 4 BALA
044 |[.]relacionada & : Qualificagio Empresarial 4 ALTA
1015 | & empresa tem encantrado um ambiente Favardvel 3 parcerias? 1 MODERADA
1047 [A empresa promove algum tipo de ag3o social? 2 MODERADA,
048 |A empresa participa ou tem disposigaafinteresse em participar de algum tipo de rede de empresas? z ALTA
Evidéncias elou observagbes:
SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEYANCIA:
PONTUACAD NA DIMENSAD i MODERADA BAIKA
Possivel [ 24 28 12
Dbtida 51 ] 18 12
Nota h 75 8.3 6.4 10,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Apesar de haver oportunidades de fortalecimento em critérios como logistica e troca

de informacgdes, nota-se uma postura cooperativa e integrada, que favorece a constru¢ao de uma

rede de apoio solida.
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2.11 RESULTADOS DO DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

A analise geral do diagnéstico empresarial demonstra que a empresa apresenta,
conforme Quadro 13, um desempenho satisfatorio, com média geral de 7,2, o que indica uma
gestao funcional, mas com espaco para melhorias em diversas dimensdes. Os maiores destaques
sdo as areas de Satde e Seguranca no Trabalho (8,9), Clientes e Marketing (8,9) e Fornecedores
e Parcerias (7,5), refletindo atengdo as relagdes externas e ao bem-estar interno.

A empresa obteve melhor desempenho nos requisitos de alta relevancia (nota 8,1), mas
teve resultados inferiores nos de relevancia moderada (6,6) e baixa (5,3). Isso indica que,
embora foque bem nos aspectos mais criticos, ainda hd margem para fortalecer areas
secundarias.

A Gestao da Producdo ndo foi avaliada por ndo se aplicar a natureza de servigos da
empresa. Ja Tecnologia da Informagdo (6,3) e Gestdo Ambiental (6,4) apresentam adogao

moderada de praticas, condizente com seu papel mais complementar no modelo de negdcio.

Quadro 13 — Resultados do diagnostico empresarial

RESULTADOS DO DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
- SOMENTE MOS REQUISITOS DE RELEVANGIA:
PONTUACAC NA&A EMPRESA
ALTA MODERADA BALXA
Poasivel 376 25 95 12
Obtida 272 1490 63 17
Nota o 7.2 8.1 6.6 5,3
DIMENSOES NOTA SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCLA:
ALTA MODERADA BALXA
ESTR|Estratégas e plancs = 53 [=» 33 #DW #D
LID |Lideranca i 95 |dh 10,0 L 75 #DWi
PESS|Pessoas = 64 | 88 = 55 #DWi
250 | Saude & Seguranga no rabahg i 81 [ 96 #DW th 25
MET | Chentes & Marketng dh B9 |dh 88 i 10,0 #DN
FIM |Fmangas e Custos = 50 = 55 #DWin Tl 25
Tl |Tecnologa da Informacio = 63 |dh 10,0 = 6.3 tTh 25
PR.OD| Gestéo da Producio ZO O #Owa #DWin #DWi
AMBEB | Gestdo Ambienta = 64 | 85 = 56 #DWi
FORM|Fomecsdores & Parcenas dh 75 |dp 83 = 6.4 dqp 10,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O Gréfico 1 mostra que a empresa se destaca em Lideranca, Marketing e Satude e

Seguranca, mas apresenta fragilidades em Estratégia, Finangas e ndo atua com Produgao.
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Grafico 1 — Notas da empresa por dimensdes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

No Grafico 2 ¢ mostrado o 6timo desempenho, somente nos quesitos de alta relevancia,
em Lideranca, TI, Pessoas ¢ Saude e Seguranga no Trabalho, com notas proximas de 10. J&
Estratégia e Financas seguem como pontos fracos, mesmo entre os itens mais relevantes. A

auséncia em Producao reflete seu foco em servigos.

Grifico 2 — Notas da empresa por dimensdes, somente alta relevancia

hY
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O Grifico 3 evidencia que a empresa apresenta melhor desempenho nos quesitos de
alta relevancia, indicando foco nas areas mais estratégicas. J4 nas relevancias moderada e baixa,
o desempenho cai, sugerindo oportunidades de melhoria em aspectos secundarios, que, se

aprimorados, podem contribuir para maior solidez e competitividade da empresa.
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Grafico 3 — Notas da empresa por relevancia de requisitos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Resumidamente, a andlise do diagndstico empresarial revelou que a empresa possui
um desempenho consistente em diversas areas, com destaque para lideranga, marketing, satde
e seguranca no trabalho, e parcerias com fornecedores. Esses resultados refletiram um ambiente
organizacional bem estruturado e com boas praticas no relacionamento interno e externo.

Em contrapartida, algumas dimensdes apresentaram fragilidades importantes. A area
financeira foi a que demonstrou o menor desempenho, evidenciando desafios no controle de
custos, organizagao contabil e uso estratégico dos recursos. Tecnologia da Informagao e gestao
ambiental apareceram com desempenhos medianos, com praticas pontuais ja implantadas, mas
ainda com espago para avancos. A dimensao de produgdo, por sua vez, ndo foi avaliada por nao
se aplicar ao modelo de negocio da empresa, que atua exclusivamente na prestagcao de servigos.

Embora a menor nota tenha sido observada na dimensdo financeira, a proposta de
intervengdo concentrou-se na area de planejamento estratégico. Isso porque o planejamento e a
defini¢do de estratégias antecedem todas as demais dimensdes ¢ sdo fundamentais para o
direcionamento da empresa como um todo. A auséncia de um planejamento estruturado
impactava diretamente a tomada de decisdo, o uso dos recursos, o desenvolvimento das pessoas
e a integragao entre os setores. Nesse sentido, trabalhar essa dimensao foi considerado um passo
essencial para fortalecer a base da organizacao e promover melhorias de forma integrada e
sustentavel, além de ter sido a menor nota quando considerados apenas os requisitos de Alta

Relevancia, conforme pode ser observado no Grafico 2.
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3 CONTEXTUALIZACAO

O setor da educagdo, sobretudo o da educacdao basica, tem se destacado por sua
relevancia e dinamismo em um cendrio de intensas transformagdes sociais e tecnologicas.
Dados recentes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep, 2024) apontam para um crescimento consistente das matriculas na rede privada,
tendéncia que se intensificou no periodo pds-pandémico, impulsionando a demanda por
servicos educacionais de qualidade. Aliada a essa conjuntura, as proje¢des internacionais,
conforme evidenciado pelo portal The PIE News (2023), ressaltam a expansao do mercado
global da educacao e os robustos investimentos em inovagao e tecnologia, os quais impdem a
necessidade de que as instituicdes repensem suas estratégias e aprimorem seu planejamento
organizacional.

Esse crescimento coincide com desafios especificos as pequenas escolas, limitagdo de
recursos financeiros, dificuldade para atrair e reter talentos e concorréncia com redes de maior
porte. Alves (2022), em estudo de caso realizado em Aracaju-SE, identificou que a inexisténcia
de processos formais de planejamento impede a defini¢do de metas de longo prazo e o
monitoramento sistematico de indicadores de desempenho, resultando em decisdes
predominantemente reativas. Silva (2021) reforca essa visdao, apontando que, sem uma analise
interna e externa a organizacao, as instituicdes ndo conseguem antecipar riscos € oportunidades,
comprometendo sua capacidade de inovagao.

De acordo com pesquisa realizada pelo World Competitiveness Center (2021) que
identifica o nivel de competitividade de 64 paises, por meio de uma avaliacio do ambiente
econdmico e social de cada nagdo, no eixo que examina a educagdo, o Brasil obteve a pior
avaliag¢do entre as nagdes estudadas, posicionando-se na 64* colocacdo. Segundo a pesquisa,
esse resultado se explica, entre outros fatores, pelo desempenho insatisfatorio do pais no que
tange aos investimentos publicos totais em educacdo. Quando analisado em termos per capita,
o investimento médio global alcanga US$ 6.873 (aproximadamente R$ 34,5 mil) por estudante
anualmente, enquanto o Brasil aplica apenas US$ 2.110 (cerca de R$ 10,6 mil) por aluno.

Tal cendrio cria uma oportunidade para que as empresas do setor educacional, a que a
empresa alvo do presente estudo faz parte, se destaquem por meio de um planejamento
estratégico robusto e inovador. Ao priorizarem a formulagdo de estratégias competitivas e
investirem na capacitacdo continua de seus colaboradores, as organizagdes podem reduzir as
lacunas deixadas pelos baixos investimentos publicos em educacdo. Corroborando com isso,

Godoy et al. (2011, p. 87) afirmam que
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Um dos maiores desafios dos gestores educacionais, bem como de suas instituigoes,
¢ conceber e elaborar um processo continuo, dindmico e participativo de
planejamento, principalmente em adquirir a cultura estratégica para tratar as possiveis
situagdes-problemas e ter uma visdo objetiva dos resultados esperado.

Assim, a incorporacdo eficaz de um planejamento estratégico para a superagdo de
desafios pertinentes a atuacdo, se torna importante para produzir melhorias na atuagdo da
empresa Verde, e outras do mesmo setor.

Em complemento, Pereira (2021) demonstra que a adogdo de frameworks de
planejamento estratégico, como o modelo de Kaplan e Norton — um sistema de gestao
estratégica que avalia o desempenho de uma empresa através de quatro perspectivas
interligadas: Financeira, Cliente, Processos Internos, ¢ Aprendizado e Crescimento — adaptado
ao contexto escolar, favorece a integracdo de metas académicas, financeiras e de engajamento
comunitario. Segundo Sousa (2020), a implementagdo de painéis de controle (dashboards) com
indicadores-chave, tais como taxa de retencdo de alunos, satisfagdo dos pais e equilibrio
or¢amentario, promove maior transparéncia interna e refor¢a o compromisso da equipe escolar
com os objetivos institucionais.

No contexto da zona norte de Aracaju, onde a oferta de vagas em institui¢des infantis
ainda ndo acompanha o crescimento demografico local, ha uma oportunidade estratégica para
que uma escola de pequeno porte consolide sua atuagdo. Lima (2023) destaca a caréncia de
oferta na regido e aponta um perfil de familias em busca de metodologias pedagdgicas ativas e
apoio psicopedagogico. Godoy (2019) enfatiza que, ao alinhar recursos didaticos e financeiros
as caracteristicas do publico local, por meio de um planejamento colaborativo, a escola
consegue se diferenciar e construir vantagem competitiva sustentavel.

Também se faz necessaria a conceituagdo do planejamento, que envolve escolher os
caminhos a seguir, decidir com antecedéncia as acdes necessarias e definir quando e como essas
acoes serdo executadas. Ou seja, € como tragar um roteiro para atingir as metas, ajudando a
administracdo a se antecipar e se preparar para mudancas que possam impactar os resultados
desejados, auxiliando no preparo e antecipacdes de eventos que influenciem nos resultados
(Megginson et al., 1986).

Segundo Ansoff (1990), a estratégia ¢ a andlise das capilaridades da organizacao
levando em consideracdo o ambiente em que ela estd inserida, identificando possiveis
oportunidades e desafios, e a partir disso definir os meios, diregdes e planos de acdo que

possibilitaram o cumprimento dos objetivos.



32

Tais abordagens ndo se limitam a organizagdes com mais infraestrutura e poder de
investimento, ou seja, as micro, pequenas ¢ médias empresas também devem se utilizar de tais
conceitos de planejamento para sua estruturacao e, com isso, a empresa Verde se enquadra.

Além disso, os pequenos empreendimentos sdo pega-chave na dindmica econdmica
brasileira, maiormente apds o periodo pandémico. Como exemplo disso, em 2021 o Brasil
registrava 13,2 milhdes de MEIs, correspondendo a 69,7 % do total de empresas formais e a
19,2 % dos ocupados formalizados no pais (Ibge, 2023). J4 em 2022, esse contingente cresceu
para 14,6 milhdes de registros (Ibge, 2024) e, conforme proje¢des do SEBRAE, ultrapassou
15,6 milhdes em 2024, demonstrando a vitalidade desse segmento no processo de recuperagao
econdmica (Sebrae, 2025). Contribui também enormemente para a economia, no passo que as
microempresas € empresas de pequeno porte, corresponderam por 26,5% do Produto Interno
Bruto (PIB) em 2024, e foram responsaveis por 72% dos novos empregos formais gerados
naquele ano (Sebrae, 2025).

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo responder ao seguinte problema:
Quais acdes podem ser tomadas a respeito do planejamento estratégico de uma microempresa
de educagao basica localizada na Zone norte de Aracaju-SE, com o intuito de aprimorar as suas

atividades?
3.1 OBJETIVOS

Segundo Gil (2002) relacionado ao problema de pesquisa, o objetivo geral aponta para
0 que a investigacdo deseja alcancgar, sua finalidade e proposito. J4 os objetivos especificos
detalham os passos que precisam ser seguidos para atingir esse resultado e resolver a questao
levantada no problema de pesquisa.

3.1.1 Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de intervengao nas praticas da area de Estratégias e Planos em

uma microempresa de educagdo basica localizada na Zona norte de Aracaju — SE.

3.1.2 Objetivos Especificos

v Realizar um diagnostico organizacional para identificar as areas mais vulneraveis e

cruciais ao sucesso da empresa selecionada para este estudo;



33

v’ Verificar a adogdo de estratégias e planos aplicados na empresa e ferramentas utilizadas
para isso;

v' Identificar as forgas e fraquezas da estratégia e planos da empresa com base em uma
analise com a ferramenta SWOT;

v" Elaborar planos de agio para a implementagido do novo planejamento estratégico.

3.2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pela relevancia do tema do planejamento estratégico
para organizacdes de todos os portes e finalidades, sendo essa uma ferramenta muito importante
para a sustentabilidade, o crescimento e a adaptagdo organizacional. Isso se deve ao fato de que,
segundo Porter (1996), a primariedade na formulagdo de uma estratégia competitiva consiste
em relacionar a empresa com o ambiente em que estd inserida, especialmente em contextos de
elevada competitividade e escassez de recursos.

Portanto, fulgura-se a necessidade de fornecer meios que possibilitem a elaboragao de
um planejamento estratégico para a microempresa que foi objeto de estudo, justificando, assim,
o trabalho desenvolvido.

Para a instituigdo de ensino que o pesquisador pertence, a Universidade Federal de
Sergipe, o presente trabalho representa um produto que a instituigdo pode oferecer em
contrapartida ao compromisso tributirio que a sociedade tem com ela, produzindo
conhecimento e o disseminando por meio da pesquisa, possibilitando, também, que o curso de
Administragdo demonstre a qualidade dos seus individuos, colaborando para solugdes dos
diversos desafios inerentes a gestdo das organizacdes, com conhecimentos concretos € uteis.

Em relacdo a escolha da empresa objeto de estudo, deu-se pela aproximacao social do
pesquisador com ela, a empresa Verde, adequando o seu desejo pessoal de contribuir com a
melhoria continua da empresa e o pleno acesso as informagdes necessarias para a realizagdo de
um trabalho aprofundado e fundamentado, possibilitando maior liberdade na condu¢do do
trabalho e, como consequéncia, um trabalho mais eficiente quanto a sua aplicabilidade. Dessa
forma, a escolha da empresa se justifica pela combinagdo entre oportunidade pratica, vinculo
social e potencial de impacto positivo, o que contribui diretamente para a relevancia e
aplicabilidade da proposta de intervencao apresentada neste trabalho.

A dimensao planos e estratégias foi escolhida como foco para o desenvolvimento deste

trabalho por ser uma das areas mais frageis da organizacao. De acordo com o diagnostico
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apresentado no Capitulo 2, essa dimensao ocupa a pentltima posi¢do entre as notas mais baixas

no ranking geral e apresenta o pior desempenho nos aspectos de alta relevancia.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais conceitos, teorias e
contribui¢des académicas que fundamentam o desenvolvimento do trabalho, versando sobre os
conceitos e caracteristicas das micro e pequenas empresas, as defini¢des e fundamentos de
planejamento e estratégia, bem como o planejamento estratégico, com aprofundamento em suas
caracteristicas no contexto de instituigdes de ensino, e, por fim, as ferramentas de apoio a esse

Pprocesso.

4.1 MICRO E PEQUENA EMPRESA

O conceito de Micro e Pequena Empresa ¢ amplamente debatido e de dificil
padronizagdo e essa defini¢do sempre foi um desafio para estudos académicos e organismos
internacionais. Segundo Gomes Junior (2020), conceituar as micro € pequenas empresas
costuma envolver tantos critérios objetivos quanto qualitativos, refletindo sua importancia
social e econdmica. No Brasil, ha marcos legais como a Lei Complementar n° 123/2006 que
estabelece que microempresa tem receita bruta anual de até R$ 360 mil, e empresa de pequeno
porte de R$ 360 mil a R$4,8 milhdes (Brasil, 2006). Posteriormente, a lei também passou por
atualizagOes, como a Lei Complementar n°® 162/2018 (Brasil, 2018), que instituiu o Refis das
Micro e Pequenas Empresas, e a Lei Complementar n® 188/2021 (Brasil, 2021), que trouxe
alteracdes relativas a fiscalizag@o dos tributos federais, refletindo-se na conformacao do regime
diferenciado e estruturando ainda mais as suas caracteristicas. J4 em outras instituicdes, como
o SEBRAE, tem como classificacao o nimero de empregados. No setor de comércio e servigos,
microempresas sdo aquelas com até 9 empregados, enquanto as de pequeno porte possuem entre
10 e 49 empregados, na industria o limite ¢ de até 19 empregados para microempresas e de 20
a 99 para empresas de pequeno porte (Sebrae, 2004).

As micro e pequenas empresas, de modo geral, apresentam uma estrutura
organizacional simples, com predominédncia de gestdo familiar ou individual. Esse modelo
garante certa agilidade nas decisdes, mas também impde limitagdes relacionadas a
disponibilidade de recursos humanos e financeiros (Sebrae, 2004). Conforme o Sebrae (2004),
essas empresas costumam ter baixa capacidade de investimento, acesso restrito a linhas de
crédito e utilizam metodologias de gestdo informais. Além disso, caracterizam-se por uma alta

flexibilidade operacional, sendo ageis para responder as mudangas das demandas locais.
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A autonomia do empreendedor tende a ser elevada. No entanto, frequentemente isso
vem acompanhado da auséncia de mao de obra qualificada e de sistemas gerenciais pouco
estruturados (Miranda; Ribeiro, 2011). Ainda que haja variagdes conforme o setor, sdo
recorrentes aspectos como a énfase em inovagdao de processos e produtos, o atendimento
personalizado e a capacidade de adaptag¢do a nichos de mercado especificos (Reséli; Graeff;
Teixeira, 2006).

No setor de servigos, que inclui as empresas de educacdo basica, como escolas
privadas de pequeno porte ou cursos livres, enfrentam desafios especificos. Sua operagao
costuma depender fortemente da qualidade e estabilidade do corpo docente, além da reputagao
construida junto a comunidade local (Vilaga, 2025). A necessidade de inovar metodologias
pedagdgicas e manter a competitividade frente a grandes redes educacionais impde exigéncias
adicionais a gestao (Vilaga, 2025).

Além disso, Miranda e Ribeiro (2011) destacam que a auséncia de planejamento
estratégico ¢ uma das principais causas de nao sobrevivéncia das micro e pequenas empresas.
Os gestores estdo mais focados na operacdo do que na estratégia, o que dificulta a tomada de

decisOes em cenarios adversos.

4.2 PLANEJAMENTO: FUNDAMENTOS E NIVEIS

O planejamento ¢ uma das funcdes essenciais da administragdo, sendo responsavel por
orientar as organizagdes na defini¢do de seus objetivos e na escolha dos meios para alcanca-
los. De acordo com Maximiano (2022, p. 15), "o planejamento ¢ o processo de decidir
antecipadamente o que fazer, como fazer, quando fazer e quem deve fazer", destacando sua
natureza proativa e estruturada. Trata-se de um processo sistematico que consiste em orientar a
gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, a fim de tornar a organiza¢do mais
eficiente e eficaz. No contexto de pequenas empresas de educagdo basica, como a empresa
Verde, o planejamento torna-se ainda mais relevante devido a necessidade de otimizar recursos
limitados e atender as expectativas de qualidade educacional em um mercado competitivo
(Sebrae, 2018).

O conceito de planejamento, conforme proposto por Fayol (1916), faz parte dos
fundamentos da administragdo moderna, sendo a funcdo primaria administrativa que envolve
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. O autor destacou que o planejamento ¢

crucial para antecipar desafios e preparar a organizagcdo para o futuro, estabelecendo uma

direcdo clara para todas as atividades. Complementando essa visdo, Drucker (1954) enfatizou
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a Gestao por Objetivos, que prioriza a definicdo de metas claras e mensuraveis, um principio
aplicavel a pequenas empresas que buscam alinhar seus objetivos e processos administrativos.

O planejamento na administragdo ¢ estruturado em trés niveis principais: estratégico,
tatico e operacional, cada um com caracteristicas especificas em termos de prazo, amplitude e
responsabilidade (Bateman; Snell, 1998; Oliveira, 2007). Esses niveis sdo interdependentes,
garantindo que as agdes diarias estejam alinhadas aos objetivos de longo prazo da organizacao.

No planejamento estratégico, ¢ focado o horizonte do longo prazo, entre 5 ¢ 10 anos e
indica a dire¢do geral da organizacdo. No contexto educacional, a responsabilidade de sua
elaboracdo fica a cargo da alta administragdo da organizagdo, como diretores ou proprietarios,
e envolve a elabora¢do da missdo, visdo, valores e metas amplas, como a expansao para novos
niveis de ensino ou a adog¢do de tecnologias educacionais (Rheis, 2024).

O planejamento tatico atua no médio prazo, entre 1 e 3 anos e traduz as estratégias em
planos especificos, sendo conduzido por colaboradores de escalao médio, como gerentes. Esse
nivel envolve a alocagdo de recursos e a implementagdo de projetos (Oliveira, 2007). No
contexto da escola em estudo, o planejamento tatico pode abranger a aquisicdo de recursos
tecnologicos ou a reestruturagdo do projeto politico-pedagogico.

Ja o planejamento operacional ¢ tratado no curto prazo, podendo se desdobrar em
semanas ou meses detalhando as atividades didrias necessarias para executar os planos taticos.
Ele ¢ realizado por equipes operacionais, incluindo a elaboracdo de cronogramas, planos
operacionais e gestdo de recursos (Moderna Compartilha, 2023). Para a organizacao, esse nivel
garante que as atividades estejam alinhadas as metas estratégicas e taticas, assegurando a
qualidade de suas operacoes.

A integragdo desses trés niveis ¢ de grande importancia para o sucesso organizacional,
especialmente em pequenas empresas, onde a falta de alinhamento pode levar a ineficiéncia ou
ao desperdicio de recursos (Sebrae, 2018).

Nesse contexto, o planejamento estd intrinsecamente ligado a outro conceito,
estratégia, pois esta define como a organizacao se posiciona frente ao ambiente externo para
atingir suas metas de longo prazo. A estratégia, portanto, atua como um pilar essencial no nivel
estratégico do planejamento, orientando decisdes que moldam o futuro das organizagdes.
Aprofundando essa compreensdao, o proximo topico explora as origens e definicdes de

estratégia, um conceito que evoluiu de contextos militares para o &mbito empresarial.
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4.3 ESTRATEGIA: ORIGENS E DEFINICOES

Segundo a Encyclopaedia Britannica (2023), o termo ‘“estratégia” originou-se no
ambito militar, derivado do grego strategos, titulo conferido ao general que detinha poder
politico e militar na Grécia Antiga. Conforme o Strategic Thinking Institute (2020), um dos
primeiros marcos teoricos ¢ a obra A Arte da Guerra, de Sun Tzu (séculos IV-II a.C.), a qual
apresenta principios de planejamento e taticas que influenciaram fortemente a administragao
empresarial contemporanea. No inicio do século XX, a Harvard Business School formalizou o
uso do conceito de politica de negdcios ao introduzir — ja em 1911 — as disciplinas
correspondentes (Martin, 2024). Segundo o mesmo autor, a publicacdo de The Concept of
Corporate Strategy, de Kenneth Andrews (1971), consolidou a estratégia como disciplina
académica ao integrar os processos de formulagdo e implementagdo. Além disso, o Principio
da Exclusao Competitiva, originalmente proposto por G. F. Gause (1934, apud Henderson,
1989), evidenciou a necessidade de diferenciacdo para a sustentabilidade organizacional,
aspecto especialmente relevante para pequenas empresas que atuam em mercados locais.

Segundo Chandler (1962), a estratégia organizacional pode ser entendida como um
conjunto integrado de decisdes e iniciativas voltadas para o alcance de metas de longo prazo,
definindo essas metas e alocando os recursos necessarios, o que ressalta a relacdo entre
estratégia e estrutura organizacional. Para Porter (1980), a estratégia consiste em criar uma
posicao competitiva distinta, seja pela diferenciacdo de produtos e servicos, seja pela lideranca
em custos, principio essencial para que pequenas instituigdes se destaquem em mercados
concorridos. No contexto de uma microempresa, a estratégia funciona como um roteiro para
alinhar recursos limitados a fins operacionais e financeiros, tais como aumentar a retengao de
clientes ou implementar tecnologias. Oliveira (2007), diz que a estratégia oferece metodologias
concretas voltadas a realidade das pequenas empresas.

A estratégia desempenha um papel crucial ao fornecer direcdo, alinhar esforcos e
otimizar recursos, sendo particularmente importante para pequenas empresas que enfrentam
limitagdes e concorréncia com instituicdes maiores (Sebrae, 2025). Segundo Harvard Business
School Online (2022), uma estratégia eficaz cria valor para a organizagao e seus stakeholders,
promovendo uma vantagem competitiva sustentdvel. Para uma pequena organizagdo como a
empresa Verde, a estratégia ¢ essencial para estabelecer metas claras, como se tornar referéncia
em ensino de qualidade, orientando todas as a¢des da instituicdo (Indeed, 2025), tendo como
provavel consequéncia o trabalho de colaboradores dos niveis taticos, gerenciais e operacionais

em prol dos mesmos objetivos, aumentando a eficiéncia organizacional (Imd, 2025), permitindo
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diferenciar a empresa por meio de metodologias inovadoras ou precos acessiveis, atraindo mais
clientes (Porter, 1996), orientando a alocagdo eficiente de recursos financeiros ¢ humanos,
crucial para or¢amentos limitados (Spider Strategies, 2024) e facilitando respostas rapidas a
mudancgas no ambiente (Consulterce, 2024).

Nesse contexto, surge o planejamento estratégico, sendo o processo pelo qual as
organizagdes traduzem suas estratégias em planos detalhados, buscando que os recursos sejam
alocados de maneira eficiente para alcangar os objetivos de longo prazo. Autores como Porter
(1996) e Mintzberg (1994) reforgam que o planejamento estratégico nao ¢ apenas um
documento estatico, mas um processo dinamico que deve ser revisado e adaptado
continuamente para responder as mudangas do ambiente competitivo. Assim, o planejamento
estratégico emerge como uma ferramenta essencial para pequenas empresas educacionais,
como a escola em estudo, permitindo que elas ndo apenas sobrevivam, mas prosperem em um

mercado desafiador.

4.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ansoff (1979) enfatiza a relevancia do planejamento estratégico para antecipar
mudancgas de mercado e garantir competitividade, enquanto Mintzberg (1994) sugere que, em
contextos dindmicos, ele pode surgir de praticas emergentes, € ndo apenas de processos formais.

Diferentes abordagens orientam o planejamento estratégico. A Escola do Design,
promovida por Chandler (1962), prioriza o alinhamento entre capacidades internas e
oportunidades externas, frequentemente utilizando a analise SWOT. A Escola do Planejamento,
segundo Steiner (1979), foca em processos estruturados com etapas definidas para preparar a
organizagao para o futuro. Porter (1985), pela Escola do Posicionamento, defende a andlise
competitiva como base para o sucesso estratégico. Outras perspectivas, como a Escola
Empreendedora e a do Aprendizado, valorizam a intui¢do do lider e a adaptacdo continua,
respectivamente (Mintzberg et al., 1998).

Contudo, sua aplicagdo pode aumentar a sustentabilidade e a competitividade em
organizagdes das mais diversas. Segundo Santos (2023), em estudo da Universidade Federal de
Sergipe, micro e pequenas empresas brasileiras frequentemente utilizam a analise SWOT, mas
nem sempre elaboram planos de agao detalhados, recorrendo a consultas externas, indicando a
necessidade de um planejamento simplificado, envolvendo a equipe interna para garantir a

execucao eficaz, aproveitando a flexibilidade caracteristica desse tipo de organizagao.
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Falconi (2013) desenvolveu o Gerenciamento pelas Diretrizes, que desdobra metas
estratégicas em acdes operacionais, promovendo alinhamento organizacional.

No setor educacional, o planejamento estratégico deve considerar a diversidade de
stakeholders e a missao pedagogica das instituigdes. Segundo Cordeiro (2015), o Programa de
Desenvolvimento da Escola tem sido adotado como instrumento de planejamento estratégico
em escolas estaduais de Minas Gerais, permitindo que metas pedagogicas, como o
aprimoramento da qualidade do ensino, sejam articuladas as demandas administrativas e
financeiras das unidades, de modo a otimizar recursos limitados e atingir objetivos educacionais
mesmo diante de restricdes or¢amentarias. Em uma escola de educagio basica, como a empresa
Verde, esse processo integra metas pedagdgicas como qualidade do ensino, questdes
administrativas e gestdo financeira, sendo especialmente relevante em contextos de restricdes

orcamentarias.

4.4.1 Planejamento estratégico em instituicdes de ensino

O planejamento estratégico em institui¢des de ensino € aplicado de formas diferentes
em comparagdo a outros setores devido a sua missdo pedagdgica e a diversidade de
stakeholders, como alunos, pais e oOrgdos reguladores. Liick (2000) argumenta que o
planejamento estratégico ¢ fundamental para superar praticas reativas, promovendo uma gestao
orientada por resultados e alinhada a qualidade educacional. O método de Planejamento
Estratégico Situacional de Matus (1996), que consiste em um método que aborda o
planejamento em contextos complexos, como instituicdes educacionais, por meio de um
processo dindmico e participativo que reconhece a incerteza e a interacado de multiplos atores
com interesses diversos. Estruturado em quatro momentos: explicativo, normativo, estratégico
e tatico-operacional, consistindo em, respectivamente, andlise da situacdo-problema e
mapeamento de atores, definicao de metas e visdo de futuro, elaborar planos considerando agdes
e reagdes dos atores e implementar e monitorar com ajustes continuos. Tal método ¢é
particularmente relevante, pois considera a complexidade do ambiente educacional, enfatizando
a identifica¢do de problemas, a participagdo de atores-chave e a adaptagdo continua.

Neste contexto, o Programa de Desenvolvimento da Escola, implementado pelo
Ministério da Educagdo, ¢ uma ferramenta pratica de planejamento estratégico. Cordeiro
(2015), em sua dissertacdo na Universidade Federal de Juiz de Fora, analisou como gestores
escolares em Minas Gerais utilizam o Programa de Desenvolvimento da Escola, destacando a

necessidade de formagao continuada para um planejamento participativo e integrado. O estudo
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sugere que o programa pode ser adaptado para escolas privadas, como a empresa Verde, desde
que haja um alinhamento do Projeto Politico-Pedagogico as metas estratégicas.

Logo, Santos (2023), em seu trabalho, analisou o planejamento estratégico em micro
e pequenas empresas, destacando o uso da analise SWOT, mas apontando a falta de planos de
acao detalhados como uma limitacdo. Para a empresa Verde, ferramentas podem ser adaptadas
para criar um planejamento estratégico simplificado, mas eficaz, que envolva a comunidade

escolar e alinhe metas pedagdgicas e administrativas.

4.5 FERRAMENTAS DE APOIO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nesta parte, se discorrera uma breve analise sobre as ferramentas que poderao servir
de auxilio na idealizacio de um planejamento estratégico pela empresa pesquisada,

demonstrado conceitos, ideias e caracteristicas.

4.5.1 Missao, visao e valores

Primeiramente, a missao de uma organizagao descreve sua razao de ser e propdsito
fundamental. Em linhas gerais, ela evidencia o porqué a institui¢do existe e que necessidades
pretende atender. Collins e Rukstad (2008) destacam que a missdo “esclarece a motivacao
fundamental de atuagdo da empresa, ou seja, evidencia o porqueé de sua existéncia”. Reforgando
isso, David (2009) diz que a missdo deve explicitar claramente a razdo de ser da organizagao,
indicando produtos, servicos, mercados e até preocupagdes sociais € ambientais, estabelecendo,
assim, a identidade basica da empresa. Além disso, Desmidt et al. (2008) ressaltam que uma
missdo clara serve como mecanismo de controle gerencial, concentrando a tomada de decisdao
e orientando o equilibrio entre interesses divergentes dos stakeholders.

Ja a visao organizacional refere-se ao estado futuro desejado pela institui¢ao, ou seja,
ao lugar onde a organizacao pretende chegar em médio e longo prazo. Oliveira (2010, p. 53)
define a visdo como “o futuro desejado pela organizagdo, estabelecendo uma meta a ser
alcangada em um determinado periodo”, em outras palavras, a visdo cria uma imagem
inspiradora de futuro que orienta o direcionamento estratégico.

Organizacionalmente, a visdo serve para engajar colaboradores e sinalizar metas
desafiadoras. Ela funciona como um objetivo de longo prazo que deve ser induzido em
indicadores estratégicos e metas de desempenho. Por exemplo, uma empresa pode definir a

visao de se tornar lider em participacdo de mercado ou referéncia em sustentabilidade,
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objetivando indices concretos para medir seu progresso. A visdo compartilhada promove
coesdo interna ¢ orienta esfor¢os coletivos (Collins; Porras, 1996).

Enquanto isso, os valores organizacionais sdo as crencas ¢ principios fundamentais
que orientam a cultura e o comportamento dos membros da institui¢ao. Na literatura, valores
sdo vistos como crengas basicas que fornecem uma dire¢do comum a organizagdo. Tamayo e
Gondim (1996, p. 45) definem valores organizacionais como “principios ou crengas que
orientam a vida da empresa” e representam “a esséncia de sua filosofia” para o alcance do
sucesso. Dessa forma, os valores funcionam como normas internas inegociaveis que permeiam
todas as atividades, garantindo coeréncia as decisdes ¢ a identidade organizacional. Collis e
Porras (1996) reforgam que os valores centrais devem ser auténticos e intrinsecos a empresa:
ndo adianta definir valores desejaveis externamente, a organizagdo precisa identificar quais
valores ela realmente possui e vive.

No ambito pratico das organizagdes, valores organizacionais manifestam-se em
codigos de conduta e praticas cotidianas. Eles formam a base para politicas internas, como ética
no trabalho, e inspiram atitudes compartilhadas entre lideres e empregados. Oliveira (2010, p.
53) resume que “os valores representam as crengas € principios que orientam a tomada de
decisdes e o comportamento dos membros da organizagao™.

Em resumo, missdo, visao e valores juntos constituem a filosofia institucional de uma

organizacao e fornecem instrumentos orientadores para sua gestdo (Rodrigues, 2009).

4.5.2 Analise de Concorréncia

Para Porter (1986), o objetivo da andlise de concorréncia ¢ auxiliar a empresa a
encontrar uma posi¢do na industria em que possa melhor se defender contra essas forcas
competitivas ou influencia-las em seu favor, sendo um processo sistematico e continuo de coleta
e avaliacdo de informacdes sobre os concorrentes diretos e indiretos de uma organizagao.
Segundo Milani Filho et al. (2007, p. 5), a analise da concorréncia € central no planejamento
estratégico, pois seu “principal objetivo € entender, monitorar e predizer o comportamento” dos
concorrentes.

Conforme isso, Porter (1986) afirma que analise deve ser focalizada no ambiente local
e regional, sendo imperativo identificar e analisar as empresas concorrentes diretas na area de
atuacdo, bem como empresas indiretas que possam oferecer servigos alternativos. A avaliagdo

deve ir além da lista de precos, englobando a qualidade do servico e a infraestrutura disponivel.



43

Alinhados a essa perspectiva, Kotler e Keller (2006) argumentam que a concorréncia
deve ser analisada ndo apenas em termos de empresas que oferecem o mesmo produto ou
servico, mas também considerando alternativas que satisfagam as mesmas necessidades dos
consumidores. Essa visdo ampliada inclui concorrentes indiretos e produtos substitutos, o que
reforca a necessidade de vigilancia constante do ambiente de negocios.

Além disso, 0 avango tecnologico da andlise de concorréncia passou a incorporar
elementos de inteligéncia competitiva, que envolvem a pratica da coleta sistematica e ética de
informacdes sobre o mercado, clientes e concorrentes, utilizando fontes como publicagdes
especializadas, bases de dados, relatorios financeiros e redes sociais (Milani Filho; Rocha;
Corrar, 2007).

Ainda nesse contexto, a analise de concorréncia serve como ponto de partida para a
selecdo das organizacdes a serem analisadas. Porém, o benchmarking ¢ também uma ferramenta
de gestdo estratégica que visa a melhoria continua dos processos organizacionais a partir da
observagao e adaptacdo de praticas bem-sucedidas adotadas por outras institui¢des. De acordo
com Camp (1998 apud Oliveira; Santos, 2012), trata-se de uma comparagdo sistemdtica de
produtos, servigos € métodos com os das melhores empresas do setor ou de outros setores, com
o intuito de alcancar niveis superiores de desempenho.

Portanto, se faz necessaria uma elucidacao de certa operacionalizacdo, que consistiria
em primeiro definir objetivos claros e indicadores, concorrentes diretos e indiretos, coletar
dados por fontes primdrias (entrevistas, visitas) e secunddrias (sites, bases oficiais), avaliar o
ambiente competitivo, consolidar resultados em um relatério executivo e, por fim, estabelecer
revisdes periodicas para manter a vigilancia continua sobre o mercado (Milani Filho; Rocha;

Corrar, 2007).

4.5.3 Benchmarking

O benchmarking, além de auxiliar na identificacdo de deficiéncias internas, contribui
para a disseminacdo da cultura de exceléncia e inova¢do. Ao observar praticas consagradas, a
organizagdo passa a questionar seus proprios métodos e a buscar solu¢des mais eficientes e
eficazes. Nesse sentido, Oliveira e Santos (2012) destacam que o benchmarking se apresenta
como uma fonte de vantagem competitiva sustentdvel, ao promover o aprendizado

organizacional e o alinhamento com padrdes elevados de desempenho.
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Ainda nisso, no contexto atual, a inteligéncia competitiva fornece suporte essencial ao
benchmarking. Conforme destacado por Oliveira e Santos (2012), o uso de tecnologia da
informacao acelera o compartilhamento de dados e tornando o benchmarking mais eficaz.

E, com base em tal ferramenta, a empresa comegaria definindo quais aspectos
aprimorar, e, em seguida, escolheria outras organizacdes que se destaquem em tais pontos. A
partir dai, realizaria uma observacdo cuidadosa, conversando com gestores e analisando
relatorios, para identificar diferengas e oportunidades de melhoria. Depois, elaboraria um plano
flexivel para incorporar as melhores ideias ao dia a dia e, por fim, verificaria regularmente se
as mudancas estdo trazendo os resultados esperados, ajustando o caminho sempre que
necessario (Oliveira; Santos, 2012).

Em suma, uma empresa que monitora bem seus concorrentes t€ém insumos mais ricos
para definir quais praticas almejar em suas iniciativas de benchmarking. Assim, praticas de
analise de concorréncia e de benchmarking devem ser articuladas para fortalecer a estratégia

organizacional como um todo.

4.5.4 Analise PESTEL

A andlise PESTEL ¢ uma ferramenta consolidada de avaliagdo do macroambiente
organizacional, incorporando os fatores Politico, Economico, Sociocultural, Tecnoldgico,
Ecologico e Legal. Aguilar (1967 apud Guimardes Junior, 2021, p. 100) definiu a PESTEL
como “uma das ferramentas estratégicas mais difundidas para condugdo de andlise de
ambiente”, orientando o exame dessas dimensdes.

Johnson, Scholes e Whittington (2012 apud Antunes, 2022) exemplificam que, na
analise PESTEL, fatores politicos destacam agdes governamentais e regulacdes, fatores
econdmicos abrangem indicadores macroecondmicos (como cambio e juros), fatores sociais
incluem demografia e cultura, fatores tecnoldgicos englobam inovagdes emergentes, fatores
ambientais se referem a questdes climaticas e de sustentabilidade, e fatores legais abordam leis
€ normas vigentes.

No contexto das pequenas empresas brasileiras, Alves e Lisboa (2014, p. 480)
analisam o panorama das micro e pequenas empresas no Brasil e identificam diversos fatores
que “demandam reposicionamento estratégico” dessas organizacdes. Fatores que incluem
mudang¢as no mercado, na tecnologia, no comportamento dos consumidores € nas politicas
setoriais, que pressionam as pequenas empresas a adaptarem seu posicionamento. A PESTEL,

nesse cenario, surge como instrumento pratico para guiar esse processo de adaptacao. Estudos
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de caso demonstram sua aplicagdo concreta: por exemplo, Donde (2019, p. 59) elaborou uma
andlise PESTEL para uma empresa moveleira que buscava expansao internacional e concluiu
que o método auxiliou a comparar cenarios politico, econdmico, social etc. entre paises,
evidenciando que “o comparativo PESTEL entre as nagdes estudadas apresenta similaridades e
diferengas” criticas para a estratégia de entrada de mercado.

A fim de uma materializagdo da analise PESTEL, o primeiro passo ¢ reunir olhares
diversos, da direcdo, do setor financeiro e da equipe operacional, para definir juntos quais
eventos externos merecem atengdo e em que prazo deseja-se enxerga-los (Maximiano, 2006).
Em seguida, cada dimensdao do PESTEL ¢ analisada por meio de pesquisa: rastreia-se as
mudangas nas politicas, as oscilagdes na renda local, os habitos culturais da comunidade, as
inovagoes que afloram, as boas praticas de sustentabilidade e as normas que moldam o cotidiano
(Guimardes Junior, 2021). Esses achados s3o alinhavados em uma matriz, em que
oportunidades e riscos aparecem lado a lado (Antunes, 2022). Para dar movimento a reflexao,
atribui-se, de forma intuitiva, graus de relevancia a cada fator, permitindo perceber, com
clareza, quais eventos merecem maior atencdo (Oliveira et al., 2019). A partir dai, a PESTEL
deixa de ser mera tabela e se torna guia de a¢do, definindo encontros regulares para redesenhar
rotas, desenhar parcerias e investir em tecnologia que dialogue com as expectativas da regidao
(Alves; Lisboa, 2014).

Em suma, fica claro o carater timido que a analise PESTEL representa na literatura,
sendo valiosa para o reposicionamento estratégico de pequenas organizagdes, incluindo

empresas de educagao.

4.5.5 Analise SWOT

A andlise SWOT, forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas em inglés na sigla
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), ¢ uma ferramenta classica de planejamento
estratégico que permite diagnosticar simultaneamente fatores internos e externos de uma
organizagao. Segundo, Porter (1986) destaca que sua utilidade principal esta na avaliacao desses
elementos internos e externos, abrangendo aspectos que influenciam a competitividade da
empresa. Portanto, essa andlise proporciona compreensao abrangente da organizagao e embasa
a formulacao de estratégias empresariais.

Ademais, o estudo de Pereira Junior et al. (2024) destaca que a SWOT foi utilizada em

contextos tao variados quanto produgdo de carvao vegetal, gestdo de residuos na construcao e
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introdugdo de novos produtos alimenticios, evidenciando sua relevancia como apoio a defini¢ao
de estratégias e tomadas de decisdo organizacional em diferentes setores. Essa difusdo da
ferramenta em contextos distintos reforca seu valor como instrumento de diagnodstico
estratégico, capaz de orientar organizacdes de diferentes setores a estruturarem projetos de
investimento e desenvolvimento de produtos de forma mais eficaz.

A Figura 2 apresenta a ferramenta SWOT, destacando a divisdo entre ambiente interno

e externo e indicando o que deve ser aproveitado € o que precisa ser combatido.

Figura 2 — Matriz SWOT
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Fonte: Casarotto (2019).

Para colocar a analise SWOT em pratica recomenda-se reunir colaboradores e gestores
num ambiente para, de forma colaborativa, identificar pontos fortes e fracos internos, bem como
oportunidades e ameacas do mercado, organizando-os em uma matriz visual que valorize cada
contribuigdo; essa dindmica participativa nao s¢ fortalece o engajamento de todos, mas também
permite conectar, por exemplo, no caso de instituigdes de ensino, a expertise do corpo docente
com programas de formacdo externa e antever formas de mitigar a concorréncia de cursos on-
line, resultando num plano de agdo conciso, que combine iniciativas imediatas € metas de médio
prazo alinhadas a realidade da instituicao (Porter, 1986; Nogueira, 2021).

Logo, mesmo em pequenas empresas do setor educacional, a SWOT pode ser uma
ferramenta valiosa para diagnosticar a realidade organizacional e estabelecer diretrizes

estratégicas alinhadas as necessidades do contexto de ensino.
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4.5.6 Matriz GUT

Tal ferramenta chamada GUT, sigla em inglés para gravidade, urgéncia e tendéncia,
aborda a priorizagdo dos problemas na gestdao da qualidade. Em sintese, cada problema
identificado ¢ avaliado seguindo trés critérios: a Gravidade (o quanto o problema ¢ ameacgador),
a Urgéncia (o prazo disponivel para soluciond-lo) e a Tendéncia (a probabilidade de piora futura
caso nao seja resolvido) (Kepner; Tregoe, 1981).

13

Para Simdes e Fornari (2023, p. 55), a aplicagdo da matriz GUT “permite
metodologicamente a organizagdo da situacdo empresarial por ordem de prioridades”, criando
transparéncia na tomada de decisdo. Na pratica, isso facilita responder a pergunta: “o que deve
ser feito primeiro e por onde comecar?”, guiando gestores a solucionar aquelas questdes mais
graves e urgentes.

Além disso, a ferramenta oferece visdo nitida de cada parte do processo
organizacional: ao listar todos os problemas e pontud-los segundo G, U e T, & possivel
“visualizar nitidamente cada setor do processo” e esclarecer as fun¢des de cada area no plano
de acdo (Aguia Sistemas, s.d.).

Na Figura 3, € possivel observar uma matriz, em tabela, que apresenta as tarefas com

suas respectivas pontuagdes e o resultado do célculo GUT, permitindo uma priorizagao clara e

objetiva ao destacar as questdes mais criticas com base nos maiores valores obtidos.

Figura 3 — Matriz GUT

Matriz GUT

Tarefas

Tarefa 1 1 v 4 v 3 v 12
Tarefa 2 3 v 2 v 1 v 6
Tarefa 3 2 v 1 v 1 v 2
Tarefa 4 1 v 3 v 5 v 15
Tarefa 5 2 v 1 v 2 v 4

Fonte: Siteware (2018)

Além disso, ¢ importante notar que a aplicacdo da matriz GUT ndo se restringe aos
setores tradicionais. Em estudos recentes ela tem sido adaptada ao contexto educacional. Por

exemplo, Oliveira, Alves e Aratijo (2022, p. 12) apresentaram a viabilidade de usar a matriz
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GUT para priorizar problemas sociais enfrentados por estudantes em escolas quilombolas.
Nesse trabalho, destacam que a GUT pode ser uma “colaboradora para a area da Educagao”,
contribuindo para identificar e tratar os desafios dos alunos de forma ordenada.

Portanto, a fundamentacdo tedrica indica que a Matriz GUT ¢ uma ferramenta
estruturada e objetivamente aplicada na gestdo estratégica de organizagdes. Ao permitir
quantificar a severidade, o prazo e a tendéncia dos problemas, ela fornece uma base conceitual

clara para decidir onde atuar primeiro.

4.5.7 OKR (Objetivos e Resultados-Chave)

O OKR consiste em dois elementos principais: objetivos em enunciados qualitativos e
inspiradores, e resultados-chave (key results), métricas quantitativas para cada um dos
objetivos. Segundo Niven e Lamorte (2016), os key results devem ser mensuraveis e
objetivamente vinculados ao objetivo qualitativo. Doerr (2018, p. 35), por sua vez, refor¢ca que
“o resultado-chave tem que ser mensuravel”, podendo chegar a conclusdao se o objetivo foi
realizado ou ndo de maneira clara e eficaz. O método OKR nasceu no mundo corporativo de
tecnologia (com Andy Grove na Intel) e hoje serve como “ferramenta para orientar e executar
a estratégia de uma organizacao” (Doerr, 2018, p. 45).

Ademais, a aplicagdo pratica de OKRs em pequenas organizagdes, como escolas ou
empresas de educacdo ainda ¢ pouco documentada, mas ha indicios de eficicia. Por exemplo,
Filho et al. (2022, p. 37752) implementaram OKRs em sala de aula universitaria e constataram
que houve “sensivel elevagdo na compreensao do conteudo” e maior envolvimento dos alunos,
que consistiu em definir objetivos claros para o processo de aprendizagem e desdobrar esses
objetivos em resultados-chave mensuraveis, integrando os indicadores ao cotidiano da
disciplina em uma sala de aula universitaria. Isso sugere que, em institui¢des de ensino de nivel
basico, OKRs podem alinhar metas pedagdgicas a indicadores de aprendizado. Ainda que o
contexto exato da zona norte de Aracaju ndo seja estudado diretamente, experiéncias similares
apontam ganhos: Valerim (2020) mostra que até empresas sem foco educacional (ex.
restaurante) obtém clareza estratégica ao usar OKRs.

Para fortalecer a gestdo estratégica, propde-se a implementacdo gradual da
metodologia OKR, ja que se trata de uma ferramenta que permite transformar grandes metas
institucionais em compromissos claros, acompanhados por indicadores mensuraveis e de facil
compreensdo por toda a equipe. A operacionalizagdo pode ocorrer por meio de ciclos curtos,

trimestrais por exemplo, nos quais sdao definidos poucos objetivos principais, que devem ser
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inspiradores, desafiadores e alinhados a missdo organizacional. Cada objetivo, por sua vez, ¢
desdobrado em dois ou trés resultados-chave, que funcionam como formas concretas de medir
o avango em direcao ao que se deseja alcancar. (Doerr, 2018; Filho et al., 2022; Lamorte; Niven,
2016)

Logo, OKRs podem ser uma contribuicao valiosa ao planejamento estratégico: tornam
metas claras e compartilhadas, vinculam atividades didrias aos objetivos da instituicdo e

permitem ajustes rapidos conforme o contexto local.

4.5.8 Business Model Canvas

O Business Model Canvas (BMC) foi concebido por Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur, que sdo amplamente reconhecidos como os autores cldssicos e principais
desenvolvedores desta ferramenta de gestdo estratégica. A metodologia foi popularizada por
meio de sua obra seminal, "Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers, and Challengers" (Osterwalder; Pigneur, 2010). Este livro introduziu o Business
Model Canvas como uma linguagem comum para descrever, visualizar, avaliar ¢ inovar
modelos de negocios. A relevancia de Osterwalder e Pigneur reside na capacidade de
simplificar a complexidade dos modelos de negdcios em nove blocos interconectados:
Segmentos de Clientes, Proposi¢des de Valor, Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes
de Receita, Recursos Principais, Atividades Principais, Parcerias Principais e Estrutura de
Custos. Essa estrutura permite uma compreensao holistica e visual do funcionamento de uma
organizagdo, facilitando a analise e a inovacao (Osterwalder; Pigneur, 2010)

Ja no cenario contemporaneo, o Business Model Canvas continua como uma
ferramenta relevante e adaptavel, com novas abordagens e aplicacdes surgindo. Um exemplo
que explica tal constancia, ¢ a integragao do modelo com o conceito de economia circular. Um
estudo notavel nesse sentido ¢ o trabalho desenvolvido pelo Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentdvel e Upcycle Brasil, intitulado "Modelos de Negocios
Circulares e Praticas Empresariais", publicado em dezembro de 2024 (Cebds; Upcycle Brasil,
2024). Este estudo explora como o Business Model Canvas tradicional pode ser adaptado para
incorporar os principios da circularidade, destacando a necessidade de as empresas revisarem
seus modelos de negodcio para integrar a economia circular e gerar valor tanto para os
stakeholders quanto para o meio ambiente. A publicacdo ressalta que a transi¢ao para modelos

de negocios circulares ndo € trivial, especialmente para grandes corporagdes, mas € um caminho
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essencial para que a economia circular alcance seu potencial maximo, ao mesmo tempo em que
reduz impactos ambientais e riscos.

Além disso, informagdes como potenciais parcerias comunitarias, concorréncia com
outras institui¢des, condigdes socioecondmicas do ambito da empresa, fornecidas por
ferramentas como analise SWOT e PESTEL, podem contribuir para a alimenta¢ao dos blocos
do Business Model Canvas. (David, 2019). A Figura 4 a seguir ilustra a estrutura do modelo,

destacando os blocos a serem preenchidos e os topicos abordados em cada secao.

Figura 4 — Estrutura geral do modelo
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Fonte: Niederauer (2021)

Como pode ser observado, o BMC ¢ composto por nove blocos, cada um
representando um aspecto fundamental do modelo de negdcio. A seguir, descreve-se cada bloco
e sua aplicacao:

» Segmentos de Clientes: Identifica os principais grupos de clientes.

* Proposi¢des de Valor: Define claramente o valor oferecido durante a prestacao do
Servico.

* Canais: Refere-se aos meios pelos quais a empresa se comunica e entrega seu valor,
como redes sociais.

* Relacionamento com Clientes: Descreve como a empresa mantém oS seus
relacionamentos, por exemplo, por meio de comunicagdo regular e feedback continuo.

* Fontes de Receita: Inclui mensalidades, doacdes e possiveis subsidios governamentais.

Buscando a empresa explorar fontes diversificadas para garantir sustentabilidade.
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* Recursos Principais: Engloba colaboradores qualificados, infraestrutura fisica e
materiais operacionais, essenciais para a suas atividades.

» Atividades Principais: Compreende a prestagdo do servico, a administragdo ¢ a
manuten¢do da infraestrutura, que sao as atividades centrais da empresa.

* Parcerias Principais: Inclui fornecedores de materiais, outras instituigdes € 0 governo
local, que podem apoiar a empresa em suas operacoes.

* Estrutura de Custos: Abrange salarios, aluguel, manutengao e materiais operacionais,

que devem ser gerenciados para garantir a viabilidade financeira (Osterwalder; Pigneur, 2010).

4.5.9 SW2H

Maximiano (1995) ressaltou que a qualidade ¢ um objetivo sistémico de toda
organizagdo, exigindo ferramentas gerenciais que envolvam todos os niveis hierarquicos. Para
isso, 0 SW2H se propde como um checklist de perguntas-chave para detalhar planos de acao,
onde cada letra da sigla corresponde a uma questdao gerencial essencial, what — o qué, who —
quem, when — quando, where — onde, why — por que, how — como, how much — quanto,
orientando a definicao de objetivos, responsaveis, cronograma, locais, justificativas e recursos
financeiros de qualquer iniciativa (Zendesk, 2025). Resumidamente, trata-se de uma ferramenta
de qualidade capaz de orientar as tomadas de decisdo e o desenvolvimento de projetos das
empresas (Zendesk, 2025, p. 2). Ademais, Silva e Sartori (2014) defendem que o SW2H junto
a outras ferramentas conferem uma visao holistica da empresa, diminuindo custos, retrabalho e
engajando as equipes, além de gerar vantagem competitiva.

Nessa mesma linha, Lima et al. (2019) destacam que ferramentas como SWOT e
5W2H sdo de grande importancia para o ambiente de negocios, sobretudo em um contexto
competitivo, pois permitem detalhar objetivos e elaborar planos de agdo claros na busca de
manter as empresas no mercado.

Para institui¢des de ensino, como a empresa foco desta pesquisa, a ferramenta pode
ser aplicada, por exemplo, na criacdo de um programa de reforgo escolar, uma iniciativa que
exemplifica bem sua utilidade. O primeiro passo consiste em definir o What (o que sera feito),
que, nesse caso, seria a implementagdo de um programa de reforgo escolar voltado para alunos
do ensino fundamental. O Why (porque sera feito) justificaria a agao pela necessidade de elevar
o desempenho académico e responder as expectativas dos pais, fortalecendo a reputacdo da
escola. O Where (onde sera feito) apontaria para as salas de aula ja disponiveis, otimizando os

recursos existentes. J& o When (quando sera feito) poderia estabelecer o inicio no proximo
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semestre, com sessdes semanais ajustadas ao calendario escolar. O Who (quem fard) envolveria
professores contratados ou da propria equipe, dependendo da disponibilidade, enquanto o How
(como sera feito) detalharia o uso de aulas presenciais complementadas por atividades praticas
que engajem os alunos. Por fim, o How much (quanto custard) estimaria um or¢gamento, como
um valor hipotético de R$ 5.000 cobrindo remuneracdo de docentes e materiais basicos, sempre
atento a realidade financeira da empresa (Administradores, 2025, p. 12).

Portanto, fica claro que, para uma intervengao estratégica em pequenas empresas, O
SW2H pode ser usado para detalhar qualquer iniciativa administrativa, por exemplo, melhoria

de processos de ensino, gestdo financeira ou iniciativas de marketing.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, descreve-se a abordagem metodologica adotada neste trabalho. Dessa
forma, esta secdo contempla a defini¢ao do tipo de estudo, as questdes norteadoras, o desenho
e os procedimentos empregados na pesquisa, bem como a unidade de andlise e os critérios de
escolha do caso. Apresentam-se, ainda, as fontes de evidéncia, os conceitos operacionais, as
categorias analiticas e os elementos de analise, o protocolo de investigacdo, o método de
tratamento dos dados e, por fim, as ferramentas utilizadas para elaborar os planos de agdo, que

tém como proposito solucionar as dores identificadas na empresa.

5.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada na coleta e analise de
dados, como entrevistas e documentos, para compreender em profundidade as praticas
estratégicas da empresa Verde. A escolha por uma abordagem qualitativa € justificada pela
necessidade de explorar o contexto organizacional de forma detalhada, capturando nuances e
significados que ndo estariam acessiveis por meétodos quantitativos. Segundo Lakatos e
Marconi (2003), a pesquisa qualitativa € apropriada para estudos que buscam compreender
fendmenos em seu ambiente natural, sem a manipulacdo de varidveis. No contexto da
administracdo, Vergara (2008) refor¢a que métodos qualitativos, como o estudo de caso, sdo
ideais para investigar dindmicas organizacionais complexas, permitindo uma analise
contextualizada.

Quanto a classificagdo em relacdo aos objetivos, o estudo € caracterizado como
descritivo, pois tem como propoésito descrever as caracteristicas atuais das estratégias e planos
da empresa Verde, identificar 4reas vulneraveis e cruciais ao seu sucesso € mapear forcas e
fraquezas por meio da anédlise SWOT. Lakatos e Marconi (2003) definem a pesquisa descritiva
como aquela que visa observar, registrar e analisar caracteristicas de um fendmeno sem
manipula-lo, o que se alinha com os objetivos deste trabalho. Além disso, o estudo possui um
carater aplicado, uma vez que propde uma intervencdo pratica para melhorar o planejamento
estratégico da empresa, conforme destacado por Vergara (2008), que enfatiza a relevancia de

pesquisas aplicadas em administragdo para gerar solugdes praticas a problemas organizacionais.
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5.2 QUESTOES DE PESQUISA

As questoes de pesquisa foram elaboradas a partir dos objetivos especificos do estudo,
mantendo alinhamento com os verbos utilizados, conforme recomendado por Lakatos e
Marconi (2003), que destacam a importancia de questdes claras e diretamente vinculadas aos
objetivos para orientar a investigacdao. As questdes sao:

1. Quais sao as areas mais vulneraveis e cruciais ao sucesso da empresa Verde,
identificadas por meio de um diagnostico organizacional?

2. Quais estratégias e planos sdo adotados pela empresa Verde e quais ferramentas sdao
utilizadas para sua implementacao?

3. Quais sdo as forcas e fraquezas da estratégia e planos da empresa Verde, de acordo com
a andlise SWOT?

4. Quais planos de acdo podem ser propostos para implementar um novo planejamento
estratégico na empresa Verde, com base nos resultados do diagndstico?

Essas questdes guiam a coleta e andlise de dados, assegurando que cada objetivo
especifico seja abordado de forma sistematica e que a proposta de intervencdo seja

fundamentada em evidéncias coletadas.

5.3 DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa ¢ um estudo de caso, que, segundo Vergara (2008), ¢ um
método qualitativo que permite a analise detalhada de uma unidade especifica, como uma
organizagdo, para compreender seus processos € dindmicas em profundidade. Este método ¢
particularmente adequado para o presente estudo, pois a empresa Verde ¢ investigada como um
caso unico, com foco em suas praticas estratégicas e organizacionais. Lakatos e Marconi (2003)
reforcam que o estudo de caso ¢ eficaz para explorar fendmenos em seu contexto real,
especialmente em pesquisas descritivas que buscam descrever caracteristicas especificas de
uma organizagao.

Esses procedimentos sdo necessarios por sua capacidade de gerar dados ricos e

contextualizados, essenciais para o diagnostico organizacional e a elabora¢do da proposta de

intervengao.
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5.4 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CASO

O presente estudo volta-se especificamente a dimensao de estratégias e planos, apontada
como de singular importancia para o desempenho organizacional. Essa escolha foi alicercada
no diagnostico organizacional descrito no Capitulo 2, que evidenciou que estratégias e planos
registraram a segunda menor pontuacdo entre as dez dimensdes avaliadas, sinalizando
fragilidades relevantes a serem investigadas.

A selecdo da empresa em questao considerou primariamente a disponibilizagao de dados
estratégicos fundamentais, como relatérios de planejamento, registros de acompanhamento de
metas e planos de agdo, ¢ a facilidade de acesso aos gestores responsaveis por seu desenho e
execugdo. Além disso, por ser uma empresa de pequeno porte, o estudo se beneficia de um
ambiente menos complexo, burocratico e de uma estrutura gerencial mais agil, o que favorece
a coleta de dados e a interagdo com os participantes. Em contrapartida, organizagdes maiores,
devido a maior complexidade e fluxos de informagdes, poderiam compelir a esfor¢os maiores
durante o acesso pleno as informagdes necessarias e ao engajamento direto dos tomadores de
decisdo, comprometendo a viabilidade e a profundidade da proposta de intervengdo aqui

desenvolvida.

5.5 FONTES DE EVIDENCIA

A fonte de evidéncia utilizada neste estudo foi a entrevista, selecionada por sua
relevancia para os objetivos propostos. A entrevista semiestruturada aplicada a gestora da
empresa Verde, forneceu insights qualitativos sobre as estratégias e planos adotados,
permitindo capturar percepgdes e experiéncias diretamente relacionadas a gestdo da
organizagao.

Entrevistas semiestruturadas: Realizadas com a gestora da empresa Verde para coletar
informacdes qualitativas sobre as estratégias, planos e ferramentas utilizadas. As entrevistas
seguem um roteiro previamente elaborado, mas permitem flexibilidade para explorar temas
emergentes, conforme sugerido por Vergara (2008).

Ademais, segundo Lakatos e Marconi (2003), a combinagdo de entrevistas e analise
documental ¢ uma pratica comum em estudos de caso, pois permite a triangulacdo de dados,
aumentando a confiabilidade dos resultados. Vergara (2008) também destaca a importancia de
multiplas fontes de evidéncia em pesquisas qualitativas para garantir uma compreensao

abrangente do fendmeno estudado.
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Nao foram utilizadas observagoes diretas, pois o foco do estudo estd nas informagdes

fornecidas pela gestora. Caso observagdes fossem necessarias, um protocolo de observagao

seria elaborado, conforme sugerido por Vergara (2008), para sistematizar a coleta de dados.

5.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

Para garantir a clareza e a consisténcia na analise, os principais conceitos do estudo

sao operacionalizados da seguinte forma:

Estratégias: Planos de longo prazo elaborados pela empresa Verde para alcangar seus
objetivos, como expansao de mercado ou melhoria da qualidade educacional.

Planos: Agodes especificas e detalhadas destinadas a implementar as estratégias,
incluindo cronogramas, responsaveis e recursos necessarios.

Areas vulneraveis: Setores da empresa que apresentam deficiéncias ou fragilidades,
como baixa eficiéncia operacional ou limitagdes financeiras, que podem comprometer
seu desempenho.

Areas cruciais: Setores essenciais para o sucesso e a competitividade da empresa, como
a qualidade do ensino ou a gestdo de recursos humanos.

SWOT: Ferramenta de analise estratégica que identifica Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) € Ameagas (Threats) no contexto interno
e externo da empresa.

5W2H: Ferramenta de planejamento que auxilia na estruturagdo de planos de agdo por
meio de sete perguntas fundamentais: What (O que serd feito?), Why (Por que sera
feito?), Who (Quem fara?), When (Quando sera feito?), Where (Onde sera feito?), How
(Como sera feito?) e How much (Quanto custara?). No contexto deste estudo, a
ferramenta SW2H serd utilizada para detalhar e organizar as a¢des propostas no plano
de intervencao estratégica da empresa Verde, garantindo que cada acdo seja clara,

completa e viavel.

5.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

A andlise qualitativa ¢ estruturada em categorias e elementos de analise, que sdo

organizados em um quadro que conecta os objetivos especificos aos temas e indicadores a serem

investigados. Este quadro € essencial para a amarragdo do trabalho, pois sistematiza a andlise

dos dados e assegura que todos os aspectos relevantes sejam abordados. Conforme Vergara
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(2008), as categorias de analise em pesquisas qualitativas devem refletir os principais temas do
estudo, enquanto os elementos de analise detalham os aspectos especificos a serem examinados

dentro de cada categoria. O Quadro 14 apresenta essa estrutura:

Quadro 14 — Objetivos especificos, categorias de analise e elementos de analise.

Objetive especifice Categorias de Andlise Elementos de Andlise Fonte

Estratégias e Planos;

;Lideranca
Realizar um diagnédstico Clientes e Marketing;
organizacional para identificar Financas e Custos;
as areas mais vulneriveis e | Desempenho Organizacional, Tecnologia da Instrumento de anilise e
cruciais ao sucesso da Recursos, Processos Informaciio; diagndstico inicial
empresza selecionada para este Gestio da Producio;
estudo Gestio Ambiental;
Fornecedores e

parcerias.

Estratégias e planos aplicados
na empresa: Maximiano
Verificar a adocio de (2022); Fayol (1916); Drucker
estratégias e planos aplicados |{1954); Collis & Porras
na empresa e ferramentas  [(1996); Tamayo & Gondim

- Estratégia e organizacio

- Identidade organizacional

- Monitoramento e indicadores | Roteiro de perguntas -1 a 18
de desempenho

utilizadas (1996); Doerr (2018); Lamorte -
- Plano d
(2016); Zendesk (2025); anede agae
Maximiano (1995)
Identificar as forcas e Fatores internos (recursos,
fi d egi F . F . idades), F .
raquezas da estratégia e ur:;:lts ragquezas capacidades), aturesl externos Dados da ferramenta SWOT
planos da empresa com base Oportunidades ¢ Ameacas (mercado educacional,
em uma anilise SWOT concorréncia)
Elaborar planos de acdo para a Acdes especificas, Metas
implementacio do novo Planos de Acido mensuriveis, Responsiveis, Dados da ferramenta SW2H
planejamento estratégico Prazos, Recursos necessarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2025);

5.8 PROTOCOLO DE ESTUDO

Conforme Yin (2001), o protocolo de estudo de caso € um instrumento essencial para
orientar o pesquisador na conducdo da andlise, maximizando a confiabilidade do estudo. No
Quadro 15, encontram-se descritos os elementos que formam o protocolo de estudo de

caso utilizado nesta investigagao em foco.



Quadro 15 — Protocolo de Estudos

Questio de pesquisa

Quais agdes podem ser tomadas a respeito do planejamento estratégico de
uma microempresa de educago basica localizada na Zone norte de Aracaju-
SE, com o intuito de aprimorar as suas atividades?

Unidade de analise

Empresa Verde

Organizacio

Empresa Verde, localizada na zona norte da cidade de Aracaju-SE.

Limite de tempo

No ano de 2025

Fontes de dados e
confiabilidade

Dados coletados por meio de entrevista semiestruturada com a gestora da
empresa e analise documental

Validade dos dados

Analise meticulosa de informagdes coletadas por entrevistas e documentos.

Questoes do estudo de
caso

Quais sao as dimensdes mais frageis e relevantes para o sucesso da empresa
conforme o diagnostico organizacional?

Quais sdo as praticas de gestdo de pessoas ja utilizadas no passado ou
utilizadas atualmente na empresa?

Quais as forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas identificadas na
analise ambiental da empresa?

Quais os pontos fracos na area de estratégia e planos da empresa estudada
que sdo passiveis de intervengdes para melhorias?

Qual plano de acdo deve ser proposto para a empresa, visando proporcionar
melhorias?

Procedimento de campo
do protocolo
(PREPARACAOQO)

Elaboragao do roteiro de entrevista.
Contato com os participantes — unidade de analise.

Procedimento de campo
do protocolo (ACAO)

Agendamento das entrevistas.
Realizagdo das entrevistas.
Transcrigdo das entrevistas.

Relatorio do estudo de
caso

Consolidagao dos dados.
Confronto dos dados com os objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2001) e adaptado pelo autor (2025).
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Os elementos apresentados no Quadro 15 serviram de base para a elaboragao do roteiro

de entrevista e para posterior analise dos dados coletados.

5.9 ANALISE DE DADOS

Inicialmente, para o diagnostico geral, foi utilizado um questionario para identificar as

trés dimensoes mais fracas entre as 10 avaliadas. Com base nesses resultados, foi selecionada

a dimensao estratégia e planos, orientada pela justificativa apresentada ao final do diagnostico

empresarial (item 2.11). Em seguida, optou-se por uma analise qualitativa basica para analisar
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os dados das entrevistas (Merriam, 1998 apud Yazan, 2016). O processo de analise requer a
adesdo a diversos critérios, com base na seguinte sequéncia: (a) analise preliminar; (b)
exploracdo do material; e (¢) elaboragdo e interpretacao dos resultados.

Os dados das entrevistas foram transcritos manualmente para identificar informagdes
relevantes as categorias. A triangulagdo entre as fontes de dados foi utilizada para aumentar a
validade dos resultados, conforme sugerido por Vergara (2008).

Para tanto, inicialmente, ¢ realizada uma analise preliminar, com o objetivo principal
de operacionalizar e sintetizar as ideias iniciais, visando a criacdo de um esbogo para o
desenvolvimento das etapas subsequentes. Neste estudo, a pré-analise incluiu a sele¢do de
documentos, a defini¢do de objetivos, as categorias analiticas e os elementos de analise, a fim
de viabilizar a analise dos resultados. Posteriormente, na fase de exploracao do material, foi
realizada uma analise de conteudo detalhada, desenvolvido um instrumento de pesquisa e a
coleta de dados por meio de entrevistas.

Na etapa final, os resultados foram sintetizados e selecionados por meio da transcri¢ao
das respostas do entrevistado. A analise dos dados foi combinada com um processo
interpretativo para identificar afirmagdes significativas dentro das categorias analiticas e seus
elementos de pesquisa correspondentes. Além disso, os resultados das entrevistas foram
analisados com base no referencial tedrico apresentado, permitindo a comparagdo e a
identificacao de pontos de divergéncia e convergéncia entre o referencial teorico e os dados das
entrevistas.

Ademais, a analise das respostas das entrevistas foi dividida em trés etapas:

1*: Interpretacao: Nesta etapa, ocorreu a interpretagdo, em que o pesquisador analisou

as respostas coletadas,

2% Confirmagdo: Em seguida houve a confirmagdo, na qual trechos das falas da

entrevista foram utilizados para validar as informagdes interpretadas

3% Anadlise: Por fim, na etapa de anélise, os resultados foram confrontados com o

referencial tedrico, destacando os pontos de convergéncia e divergéncia entre ambos.

5.10 ELABORACAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Neste capitulo, sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para elaboragdao dos planos
de agdo, que visam resolver os problemas identificados na empresa. Apos a utilizagao da andlise
SWOT, identificando os pontos fracos da empresa no que tange estratégias e planos, as

ferramentas matriz GUT e SW2H servem de base para esse processo.
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A Matriz GUT torna-se imperativa na medida em que plurais intervengdes necessarias
sdo identificadas, sendo uma ferramenta de priorizagdo que considera a Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia de cada problema identificado (Kepner; Tregoe, 1981).
A Matriz GUT classifica os problemas com base nos seguintes critérios:
e Gravidade: Representa o impacto do problema para a empresa, seus processos ou
stakeholders, caso ndo seja resolvido.
e Urgéncia: Refere-se ao prazo ou tempo disponivel para a resolugcdo do problema.
e Tendéncia: Avalia a probabilidade de o problema se agravar se ndo for tratado.
Cada ponto fraco identificado foi avaliado em uma escala de 1 a 5 para cada critério, e
a pontuagdo total foi calculada multiplicando os valores atribuidos a Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Os pontos com maiores pontuagdes foram priorizados para intervengdo, garantindo
que as agdes propostas abordem as questdes mais criticas para o desempenho da empresa.
De forma complementar, ¢ possivel observar no Quadro 16 a seguir, uma estruturacao

de uma Matriz GUT.

Quadro 16 — Matriz GUT

Problema G U T Prioridade (GxUxT)
A 2 3 4 24
B 1 1 1 1
C 5 5 5 125
D 3 2 3 18
E 4 4 5 80

Fonter: Sebrae (2022)

Quanto a ferramenta SW2H, ela oferta estruturagdo as agdes priorizadas respodendo a
sete perguntas:
1. What (O que seré feito?): Descri¢do da acgdo a ser realizada.
Why (Por que sera feito?): Justificativa ou objetivo da acdo.
Who (Quem sera responsavel?): Pessoa ou equipe encarregada de executar a agao.
When (Quando sera feito?): Prazo ou data para a execugao.
Where (Onde sera feito?): Local ou departamento onde a acdo serd implementada.

How (Como sera feito?): Método ou procedimento para realizar a acdo.

N kR

How much (Quanto custara?): Custo estimado da acao.

A aplicagdao do SW2H garante que cada plano de acao seja claro, objetivo e viavel,
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considerando todos os aspectos necessarios para sua implementagdo bem-sucedida (Nakagawa,

2018).
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo ¢ apresentada a avaliacdo dos resultados obtidos na entrevista
conduzida com o administrador da empresa em questao, incluindo a comparagao dos resultados
com a literatura de referéncia. Por meio dessa avaliacdo, pode-se desenvolver uma proposta de

intervencdo fundamentada na teoria previamente elaborada.

6.1 ESTRATEGIA E ORGANIZACAO

Este subtdpico visa aprofundar a compreensdo sobre as estratégias empregadas pela
empresa e a forma de organizacdo, facilitando a identificacdo de vulnerabilidades neste

elemento.

6.1.1 Fundamentos do planejamento

Durante o procedimento de pesquisa do elemento de estratégia e organizacdo, fora
descrito pela gestora um processo de planejamento estruturado em trés niveis, anual
(estratégico), semestral (tatico) e diario (operacional), com revisdes bimestrais envolvendo toda
a comunidade escolar e ajustes semanais. Embora exista uma proje¢cdo de metas para 5 a 10
anos, estas sdo percebidas como pouco influentes nas decisdes do dia a dia, que privilegiam a
flexibilidade e a adaptacdo constante as demandas dos consumidores e clientes. Essa analise
pode ser confirmada por meio da afirmagdo da gestora: “Podemos projetar estruturas fisicas e
metas amplas para esse periodo, mas o planejamento das atividades diarias fica comprometido
pela variabilidade da realidade de cada turma de alunos que recebemos anualmente” (Gestora
da empresa, 2025).

A descricdo do planejamento em niveis (anual, semestral, diario) reflete a estrutura de
planejamento tatico e operacional, conforme abordado por Bateman e Snell (1998) e Oliveira
(2007). O planejamento anual pode ser associado ao nivel tatico (1 a 3 anos), enquanto o
semestral e diario se encaixa no operacional. A dificuldade em conectar o planejamento de
longo prazo (5 a 10 anos) com o dia a dia, mencionada pela gestora, corrobora a observagado de
Miranda e Ribeiro (2011) sobre a tendéncia de micro e pequenas empresas focarem mais na
operacdo do que na estratégia. A integracdo desses trés niveis ¢ de grande importancia para o
sucesso organizacional, especialmente em pequenas empresas, onde a falta de alinhamento

pode levar a ineficiéncia ou ao desperdicio de recursos (Sebrae, 2018).
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Em termos préaticos, a escola adota uma abordagem de planejamento multinivel, que,
em teoria, ¢ fundamental para a gestdo eficaz. A pratica de desdobrar o planejamento anual em
semestral e diario demonstra uma tentativa de alinhamento entre os niveis tatico e operacional.
No entanto, a desconexao percebida entre o planejamento de longo prazo (5 a 10 anos) e as
atividades didrias representa uma lacuna significativa em relagdo a teoria do planejamento
estratégico. Autores como Chandler (1962) e Porter (1980) enfatizam que a estratégia deve
guiar as decisdes de longo prazo e alocar recursos, influenciando diretamente as agdes
cotidianas.

A flexibilidade mencionada pela gestora em “Isso porque o planejamento precisa ser
flexivel, ele € algo vivo que deve estar em constante transformagao” (Gestora da empresa, 2025)
se alinha, em parte, com a visdo de Mintzberg (1994), que sugere que o planejamento
estratégico, em contextos dindmicos, pode emergir de praticas adaptativas, e ndo apenas de
processos formais. Contudo, a dificuldade em planejar antes do inicio das aulas evidenciada
em: “E um pouco complicado fazermos o planejamento antes de iniciar as aulas, mas,
semanalmente, nos planejamos” (Gestora da empresa, 2025) pode ser interpretada como uma
manifestagdo da informalidade na gestdo, um aspecto frequentemente observado em micro e
pequenas empresas, que, conforme Miranda e Ribeiro (2011), tendem a focar mais na operacao

do que na estratégia.

6.1.2 Conceitos de estratégia

No contexto educacional, o planejamento estratégico assume caracteristicas proprias
ao conciliar a missdo pedagogica com a gestdo administrativa e financeira. Em instituicoes de
ensino, o processo deve envolver ativamente uma gama de stakeholders (alunos, familias, corpo
docente e 6rgaos reguladores) de modo a traduzir objetivos educacionais em metas estratégicas
claras e vidveis, “O envolvimento de professores, pais e alunos na definicdo dos objetivos
maiores da escola ¢ essencial para nés” (Gestora da empresa, 2025). Métodos participativos,
como o Planejamento Estratégico Situacional de Matus (1996), destacam-se por sua capacidade
de lidar com a complexidade inerente as escolas, estruturando-se em fases de andlise da
situagdo-problema, mapeamento de atores, definicdo de metas e implementacdo com ajustes
continuos.

Ademais, durante a entrevista a gestora cita certa unicidade a escola, pelo slogan “amor
pelo que fazemos”, destacando o acolhimento de alunos com necessidades especiais sem

investimento em marketing. Essa resposta, embora carregada de valores, revela uma percepcao
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de diferencial que se baseia mais em atributos intangiveis e na pratica organica do que em uma
estratégia de posicionamento formal. A alta demanda, mesmo sem propaganda, sugere que a
reputagao da escola se constrdi por meio do “boca a boca” e da entrega de um servigo que ressoa
com as necessidades da comunidade, especialmente no que tange a inclusdao e ao cuidado
humanizado. Contudo, a falta de investimento em marketing pode ser uma oportunidade perdida
para fortalecer e comunicar esse posicionamento de forma mais ampla e estratégica.

O “amor pelo que fazemos” e a inclusdo podem ser interpretados como elementos da
cultura organizacional que, embora nao sejam diretamente uma estratégia de posicionamento
no sentido de Porter (1980), contribuem para a criagdo de uma posi¢do competitiva pela
diferenciagao.

E também informado na entrevista a decisdo de criar espacos de escuta para os pais,
como o grupo formal e o Conselho dos Pais, demonstrando uma estratégia de diferenciacao
focada no relacionamento e na participacao coletiva. A gestora destaca que essa pratica ¢
incomum em escolas particulares, o que reforca o carater inovador da iniciativa. Ao considerar
a visdo dos pais como parte integrante da comunidade escolar, ndo apenas fortalecendo os lagos
dos clientes com a escola, mas também obtendo feedbacks valiosos para aprimorar seus
servicos. Essa abordagem colaborativa, que se estende ao Conselho dos Alunos, sugere uma
gestdo que valoriza a inteligéncia coletiva e a cocriagdo de valor, diferenciando-se de modelos
mais tradicionais e hierarquicos. Essa pratica se alinha com a ideia de que uma estratégia eficaz
cria valor para a organizagdo e seus stakeholders, promovendo uma vantagem competitiva
sustentavel (Harvard Business School Online, 2022)

Na pratica, a escola implementa uma estratégia de diferencia¢do baseada na inclusao
e na participagdo ativa dos pais e alunos, o que € uma convergéncia com a teoria da
administragdo estratégica que preconiza a criagdo de valor e a vantagem competitiva por meio
da diferencia¢do. E demonstra ter um posicionamento Unico, construido sobre valores como

amor e inclusdo, que se traduzem em uma alta demanda de alunos.

Este ano, temos uma escola ainda mais inclusiva, algo que ja vinhamos praticando
mesmo sem investir em propaganda ou marketing, infelizmente. Ainda assim, a escola
recebeu uma demanda excepcional, muito maior do que outras da regido. Somente
neste ano, acolhemos entre 15 e 20 alunos com necessidades inclusivas. Para mim, o
maior diferencial é ensinar com amor, sendo sempre abertos, sinceros e transparentes
com as familias (Gestora da empresa, 2025).
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6.1.3 Planejamento estratégico em instituicio de ensino

Observado no angulo de gestdo escolar, a gestora apresenta dois exemplos de
adaptacao a mudancas no ambiente externo: a pandemia de COVID-19 e uma mobilizagao
publica na rua da escola. Ambos os casos demonstram a capacidade da instituicao de reagir a
eventos imprevistos e de grande impacto, priorizando a saude, o bem-estar e a continuidade do
aprendizado dos alunos.

A capacidade da escola de ajustar seu plano de agdo em resposta a mudangas externas,
como a pandemia e a mobilizagdo publica, estd em consonancia com a natureza dinamica do
planejamento estratégico, que, segundo Porter (1996) e Mintzberg (1994), deve ser
continuamente revisado e adaptado. A Escola do Aprendizado, mencionada por Mintzberg et
al. (1998), valoriza a adaptacao continua e¢ a capacidade de resposta a eventos inesperados.
Além disso, a resposta da gestora reflete a importancia da analise do ambiente externo, um
componente crucial do planejamento estratégico, que permite a organizacao identificar ameacas
e oportunidades para ajustar suas estratégias (Ansoff, 1979).

Também s3o denotados a transparéncia e¢ a participagdo como pilares para o
envolvimento de professores, pais e alunos na definicao dos objetivos da escola. A realizagdo
de diferentes tipos de reunides (pais € mestres; pais, mestres e equipe administrativa; e equipe
pedagdgica) demonstra uma estrutura formal para a discussdo e defini¢do de metas. O
envolvimento de multiplos stakeholders na defini¢do de objetivos estd em consonancia com o
Planejamento Estratégico Situacional de Matus (1996), que enfatiza a participacdo de atores-
chave e a adaptacdo continua em contextos complexos como o educacional. A transparéncia e
a busca por feedback continuo se alinham com a ideia de que o planejamento estratégico nao €
um documento estatico, mas um processo dinamico que deve ser revisado e adaptado
continuamente (Porter, 1996; Mintzberg, 1994).

Portanto, a escola demonstra uma forte convergéncia com as teorias de planejamento
estratégico participativo e gestao de stakeholders. A estrutura de reunides e o acompanhamento
continuo dos objetivos, com a participacdao de professores, pais e alunos, refletem a aplicagdo
de principios que buscam a construcdo coletiva e a adaptabilidade. Em conjunto, demonstra
uma forte capacidade de adaptacao e resposta a mudangas no ambiente externo, o que estd em
total convergéncia com as recomendacdes tedricas sobre a dinamicidade do planejamento

estratégico. Os exemplos fornecidos pela gestora:
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(...) enfrentamos outra situa¢do que exigiu ajustes: uma mobiliza¢do publica na rua
onde a escola esta localizada, que passou a afetar diretamente o acesso dos alunos.
Como resposta, dialogamos com os pais ¢ fizemos adaptagdes na rotina escolar,
ampliamos a carga horaria em outros dias e reduzimos as atividades nos dias de
manifestagdo, permitindo que os alunos saissem mais cedo e evitassem os
congestionamentos (Gestora da empresa, 2025).

Esses exemplos ilustram a aplicacdo bem-sucedida de principios de gestdo que
permitem a organizagdo nao apenas sobreviver, mas também prosperar em cenarios
desafiadores. A proatividade em dialogar com os pais e buscar solugdes que preservem o bem-
estar dos alunos ¢ um diferencial que alinha a pratica da escola com a teoria da gestdo de

stakeholder.

6.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL (MISSAO E VISAO)

Neste topico disserta-se sobre a relagdo da identidade organizacional da empresa
pesquisada, produto dos conceitos de missdo, visao e valores,

A gestora entrevistada descreve a oferta de ensino fundamental de exceléncia a baixo
custo como missdo, enfatizando a opinido de que a qualidade do servico se sobrepde a
infraestruturas dependentes de capital. A visdo projetada para os proximos cinco anos foca na
quitacdo de passivos financeiros e na consolida¢do da qualidade académica e do bem-estar.
Como valores, destacam o “amor pelo que fazemos” e o respeito a diversidade de crengas,

apontando para um ambiente educacional centrado em principios éticos e inclusivos.

Pretendemos direcionar mais recursos para investir diretamente na qualidade do
ensino e no bem-estar dos nossos alunos. Essa visdo de futuro ja orienta as decisdes
que tomamos hoje: cada investimento, cada adaptacdo e cada melhoria é pensada para
garantir uma base solida, sustentavel e que nos permita crescer com responsabilidade,
sem comprometer o que temos de mais importante, o cuidado com nossos alunos
(Gestora da empresa, 2025).

Collins e Rukstad (2008) definem missdo como a motivacao central da organizagao,
visao como meta inspiradora de longo prazo e valores como crengas que moldam a cultura.
David (2009) complementa que a missdao deve explicitar produtos, servicos, mercados e
compromissos sociais, enquanto Desmidt et al. (2008) ressaltam que valores claros funcionam
como mecanismo de controle gerencial, orientando decisdes e comportamentos.

A razao de ser da escola, conforme descrita pela gestora, alinha-se diretamente com o

conceito de missao organizacional, que, no planejamento estratégico, representa o propdsito

fundamental da organizagao e sua contribui¢do para a sociedade. A miss@o da escola, ao focar
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em "ensino fundamental de exceléncia com baixo custo", reflete uma estratégia de lideranca em

custos combinada com diferenciag@o de valor, conforme a teoria de Porter (1980). A énfase no

ser" e no "amor pelo que fazemos" pode ser interpretada como parte dos valores
organizacionais, que, juntamente com a missdo € a visdo, norteiam as decisdes € o
comportamento dos colaboradores.

A visdo de futuro da escola, daqui a cinco anos, ¢ de uma institui¢do "ainda mais
estruturada e fortalecida", com a quitagcdo de financiamentos para ampliacao da estrutura fisica
e o direcionamento de recursos para a qualidade do ensino e bem-estar dos alunos. Essa imagem
clara e tangivel demonstra um planejamento de médio prazo focado na sustentabilidade
financeira e na melhoria continua do servi¢o educacional. A forma como essa visdo orienta as
decisdes atuais demonstra o alinhamento entre os objetivos estratégicos e as acdes taticas e
operacionais, um principio fundamental para o sucesso organizacional, especialmente em
pequenas empresas (Sebrae, 2018).

A afirmacao de que "se alguém ndo ama o que faz, ndo consegue desenvolver um bom
trabalho" (Gestora da empresa, 2025), revela uma forte énfase na paixdo e no alinhamento
pessoal com a missao da escola. Essa perspectiva sugere que a escola busca colaboradores que
compartilhem de seus valores intrinsecos, criando um ambiente onde o engajamento e a
motivacao sdo impulsionados por um senso de proposito comum, € nao apenas por regras ou
diretrizes formais. Essa abordagem humanizada ¢ um diferencial importante na gestdo de
pessoas

Em suma, a escola possui uma visdao de futuro bem articulada e que efetivamente
orienta suas decisoes presentes. Quanto a documentagao das ferramentas de Visdo, Missado e
Valores, héd a ocorréncia, produto de consultoria com instituicdo parceira, porém a influéncia
de tal documentagdo € pouco exercida no dia a dia, limitando-se a mera interpretacdo da gestora.

A clareza dos objetivos de médio prazo (cinco anos) e a forma como eles se traduzem
em acoes cotidianas demonstram uma gestdo estratégica. A priorizacao da quitacao de dividas
para posterior investimento na qualidade do ensino ¢ um exemplo de como a escola alinha suas
metas financeiras com sua missdo pedagdgica. Nao ha lacunas significativas entre a pratica e a
teoria nesse aspecto; a escola exemplifica como uma visdo de futuro, mesmo que meramente
definida, pode ser um poderoso instrumento para direcionar o crescimento e a sustentabilidade,

garantindo que cada decis@o contribua para o alcance dos objetivos maiores da instituigdo.
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6.3 MONITORAMENTO E INDICADORES DE DESEMPENHO

No que se refere a monitoramento de indicadores, procurou-se entender neste topico
de que maneira a instituicdo monitora e reune informagdes sobre a implementacdo das

estratégias em andamento.

6.3.1 Analise de concorréncia e benchmarking

No que tange a benchmarking, a escola participa de grupo de institui¢do de consultoria
empresarial para troca de experiéncias, ¢ mantém relagdes informais com pares do setor de
atuacdo em outras regides, mas ndo mantém um sistema formal de coleta e analise de dados
sobre concorrentes, nem adota praticas estruturadas de benchmarking, limitando-se a
observagdes informais e qualitativas em reunides esporadicas.

E sobre analise de outras instituigdes concorrentes, € clarificado o desinteresse a iguais
do setor, que ¢ justificado na crenca da gestora na singularidade de cada escola. Prefere, pois,
nutrir-se de estimulos provenientes de programas de abrangéncia nacional, exemplificados pelo
Educa Brasil em suas plataformas digitais, em vez de replicar modelos preestabelecidos. No
ambito local, mantém vinculos de proximidade com gestores das imediagdes de maneira
singular, ndo para adotar de forma acritica e integralmente seus métodos, mas para cultivo de
didlogos, troca de ideias, resolucdo de duvidas pedagodgicas e debates sobre normas
educacionais, “[...] ndo acompanhamos nenhuma de forma sistemadtica, talvez isso possa ser
visto como uma falha, ou talvez nao, ja que acreditamos muito na identidade Unica de cada
escola” (Gestora da empresa, 2025).

A participagdo no grupo do SEBRAE e a troca de experiéncias com outras institui¢des,
embora informal, pode ser relacionada ao conceito de benchmarking, que busca identificar as
melhores praticas em outras organizagdes para aprimorar o desempenho. A justificativa da
"identidade unica" pode ser interpretada como uma valorizag¢ao da cultura organizacional, mas
também como uma resisténcia a adocao de praticas externas, o que pode limitar a capacidade
de aprendizado e inovagdo. A teoria de Porter (1980) sobre a andlise competitiva como base
para o sucesso estratégico sugere a importancia de observar o ambiente externo para identificar
ameacas e oportunidades. J4 a auséncia de exemplos de inspira¢do externa, combinada com a
valorizagdo da identidade tUnica, pode ser interpretada como uma manifestacdo da Escola
Empreendedora (Mintzberg et al., 1998), que valoriza a intui¢do do lider e a capacidade de

inovar internamente. O projeto "Jovens Empreendedores", que se tornou referéncia para outras
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escolas, demonstra a capacidade da instituicdo de gerar valor e de se diferenciar por meio de
suas proprias iniciativas, o que se alinha com a ideia de que a estratégia consiste em criar uma
posicdo competitiva distinta (Porter, 1980).

Em suma, a escola utiliza redes informais para troca de experiéncias e validag¢ao de
suas proprias praticas, o que ¢ uma forma de benchmarking informal. Essa abordagem, embora
eficaz para a validacdo interna, difere da recomendacdo tedrica de um benchmarking
sistematico e formal, que envolve a andlise aprofundada de concorrentes e lideres de mercado
para identificar e adaptar as melhores praticas. A lacuna reside na formalizagdo e na
proatividade da busca por referéncias externas. A escola, ao ser uma fonte de inspiracdo para
outras, valida a eficacia de suas praticas, mas poderia potencializar ainda mais seu

desenvolvimento ao integrar uma analise mais sistematica das melhores praticas do mercado.

6.3.2 Analise do ambiente externo

O fator econdmico foi relatado pela gestora como o principal influenciador das
decisdes da escola, dada a inser¢ao em um bairro de classe média baixa e a vulnerabilidade
socioecondmica das familias. A dependéncia do programa Bolsa Familia e a sensibilidade a
queda de renda familiar, que leva a transferéncia de alunos para a rede publica, evidenciam a
fragilidade do modelo de negocio frente as flutuagdes econdmicas. Além disso, a burocracia e
a carga tributaria, consideradas injustas para uma escola de pequeno porte, representam um
desafio significativo. Um direcionamento sobre isso seria um "planejamento constante" e a
busca por "parcerias estratégicas", como as principais formas de se manter atenta as mudangas
e adaptar o trabalho escolar. A colaboragdo com faculdades e comércios locais para desenvolver
projetos e obter espagos cedidos gratuitamente demonstra uma abordagem proativa na gestao
de recursos e na redugdo de custos operacionais. Essa estratégia permite a escola manter
mensalidades acessiveis, garantindo a permanéncia dos alunos mesmo diante de dificuldades
econdmicas.

A mencdo a fatores econdomicos, perfil das familias e politicas publicas (carga
tributéaria) reflete a aplicagdo da analise PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico,
Ambiental e Legal), que busca identificar as forcas macro ambientais que influenciam a
organizacdo. A sensibilidade da escola as condi¢des socioecondmicas de seu publico reforca a
importancia da andlise do ambiente de mercado, como proposto por Porter (1980), para
entender as forcas competitivas e as necessidades dos clientes. E a énfase no "planejamento

constante" para se manter atento as mudancas reforca a ideia de que o planejamento estratégico
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¢ um processo dinamico e continuo, e ndo um evento isolado, como defendido por Porter (1996)
e Mintzberg (1994).

Assim, a escola demonstra uma compreensao realista dos fatores externos que afetam
suas operagoes e decisdes, o que estd em forte convergéncia com a teoria da analise ambiental
no planejamento estratégico. A capacidade de identificar e reagir a esses fatores, como a
sensibilidade econdmica das familias e a carga tributéria, é crucial para a sobrevivéncia e o
sucesso da instituicdo. Também demonstra uma forte convergéncia com a teoria da gestao
estratégica ao utilizar o planejamento e as parcerias estratégicas como mecanismos para se

adaptar as mudancas do ambiente.

Procuramos, por exemplo, faculdades e comércios locais para desenvolver projetos
em conjunto, além de contar com espagos cedidos gratuitamente para a realizagio de
nossos eventos, o que consideramos uma parceria valiosa. Essas agdes nos ajudam a
reduzir custos operacionais e, com isso, conseguimos manter a mensalidade em um
valor mais acessivel para as familias (Gestora da empresa, 2025).

Esse comportamento denotado ¢ de grande importancia para a sustentabilidade e o

sucesso da empresa em um cenario competitivo e desafiador.

6.3.3 Metas e indicadores (OKR)

No que se refere a indicadores de desempenho, ¢ dissertado que os resultados concretos
para avaliar o alcance das metas sdo obtidos principalmente por meio de "pesquisas e avaliagdes
constantes", envolvendo pais, alunos e professores. A realizacdo de pesquisas de campo,
entrevistas presenciais e pesquisas online demonstra uma abordagem multifacetada para coletar
feedback. A énfase na "escuta ativa" e na "proximidade com as familias" como elementos
essenciais para identificar falhas, reconhecer acertos e ajustar o que for necessario, revela uma
gestdo que valoriza a percepcdo dos stakeholders como indicadores de desempenho. Em
conjunto, ¢ descrito um processo de acompanhamento e ajuste de metas baseado na "escuta
constante € na observacdo da rotina escolar". A capacidade de identificar problemas e
implementar solugdes rapidas, como a troca de turma de um professor ou a busca por
alternativas financeiras para projetos, demonstra uma gestdo 4gil e focada na resolugdo de
problemas.

Em consonancia, tem-se a Gestdo por Objetivos de Drucker (1954), que enfatiza a
defini¢do de metas claras e mensuraveis. A escuta ativa e o feedback dos stakeholders sao

cruciais para a adaptagdo continua do planejamento, como sugerido por Matus (1996) em seu
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Planejamento Estratégico Situacional, que reconhece a incerteza e a interacdo de multiplos
atores. E o acompanhamento e ajuste de metas descrito pela gestora reflete a fase de
implementagdo e controle do planejamento estratégico, que, segundo Matus (1996), no
Planejamento Estratégico Situacional, envolve a implementagdo e o monitoramento com ajustes

continuos.
A proximidade com as familias ¢ fundamental para que possamos identificar falhas,
reconhecer acertos e ajustar o que for necessario. E essa escuta ativa que garante que
nossas metas sejam realmente relevantes e alinhadas com a realidade da comunidade
escolar (Gestora da empresa, 2025).
Tal “escuta ativa” e a “proximidade com as familias” descritas podem ser interpretadas
como mecanismos de feedback informal que permitem a adaptacdo e a corre¢do de rumo.
Assim, ¢ verificado que a escola adota uma abordagem de monitoramento de metas
fortemente baseada no feedback qualitativo e na percepcao dos stakeholders, o que ¢ uma
convergéncia com a teoria da gestdo participativa e da importancia do relacionamento com a
comunidade. A "escuta ativa" € um ponto forte que permite a escola ajustar suas agoes de forma
agil. No entanto, a auséncia de indicadores quantitativos mais formais, como os utilizados em
sistemas de OKR (Objectives and Key Results), representa uma lacuna em relagdo a teoria de
monitoramento de desempenho. Ao focar na resolucdo de problemas pontuais, pode se
beneficiar da incorporacdo de um sistema de acompanhamento mais estruturado que permita

uma visao mais estratégica do desempenho geral e a identificagdo de tendéncias a longo prazo.

6.4 PLANO DE ACAO

Ao desenvolver um planejamento, deve ser criado um plano de agdo bem estruturado,
que defina as entregas a serem efetuadas, a maneira como serdo executadas, quem assumird a
responsabilidade, os prazos estabelecidos e os custos associados a essa a¢do. Quanto a isso, €

abordado neste topico.

6.4.1 Priorizacao de problemas (Matriz GUT)

Acdes costumeiras relatadas perante as agdes a serem tomadas pela organizagio, na
priorizagao de problemas, a equipe utiliza, conceitualmente, os critérios de gravidade, urgéncia
e tendéncia (GUT), embora sem aplicagdo de planilha formal. Exemplo pratico inclui decisdes

relacionadas a saude de alunos e questdes de infraestrutura.
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Geralmente, comecamos pelos problemas mais graves ou mais urgentes, aqueles que
afetam diretamente o bem-estar, a seguranca ou o aprendizado dos alunos. Apos isso,
seguimos resolvendo os demais, em ordem de dificuldade ou importancia (Gestora da
empresa, 2025).

A matriz GUT, concebida por Kepner e Tregoe (1981), oferece um método
quantitativo para priorizar problemas conforme a Gravidade do impacto, a Urgéncia de sua
solucdo e a Tendéncia de agravamento. Ao atribuir valores numéricos a cada critério, a
organiza¢do obtém uma classificacdo objetiva que orienta alocagdo de recursos e prazos de
maneira consistente com as melhores praticas de gestao de riscos, bem como a priorizagao de
casos de saude, por envolverem "riscos imediatos e exigirem uma resposta rapida", demonstra
uma aplicagao pratica dos critérios de gravidade e urgéncia.

Na pratica, a escola demonstra uma aplicagdo eficaz e humanizada dos principios de
priorizagdo de problemas, com base em critérios de gravidade e urgéncia. O caso da aluna com
problema de satde ¢ um exemplo claro de como a escola, de forma proativa e empatica,
consegue gerenciar crises e garantir a continuidade do servigo educacional. A capacidade de
adaptar a rotina e mobilizar recursos para atender as necessidades mais criticas, sem
negligenciar as demais, ¢ um diferencial da gestdo da escola.

Portanto, embora o uso conceitual de formas de priorizagdo de tarefas existir nas
praticas de gestdo da empresa, sem muitas lacunas entre pratica e teoria, a falta de formalizacao
em ferramentas como Matriz GUT, a falta de formalizacao disto em ferramentas, documentos

ou planilhas, prejudica a transparéncia e o acompanhamento sistematico das agdes.

6.4.2 Plano de acido detalhado (SW2H)

E descrito pela gestora um processo colaborativo para o detalhamento de novas
iniciativas, comecando pelo compartilhamento da ideia com toda a equipe. E uma distribuigao
de funcdes baseada nas afinidades e habilidades de cada profissional, demonstrando uma gestao
que valoriza as competéncias individuais e busca otimizar o uso dos recursos humanos. Essa
metodologia, embora ndo mencione ferramentas formais como o SW2H, foca na participagao
coletiva e na otimiza¢do de recursos. Esta abordagem detalha novas iniciativas, com o
envolvimento coletivo e a distribuicao de funcdes baseada em habilidades e alinha-se com os
principios de gestao de projetos e planejamento de acdo. Embora a ferramenta SW2H nao seja
explicitamente mencionada, os elementos "quem faz o qué, quando e com quais recursos" sao

abordados de forma pratica. A colaboragdo com a equipe e o envolvimento das familias também
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se conectam com a gestdo de stakeholders e a importancia da participacdo para o sucesso de
projetos, como sugerido por Matus (1996) em seu Planejamento Estratégico Situacional.

O 5W2H apresentado por Maximiano (1995), propde uma estrutura clara de
planejamento operacional, respondendo de forma sequencial as perguntas “O qué?”, “Por
qué?”, “Quem?”, “Quando?”, “Onde?”, “Como?” e “Quanto?”, em convergéncia com a pratica
descrita.

Desse modo, a lacuna, se houver, ndo estd na eficacia do processo, mas na
formalizagdo da metodologia, o que poderia facilitar a replicagdo e o treinamento de novos
colaboradores. A escola, de forma intuitiva, aplica principios de gestdo de projetos que
poderiam ser aprimorados com a adog¢ao de ferramentas mais estruturadas para documentagao

e acompanhamento.

6.5 ANALISE SWOT DA EMPRESA

Com base na avaliagdo realizada neste topico, foi possivel identificar os fatores
essenciais que influenciam o planejamento estratégico da institui¢do, enfatizando as questdes
que necessitam de resolugdo e os desafios que devem ser enfrentados para atingir os objetivos
estabelecidos. Em sequéncia, Porter (1986) enfatiza que a funcdo primaria dessa avaliacao
reside na andlise dos fatores internos e externos, incluindo elementos que afetam a
competitividade da companhia. Assim, essa investigacdo oferece uma visdo detalhada da
organiza¢ao e fundamenta a criagdo de estratégias empresariais.

Como produto das andlises realizadas na organizacdo, foi possivel reunir dados
significativos acerca dos procedimentos internos e dos servigos oferecidos, reconhecendo os
elementos que influenciam diretamente suas atividades, bem como seus aspectos positivos e
deficiéncias.

Assim, foi elaborado o Quadro 17 a seguir, contendo a analise SWOT da organizagao

estudada.

Quadro 17 — Analise SWOT

Forcas (Strenghts) Fraquezas (Weaknesses)
¢ Planejamento flexivel e continuo ¢ Planejamento de longo prazo pouco operacionalizado
¢ Ambiente inclusivo e acolhedor ¢ Falta de Marketing Estratégico
¢ Forte engajamento de pais e alunos o Auséncia de benchmarking sistematico
e Cultura de valores claros e Dependéncia de feedbacks qualitativos para metas
e Parcerias locais e com consultorias  Sustentabilidade Financeira de Baixo Custo
o Falta de formalizacao
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Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
e Crescente demanda por educagdo inclusiva o Perfil socioeconomico vulneravel do bairro
e Apoio de entidades consultoras ® Burocracia e carga tributéria elevadas
¢ Potencial de lideranga e influéncia no setor o Concorréncia com redes publicas gratuitas ¢ particulares de
e Parcerias Estratégicas maior porte
o Oscilagdes em politicas publicas de educagido e programas
sociais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Desse modo, a Analise SWOT elaborada revela como as forgas e fraquezas da escola
espelham diretamente os valores e praticas de sua gestdo: o planejamento flexivel e o forte
engajamento da comunidade escolar evidenciam uma postura colaborativa e centrada no
relacionamento com stakeholders, enquanto a falta de benchmarking sistematico e de marketing
estratégico reflete limitagdes estruturais que surgem da acao cotidiana dos lideres. Assim, ainda
que nao tenha havido, a principio, um desenho formal de cultura organizacional, acabam se
manifestando naturalmente nas dindmicas de trabalho.

Desta forma, a op¢do metodologica de desenvolver planos de acdo exclusivamente
para as fraquezas identificadas na analise fundamenta-se na premissa de que os fatores internos,
por estarem sob o controle direto da gestdo, oferecem maior viabilidade para a implementagao
de intervencdes eficazes. As ameacas e oportunidades, inerentes ao ambiente externo, embora
cruciais para a compreensdo do contexto estratégico, apresentam uma menor possibilidade de
influéncia direta por parte da organizacdo, limitando, assim, a eficidcia de planos de agdo
corretivos ou de aproveitamento especificos para esses elementos. Por outro lado, os pontos
fortes, conforme evidenciado pelo diagnéstico organizacional, ja se encontram em um estagio
de execugdo satisfatoria e contribuem positivamente para o desempenho da institui¢ao, nao
demandando, portanto, agdes corretivas imediatas. Dessa forma, o foco nas fraquezas permite
direcionar os recursos e esforcos gerenciais para areas onde a intervengdo pode gerar maior
impacto na melhoria do desempenho e na mitigagdo de vulnerabilidades, otimizando a alocacdo

de recursos e promovendo o desenvolvimento organizacional de maneira mais assertiva.
6.5.1 Analise das Fraquezas (Weaknesses)
Devido a sua criticidade a um dos objetivos do trabalho: “Realizar um diagnoéstico

organizacional para identificar as areas mais vulneraveis e cruciais ao sucesso da empresa”, as

fraquezas internas da escola sdo analisadas a seguir, com suas implica¢des gerenciais.
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6.5.1.1 Planejamento de longo prazo pouco operacionalizado

Essa fraqueza contrasta com a importancia do planejamento estratégico como um pilar
fundamental para a direcdo e o futuro das organizagdes. Conforme Maximiano (2022, p. 15),
"o planejamento ¢ o processo de decidir antecipadamente o que fazer, como fazer, quando fazer
e quem deve fazer", destacando sua natureza proativa e estruturada. A auséncia de uma
influéncia direta do planejamento de longo prazo no dia a dia pode levar a uma gestao mais
reativa do que proativa. Se ndo tratada, essa lacuna no planejamento de longo prazo pode
resultar em uma falta de direcdo estratégica clara para a escola. As decisoes didrias podem se
tornar fragmentadas e desarticuladas dos objetivos maiores, levando a um desperdicio de
recursos e esforgos.

Miranda e Ribeiro (2011) destacam que a auséncia de planejamento estratégico ¢ uma
das principais causas de ndo sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, pois 0s gestores
ficam mais focados na operacao do que na estratégia, dificultando a tomada de decisdes em

cenarios adversos.

6.5.1.2 Falta de Marketing Estratégico

Tal deficiéncia denotada se contrapde diretamente aos principios do marketing
estratégico, que visa criar, comunicar e entregar valor aos clientes. Porter (1980) enfatiza que a
diferenciagdo, para ser eficaz, precisa ser comunicada e percebida pelos clientes. A escola, ao
nao divulgar ativamente sua expertise em inclusdo e seu "amor pelo que fazemos", esta
perdendo a oportunidade de fortalecer sua posicao no mercado e atrair um publico ainda maior
que busca esse tipo de servigo.

Logo, a falta do marketing estratégico pode dificultar a prospec¢do de novos
consumidores e clientes, especialmente em um mercado competitivo. A reputacao da escola,
embora positiva internamente, pode ndo ser amplamente conhecida, limitando seu crescimento.
A dependéncia do "boca a boca" como principal forma de divulgag¢do, embora valiosa, ¢

insuficiente para um crescimento sustentavel e para a constru¢ao de uma marca forte.

6.5.1.3 Auséncia de benckmarking sistematico

A falta de um benchmarking formal e sistematico impede que a escola identifique e

adapte as inovagoes e os processos eficientes de outras institui¢des, limitando seu potencial de
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aprendizado e evolugdo. Embora a escola seja uma referéncia para outras em alguns aspectos
(como o projeto "Jovens Empreendedores"), a auséncia de uma busca ativa por referéncias
externas pode levar a uma estagnagao em outras areas. A valorizacao da "identidade inica" nao
deve ser um impeditivo para a busca por conhecimento e a adaptacdo de modelos de sucesso,
conforme sugerido por Porter (1980) na busca por vantagem competitiva.

A persisténcia de tal elemento pode acarretar perda de oportunidades de otimizagdo de
processos, de adotar novas metodologias pedagogicas e de melhorar sua eficiéncia operacional.
A falta de conhecimento sobre as melhores praticas do mercado pode levar a decisdes subdtimas
e a uma menor capacidade de inovacdo. A escola pode se tornar menos competitiva em relagao

a outras institui¢des que investem em benchmarking, perdendo alunos e reputagao.

6.5.1.4 Dependéncia de feedbacks qualitativos para metas

Essa fraqueza se relaciona com a necessidade de mensuracdo e controle no
planejamento estratégico. Drucker (1954) enfatizou a Gestao por Objetivos (GPO), que prioriza
a definicdo de metas claras e mensuraveis. Embora a escola colete feedback qualitativo, a falta
de indicadores quantitativos pode comprometer a objetividade na avaliacao do progresso e do
alcance das metas. A dependéncia exclusiva do feedback qualitativo, embora importante para a
percepcao e o relacionamento, pode levar a interpretagdes subjetivas e dificultar a identificacao
precisa de lacunas de desempenho.

A priori, a escola pode ter dificuldades em avaliar de forma precisa o impacto de suas
acoes ¢ a eficicia de suas estratégias. A tomada de decisdao pode ser baseada em percepgdes
subjetivas, em vez de dados concretos, o que pode levar a erros na alocagdo de recursos € na

priorizagao de acdes.

6.5.1.5 Sustentabilidade Financeira de Baixo Custo

A missdo da escola é oferecer "ensino fundamental de exceléncia com baixo custo", o
que a posiciona em um segmento de mercado sensivel a fatores economicos, se relacionando
com a estratégia de lideranga de custo e a gestdo de recursos em ambientes restritivos.

Porter (1980) discute a estratégia de lideranca de custo como uma forma de obter
vantagem competitiva, mas ressalta que ela exige uma gestao de custos rigorosa e eficiente. No
contexto de micro e pequenas empresas, como a escola, a baixa capacidade de investimento e

0 acesso restrito a linhas de crédito sao limitagdes comuns (Sebrae, 2004). Além disso, a carga



77

tributaria, que nao diferencia escolas de pequeno porte de grandes institui¢cdes, impacta
diretamente a capacidade de investimento e crescimento da escola, comprometendo
parcialmente a sustentabilidade financeira. A vulnerabilidade do publico-alvo a crises
econOmicas, que pode levar a transferéncia de alunos para a rede publica, ¢ uma ameaca
constante que afeta diretamente a receita da escola.

Assim, a pressdo por manter mensalidades acessiveis pode comprometer a capacidade
da escola de gerar receita suficiente para cobrir seus custos e realizar investimentos necessarios
para o crescimento. Em conjunto a falta de recursos, a capacidade da escola de inovar e de se
diferenciar no mercado fica potencialmente comprometida. Em tltima instancia, fica em risco

sua missao de oferecer exceléncia com baixo custo.

6.5.1.6 Falta de formalizagao

A predominancia de metodologias de gestdo informais e a auséncia de sistemas
gerenciais estruturados, caracteristicas comuns em micro e pequenas empresas, conforme o
Sebrae (2004), sdo evidentes na escola. A gestora, ao descrever o planejamento semanal como
algo que "precisa ser flexivel, ele € algo vivo que deve estar em constante transformacao"
(Gestora da empresa, 2025), e ao admitir que ndo acompanha "nenhuma de forma sistematica"
outras institui¢des como referéncia, mesmo participando de um grupo de diretores apoiado pelo
Sebrae, revela uma cultura organizacional que, embora valorize a adaptabilidade e a identidade
unica, carece de processos formalizados.

Essa informalidade, que se manifesta na auséncia de acompanhamento sistematico de
referéncias e na flexibilidade excessiva do planejamento, pode levar a uma gestao mais reativa
do que proativa, dificultando a tomada de decisdes em cenarios adversos (Miranda; Ribeiro,
2011). As consequéncias gerenciais dessa fraqueza, incluem: dificuldade em replicar boas
praticas, a dependéncia excessiva do conhecimento individual da gestora, a inconsisténcia na
execugdo de processos e a limitagdao da escalabilidade.

Ademais, a falta de formalizacdo na escola evidenciada pela declarag¢do da gestora de
que "admito que ndo acompanhamos nenhuma outra instituicao de forma sisteméatica” (Gestora
da empresa, 2025), transcende a mera informalidade operacional, configurando um risco a
perenidade institucional e a gestdo do conhecimento, fragilizando a capacidade de transferéncia
de conhecimento tacito para explicito, dificultando a replicacdo de boas praticas e a formacao
de novos colaboradores, um aspecto crucial para a eficiéncia organizacional (Imd, 2025). Além

disso, a informalidade pode comprometer a accountability e a clareza nas responsabilidades,
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uma vez que a falta de processos definidos impede a mensuracao objetiva do desempenho ¢ a
identificacdo de gargalos, impactando a capacidade de resposta a desafios (Miranda; Ribeiro,
2011). Consequentemente, a escola pode enfrentar, no curto prazo, a dificuldade em manter a
qualidade do ensino em escala e, no médio prazo, a perda de sua vantagem competitiva devido

a incapacidade de inovar e adaptar-se rapidamente.
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7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) foi utilizada para priorizar as
fraquezas, permitindo focar os esfor¢os nas questdes que demandam maior atengdo. A ordem
de prioridade, do maior para o menor resultado GUT, ¢ a seguinte: 1. Auséncia de
benchmarking sistematico (Resultado GUT: 50) 2. Dependéncia de feedbacks qualitativos para
metas (Resultado GUT: 24) 3. Sustentabilidade financeira de baixo custo (Resultado GUT: 18)
4. Falta de marketing estratégico (Resultado GUT: 15) 5. Planejamento de longo prazo pouco
operacionalizado (Resultado GUT: 4) 6. Falta de formaliza¢ao (Resultado GUT: 4). O Quadro
18 a seguir demonstra tal Matriz GUT com a pontuag¢do desenvolvida pelo pesquisador ¢ a

gestora da empresa em encontro presencial.

Quadro 18 — Matriz GUT de prioriza¢ao dos planos de agao

MATRIZ GUT
Problemas G U T Resultado

Planejamento de longo prazo pouco

. . 2 1 2 4
operacionalizado

Auséncia de benchmarking sistematico 5 2 5 50
Dependéncia de feedbacks qualitativos para metas 4 3 2 24
Sustentabilidade financeira de baixo custo 3 2 3 18
Falta de marketing estratégico 5 1 3 15
Falta de formalizacao 1 2 2 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

7.1 PLANOS DE ACAO

Com base na Matriz GUT ilustrada no Quadro 18, as fraquezas da escola foram
priorizadas para a elaboracdo de planos de a¢do detalhados, visando a superacdo dos desafios
identificados e o fortalecimento da gestdo estratégica da institui¢do. A seguir, sdo apresentadas
as agOes propostas para cada fraqueza, fundamentadas no referencial tedrico e nas informacdes

coletadas na entrevista.
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7.1.1 Auséncia de benchmarking sistematico

A gestora, embora participe de um grupo de diretores para troca de experiéncias,
admite que ndo acompanha (nenhuma de forma sistematica) outras instituigdes como
referéncia, justificando essa abordagem pela crenca na "identidade unica de cada escola"
(Gestora da empresa, 2025). Essa informalidade impede uma analise aprofundada das melhores

praticas do mercado e a identificacdo de oportunidades de melhoria continua.

Plano de Acdo 1: Formalizacdo e Execu¢do de um Processo de Benchmarking

o  What (O QUE): Implementar um processo formal e sistematico de benchmarking para
identificar e analisar as melhores praticas em outras instituicdes educacionais, tanto

concorrentes diretas quanto referéncias de exceléncia no setor.

e Why (POR QUE): A auséncia de benchmarking sistematico limita o potencial de
aprendizado e inovacao da escola, impedindo a otimizacgdo de processos € a ado¢do de
metodologias pedagodgicas mais eficazes. A formalizagdo visa garantir a melhoria

continua e a manutencao da competitividade (Porter, 1980).

e Where (ONDE): As atividades de pesquisa e analise serdo realizadas na propria escola,
utilizando recursos de internet ¢ redes de contato. Visitas a institui¢des de referéncia

poderdo ser agendadas, se necessario.

o Who (QUEM): Gestora e equipe pedagdgica.

o  When (QUANDO): Inicio: 1° Més; Término: 6° Mé&s. O processo serd continuo, com

revisOes trimestrais.

e How (COMO): A gestora da empresa criard um plano de benchmarking, definindo as
instituicdes a serem pesquisadas e os aspectos a serem analisados (pedagogicos,

administrativos, marketing). Serdo realizadas pesquisas online, participacdo em
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webinars e, se possivel, visitas. Os resultados serdo compilados em relatérios e
apresentados a equipe para discussdo e adaptagdo.

How much (QUANTO CUSTA): Estimativa a ser or¢ada (custos com participagdo em
eventos, deslocamento para visitas, se houver, e materiais de pesquisa).

Estimativa inicial: R$ 500,00/més.

Indicadores: Numero de relatorios de benchmarking concluidos e apresentados por
Trimestre. Percentual de novas praticas ou metodologias identificadas e avaliadas para

implementagao.

Plano de Ac¢ao 2: Participacao Ativa em Redes e Eventos do Setor

What (O QUE): Intensificar a participacdo em eventos, semindrios ¢ conferéncias do
setor educacional, bem como em redes de diretores e gestores, com o objetivo de

identificar novas tendéncias, metodologias e tecnologias.

Why (POR QUE): A troca de experiéncias e o aprendizado continuo sdo cruciais para a
inovacao e a adaptagdo organizacional, conforme a Escola do Aprendizado (Mintzberg

et al., 1998).

Where (ONDE): As atividades devem ser realizadas em congressos do setor de educacao

como também em eventos promovidos por organizagdes do setor.

Who (QUEM): Gestora da empresa com apoio da equipe pedagogica.

When (QUANDO): Inicio: 2° més; Término: Indefinido. O processo sera continuo, com

participagoes e atualizagdes constantes sobre congressos € eventos.

How (COMO): A gestora da empresa criara uma politica de participagdo em eventos do

setor, como incentivos para colaboradores aderirem as jornadas.

How much (QUANTO CUSTA): Valores de diarias outorgadas pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico para eventos nacionais: "[...] o valor da

diaria no Pais sera de R§ 380,00." (Cnpq, 2024).
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e Indicadores: Numero de eventos comparecidos. Quantidade de novos projetos
implementados advindos de parcerias proporcionadas pelos eventos.

7.1.2 Dependéncia de feedbacks qualitativos para metas

A escola utiliza pesquisas e avaliacdes constantes, envolvendo pais, alunos e
professores, como principais métodos para verificar o alcance das metas, enfatizando a "escuta
ativa" e a "proximidade com as familias" como fundamentais (Gestora da empresa, 2025).
Contudo, a auséncia de indicadores quantitativos ou de uma metodologia formal para mensurar

o alcance das metas pode dificultar uma avaliacdo mais objetiva e precisa do desempenho

Plano de Ac¢ao 3: Implementagao de Indicadores Quantitativos de Desempenho

e  What (O QUE): Desenvolver e implementar um conjunto de indicadores quantitativos
de desempenho para as metas estratégicas ¢ operacionais da escola, complementando
os feedbacks qualitativos. Isso inclui métricas de desempenho académico, satisfacao de

stakeholders (mensuravel por escalas), e eficiéncia operacional (Drucker, 1954).

e Why (POR QUE): A dependéncia exclusiva de feedbacks qualitativos pode levar a
interpretagdes subjetivas e dificultar a identificacdo precisa de lacunas de desempenho,
comprometendo a objetividade na avaliagdo do progresso. A integracdo de dados
quantitativos € essencial para uma gestao estratégica eficaz e tomada de decisdo baseada

em evidéncias.

e Where (ONDE): A defini¢ao e acompanhamento dos indicadores ocorrerdo na secretaria
e coordenacao pedagogica da escola, com a coleta de dados sendo realizada em diversos

pontos de contato com alunos, pais e professores.

e  Who (QUEM): Gestora, equipe pedagogica e administrativa.

o  When (QUANDO): Inicio: Més 2; Término: Més 7. A coleta e analise de dados serao

continuas, com relatérios mensais.
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e How (COMO): A Gestora, em conjunto com o Coordenador Pedagogico, definird os
indicadores mais relevantes para cada area. Serdo criadas planilhas ou utilizados
softwares simples para registro e acompanhamento dos dados. Reunides mensais serdo
realizadas para analise dos resultados e ajustes necessarios.

o  How much (QUANTO CUSTA): Estimativa a ser or¢cada (custos com softwares de

gestdo, se aplicavel, e treinamento da equipe). Estimativa inicial: R$ 500,00.

e Indicadores: Percentual de metas estratégicas com indicadores definidos e monitorados
mensalmente. Aumento na precisdo e objetividade das avaliacdes de desempenho da

escola.

7.1.3 Sustentabilidade financeira de baixo custo

A missao da escola de oferecer "ensino fundamental de exceléncia com baixo custo"
a posiciona em um segmento de mercado sensivel a fatores econdmicos. A gestora menciona
que a escola esté inserida em um bairro de classe média baixa, com muitas familias enfrentando
dificuldades financeiras, o que, somado a carga tributaria, impde um desafio significativo a

sustentabilidade financeira (Gestora da empresa, 2025).

Plano de Ac¢ao 4: Diversificagdo de Fontes de Receita e Otimizagao de Custos

e What (O QUE): Explorar e implementar novas fontes de receita, como cursos de curta
duragdo ou atividades extracurriculares pagas, € otimizar os custos operacionais da
escola sem comprometer a qualidade do ensino. Isso inclui a busca por parcerias e

negociagdao com fornecedores. (Porter, 1980; Sebrae, 2004).

e Why (POR QUE): A dependéncia exclusiva das mensalidades e a sensibilidade do
publico-alvo a flutuagcdes econdmicas tornam a escola vulneravel. A diversificacao e
otimizagdo visam garantir a sustentabilidade financeira e a capacidade de investimento

da instituicdo a longo prazo.

o Where (ONDE): As agdes serdo desenvolvidas na propria escola, com a Gestora e a

equipe administrativa responsaveis pela prospeccao de parcerias e negociacoes.
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o Who (QUEM): Gestora, com apoio da equipe Administrativa.

o When (QUANDO): Inicio: 3 meses; Término: 1 ano. As acdes de otimizagdo de custos
serdo continuas.

e How (COMO): A Gestora realizard um levantamento de possiveis cursos e atividades
extras, bem como a prospeccdo de parcerias com empresas locais. A Equipe
Administrativa fard uma revisao detalhada dos processos e buscard alternativas mais

econdmicas. Sera implementado um controle financeiro mais rigoroso.

e How much (QUANTO CUSTA): Custos de implantacdo de novos cursos/atividades
com profissional extra. Estimativa inicial: R$20 por hora, 3 vezes por semana,4 a 6 horas

por dia sera: R$960,00—1.440,00/més.

e Indicadores de Sucesso: Aumento percentual da receita ndo proveniente de

mensalidades em 12 meses. Redugdo percentual dos custos operacionais em 6 meses.

7.1.4 Falta de marketing estratégico

A gestora reconhece que, apesar de possuir um diferencial importante, como a inclusdo
de alunos com necessidades especiais, a institui¢do nao investe em "propaganda ou marketing"
(Gestora da empresa, 2025). Essa auséncia de uma comunicacgdo estratégica impede que os

pontos fortes da escola sejam amplamente divulgados e percebidos pelo publico-alvo.

Plano de A¢ao 5: Desenvolvimento e Execuc¢do de um Plano de Marketing Digital

e  What (O QUE): Elaborar e executar um plano de marketing digital focado na divulgagao
dos diferenciais da escola (ex: inclusdo, metodologia pedagodgica, corpo docente
qualificado) e na atra¢do de novos alunos. Isso inclui a criagdao de contetdo para redes
sociais, atualizagdo do website e campanhas de marketing (Harvard business school

online, 2022).

e Why (POR QUE): A falta de marketing estratégico impede que a escola capitalize

plenamente seus diferenciais competitivos e construa uma imagem de marca so6lida. O



85

marketing digital permite alcangar um publico mais amplo e segmentado, fortalecendo

a reputacdo e o reconhecimento da escola.

Where (ONDE): As agdes serao desenvolvidas internamente, com a Gestora e
responsaveis pela criagdo de contetido e gerenciamento das plataformas digitais.
Who (QUEM): Gestora da empresa, com apoio do corpo administrativo e, se possivel,

um profissional de marketing freelancer.

When (QUANDO): Inicio: 4 meses; Término: 1 ano. As agdes serdo continuas apds a

fase inicial de implementagao.

How (COMO): A Gestora e o corpo administrativo, definirdo os temas e formatos do
contetido a ser produzido. Serdo criados e inseridos nos perfis nas redes sociais

relevantes (ex: Instagram, Facebook)

How much (QUANTO CUSTA): Exemplos de valores mensais citados: freelancers
iniciantes a partir de R$ 500/més e experientes até R$ 1.500-3.000/més (MLabs, 2022;
Filatieri, 2023)

Indicadores de Sucesso: Aumento de 20% no engajamento nas redes sociais (curtidas,
comentarios, compartilhamentos) em 6 meses. Aumento de 15% no numero de

matriculas de novos alunos no préximo ciclo letivo.

7.1.5 Planejamento de longo prazo pouco operacionalizado

A gestora menciona que os planejamentos com horizontes de cinco ou dez anos

exercem "pouca influéncia direta no dia a dia", justificando essa percep¢ao pela "variabilidade

da realidade de cada turma de alunos que recebemos anualmente" (Gestora da empresa, 2025).

Isso sugere uma desconexao entre a visdo de futuro e as atividades cotidianas.

Plano de Ac¢ao 6: Operacionalizacao do planejamento estratégico de longo prazo

What (O QUE): Implementar um programa de capacita¢do e aplicacdo pratica de
ferramentas de planejamento estratégico, como SWOT, Matriz GUT, SW2H e OKRs,

para a equipe gestora e pedagdgica.
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Why (POR QUE): A capacitacdo nessas ferramentas visa fornecer a equipe os
conhecimentos e habilidades necessarios para desdobrar metas amplas em acdes
concretas, mensuraveis e com responsaveis definidos, promovendo a cultura de

planejamento e execug¢do orientada a resultados.

Where (ONDE): As aplicagdes praticas das ferramentas ocorrerdo nos respectivos

setores e equipes, integrando-se as rotinas de trabalho.

Who (QUEM): Gestora, com apoio do corpo administrativo.

When (QUANDO): O programa de capacitagao ocorrera no 2° més. A aplicagdo pratica

€ o monitoramento se estenderdo a partir do 3° més.

How (COMO): Sera apresentada a metodologia de planejamento estratégico, com
exercicios praticos de analise SWOT para identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas da escola. A equipe também serd treinada na aplicagdo da Matriz GUT para
priorizagdo de problemas e na ferramenta SW2H para a constru¢do de planos de agao
detalhados. Serdo realizados exercicios praticos com estudos de caso da propria escola.
Em seguida, a equipe sera capacitada na defini¢do de OKRs, desdobrando as metas de

longo prazo em Key Results mensuraveis.

How Much (QUANTO CUSTA): Custos com materiais para workshops, softwares de
gestao de projetos (Trello R$27 — R§54 por usuario/més), se necessario. Ademais, custo

de consultoria estimado em R$1.800,00 para 15 horas.

Indicadores de Sucesso: Aumentar a clareza e o alinhamento estratégico da equipe em
relagcdo as metas de longo prazo da escola: 90% da equipe gestora e pedagdgica conclui
o programa de capacitagao em planejamento estratégico até o final. 100% das metas de
longo prazo da escola sdo desdobradas em OKRs com KRs mensuraveis. E implementar

e utilizar um painel de acompanhamento de OKRs, com atualiza¢gdes mensais.

Plano de Ac¢do 7: Desdobramento e Monitoramento de Metas de Longo Prazo
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e What (O QUE): Desdobrar as metas de longo prazo da escola em objetivos taticos e
operacionais claros e mensuraveis, garantindo que a visdo estratégica se reflita nas
atividades didrias. Isso inclui a defini¢do de responséveis e prazos para cada etapa do

desdobramento (Maximiano, 2022).

e Why (POR QUE): A desconexdo entre o planejamento de longo prazo e a operagdo
diaria pode levar a uma falta de dire¢do estratégica e ao desperdicio de recursos. O
desdobramento visa alinhar todos os niveis da organizacdo aos objetivos maiores,

promovendo a eficiéncia e a eficacia (Bateman; Snell, 1998)

e Where (ONDE): As reunides de desdobramento e monitoramento ocorrerdo na sala da
direcdo ou local favorecido pelos colaboradores, envolvendo a equipe gestora e a

gestora.

e  Who (QUEM): Gestora, com apoio do corpo administrativo e equipe de colaboradores.

o  When (QUANDO): Inicio: 1 més; Término: 1 a 2 anos. O monitoramento sera continuo.

e  How (COMO): A Gestora conduzira workshops com a equipe para revisar as metas de
longo prazo e definir como elas se traduzem em objetivos de médio e curto prazo para
cada setor. Serdo criados painéis de acompanhamento visual (quadros ou planilhas) para

monitorar o progresso e identificar desvios.

o  How Much (QUANTO CUSTA): Custos com materiais para workshops, softwares de

gestao de projetos (Trello R$27 — R$54 por usuario/més), se necessario.

e Indicadores de Sucesso: Percentual de metas de longo prazo com objetivos taticos e
operacionais definidos e comunicados a equipe. Frequéncia de reunides de

acompanhamento do progresso das metas de longo prazo.

7.1.6 Falta de formalizacao

A predominancia de metodologias de gestdo informais e a auséncia de sistemas

gerenciais estruturados sdo evidentes na escola. A gestora, ao afirmar que "admito que nao
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acompanhamos nenhuma de forma sistematica" outras instituicdes como referéncia (Gestora da
empresa, 2025) revela uma cultura organizacional que, embora valorize a adaptabilidade, carece
de processos formalizados.

Plano de Acao 8: Capacitacio em Mapeamento de Processos

o  What (O QUE): Implementar um programa de capacitagdo para a equipe gestora e
pedagdgica em mapeamento e documentacdo de processos organizacionais. O objetivo
¢ desenvolver a habilidade interna para identificar, descrever e formalizar as rotinas
essenciais da escola, tanto administrativas quanto pedagogicas, transformando o

conhecimento tacito em explicito e acessivel a todos os colaboradores.

e Why (POR QUE): A capacitagdo em mapeamento de processos permitira a escola
estabelecer padrdes de qualidade, otimizar a alocacdo de recursos e garantir a
consisténcia na entrega dos servicos educacionais, promovendo uma gestdo mais

transparente e eficiente.

o Where (ONDE): A capacitagdo sera realizada nas dependéncias da propria escola,
utilizando a infraestrutura existente, como salas de reunido e equipamentos multimidia.
As atividades de mapeamento e documentagdo de processos ocorrerao nos respectivos
setores da escola (secretaria, coordenacao, salas de aula), com o apoio e supervisao dos

participantes do programa.

e  Who (QUEM): Gestora da empresa, Equipe Administrativa e Pedagogica.

o  When (QUANDO): O programa de capacitacdo tera inicio no 1° més e serd concluido

no 3° meés.

e  How (COMO): Diagnostico inicial das necessidades de formalizacdo e definicdo dos
processos prioritarios a serem mapeados. Mddulos tedricos sobre conceitos de gestao
por processos, ferramentas de mapeamento (fluxogramas, manuais) e técnicas de
documentacdo e oficinas praticas onde os participantes aplicardo o conhecimento
adquirido para mapear e documentar os processos da escola, com acompanhamento do

consultor.
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How much (QUANTO CUSTA): Custo com softwares de diagramagao (Canva Pro: R$
70,16 / més e materiais de treinamento (Canva, 2025). Ademais, custo de consultoria

estimado em R$1.800,00 para 15 horas.

Indicadores de Sucesso: Percentual de processos criticos mapeados ¢ documentados:
80% dos processos essenciais formalizados até o final do 9° més. Reducdo de erros e

retrabalhos: Diminui¢do de 15% nos incidentes relacionados, mensurado no 12° més.

Plano de A¢ao 9: Mapeamento e Documentacdo de Processos Essenciais

What (O QUE): Mapear e documentar os processos mais criticos da escola, tanto
pedagbgicos quanto administrativos, criando fluxogramas e manuais de procedimentos.
Isso visa padronizar as rotinas e garantir a consisténcia na execucao das atividades

(Maximiano, 2022).

Why (POR QUE): A falta de formalizagdo generalizada acarreta desafios a gestdo do
conhecimento e a sustentabilidade institucional, dificultando a replicagdo de boas
praticas e a formacdo de novos colaboradores (Imd, 2025). A documentacdo visa
aumentar a eficiéncia, a clareza nas responsabilidades e a qualidade dos servigos

prestados.

Where (ONDE): O mapeamento serd realizado nas areas onde os processos ocorrem
(secretaria, coordenacao, salas de aula), e a documentagdo sera centralizada em um

repositorio digital acessivel a todos.

Who (QUEM): Gestora da empresa, Equipe Administrativa e Pedagogica.

When (QUANDO): Inicio: 3° més; Término: 8° meses (para 0s processos prioritarios).

A revisdo e atualizacao serao continuas.

How (COMO): A Gestora da empresa, em conjunto com as equipes, identificara os
processos mais criticos. Serdo realizadas reunides para descrever as etapas de cada
processo, 0s responsaveis e os resultados esperados. Os documentos serdao elaborados

em formato de manual ou fluxograma e disponibilizados em uma pasta compartilhada.



90

e How much (QUANTO CUSTA): Custo com softwares de diagramagao (Canva Pro: R$
70,16 / més e materiais de treinamento (Canva, 2025).

e Indicadores de Sucesso: Numero de processos essenciais mapeados e documentados em
6 meses. Reducdo de 10% nos erros ou retrabalhos relacionados a processos

formalizados em 8 meses.

7.2 CRONOGRAMA

Neste subtopico ¢ apresentado o cronograma que consolida os planos de agdo
desenvolvidos para as fraquezas identificadas na analise SWOT da escola, priorizadas por meio
da Matriz GUT. Ele apresenta de forma visual e estruturada as agdes propostas, seus
responsaveis, prazos e custos estimados, servindo como um guia pratico para a implementagao
das estratégias de melhoria.

A metodologia para a constru¢do deste cronograma baseou-se na priorizagdo das
fraquezas conforme a pontuagdo da Matriz GUT, que avalia a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
de cada problema. A definicdo das agdes e suas estimativas de tempo e custo foram estruturadas
a partir dos elementos da ferramenta SW2H, conforme a abordagem de planejamento
estratégico que busca a operacionaliza¢do das diretrizes (Falconi, 2013).

Para a interpretacdo do cronograma, observa-se a coluna 'Planos de Agdo' para
identificar a agao.

O acompanhamento do cronograma devera ser realizado pela Gestora da empresa, com
revisdes mensais para verificar o progresso e realizar ajustes necessarios. Indicadores chave de
desempenho especificos para cada a¢do, como o percentual de tarefas concluidas ou a redugao
de custos, serdo monitorados mensalmente para avaliar a eficacia das implementagdes.

O cronograma ¢ ilustrado no Quadro 19, a seguir:



Quadro 19 — Cronograma

Formalizacio e Execucio de um Processo de

Gestora, com apoio da equipe

Benchmarking. pedagogica.
Participacio Ativa em Redes e Eventos do |Gestora da empresa com apoio da equipe
Setor pedagogica.
Implementacio de Indicadores Gestora, equipe pedagogica e
Quantitativos de Desempenho administrativa.
Diversificaciio de Fontes de Receita e Gestora, com apoio da equipe
Otimizacio de Custos pedagogica.

Desenvolvimento e Execugio de um Plano

Gestora da empresa, com apoio do corpo
administrativo e, se possivel, um

de Marketing Digital profissional de marketing freelancer.
Operacionalizacio do planejamento Gestora, com apoio da equipe
estratégico de longo prazo Administrativa.
Desdobramento e Monitoramento de Metas Gestora, mn.l . du N
de Longo Prazo administrativo e equipe de
colaboradores.

Capacitacio em Mapeamento de Processos

Gestora da empresa, Equipe
Administrativa e Pedagogica.

Mapeamento e Documentacio de Processos
Essenciais

Gestora da empresa, Equipe
Administrativa e Pedagogica

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E fundamental considerar as limitagdes temporais e contextuais, como a
compatibilidade com o calendario letivo, que podem influenciar os prazos de execugdo. A¢des
que dependem de recursos externos ou autorizacdo da direcdo devem ser tratadas com
antecedéncia. Custos maiores, quando aplicaveis, deverdo ser detalhados em anexos

or¢amentarios especificos.

7.3 DIAGNOSTICO PROJETADO

Neste topico expde-se o diagndstico projetado relativo a area de estratégias e planos,
elaborado com fundamento nas indaga¢des formuladas ao entrevistado no diagndstico inicial.
Cumpre enfatizar que tal diagnostico se configura como uma simulagdo: as respostas originais
foram reinterpretadas e ajustadas de maneira a espelhar o impacto previsivel das agdes de
intervencao propostas neste estudo. A partir dessa simulagdo, procedeu-se a atribui¢ao de nova
pontuagdo, que evidencia a evolucao do quadro, passando da nota 5,3, no cenario inicial, para

9,3 no cenario projetado, em consequéncia da incorporacdo das melhorias recomendadas.
No Quadro 20 visualiza-se a pontuacdo vigente antes da implementacao das melhorias:
Quadro 20 — Estratégias e Planos

DIMENSAO 01 : ESTRATEGIAS E PLANOS

Requisitos Avaliagio | Relevancia

Exizte um plansiamenio estratsgico/plano de negocios que contenha andlises fnanceiras, de mercado, da

|:|‘ _|:|‘ . . ALTA
concoméncia, dos recursos, dos omecedores e funcionanos?
01.02 |Este plansjamenio/planc esta desdobrado em metas e apbes que sio acompanhadas reqularments? 1 ALTA
v nn | O plansiamento/plano shrange fatores relacionados 3s necessidades dos chentes, fomecedores, colsboradores .
o 5 2 ALTA
& comunidade’
; Os resultades do plansjamento s3o analisados com Feqiéncia e medidas =30 omadas para a medhona P
0nm o 2 ALTA
confinua?
01.05 |Existe um plansjamenio de compra'conirole da produgSo conforme expectaiiva de vendas? 0 MENHLUIMA
Me A empessa muda fenis 2 necsssidades de mercado (2 fexivel)? 3 ALTA
MO7  |As decistes da empresa s30 omadas em conpunio com os colaboradores? 4 ALTA
0108 |Exaste apnmoramento confinuo da empresa? 3 ALTA
M08  |A empessa tem programa de methona de sua produlvidade & quabdade? 1 ALTA
M0 |4 empeesa apresenta wis3o, missdo, poliica, normas & ou procedimentos defridos na empresa? i ALTA
M1 |A empessa mova na sua gestdo onganizacional? 2z ALTA
Evidéncias elou observagies:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAO NA DIMENSAD
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 40 40 0 0
Obtida A Py 0 0
L2 il il
Mota = 5’3 53 EDIVIDY EDIVID!

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



93

Ja no Quadro 21, constata-se a pontuagdo alcangcada em decorréncia das intervengdes

propostas;

Quadro 21 — Diagnoéstico Projetado em Estratégias e Planos

Requisitos Avaliagio | Relevancia
Exizie um plansjamenio esiraiegico/planc de negdcies que conienha analizes fnanceiras, de
01.01 e L 4 ALTA
mercado, da concorréncia, dos recursos, dos fornecedores e funconarios?
01.02 Esie planejamenio/plano esta desdobrado em mefas e agdes que sdo acompanhadas 4 ALTA
" | reguiarmenie? e
C plansiamenio/planc abrange faiores relacionados as necessidades dos cienies, ornecedores,
01.03 ) . 4 ALTA
colaboradores e comunidade?
01.04 (s resufiados do plansejamenio sio analizados com freqliéncia e medidas s30 tomadas para a , ALTA
" | methoria connua? e
01.05 | Exisie um plansjamenio de compra/conirole da produgio conforme expectaiva de vendas? 0 NENHUIMA
01.06 [A empresa muda frente 2= necessidades de mercado (& fexivel)? 3 ALTA
01.07 | As decisfes da empresa sdo tomadas em conjunio com os colaboradores? 4 ALTA
01.08 |Existe aprimoramento confinuc da empresa? 4 ALTA
01.0% |A empresa tem programa de methoria de sua produividade e qualidade? 4 ALTA
01.10 |A empresa apresenta visdo, missdo, polidca, normas & ou procedimenios definidos na empresa? 4 ALTA
01.11 |A empresa inova na sua gestdo organizacional? 3 ALTA
Evidéncias elou observagdes:
- . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAD NA DIMENSAD
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 40 40 0 0
Obtida 37 ar 0 0
Nota {F 9.3 93 #DIVIO! #DIVID!

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

7.3.1 Requisitos com Melhora Significativa

A seguir, sdo detalhados os requisitos que apresentaram melhoria entre o diagnéstico

inicial e o projetado — levando em consideracdo ha discricionaridade do pesquisador em

relagdo as novas pontuagdes — ordenados pela magnitude de melhora. Para cada item, ¢

apresentada uma correlacdo com os planos de acdo propostos.

Requisito 01.01: "Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha

analises financeiras, de mercado, da concorréncia, dos recursos, dos fornecedores e

funcionarios?". Este requisito demonstra uma melhoria substancial de 1 para 4, indicando que

a escola passaria a ter um planejamento estratégico mais abrangente e fundamentado. Essa
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evolucdo esta diretamente relacionada ao plano de ag¢do "Operacionalizacdo do Planejamento
Estratégico de Longo Prazo", que visa capacitar a equipe na aplicagdo de ferramentas como a
analise SWOT. A aplicacao pratica dessas ferramentas resultaria na elabora¢do de um plano
mais robusto e alinhado a realidade da instituicao.

e Requisito 01.02: "Este planejamento/plano estd desdobrado em metas e agdes que sdo
acompanhadas regularmente?". A avaliagdo deste requisito eleva-se de 1 para 4, refletindo uma
maior capacidade da escola em desdobrar seu planejamento em metas e agdes concretas, com
acompanhamento sistematico. Essa melhoria ¢ um resultado direto do plano de agdo
"Operacionalizacdo do Planejamento Estratégico de Longo Prazo", que inclui a implementagao
da ferramenta SW2H e OKRs.

e Requisito 01.03: "O planejamento/plano abrange fatores relacionados as necessidades
dos clientes, fornecedores, colaboradores ¢ comunidade?" Este requisito melhora de 2 para 4,
indicando que o planejamento da escola passaria a considerar de forma mais abrangente as
necessidades dos diversos stakeholders. Essa melhoria ¢ suportada pelo plano de agdo
"Operacionalizacdo do Planejamento Estratégico de Longo Prazo", que, ao utilizar a analise
SWOT, incentiva a identificagdo e a inclusdo das perspectivas de clientes, fornecedores,
colaboradores e comunidade no processo de planejamento.

e Requisito 01.04: "Os resultados do planejamento sdo analisados com frequéncia e
medidas sao tomadas para a melhoria continua?". Com uma melhoria de 2 para 3, este requisito
aponta para uma maior frequéncia na analise dos resultados do planejamento e na tomada de
medidas para a melhoria continua. Essa evolugdo ¢ um reflexo do plano de agdo
"Implementacdo de Indicadores Quantitativos na Gestdo de Metas", que visa estabelecer
métricas claras e um sistema de acompanhamento.

e Requisito 01.08: "Existe aprimoramento continuo da empresa?". A avaliacdo deste
requisito passa de 3 para 4, indicando um fortalecimento da cultura de aprimoramento continuo
na escola. Essa melhoria é um efeito sinérgico de diversos planos de a¢do, incluindo
"Formalizagdo e Execucdo de um Processo de Benchmarking" e "Implementacdo de
Indicadores Quantitativos na Gestao de Metas".

e Requisito 01.09: "A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e
qualidade?". Com um salto de 1 para 4, este requisito indica que a escola desenvolveria um
programa efetivo de melhoria continua de produtividade e qualidade. Essa transformagdo ¢

impulsionada pelo plano de acdo "Formalizacdo e Execu¢do de um Processo de Benchmarking",
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que busca aprimorar a busca por melhores praticas e a implementagdo de indicadores de
desempenho.

e Requisito 01.10: "A empresa apresenta visao, missdo, politica, normas e ou
procedimentos definidos na empresa?" A melhoria de 2 para 4 neste requisito demonstra um
avango significativo na formalizacdo da identidade organizacional e dos procedimentos
internos da escola. Essa evolugao ¢ diretamente atribuida ao plano de agdo "Mapeamento e
Padronizagdo de Processos Essenciais", que visa capacitar a equipe na documentaciao e
formalizagdo das rotinas.

e Requisito 01.11: "A empresa inova na sua gestdo organizacional?". Com uma melhoria
de 2 para 3, este requisito sugere que a escola estaria mais propensa a inovar em sua gestao
organizacional. Essa mudanca ¢ influenciada pela implementacdo de diversas ferramentas e
processos propostos nos planos de acdo, como a "Operacionalizacdo do Planejamento
Estratégico de Longo Prazo" e o "Mapeamento e Padroniza¢ao de Processos Essenciais".

Tal projecdo tem por finalidade evidenciar os progressos passiveis de concretizagdo
mediante a implementagdo das agdes sugeridas, facultando, simultaneamente, a apreensdo
comparativa entre a condi¢do inicial da organizagdo e o estado prospectivo resultante da

incorporagdo das melhorias propostas.
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8 CONCLUSOES

O presente estudo, ao investigar o planejamento estratégico em uma escola de pequeno
porte, alcangou os objetivos propostos, fornecendo um panorama abrangente das praticas e
desafios enfrentados pela institui¢do. Inicialmente, a realizacdo de um diagndstico
organizacional permitiu identificar as areas mais vulneraveis e cruciais para o sucesso da
empresa, com destaque para a dimensdo "Estratégias e Planos". A andlise detalhada revelou
que, embora a escola possua alguma estrutura de gestdo, a informalidade e a auséncia de
processos sistematicos representam fragilidades significativas que impactam diretamente sua
capacidade de crescimento e adaptagdo. Essa etapa diagnostica foi fundamental para direcionar
as intervengdes, corroborando a importancia de uma avaliagdo criteriosa para a tomada de
decisdes estratégicas, conforme ressaltado por autores como Maximiano (2022), que enfatiza a
necessidade de decidir antecipadamente o que fazer e como fazer.

A verificacdo da adogdo de estratégias e planos na empresa evidenciou uma gestao
focada na operacdo didria, com menor atengdo a formalizagdo e ao acompanhamento
sistematico de metas. A dependéncia de feedbacks qualitativos e a auséncia de benchmarking
sistematico foram pontos criticos observados, indicando a necessidade de aprimorar as
ferramentas de gestdo utilizadas. A partir dessa compreensdo, a andlise SWOT permitiu
identificar as forgas e fraquezas inerentes a estratégia e aos planos da escola. As forgas, como
a agilidade nas decisdoes e o atendimento personalizado, foram reconhecidas, enquanto as
fraquezas, como a falta de formalizagcdo generalizada e o planejamento de longo prazo pouco
operacionalizado, foram priorizadas para intervengdo. Essa abordagem alinha-se a Escola do
Design, que, segundo Chandler (1962), prioriza o alinhamento entre capacidades internas e
oportunidades externas, frequentemente utilizando a andlise SWOT como ferramenta central.

A proposta de intervengao, portanto, oferece um roteiro pratico para a escola fortalecer
sua gestdo e alcancar seus objetivos de longo prazo, contribuindo para a sua perenidade em um

mercado educacional cada vez mais competitivo.

8.1 RESPONDENDO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

O primeiro objetivo de pesquisa, que visava realizar um diagndstico organizacional

para identificar as dreas mais vulneraveis e cruciais ao sucesso da empresa, foi plenamente
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atendido. Evidéncias como o diagndstico inicial da dimensdo "Estratégias e Planos" e a anélise
das fraquezas na Matriz SWOT, conforme detalhado nos documentos de fraquezas atualizadas
e no plano de agdo refeito, permitiram uma identificagdo precisa das vulnerabilidades, como a
auséncia de benchmarking sistematico e a falta de formalizagdo. Essa etapa diagnostica foi
crucial para direcionar as intervengdes subsequentes, fornecendo uma base sélida para a
compreensdo dos desafios internos da institui¢do. A andlise aprofundada permitiu uma visao
clara das areas que demandavam maior atengao para o sucesso organizacional.

Em relagdo ao segundo objetivo, que consistia em verificar a adog¢ao de estratégias e
planos aplicados na empresa e as ferramentas utilizadas para isso, o estudo revelou um cenario
de gestdo predominantemente operacional. A entrevista com a gestora foi fundamental para
compreender as praticas atuais de planejamento e as ferramentas, ou a auséncia delas,
empregadas na escola. A andlise critica das respostas da gestora aprofundou essa verificagao,
evidenciando a necessidade de aprimorar a formaliza¢do e o acompanhamento sistematico de
metas. Tal verificagdo sublinhou a importancia de transitar de uma gestdo reativa para uma
abordagem mais proativa e estruturada.

O terceiro objetivo, focado na identificacdo das forcas e fraquezas da estratégia e
planos da empresa com base em uma analise SWOT, foi cumprido com a elaboragdao da Matriz
SWOT. A anadlise critica das fraquezas detalhou os pontos internos que comprometem o
desempenho da institui¢do, como a falta de formalizagdo generalizada e o planejamento de
longo prazo pouco operacionalizado. Essa identificagdo foi crucial para direcionar os esforgos
de melhoria, permitindo que a escola reconheca seus pontos fortes para alavancagem e suas
fraquezas para mitigac¢do, conforme a metodologia SWOT.

Por fim, o quarto objetivo, que visava elaborar planos de acdao para a implementacao
do novo planejamento estratégico, foi concretizado com a criagdo dos Planos de Acdo e o
Cronograma. Apresentando uma cronologia para aplicacdo dos planos de agdo detalhados,
utilizando a ferramenta SW2H em conjunto com a priorizagao das fraquezas pela Matriz GUT.
A elaboragdo desses planos oferece um roteiro pratico e estruturado para a escola melhorar suas
fragilidades e avancar em sua maturidade estratégica, transformando os pontos fracos
identificados em possibilidades de desenvolvimento e aprimoramento continuo.

Em sintese, este estudo nao apenas diagnosticou as fragilidades estratégicas de uma
escola de pequeno porte, mas também propos solucdes concretas e alinhadas as suas
necessidades. A integragdo dos achados do diagnostico, da analise SWOT e dos planos de acao

demonstra a viabilidade de transformar o cendrio atual da instituicdo. O trabalho, portanto,
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contribui significativamente para a compreensdo e aprimoramento da gestdo estratégica em

contextos educacionais de pequeno porte.

8.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Diante do elevado potencial das micro e pequenas empresas para a geragao de emprego
e renda no cenario brasileiro, para trabalhos académicos futuros, sugere-se a realizacao de um
estudo longitudinal, para acompanhar a implementacao dos planos de agao propostos e avaliar
seu impacto real no desempenho da escola ao longo do tempo, proporcionando uma analise
aprofundada da efetividade das intervengdes.

Ademais, uma linha de pesquisa futura focada na constru¢do e validagdo de um
ambiente de intersec¢do de ideias, assuntos e opinides entre o pesquisador, a gestora da empresa
objeto do estudo e a instancia académica receptora, constituir-se-ia num acréscimo proficuo,
sendo o objetivo primordial ampliar o conhecimento académico e sugerir aprimoramento de
praticas gerenciais, especialmente em contextos de micro e pequenas empresas, onde a
assimilagdo de conceitos complexos pode ser um desafio.

Tal conceito de "ambiente de intersec¢do" refere-se a um espago relacional onde o
conhecimento académico e a experiéncia pratica se encontram e se retroalimentam, facilitando
a traducdo de conceitos complexos a futuros gestores que ndo se encontram habituados a estes.
Sua relevancia para a implementacdo sustentdvel das recomendagdes do trabalho ¢ de
significativa importancia, pois permite que as propostas de planejamento estratégico, por
exemplo, sejam compreendidas, adaptadas e internalizadas pela gestdo, evitando que o trabalho
se torne um mero documento estatico. Este ambiente fomentaria a cocriacdo de solugdes, a
validagdo continua das estratégias e a construcao de um aprendizado organizacional duradouro,
essencial para a perenidade da institui¢cdo (Liick, 2000).

Por fim, € pertinente investigar também o impacto da cultura organizacional na adesdo
e sucesso da implementacao de planos de formalizagdo e planejamento estratégico em escolas

de pequeno porte, para aprofundar a compreensdo desse fenomeno.

8.3 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, este trabalho reforca a premissa de que, mesmo em organizagdes de pequeno
porte, a gestdo estratégica e a formalizagdo de processos sdo pilares para a sustentabilidade e o

crescimento. A implementagdo dos planos de acdo propostos ndo apenas tende a otimizar a
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gestao interna, mas também pode fortalecer a capacidade da escola de responder proativamente
aos desafios do ambiente externo. Recomenda-se que a gestora e sua equipe priorizem a
capacitacdo continua em ferramentas de gestdo e promovam a inovagdo € o aprimoramento
constante, buscando a perenidade e a exceléncia educacional da instituigao.

Durante a conducdo deste estudo, o pesquisador deparou-se com determinadas
dificuldades, tais como o esfor¢o adicional requerido para efetivar o diagnostico junto a gestora,
relacionando elementos e conceitos administrativos; a identificagdao de artigos cientificos que
abordassem a implementagdao do planejamento estratégico em micro € pequenas empresas,
especialmente no setor educacional; e a necessidade de uma extensa pesquisa para a elaboragao
do conteudo tedrico do presente trabalho, a qual possibilitou a discussdo e o aprofundamento
dos conceitos, métodos e praticas do planejamento estratégico de forma aprofundada.

Porém, em virtude destas dificuldades, o presente trabalho constituiu-se em
experiéncia sobremaneira enriquecedora, tanto no plano profissional quanto no ambito
académico, lhe conferindo exposi¢do a robusto embasamento tedrico na seara de estratégias e
planos e possibilitou contato direto com o ambiente de pequenas empresas, em razao da estreita
proximidade com a organizacdo objeto de investigacao.

Em bom momento, deve-se agradecer a confianca e disponibilidade ofertada ao
graduando por parte da Gestora da Empresa Verde, objeto deste trabalho, garantindo um
ambiente de pleno acesso as informacodes sensiveis da organizacdo. Bem como, € a expectativa
do graduando que o presente trabalho venha a aportar contribui¢c@o substancial ao crescimento
organizacional, assim como tenha concorrido de maneira decisiva para o aprimoramento de sua

formacgao académica.
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APENDICES
APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA

Categorias 1 - Praticas de Planejamento Estratégico

Elemento de analise: Estratégia e organizacao

Fundamentos do planejamento

1.

De que modo, no dia a dia da escola, vocés costumam “planejar” as atividades antes de
coloca-las em pratica junto aos colaboradores?
Como as tarefas do dia a dia, como organizagdo de eventos ou gestdo de material, se

conectam com planos de médio e longo prazo?

Conceitos de estratégia

3.
4.

O que, para vocg, torna o posicionamento da escola tnico na regido em que atua?
Que decisdes recentes foram tomadas pensando em diferenciar a escola de seus

concorrentes?

Planejamento estratégico em instituicdes de ensino

5.

Como vocés envolvem professores, pais e alunos na definicao dos objetivos maiores da
escola?

Pode descrever um momento em que foi preciso ajustar o plano de agdo por conta de
mudan¢as no ambiente externo (por exemplo, novas exigéncias legais ou perfil dos

alunos)?

Elemento de analise: Identidade Organizacional (Missdo e Visao)

Missao, visao e valores

7.

Qual voce diria que ¢ a razdo de ser da escola, ou seja, o proposito que guia o trabalho
de todos?

Como vocés imaginam a escola daqui a cinco anos e de que forma essa imagem orienta
as decisdes de hoje?

Que crengas ou principios norteiam o dia a dia dos colaboradores e das atividades

pedagogicas?
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Elemento de analise: Monitoramento e Indicadores de Desempenho
Anélise de concorréncia e benchmarking
10. Quais outras instituicdes vocés observam para buscar boas ideias ou praticas, e de que
maneira aplicam essas referéncias aqui?
11. Pode compartilhar um exemplo de mudanca que foi inspirada em algo visto em outra
escola ou institui¢ao?
Analise do ambiente externo
12. Quais fatores fora da escola, como politicas publicas, economia local ou perfil das
familias, tém afetado suas decisdes?
13. Como vocés se mantém atentos a essas mudancas para adaptar o trabalho escolar?
Metas e indicadores (OKR)
14. Que resultados concretos vocés definem para saber se uma meta importante foi
alcancada?

15. Como vocés acompanham e ajustam essas metas ao longo do ano?

Elemento de analise: Plano de A¢ao:
Priorizaciao de problemas (Matriz GUT)
16. Quando surgem varios problemas ao mesmo tempo, como vocés decidem qual resolver
primeiro?
17. Pode descrever um caso em que foi preciso estabelecer prioridades e os critérios usados
para isso?
Plano de acio detalhado (SW2H)
18. Quando definem uma nova iniciativa (por exemplo, um projeto pedagdgico), como

vocés detalham quem faz o qué, quando e com quais recursos?



