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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo apresentar uma proposta de intervencao que contemple
aspectos de planejamento estratégico para uma microempresa de contabilidade localizada em
Aracaju-SE, em prol de melhorar o desempenho do negécio. Desse modo, a pesquisa foi
estruturada em duas etapas: inicialmente, realizou-se um levantamento situacional de dez
areas organizacionais por aplicacdo de modelo de diagnodstico empresarial, com a escolha da
area de estratégias e planos fundamentada em um instrumento adaptado utilizado pelo
SEBRAE. Diante disso, identificaram-se as trés dimensdes com avaliacdo mais baixa, que sdo
Gestdo Ambiental, Estratégias e Planos, e Satde e Seguranga no trabalho. A area de
estratégias e planos constitui um dos pilares da administracdo, munindo métodos, conceitos e
praticas que orientam as empresas no alcance de seus objetivos organizacionais. Portanto,
embora a dimensdo ndo tenha obtido a pior pontuagdo, mas sim a segunda pior, ela foi
definida como a area prioritaria para o estudo por se entender que o planejamento consiste em
decisdes presentes que geram agdes futuras, impactando e promovendo a melhoria de todas as
outras dimensdes. Posteriormente, na segunda etapa, foi realizada uma pesquisa qualitativa de
carater exploratorio, fundamentada em um estudo de caso na area escolhida, e conduzida por
meio de uma pesquisa de campo com o gestor da organizacdo, mediante uma entrevista
semiestruturada. Em seguida, a partir dos resultados obtidos, aprofundou-se a andlise na
dimensdo selecionada, utilizando-se ferramentas de gestdo estratégica como SWOT e GUT, e
foram propostos 10 planos de agdo interconectados, fundamentados na ferramenta SW2H. Por
meio deste trabalho, evidenciou-se a relevancia do planejamento estratégico nas organizacdes,
visto que oferece suporte as tomadas de decisdes gerenciais ¢ fomenta o desenvolvimento
empresarial. Ademais, proporcionou ao pesquisador um aprendizado significativo, ao
possibilitar uma analise aprofundada do tema e sua aplicag¢do pratica em uma microempresa.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Contabilidade. Proposta de Intervencao.



ABSTRACT

This study aimed an intervention proposal containing strategic planning aspects for a micro-
accounting firm located in Aracaju-SE, in order to improve business performance. The
research was structured in two stages. Initially, a situational survey of ten organizational areas
was carried out by applying a business diagnostic model, with the strategies and plans area
being chosen based on an adapted instrument used by SEBRAE. From this, the three
dimensions with the lowest rating were identified: Environmental Management, Strategies
and Plans, and Occupational Health and Safety. The area of strategies and plans constitutes
one of the pillars of administration, providing methods, concepts, and practices that guide
companies in achieving their organizational objectives. Therefore, although this dimension
did not receive the lowest score, but rather the second-lowest, it was defined as the priority
area for the study because it is understood that planning consists of present decisions that
generate future actions, impacting and promoting the improvement of all other dimensions.
Subsequently, in the second stage, a qualitative, exploratory research was conducted, based on
a case study and carried out through a field survey with the organization's manager, using a
semi-structured interview. Following this, based on the results obtained, the analysis of the
selected dimension was deepened using strategic management tools such as SWOT and GUT.
Ten interconnected action plans were proposed, based on the SW2H tool. This work
highlighted the relevance of strategic planning in organizations, as it supports managerial
decision-making and promotes business development. Furthermore, it provided the researcher
with significant learning by enabling an in-depth analysis of the topic and its practical
application in a microenterprise.

Keywords: Strategic Planning. Accounting. Intervention Proposal.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como foco principal apresentar uma proposta de intervengao,
construida a partir de uma estrutura pensada especialmente para esse tipo de abordagem.
Sendo assim, para facilitar a compreensao do leitor, este capitulo comeca explicando como
essa estrutura foi organizada. Ademais, ¢ feita uma breve apresentacdo da empresa escolhida

como objeto de estudo, bem como informagdes sobre o setor em que ela atua.

1.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho adota uma metodologia especifica, que exige o desenvolvimento
do conteido em etapas bem definidas. Por isso, ¢ importante explicar brevemente essa
estrutura para que o leitor possa acompanhar com clareza o caminho percorrido. Sendo assim,
antes de apresentar como o trabalho foi organizado, vale destacar como essa metodologia
funciona.

A pesquisa de campo esta dividida em dois momentos principais: no primeiro, foi
realizado um diagndstico organizacional, com o levantamento situacional de 10 areas da
empresa escolhida como objeto de estudo, com objetivo de identificar as trés areas com maior
fragilidade e, a partir disso, escolher aquela que seria a area foco da interven¢do dentre essas
trés areas. Esse diagnostico aconteceu por meio de entrevista com o gestor da empresa,
acontecendo o primeiro encontro no dia 21 de fevereiro de 2025 e posteriormente alguns
virtuais para alinhamento. Antes desse momento, ainda nao se sabia qual seria a area que a
proposta de intervengao seria realizada.

Apenas ap06s finaliza¢do desse momento e a defini¢do da area, o trabalho seguiu para
a construcdo da contextualizacdo e do referencial tedrico relacionado a area escolhida,
servindo de base para a elaboracao do instrumento de pesquisa utilizado no segundo momento
da pesquisa de campo.

Esse segundo momento envolveu uma entrevista em profundidade com o gestor da
empresa, buscando compreender melhor a estrutura e os principais desafios da area escolhida,
e ocorreu no dia 30 de julho de 2025 no escritorio e durou cerca de 1 hora e 35 minutos,
havendo outro encontro no dia 02 de agosto de 2025 também presencial para ajuste de alguns
itens. Em seguida, com base nas informacdes levantadas, foram verificados os pontos fortes e

fracos e elaborados planos de acdo que compdem a proposta de intervengdo, voltada para
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promover melhorias nos aspectos organizacionais mais frageis detectados no diagndstico

inicial.

Figura 1 — Estrutura geral do trabalho

Capitulo 1 Capitulo 7

INTRODUGAO PROPOSTA DE

- INTERVENGAO
Capitulo 3
( ol , L 2
— — CONTEXTUALIZACAO — —
N Capitulo 5 4

Capitulo 2 h 4 Capitulo 4 METODOLOGIA
DIAGNOSTICO | REFERENCIAL Cepitulo 6 Capitulo 8
EMPRESARIAL TEORICO - - APRESENTAGAO E : )
NASEROS : CONCLUSOES
RESULTADOS ! ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Este trabalho segue a estrutura ilustrada na Figura 1, iniciando com a Introducéo
que contém a explanacdo da estrutura geral do trabalho, como ¢ feita a distribui¢do em
capitulos e os aspectos centrais de cada um, assim como a apresentacdo dos aspectos da
empresa escolhida como objeto de estudo, incluindo seu setor de atuacao.

Em seguida, sdo descritos os resultados do Diagnéstico Empresarial, justificando a
escolha da area de intervencao a partir das trés que apresentaram os piores desempenhos.

No capitulo 3, sdo apresentados a Contextualizacdo, o problema de pesquisa, o
objetivo geral e os especificos, e a justificativa do estudo, todos com base na 4rea selecionada
no diagnostico organizacional.

O Referencial Teorico ¢ apresentado no capitulo 4, o qual abrange a fundamentagao
tedrica para este estudo, explorando conceitos e estudos relevantes para a area escolhida, por
meio da revisdo da literatura, buscando identificar os principais conceitos que deram suporte a
analise dos resultados deste estudo.

Na sequéncia, na Metodologia, sdo apresentados os procedimentos metodologicos
utilizados na pesquisa, incluindo a definicdo de praticas adotadas na é4rea em estudo e a
elaboracao do instrumento de coleta de dados.

O capitulo 6 expoe a Apresentacdo e Analise dos Resultados obtidos na pesquisa
de campo, comparando-os com o referencial teodrico, identificando os pontos fracos e

analisando o ambiente organizacional. Com base nesse topico, sdo apresentados os planos de
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acdo baseados na ferramenta SW2H, além de outras sugestdes para a Proposta de
Intervenc¢io na empresa.

Por fim, na Conclusio ¢ feita a exposicao das principais consideragdes, dificuldades
e limitagdes da pesquisa, além de sugestdes para pesquisas futuras, contribui¢cdes do autor e

simulagdo de possiveis resultados decorrentes da intervencao proposta.

1.2 APRESENTACAO DA EMPRESA E DO SETOR DE ATUACAO

Este capitulo abrange as informagdes da empresa, tais como historico da
organiza¢do, tempo de mercado, servigos prestados, quantidade de funcionarios, ramo de
atividade e outros elementos que detalham a empresa, informacdes essas que foram
apresentadas e validadas pelo gestor. Além disso, sdo apresentados dados referentes ao setor

de atuacdo no qual a organizagao esta inserida.

Quadro 1 — Dados da Empresa

Adaptado pela UFS {2023) - baseado no Modelo de Diagndstios Emprezarial, Proj. ALl do Sebras/BN e Curso de Administracao da UnP (2011)

DADOS DA EMPRESA
Razao Social / Nome:
Mome Comercial (Fantasia): Empresa Beta
Ramo de Afividade: | ) Indistria | )Comeércio ( X ) Servigos Data inicio da afividade (més [ anc): 07/1982

Tipo de Atividade: Servigos combinados de escritdrio e apoio administrativo

Enderego Completo:

Cidade: Aracaju |UF: SE |N|Jmem de Empregados: 11

Email: |Web5ite:

Nome do Contato: |Cargn: Proprietario & Gestor
Telefone: |Celular: |E-mail:

A empresa possui filial? () Sim (X)) Nao. Quantas? Onde?
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De maneira sucinta, o Quadro 1 apresenta as principais caracteristicas da empresa
explorada, as quais foram coletadas de maneira hibrida, remota e presencial, com o
proprietario e gestor de uma microempresa localizada em Aracaju, capital sergipana, a qual
tem como atividade principal a prestagdo de servicos combinados de escritorio e apoio
administrativo, ¢ como secundarias atividades de contabilidade, consultoria e auditoria
contabil e tributéria.

A Beta (nome ficticio) foi fundada no ano de 1992, pelo empreséario que permanece

como proprietario e gestor, possuindo mais de 30 anos de mercado. A primeira sede foi na
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casa do pai do proprietario e teve um inicio de maneira conturbada, passando dificuldades
financeiras e estruturais, precisando de apoio da familia em alguns momentos.

Esse periodo inicial foi marcado por uma quase faléncia. Nao tendo capital para
comprar insumos € materiais basicos, a tia do proprietario emprestou dinheiro para a compra
da primeira impressora, o que possibilitou uma melhor competitividade e evitou,
provavelmente, a faléncia, visto que na época era um equipamento diferencial para prestacao
dos servigos. Além disso, o escritdrio passou por um momento muito delicado quando seu
maior cliente declarou faléncia e deixou valores altos em débitos.

A empresa comegou de forma familiar, onde cerca de 9 familiares ja trabalharam na
organizag¢do e, atualmente, tem mais de 50% dos funcionarios familiares. Além disso, o irmao
do proprietario tornou-se socio do escritdrio, entretanto cada um possuia sua carteira de
clientes ¢ em 1998 mudou de endereco, para sua sede propria, onde estd localizada
atualmente.

Em 2017, o irmao e socio do empresario faleceu e ele absorveu cerca de 90% dos
clientes dele para o escritério, juntamente dos seus e assim aumentando a carteira de clientes,
0 que proporcionou um grande crescimento e maior competitividade da empresa no mercado.

A pandemia da COVID 19 teve um impacto direto na histéoria da empresa e
proporcionou um grande avanco tecnoldgico e estrutural. Uma reforma em 2022, que durou 4
meses, modificou toda a estrutura fisica do escritorio e trouxe um novo momento para a
organizagao, visto que, antes da pandemia, a empresa tinha como cenario uma estrutura fisica
mais antiga e quase nada dentro do digital, se vendo obrigada a reestruturagao.

Na atualidade, o escritorio conta com 11 funcionarios, 10 de maneira presencial e 1
em home office, além do gestor. Os servigos oferecidos foram moldados com o passar do
tempo e alguns outros incluidos, como contabilidade geral, fiscal e tributaria, assessoria
contabil, consultoria contabil, certificacdes digitais, escritorio virtual entre outros. No geral,
seus clientes se conhecem, proporcionando um marketing boca a boca muito forte. A
fidelidade dos clientes se dé pela qualidade dos servigos prestados e toda conformidade com
as leis, regulamentos e normas, tanto internas quanto externas, seguidas pela empresa.

Acerca do ramo de atividade da empresa, conforme o relatério do Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (EPP), ao final do 3°
quadrimestre de 2024 o Brasil apresentou saldo positivo de quase 2 milhdes empresas abertas
e mais de 22 milhdes de empresas ativas. Ainda segundo o relatdrio, o setor de servigos € o

que mais se destaca, com mais de 11,5 milhdes de empresas ativas (Brasil, 2024).
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Segundo o jornal digital Poder360, conforme dados do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e da Receita Federal do Brasil (RFB), o setor de
servigos registrou 60% novas empresas e o destaque foi para as microempresas com
crescimento de 21% em relacdo a 2023 (Poder360, 2025).

De acordo com um estudo da Caravela (2025), durante o ano de 2020 foram abertas
1,8 mil empresas no Brasil para atuar no segmento atividades de contabilidade, consultoria e
auditoria contabil e tributaria. Adicionalmente, o segmento de servicos de escritdrio € apoio
administrativo apresentou abertura de 8,1 mil empresas durante o ano de 2020.

As atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e tributaria
atualmente empregam um total de 334 mil de pessoas e possuem alta participagdo de micro e
pequenas empresas, com uma média de 5,7 funcionarios para cada empresa. Paralelamente, os
servigos de escritorio e apoio administrativo empregam um total de 1,1 milhdes de pessoas,
com uma participacao de 2,34% no mercado de trabalho nacional (Caravela, 2025).

Conforme Pesquisa Mensal de Servigcos (PMS) divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o estado de Sergipe, no acumulado de 2024, registrou no setor
de servigos um crescimento de 7,1% em volume de servigos prestados em relacdo a0 mesmo
periodo de 2023 (Fies, 2025).

Em Sergipe, o segmento de atividades de contabilidade demonstrou um cenario de
estabilidade e, entre abril de 2024 e margo de 2025, foram registradas 651 admissdes e 623
desligamentos e a capital Aracaju registrou 425 admissdes e 400 desligamentos com carteira
assinada em regime CLT segundo levantamento do portal Salario junto aos dados oficiais do
Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), eSocial e Empregador
Web divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (Salario, 2025)

Em 2019, periodo pré-pandemia, o setor de servigos no Brasil apresentava
crescimento estavel, representando cerca de 70% do Produto Interno Bruto (PIB), com cerca
de 1,5 milhdes de empresas ativas, 12,8 milhdes de pessoas empregadas conforme a Pesquisa
Anual de Servicos (PAS) realizada pelo IBGE. No entanto, em 2020, a pandemia de COVID-
19 impactou severamente o setor, resultando no fechamento de 14.544 empresas e na perda de
313.383 postos de trabalho (Nery, 2022; Britto, 2025).

Estima-se que, em 2024, Aracaju abrigava cerca de 300 escritérios contabeis. Antes
da pandemia, muitos desses escritorios ainda operavam com métodos tradicionais e
presenciais, mas a crise sanitaria forcou uma rapida transformacdo no modo de prestacdo de

servigos. Atualmente, a maioria dos escritdrios na cidade oferece servigos digitais, como
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contabilidade online e consultoria remota, alinhando-se a tendéncia nacional de modernizagao
do segmento. Essa mudanca ndo apenas melhorou a eficiéncia dos servigos prestados, mas
também permitiu que os escritorios ampliassem sua base de clientes, atendendo empresas de
outras regioes do estado e até de outros estados (CRCSE, 2024).

O impacto foi significante para o segmento no geral, segundo estudo realizado por
Batista et al. (2024), o mercado e principalmente as micro e pequenas empresas enfrentaram
vulnerabilidades, como reducdo de faturamento ¢ dificuldades de acesso a crédito,
aumentando a demanda por orientacdo contabil. Profissionais da area passaram a
desempenhar um papel consultivo, auxiliando na gestdo de crises ¢ na tomada de decisdes
estratégicas.

Segmentos mais adaptaveis ao trabalho remoto, digitalizacdo e as mudancas no
comportamento do consumidor, como servigos técnico-profissionais e administrativos-
complementares, mostraram maior resiliéncia. Assim, segundo o jornal Poder 360 (2022), de
acordo com dados da PAS, a recuperagdo comecou em 2022, quando o setor atingiu um
recorde de 14,2 milhdes de empregos, impulsionada pelos servigos de transporte, informacao,
comunicacao ¢ administrativos.

Portanto, a adocdo de tecnologias digitais, como sistemas de gestdo online e
atendimento remoto tornou-se essencial para a prestagdo dos servigos contabeis e retomada
gradual da economia. De acordo com pesquisa realizada pela HubCount em parceria com a
Contabil Trends, 62,85% dos profissionais de contabilidade acreditam que a tecnologia sera
dominante no futuro do setor e segmento, embora a transformac¢do digital ainda seja um
desafio para muitos escritorios (UnidadosContabil, 2023).

Esse posicionamento durante pandemia € o crescimento pds-pandemia reforga a
resiliéncia e a capacidade de adaptagdo das empresas de servigos as novas demandas
econdmicas.

Dessa maneira, este trabalho buscou responder a seguinte questdo norteadora: quais
praticas podem ser propostas para a area escolhida a partir da aplicacdo do diagnostico

empresarial em uma microempresa de contabilidade localizada em Aracaju-SE.
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1.3 OBJETIVOS

Atrelado ao problema de pesquisa, os objetivos, na visao de Freitas e Prodanov
(2013, p. 94), “[...] se constituem em declaragdes claras e explicitas do “para que desejamos
estudar o fenomeno ou assunto”, ou seja, o que pretendemos alcancar com a realizagdo da
pesquisa”. Marconi e Lakatos (2017) acrescentam que a formulacdo dos objetivos € com o
intuito de definir com precisdo sob dois aspectos, geral e especifico, o que pretende com o
trabalho.

Ademais, os mesmos autores afirmam que o objetivo geral de uma pesquisa esta
vinculado a ideia central que orienta o estudo, buscando uma compreensdao ampla do tema e
da tese que se pretende desenvolver. J& os objetivos especificos, “em ambito mais restrito,
compreendem etapas intermedidrias, que sob aspectos instrumentais, permitem o objetivo

geral” (Marconi; Lakatos, 2017, p. 287).

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentar uma proposta de intervengdo que contemple aspectos da area escolhida a
partir da aplicagdo do diagndstico empresarial para uma microempresa de contabilidade

localizada em Aracaju-SE.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Identificar as dimensdes mais frageis e relevantes para o sucesso da empresa
pesquisada por meio de um diagnostico organizacional;

* Levantar, com maior profundidade, praticas utilizadas na empresa da area escolhida;

» Analisar a area escolhida da empresa com base na ferramenta SWOT, verificando os
pontos fracos suscetiveis para melhorias por meio de intervengao;

» (Criar, com base na ferramenta SW2H, planos de acdo para melhorias dos pontos

priorizados.

O proximo capitulo abrange os resultados e andlises do diagndstico aplicado na

empresa estudada.
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2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL POR AREA

O presente capitulo apresenta os dados resultantes da aplicagdo do modelo base de
diagnostico empresarial desenvolvido neste estudo, o qual visa o levantamento de 10 areas
organizacionais para posteriormente proporcionar a possibilidade da elaboracdo de uma
proposta de interven¢do para uma das dimensdes mais vulneraveis da empresa analisada, com
base nos dados coletados e identificados ao longo do processo. Diante disso, as perguntas-
base do diagnostico foram separadas em 10 dimensdes (estratégias e planos; lideranca;
pessoas; saude e seguranca no trabalho; clientes e marketing; finangas e custos; tecnologia da
informagdo; gestdo da produgdo; gestdo ambiental; fornecedores e parcerias), as quais sao
detalhadas ao longo do capitulo.

No Quadro 2 a seguir sdo fornecidas instru¢des para o preenchimento e analise dos

dados coletados, os quais serviram de base para a compreensao dessas dimensoes.

Quadro 2 — Instrucdes de preenchimento das colunas

COMO PREENCHER A COLUNA "AVALIACAO"?
Preencha com 0 se o requisito ndo se aplica & empresa.
Preencha com 1 se a empresa ndo atende aos requisitos.
Preencha com 2 se a empresa atende parcialmente aos requisitos.
Preencha com 3 se a empresa atende totalmente aos requisitos, mas faltam evidéncias objetivas de pratica continua.
Preencha com 4 se a empresa atende totalmente aos requisitos e ha evidéncias objetivas de pratica continua.
COMO PREENCHER A COLUNA "RELEVANCIA"?
Preencha com NENHUMA se a questdo nAo tem relevancia para o sucesso da empresa.
Preencha com BAIXA se a questdo tem relevincia baixa para o sucesso da empresa.
Preencha com MODERADA se a questdo tem relevancia moderada para o sucesso da empresa.
Preencha com ALTA se a questdo tem relevancia alta para o sucesso da empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As questdes de cada uma das areas foram avaliadas de 0 a 4, e apontada a percepgao
do gestor acerca da relevancia do ponto tratado em cada questdo, cujo preenchimento dos

quadros das areas foram feitos conforme o Quadro 2.

2.1 ESTRATEGIAS E PLANOS

Inicialmente, a dimensdo explorada foi estratégias e planos, congruente o Quadro 3,

que engloba temas como planejamento estratégico, missdo, visdo e valores, tomada de
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decisdes, desenvolvimento e acompanhamento de metas e a¢des, identidade organizacional e
entre outros.

Segundo Porter (1996), a formulagdo de estratégias eficazes ¢ crucial para uma
empresa se destacar no mercado e construir defesas competitivas duradouras. Assim,
estratégias claras e planos bem executados auxiliam as organizagdes a preverem alteracdes no
cenario externo e a otimizarem o uso de seus recursos para alcangar seus objetivos.

Na realidade praticada na empresa esse tema ¢ prioritario, configurado como de alta
relevancia. Entretanto, a empresa possui auséncia de material fisico e pratico para atuagao de
forma continua, e destaque-se que o planejamento estratégico é realizado em periodicidade

bienal pelo proprio gestor.

Quadro 3 — Estratégias e planos

DIMENSAO 01 : ESTRATEGIAS E PLANOS

Requisitos Avaliagdo | Relevancia
Existe um planejamento estratégicolplano de negdcios que contenha analises financeiras, de mercado,
01.01 L L 3 ALTA
da concorréneia, dos recursos, dos fornecedores e funcionarios?
01.02 |Este planejamento/plano esta desdobrado em metas e agbes que sdo acompanhadas regularmente? 3 ALTA
0 planejamentolplano abrange fatores relacionados as necessidades dos clientes, fornecedares,
01.03 . 2 ALTA
colaboradores e comunidade?
(Os resultados do planejamento s30 analisados com freqiéncia e medidas s3o tomadas para a melhoria
01.04 . 2 ALTA
continua?
01.05 |Existe um planejamento de compralcontrole da produgdo conforme expectativa de vendas? 0 NENHUMA
01.06 |4 empresa muda frente as necessidades de mercado (& flexivel)? 4 ALTA
01.07 |As decisdes da empresa s3o tomadas em conjunto com os colaboradores? 2 MODERADA
01.08 |Existe aprimoramento continuo da empresa? 4 ALTA
01.09 |A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e qualidade? 1 MODERADA
01.10 |A empresa apresenta visao, misso, polifica. normas e ou procedimentos definides na empresa? 1 ALTA
01.11 |A empresa inova na sua gestio organizacional? 3 ALTA

|Evidéncias e/ou observagdes:

PONTUAGAO NA DIMENSAO SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 40 1 8 5
Obtida 25 2 3 5
Nota | 6,3 6,9 38 #DIVIO!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Salienta-se que a dimensdo exibiu a segunda menor nota entre as dez analisadas, e ¢

possivel observar no Quadro 3 que a empresa atende parcialmente ou ndo atende metade dos
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requisitos, como possuir visdo, missdo, politica, normas ou procedimentos definidos, e atende

apenas dois totalmente com evidéncias objetivas de pratica continua.

2.2 LIDERANCA

Aspectos de lideranga sao apresentados no Quadro 4, que abrange a experiéncia no
campo de atuacdo, habilidades de gestdo e comunicagdo, transmissdo de informagodes,

envolvimento na tomada de decisdo e contribui¢des para o desenvolvimento do planejamento.

Quadro 4 — Lideranca

DIMENSAO 02 : LIDERANGA
Requisitos Avaliagdo | Relevdncia
O empresario possui experiéncia e conhecimento na area em gue afua, buscando continuamente
0201 | _ . 4 ALTA
informagdes sobre o seu negocio?
O empresario fransmite aos seus funcionarios informagdes basicas sobre a empresa bem como recebe
02.02 _ o 4 ALTA
sugestes e criticas?
02.03 |0 empresario participa da elaboragio do planejamento da empresa e do seu acompanhamenta? 4 ALTA
02.04 |O empresario foma decisdes, principalmente nos momentos de adversidade? 4 ALTA
02.05 |O empresario identifica oportunidades por meio da analise de dados? 3 MODERADA

|Evidéncias elou observages:

SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 16 4 0
Obtida 19 16 3 0
Nota ¢ 9,5 10,0 1.5 #DIVIO!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O sucesso de uma empresa estd intrinsecamente ligado a sua lideranga, que possui o
papel crucial de inspirar e guiar as equipes rumo aos objetivos estratégicos. Assim, Robbins e
Coulter (2014, 2018) destacam que um lider eficaz vai além da simples coordenacdo de
processos, ele também motiva, orienta e cultiva um ambiente que favorece o crescimento das
equipes. Nesse sentido, a lideranca estratégica se manifesta na habilidade de influenciar os
colaboradores a abragarem a visdo da organizacdo, fomentando um clima de confianga e
engajamento mutuo.

O gestor do escritorio, como membro ativo e vice-presidente do Conselho Regional
de Contabilidade de Sergipe (CRCSE), apresenta forte conhecimento tedrico e pratico em sua

area e, além disso, compreende e fomenta que a lideranga ¢ um pilar importante dentro de
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qualquer organizagdo, e ¢ factivel que o empresario identifique oportunidades por meio da
andlise de dados. Entretanto, mesmo com um sistema proprio, ndo consegue apresentar
evidéncias de que tal acdo seja continua, apesar de apresentar informagdes obtidas a partir

desses dados.

2.3 PESSOAS

Observa-se, no Quadro 5, que a dimensdo de pessoas engloba a definicdo e
comunicacdo de fungbes aos colaboradores, recrutamento e selecdo, treinamentos e
desenvolvimento dos colaboradores, comprometimento dos colaboradores, estratégia para

rotatividade, produtividade, iniciativa, criatividade, inovagao e expectativas de resultado.

Quadro 5 — Pessoas

DIMENSAO 03 : PESSOAS
Requisitos Avaliacdo | Relevancia
03.01 [Ha clareza na definigdo e comunicacéo das funcdes e responsabilidades aos colaboradores? 3 ALTA
03.02 i\a Zzstrrzs: ::;I;a critérios de recrutamento e selegéo de pessoal (entrevistas, carta de referéncia, 3 ALTA
03.03 |A empresa promove, regularmente, treinamentos e desenvolvimento dos seus colaboradores? 3 ALTA
03.04 |Existe um comprometimento dos colaboradores com a empresa? 3 MODERADA
03.05 |A empresa adota alguma estratégia para evitar a rotatividade de contratacdes de colaboradores? 2 ALTA
03.06 |A empresa estimula produtividade, iniciativa, criatividade e ou inovacéo entre seus colaboradores? 3 ALTA
03.07 |Os resultados relativos ao trabalho dos colaboradores tém atendido as expectativas da empresa? 3 ALTA
Evidéncias e/ou observagoes:
PONTUAGAO NA DIMENSAO SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 28 24 4 0
Obtida 20 17 3 0
Nota R 71 71 75 #DIV/0!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Considerado recurso estratégico fundamental, o capital humano ¢ essencial para as
organizagdes. Na perspectiva de Marras (2002), gerir pessoas significa implementar praticas
que abrangem desde a atracdo e o aprimoramento até a permanéncia de talentos,
transcendendo a simples supervisao de tarefas e exigindo a constru¢do de condigdes para que
os colaboradores florescam em suas competéncias e cultivem um forte sentimento de

pertencimento. Desse modo, quando uma empresa cultiva um ambiente de valorizacdo de sua
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equipe, ela tende a fomentar maior engajamento, elevar a produtividade, estimular a inovacao,
reter mais talentos e, assim, aumentar as chances de perenidade da empresa.

Diante disso, a empresa adota parcialmente estratégias para evitar rotatividade, como
negociagao salarial peridodica de acordo com aspectos individuais, mas ndao possui nada
definido ou estruturado. Contudo, configura-se de alta relevancia e, assim, o gestor vem

buscando realizar os demais topicos mesmo com a falta de evidéncias praticas.

2.4 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A gestdo de satide e seguranca representa um pilar essencial para o bem-estar dos
colaboradores, prevencdo de acidentes ¢ promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel.
Robbins (2009) aponta que ao se criar um ambiente laboral seguro e que promova o bem-
estar, as empresas conseguem uma dupla vantagem: reduzir a incidéncia de acidentes e os
niveis de estresse e, a0 mesmo tempo, impulsionar o comprometimento ¢ o desempenho dos
times. Dessa forma, o investimento nesse pilar reflete o compromisso social da organizagdo e
seu genuino interesse em assegurar a qualidade de vida de seus profissionais.

Outro ponto importante ¢ que a adogdo de praticas preventivas e o cumprimento das
normas regulamentadoras reforcam a imagem institucional da organizacdo perante seus
stakeholders. Nesta dimensdo, aborda-se sobre melhorias no ambiente de trabalho,
equipamentos de seguranga, armazenamento de matérias ou produtos quimicos, utilizagdo de
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), promog¢do de informagdes para prevengdo de
acidentes, atendimento a satde entre outros.

Vale ressaltar que, por se tratar de uma empresa de prestacao de servigos contabeis, a
organiza¢ao nao aplica alguns topicos dessa dimensdo, como a existéncia de uma Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), visto que possui menos de 20 funciondrios e grau
de risco de atividade baixo. Nesse sentido, o Quadro 6 expde que a empresa ndo oferece
atendimento médico e plano de satde, apesar de possuir plano odontolégico sem custo para os

colaboradores.
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Quadro 6 — Saude e seguranga no trabalho

DIMENSAO 04 : SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Requisitos Avaliacdo | Relevancia
04.01 zt:r;?presa implementa agdes de melhoria do ambiente de trabalho (ergonomia, luminosidade, acustica 4 ALTA
As ferramentas, documentos, equipamentos e ou produtos quimicos sdo armazenados em local préprio
04.02 4 MODERADA

e de forma adequada?

Os colaboradores da empresa utilizam EPIs (Equipamentos de Protegéo Individual)/ EPCs
(Equipamentos de Protegdo Coletiva)?

A empresa apresenta iniciativas de prevengao de acidentes (extintores de incéndio de facil acesso e no
prazo de validade, sinalizagdo adequada de equipamentos e saidas de emergéncia, etc.)?

Existe uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA - instalada e em funcionamento na
empresa’?

04.06 |Oferece plano de salde ou atendimento médico aos colaboradores? 1 MODERADA

04.03 0 NENHUMA

04.04 4 MODERADA

04.05 0 NENHUMA

A empresa fornece informagdes a seus colaboradores sobre salde e seguranga no trabalho (cartazes,

04.07 2 MODERADA
folders, etc)?

04.08 A empresa realiza treinamentos para seus colaboradores relacionados a salde e seguranga no 9 BAIXA
trabalho?

04.09 |A empresa apresenta iniciativas de promog&o de qualidade de vida dos colaboradores? 2 MODERADA

|Evidéncias e/ou observagoes:

. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 28 4 20 4
Obtida 19 4 13 2
Nota v—\__‘> 6 ,8 10,0 6,5 50

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Além disso, possui algumas praticas para promover informacdes sobre saude,
realizar treinamentos relacionados a saude e fomentar a qualidade de vida para os
colaboradores. Portanto, o gestor avalia a dimensdo como de média relevancia para a

organizagao, visto que sé apresentou uma agao com relevancia alta.

2.5 CLIENTES E MARKETING

Clientes e marketing ¢ uma das areas com mais questoes, € esse ponto contempla
praticas de estudo de mercado, banco de dados, estratégias comerciais, identidade visual,
perfis de clientes, canais de distribuicdo e entre outros. Ressalta-se que a empresa também nao
aplica alguns topicos, como investimento no desenvolvimento de produtos, visto que ¢ uma

empresa 100% em servigos.



Quadro 7 — Clientes e marketing

DIMENSAO 05 : CLIENTES E MARKETING

Requisitos Avaliagdo | Relevancia
05.01 |A empresa possui estratégia de comercializagio e marketing? 1 ALTA
05.02 |A empresa mantém cadastro de clientes atualizado? 4 ALTA
05.03 |A empresa procura conhecer a opinido dos clientes? Atende as suas criticas e sugestdes? 3 ALTA
05.04 |A empresa conhece o perfil dos seus clientes? 3 ALTA
05.05 |A empresa conhece o seu mercado e seus concorrentes? 4 ALTA
05.06 |Seus produtos e servigos sao competitivos em relagdo & concorréncia? 4 ALTA
05.07 [A empresa tem canais de distribuicio definidos? 0 NENHUMA
05.08 |A empresa desenvolve seus produtos e servigos de acorda com demandas de mercado? 4 ALTA
05.09 |A empresa tem conhecimento e atende as exigéncias legais de qualidade para o mercado? 4 ALTA
05.10 |A apresentagdo do produto esta de acordo com a exigéncia do pablico consumidor? 0 NENHUMA
05.11 A_empref.a tem identidade visual (alinhamento entre marca, fachada, interior, embalagem, material de 4 ALTA

divulgagao efc.)?
05.12 |A empresa esta atenta aos artigos previstos no codigo de Defesa do Consumidor? 0 NENHUMA
05.13 |A empresa promove sua marca? 2 ALTA
05.14 |A empresa investe no desenvolvimento de produtos? ] NENHUMA
05.15 |A empresa tem alguma estratégia para comunicagdo da marca? 2 ALTA
05.16 |A empresa investe na apresentacao visual do ponto de venda? 3 MODERADA
05.17 |A empresa tem registro de patente de marca ou produto? 1 BAIXA
05.18 [A empresa tem produto, processo ou servigo diferenciado em relagdo & concorréncia? 3 ALTA
05.19 ;ﬁ:g?:;ﬂﬁ?ﬁ;eu nos Ultimos 3 anos algum langamento ou alteragdo significativa na sua principal 0 NENHUMA
05.20 |A empresa investe na busca de novos conhecimentos (em publicagdes, feiras, cursos, redes e efc.)? 3 MODERADA
05.21 |A empresa investe em inovagdo nos processos de distribuigao? 0 NEMHUMA
05.22 |A empresa planeja desenvolver um produto ou processo inovador para o mercado? 1 BAIXA
|Evidéncias elou observagdes:
SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 64 48 8 §
Obtida 46 38 ] 2
Nota @ 7,2 7.9 7.5 25
Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Para uma organizagdo se destacar no mercado, ¢ importante compreender as

necessidades dos clientes e criar valor para eles. Kotler e Keller (2018) ressaltam que

compreender as necessidades dos clientes e entregar valor genuino sdo a espinha dorsal de

qualquer estratégia de marketing bem-sucedida e ¢ o que impulsiona a competitividade

organizacional. Consequentemente, mergulhar no comportamento do consumidor e investir na

construgdo de relacionamentos solidos e de longo prazo com stakeholders (aqueles sao

afetados por ou influenciam um negocio, ou iniciativa) sdo praticas importantes ndo apenas

para reter clientes, mas também para possibilitar a expansao e a sustentabilidade da empresa.
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No Quadro 7 ¢ possivel observar que a dimensdo obteve uma nota positiva, que
expde que a organizacdo tem atuado proximo de seus clientes e mercado, possuindo
evidéncias praticas continuas de tais agdes. Ademais, para o gestor, essa dimensao ¢ de alta
relevancia para o crescimento da empresa e ele disse que pretende dar €nfase no curto e médio
prazo, apesar de ndo possuir muitas das estratégias de comercializagdo e marketing (redes

sociais, posicionamento digital etc.).

2.6 FINANCAS E CUSTOS

O objeto de estudo ¢ um escritorio de contabilidade, o que proporcionou uma nota
muito positiva nessa dimensao que trata aspectos de financas e custos, o qual aborda
acompanhamento das despesas tributdrias, financeiras e administrativas, pagamento de
tributos, controle de contas, projecdo financeira, sistemas de custos e entre outros.

A gestdo financeira ¢ praticada visando controlar os recursos financeiros de uma
empresa, buscando reduzir custos e aumentar os lucros. Gitman (2010) destaca que uma
analise cuidadosa dos fluxos de caixa, dos investimentos e do capital de giro ¢ fundamental
para que a organizagdo alcance estabilidade e crescimento sustentavel. Além disso,

administrar os custos de forma eficiente € importante para se manter competitivo em

mercados que sdo cada vez mais dinamicos e disputados.
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Quadro 8 — Finangas e custos

=
DIMENSAO 06 : FINANCAS E CUSTOS
ﬁequisitos Avaliagdo | Relevancia
06.01 |A empresa acompanha com freqléncia as despesas tributarias, financeiras e administrativas? 4 ALTA
06.02 |A empresa consegue honrar pontualmente os pagamentos de tributos? 4 ALTA
06.03 A empresa utiliza os seguintes controles: contas a pagar, contas a receber, estoques, faturamento, 4 ALTA
compras?
06.04 |A empresa apresentou resultados financeiros positivos nos Ultimos 06 meses? 4 ALTA
A empresa conhece o seu desempenho de vendas, pedidos em carteira, saldo de pedidos, prego e
06.05 , 3 ALTA
prazos praticados?
06.06 |A empresa conta com algum tipo de previsao financeira (fluxo de caixa)? 4 ALTA
06.07 |A empresa utiliza algum tipo de sistema de controle de custos e formacao do preco de venda? 3 MODERADA
Evidéncias e/ou observagoes:
- . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 28 24 4 0
Obtida 26 23 3 0
Nota AN 9,3 9,6 1,5 #DIVIO!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Neste sentido, observa-se no Quadro 8 a aplicagdo pela empresa de todas as
atividades deste topico, visto que o gestor entende que, por se tratar de um escritério de
contabilidade, ¢ necessario estar em conformidade com suas obrigagdes e normativas,
confirmando uma posi¢do de alta relevancia para dimensdo e apenas 1 agcdo sem evidéncias
praticas, a auséncia de um sistema de formacao de pregco e venda, considerada de moderada

relevancia.

2.7 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A dimensdo tecnologia da informag¢do estudada nesse ponto engloba a utilizagdo de
computadores, internet, site, sistemas de gestdo integrada, softwares especificos e o uso da
internet para vender e comprar.

A Tecnologia da Informagao (TI) tornou-se um elemento de grande importancia para
a competitividade organizacional, otimizagdo de processos, integragdo de operagdes e
agilidade na tomada de decisdes estratégicas. Segundo Laudon e Laudon (2014), os sistemas
de informacdo permitem ndo apenas o armazenamento € o processamento de dados, mas
também a andlise em tempo real, proporcionando maior resiliéncia as mudangas do mercado e

facilitando a identificacdo de oportunidades e riscos.
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Portanto, empresas que ndo acompanham esses avangos tecnoldgicos tendem a
perder espaco para concorrentes mais ageis, visto que desempenham papel fundamental na
transformagao digital, impulsionando inova¢des e aprimorando a comunicacdo interna e

externa.

Quadro 9 — Tecnologia da informagao

DIMENSAO 07 : TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Requisitos Avaliagdo | Relevancia
07.01 |A empresa utiliza microcomputador? 4 ALTA
07.02 [A empresa tem um sistema de gestao integrado? 4 ALTA
07.03 |A empresa utiliza a Internet como fonte de informagéo? 4 MODERADA
07.04 |A empresa divulga seus produtos/servigos através de site? 1 ALTA
07.05 |A empresa utiliza a Internet como instrumento de compra ou venda? 2 ALTA
07.06 |A empresa utiliza softwares especificos? 4 ALTA
|Evidéncias e/ou observagdes:
- - SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 24 20 4 0
Obtida 19 15 4 0
Nota @ 7,9 75 10,0 #DIV/0!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nesse cenario, o gestor considera moderada a relevancia da internet como fonte de
informacao, ja que, como base, utiliza o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e orienta¢des vinda do governo, como reformas
tributarias. Ademais, no Quadro 9 ¢ possivel observar que a empresa ndo possui posi¢cao no
ambiente digital, o que tem impacto direto nas agdes de divulgacdo dos servigos por meio de

site e parcialmente na utilizagdo da internet para comprar ou vender.

2.8 GESTAO DA PRODUCAO

A gestdo da producdo envolve o planejamento, a organizacdo e¢ o controle das
atividades produtivas para garantir a eficiéncia e a qualidade dos processos. Slack, Chambers
e Jhonston (2002) destacam que ¢ fundamental possuir uma administracdo de produgdo para

otimizar custos, reduzir desperdicios e garantir a entrega de produtos com qualidade ao
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mercado. Além disso, sdo praticas eficazes que possibilitam maior capacidade de adaptagdo as

demandas do mercado, principalmente competitividade industrial.

Quadro 10 — Gestao da producao

= = =
DIMENSAO 08 : GESTAO DA PRODUCAO
Requisitos Avaliagao | Relevancia

08.01 Qual olgrau de automacao da empresa (aplicagao de técnicas computadorizadas ou mecanicas para 0 NENHUMA

melhoria de processos)?
08.02 |A empresa investe na redugao dos custos referentes ao processo produtivo? NENHUMA
08.03 |A empresa terceiriza parte do processo produtivo? NENHUMA
08.04 F)s produios € 0U servicos que ndo atenderam as especificacoes nos Gltimos 03 meses foram 0 NENHUMA

identificados e re-adequados?
08.05 A empresa conhece e aplica novas tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de produtos e 0 NENHUMA

processos?
08.06 |A empresa adota alguma ferramenta de gestdo e ou implementa algum programa de qualidade? 0 NENHUMA
08.07 |Existe controle de qualidade na produgéo? 0 NENHUMA
08.08 A empresa |nvgste em agdes de melhoria na qualidade de produtos/processos (embalagens & 0 NENHUMA

rotulagem, design, ete.)?
08.09 |A empresa possui ages de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)? 0 NENHUMA
08.10 |A empresa aloca recursos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)? 0 NENHUMA
08.41 A elmpresa introduziu nos Gltimos 3 anos algum processo tecnologicamente novo ou significativamente 0 NENHUMA

aprimorado?
08.12 |A empresa investe na aquisicao de maquinas, equipamentos e ou tecnologia? 0 NENHUMA
08.13 |A empresa investe em inovagdo nos processos de produgio? 0 NENHUMA
Evidéncias e/ou observagoes:

" . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 0 0 0 0
Obtida 0 0 0 0
Nota #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A dimensao gestdo da producdo, apresentada no Quadro 10, ndo se aplica a realidade

da empresa estudada, visto que se trata de uma empresa prestadora de servigos € ndo de uma

industria. Dessa maneira, possui visdo nula para os itens expostos € nao apresenta

posicionamento nos indicadores avaliados, resultando em nota 0 e nenhuma relevancia em

todos os requisitos.
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2.9 GESTAO AMBIENTAL

A dimensao de gestdo ambiental analisa as questdes ambientais que a empresa pode
lidar, assim como seus impactos, como geracao de residuos, nivel de consumo de matéria-
prima, reciclagem, tecnologias limpas entre outros.

A gestdo ambiental nas organizacdes busca promover praticas sustentaveis que
minimizem os impactos ambientais decorrentes de suas operagdes ¢ tem se tornado cada vez
mais relevante diante das pressdes sociais e regulatorias por praticas sustentaveis. Barbieri
(2007) afirma que a implementacdo de estratégias ambientais, como tecnologias limpas e
reducdo de residuos, permitem a empresa reduzir impactos negativos ao meio ambiente,
melhorar sua imagem corporativa e atender aos requisitos legais, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental e responsabilidade social.

Para o gestor, esse topico possui algumas agdes que ndo contemplam a area de

atuacdo da organizacdo e classifica como moderada a relevancia para as agdes ja aplicadas

que, no geral, sdo sem evidéncias praticas, conforme apresentado no Quadro 11.

Quadro 11 — Gestiao ambiental

DIMENSAO 09 : GESTAO AMBIENTAL
Requisitos Avaliagdo | Relevancia
09.01 |A empresa conhece as questdes ambientais pertinentes a sua atividade? 0 NENHUMA
09.02 |A empresa atende as legislagdes ambientais especificas (municipal, estadual e ou federal)? 0 NENHUMA
09.03 |Existem agdes para adequagéo e ou gestdo ambiental adotadas pela empresa? 0 NENHUMA
09.04 ztslr;r;presa conhece e ou aplica processos de tecnologias limpas (reuso de agua, eficiéncia energética, 2 ALTA
09.05 |A empresa realiza a coleta seletiva de seus residuos solidos? 2 BAIXA
09.06 |Existe tratamento de residuos liquidos e ou gasosos na empresa? 0 NENHUMA
09.07 |A empresa recicla seus residuos? 3 MODERADA
09.08 |Ha monitoramento do consumo de energia elétrica? 3 MODERADA
A empresa implementa medidas de economia de energia (manutengédo preventiva de equipamentos e
09.09 |de instalagdes; utilizacdo de fonte prépria e ou fontes alternativas, agdes educativas para mudanga 3 ALTA
comportamental, etc.)?
09.10 |Ha monitoramento do consumo de agua? 1 BAIXA
09.11 A en’ﬂp(esa implement_a medid?s para ecqnomia de agua (manutengao preventiva de instalagdes 1 BAIXA
hidraulicas; reuso de agua; agdes educativas para mudanga comportamental, efc.)?
09.12 |Ha monitoramento do consumo de matérias-primas e insumos? 2 MODERADA
09.13 |A empresa adota a¢Bes para otimizar a utilizacdo de matérias-primas e insumos? 3 MODERADA
09.14 |A empresa aproveita os residuos de seus processos para novos produtos e ou negdocios? 3 MODERADA
|Evidéncias efou observagoes:
~ - SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 40 8 20 12
Obtida 23 5 14 4
Nota => 5,8 6,3 7.0 3,3

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Além disso, o gestor compreende e se interessa pela aplicacdo de tecnologias limpas
no local da empresa, como energia solar fotovoltaica, e que a adocdo de algumas ac¢des, como
monitoramento de consumo de agua, teria pouco impacto devido ao pequeno porte da
empresa e a utilizacdo do recurso na organizacao. Esta foi a dimensao com a pior nota dentre

as 10 analisadas.
2.10 FORNECEDORES E PARCERIAS

Esta dimensdo trata sobre relacionamento com clientes e fornecedores, a dinimica de
parcerias, como também as condi¢des favoraveis de custos, finangas, treinamentos, técnicas e

outras.

Quadro 12 - Fornecedores ¢ parcerias

DIMENSAO 10 : FORNECEDORES E PARCERIAS

Requisitos Avaliacdo | Relevancia
10.01 g:rrangt:iadzn;rs;iu:::;?:ég: compra de insumos e maténas-primas, condigies adequadas de: 0 NENHUMA
10.02 |(...) condigdes adequadas de: Custos de transporte 0 NEMHUMA
10.03 |{...) condigdes adequadas de: Financiamento 0 NEMHUMA
10.04 |{...} condigdes adequadas de: Facilidade de comunicago 0 NEMHUMA
10.05 |{...) condigdes adequadas de: Cumprimento das especificidades técnicas 0 NEMHUMA
10.06 |{...) condigdes adequadas de: Qualidade 0 NEMHUMA
10.07 |{...) Prego ] NEMHUMA,
10.08 ;tja;?ds;téiﬂ de produtos com defeito ou em ndo conformidade com as especificidades técnicas e de 0 NENHUMA

A empresa ja estabelaceu alguma parceria com clientes, fornecedores, centros de ensino e pesquisa ou
10.09 |entidades de apoic, relacionado a: Ensaios para desenvolvimento e melheria de insumes, produtos e 3 MODERADA
DrOCEsSos
10.10 |{...) relacionado & : Compra de insumos/equipamentos 1 MODERADA
10.11 |{...} relacionado & : Treinamento de colaboradores, clientes ou fornecedores 3 MODERADA
10.12 |(...} relacionado & : Agdes conjuntas de marketing 3 MODERADA
10.13 |(...} relacionado & : Troca de idéias e informagdes 4 ALTA
10.14 |{...} relacionado a : Qualificagao Empresarial 4 MODERADA
10.15 |A empresa tem encontrado um ambiente favoravel a parcerias? 3 ALTA
10.16 |A empresa tem obtido resultados concretos e econdmicos nessas parcerias? 3 ALTA
10.17 |A empresa promove algum tipo de agao social? 3 MODERADA
10.18 |A empresa participa ou tem disposigiofinteresse em participar de algum tipo de rede de empresas? 3 MODERADA
Evidéncias e/lou observagoes:
SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 40 12 28 0
Obtida 30 10 20 ]
Nota 1~ 7.5 8.3 74 #DIV/0!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A gestdo estratégica de fornecedores e parcerias ¢ importante para a competitividade
e sustentabilidade das organizacdes. Manter um bom relacionamento com parceiros
estratégicos possibilita maior flexibilidade e resiliéncia diante de oscilagdes no mercado e,
além disso, parcerias colaborativas também facilitam a inovagao ¢ a melhoria continua dos
processos, ¢ ainda fortalecem a cadeia de suprimentos (Christopher, 2018).

A empresa, apesar de aplicar muitas das a¢des, mesmo sem evidéncias praticas, nao
se encaixa em parte dos requisitos dessa dimensdo. Contudo, o Quadro 12 expde que a
empresa possui grande forga para aprimorar as agdes que ja atua, visto que apresenta forte

rede de relacionamento e incentivo do seu gestor.
2.11 RESULTADOS DO DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

A seguir, um compilado dos resultados do diagndstico ¢ disponibilizado por meio de
graficos, a fim de facilitar a visualizagdo das informacdes. Assim, o Quadro 13 apresenta as
notas finais correspondentes a cada dimensdo e que, das dez analisadas no diagnostico, trés

obtiveram nota inferior a sete e apenas uma nao se aplicava a empresa objeto de estudo.

Quadro 13 — Resultados do diagnostico empresarial

RESULTADOS DO DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

- SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAOQ NA EMPRESA
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 312 188 100 24
Obtida 227 150 69 8
Nota AN 7,3 8,0 6,9 33
- SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
DIMENSOES NOTA
ALTA MODERADA BAIXA
ESTR|Estratégias e planos = 6,3 |& 6,9 W 38 #DIVIO!
LID |Lideranca A 95 [ 10,0 ) 75 #DIV/O!
PESS|Pessoas 71 | 7,1 Ah 75 #DIV/O!
SS0 |Saude e Segurancanofrabahe  |=> 6,8 |4h 10,0 = 6.5 = 50
MKT |Clientes e Marketing M 7.2 |4 79 An 75 ol 2.5
FIN |Finangas e Custos dh 9,3 |4 9,6 Ak 75 #DIV/IO!
Tl |Tecnologia da Informagéo 79 [ 75 4R 10,0 #DIV/O!
PROD|Gestéo da Produgao #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!
AMB |Gestdo Ambiental = 58 > 6,3 A 70 b 33
FORN|Fornecedores e Parcerias 75 |4 8.3 A 7.1 #DIV/O!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A empresa Beta apresentou apenas trés dimensdes com notas de baixa relevancia e
obteve 227 pontos totais dos 312 possiveis no diagndstico. Portanto, a dimensdo que
apresentou a menor pontuagdo, classificada como a area de maior fragilidade da empresa, foi
gestdo ambiental.

Entretanto, considerados aspectos da organizacdo e posicionamento do gestor perante
futuro da empresa e andlise do diagnostico, foi compreendido que a dimensdao com segunda
menor nota e segunda menor somente nos requisitos de alta relevancia, estratégias e planos, ¢

a area escolhida para atuagao.

Grafico 1 — Nota da empresa por dimensdes

' ™
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

E possivel constatar, por meio do Grafico 1, que as pontuagdes adquiridas em cada
dimensdo foram equilibradas, tendo destaque em duas, liderangca e finangas e custos.

Ademais, finda-se que a dimensao relacionada a producao ndo € aplicavel a organizagao.
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Grafico 2 — Nota da empresa por dimensdes, somente alta relevancia
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No Grafico 2 é exposta a pontuacdo alcancada em cada uma das 10 dimensdes,
considerando apenas os itens considerados pelo gestor como sendo de alta relevancia, ou seja,
que possui maior importancia para a empresa. Assim, fica em evidéncia que as dimensdes
com menores notas gerais, conforme apresentado no Grafico 1, sdo também as com menor
pontuacdo em alta relevancia, e vale enfatizar novamente que a dimensdo associada a

produgdo ndo possui pertinéncia em relacdo a organizacao.
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Grafico 3 — Nota da empresa por relevancia de requisitos
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A avaliacdo das pontuagdes com base em sua importincia € vista no Grafico 3,
destacando-se que o maior percentual na empresa sdo os itens de alta relevancia, seguidos dos
itens de relevancia moderada e, por ultimo, possuindo notas em apenas trés dimensoes, 0s
itens de baixa relevancia.

Diante disso, verifica-se que, entre as dimensdes, os itens de alta relevancia sdo
predominantes em comparacao aos de relevancia moderada e baixa, atingindo uma pontuagao
de 8,0, 6,9 e 3,3 respectivamente.

Considerando-se somente o critério de nota, o diagndstico obteve como resultado que
a dimensdo 8, gestdo ambiental, ¢ a mais fragil dentre as 10 avaliadas. Porém, foi
compreendido que a dimensdo 1, estratégias e planos, com a segunda menor nota, ¢ a area
escolhida para atuagdo pois, segundo Drucker (1967, 2004), o planejamento ndo diz respeito a
decisdes futuras, mas as implicacdes futuras de decisdes presentes, o que reforca a ideia de
que o futuro de uma organizagao ¢ construido a partir das escolhas feitas no presente e, assim,
validando que a escolha da area foi pelo entendimento de que o planejamento fornecera agdes

para a melhoria das demais dimensoes.



37

3 CONTEXTUALIZACAO

O cenario empresarial mundial ficou mais instavel pos-pandemia da COVID-19 e,
no Brasil, ndo ¢ diferente. Somente no primeiro quadrimestre de 2024, 854.150 empresas
foram fechadas no Brasil e dados divulgados pelo Sebraec em 2023 revelam que 29% dos
Microempreendedores Individuais (MEIs) e 21,6% das microempresas fecham apds 5 anos de
atividade (Sebrae, 2023). O principal fator relacionado ao insucesso dessas empresas decorre
do fato de os empreendedores nao se preocuparem em realizar um levantamento de
informagdes essenciais sobre o mercado atuante antes de iniciar suas atividades (Sebrae,
2023; Rengel et al., 2020).

Nesta conjectura, torna-se perceptivel que, em muitos casos, o planejamento nao
recebe a devida relevancia. Diante disso, Teodoro, Neves e Marcusso (2021) afirmam que,
mesmo para as pequenas empresas, o planejamento ¢ uma ferramenta de gestdo de grande
importancia, pois muitas destas ndo possuem recursos financeiros suficientes para cobrir
possiveis imprevistos e riscos, logo, antecipar-se aos problemas ¢ o ideal.

O conceito de planejamento amplamente conhecido configura-o como um processo
administrativo que serve para lidar com o futuro. Deste modo, o planejamento precisa ser
necessariamente funcional, o que exige a elaboracdo de estratégias que possibilitem o
cumprimento das metas e objetivos previamente estabelecidos. A elaboragdo de um
planejamento adequado ¢ ferramenta importante para que as empresas obtenham sucesso, mas
muitas vezes ele € negligenciado culminando na faléncia (Maximiano, 2000; Silva, 2019)

Em um cendrio instavel, observa-se a vitalidade do planejamento para as pequenas
empresas, a fim de superar os obstiaculos, amenizar incertezas e buscar se anteceder as
mudangas de cendrio na tentativa de se desenvolver e se manter no mercado. Para isso, o
planejamento estratégico aparece como aliado, aplicando medidas estratégicas e utilizando as
ferramentas de apoio primordiais para a organizacgao (Caprine et al., 2019).

O planejamento estratégico ¢ compreendido como a arte e a ciéncia da formulagao
que permite a organizacdo alcangar seus objetivos. Trata-se da capacidade de antecipar
tendéncias e alinhar recursos de maneira proativa e determinante para a sobrevivéncia e o
crescimento sustentdvel dos negocios. Com isso, ¢ implicito que a estratégia foca a integragao
do planejamento de todas as areas da empresa como marketing, finangas, operagdes, pesquisa
e desenvolvimento e sistemas de informagdes para alcangar sucesso (Porter, 1996; Kotler;

Keller, 2018).
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Diante da relevancia do planejamento estratégico, ¢ certo que todas as organizagdes
deveriam elaborar o seu, conforme a realidade de cada uma, para suprir a demanda de
mercado. Neste contexto, o planejamento estratégico ¢ importante na tentativa de aumentar as
chances de sucesso das empresas, visto que contribui na definicdo de estratégias de mercado e
na criacdo de um diferencial competitivo, o que torna a empresa mais competitiva (Stead;
Stead, 2008).

No ambito de atuagdao das empresas prestadoras de servigos de contabilidade, em
toda a sua extensao e complexidade tedrica, o planejamento estratégico, aliado as suas
ferramentas estratégicas de apoio, pode ser de grande importancia para o funcionamento e
para a geracao de valor, de modo a tornar uma empresa bem gerida e organizada. A ciéncia
contabil tem o papel de gerar e fornecer informagdes uteis e relevantes ao processo decisorio,
logo, tanto as empresas de contabilidade como o profissional contdbil devem valer-se dessas
informagdes para que as decisdes de natureza gerencial sejam tomadas (Hoss et al., 2008;
Silva, 2019).

A formulagdo de estratégias deve ser olhada com cautela, pois a questdo ética precisa
ser considerada, especialmente em relacdo aos custos, tendo em vista que a maioria dos
servigos prestados sdo tabelados e, desrespeitar esta regra para obter clientes pode
comprometer seriamente a reputacdo da empresa. Neste sentido, tem-se que os principais
fatores de sucesso das empresas contabeis sdo a qualidade dos servigos, marketing,
desenvolvimento profissional e ético e comprometimento (Silva, 2019).

A transicao de ideias para resultados concretos ¢ viabilizada por algumas ferramentas
gerenciais consagradas, e a formagdo da estratégia como um processo vai além do simples
planejamento formal, ou seja, a eficacia da gestdo depende da aplicagdo de um conjunto
diversificado de ferramentas (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2010).

Assim, existe necessidade da utilizacdo de ferramentas para estabelecer o
direcionamento, que auxiliam na formula¢do e sdo adequadas ao propdsito do planejamento
estratégico, desde a definicdo da identidade e do proposito até detalhamento de planos de

acao.
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3.2 JUSTIFICATIVA

O planejamento estratégico ¢ considerado um instrumento de grande importancia
para o desenvolvimento organizacional, independentemente do porte da empresa. Diante de
um ambiente de negodcios caracterizado por mudangas hiperativas, competitividade crescente
e incertezas, torna-se ainda mais relevante que as organizagdes, inclusive as microempresas,
adotem praticas estruturadas de gestao estratégica.

Um estudo do Sebrae (2022) mostra que apenas 9% dos MEIs e 10% das Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) realizam algum tipo de planejamento. Neste sentido, observa-se
que muitas empresas carecem de um processo formal de planejamento estratégico ou nem
possuem, e essa caréncia gera impactos diretos no desempenho, na inovagcdo e na
sustentabilidade dessas organizagdes.

Ademais, Drucker (1963) afirma que ndo hd nada tdo inutil quanto fazer
eficientemente aquilo que ndo deveria ser feito, o que reforca a importancia de uma atuacao
estratégica consciente e bem planejada.

Dessa maneira, o presente trabalho intervencionista justifica-se pela necessidade de
apresentar a possibilidade de planos de ag¢do nos aspectos do planejamento estratégico para
uma microempresa de contabilidade, que mesmo possuindo longa trajetéria e reconhecimento
no mercado, apresentou fragilidade na dimensao estratégias e planos, a qual evidéncia a
auséncia de instrumentos formais de gestdo estratégica e a caréncia de agdes estruturadas
voltadas para a defini¢do de metas, missdo, visdo e valores, apontados como de grande
importancia por autores como Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) para o posicionamento
competitivo.

Para a sociedade, este trabalho possui significancia por estimular o fortalecimento
das microempresas, ou seja, empreendedores. Entdo, fortalecer essas empresas com praticas
estratégicas mais estruturadas ¢, portanto, uma forma de retribuir o engajamento e apoio fiscal
dado pela sociedade a Universidade, além de contribuir para o desenvolvimento econdmico e
a geragdo de emprego e renda no Brasil.

No campo académico, o estudo contribui para a aproximacdo entre teoria e a pratica,
expondo de que modo ferramentas simples, como o SW2H e a analise SWOT, podem ser
aplicadas em realidades empresariais concretas. Além disso, permite que o objetivo do curso
de bacharel em Administracdo da Universidade Federal de Sergipe seja alcangado, ao

possibilitar atuagdo de bacharéis em organizagdes publicas e privadas contendo uma visao
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estratégica, analitica e critica, como também a promoc¢do do desenvolvimento por meio da
ciéncia e da inovagao.

Por fim, para o discente, o interesse pelo estudo estd diretamente relacionado ao
desejo de aplicar, em um contexto real, os conhecimentos adquiridos ao longo da graduagao,
contribuindo com melhorias praticas para a organizagdo estudada e consolidando a formagao
académica com uma experiéncia imersiva e desafiadora.

Evidencia-se que a empresa escolhida para a realizacdo deste trabalho precisou
atender a critérios que viabilizassem a proposta de intervengdo, sendo necessario que a
organizacdo apresentasse abertura para a coleta de dados, acessibilidade por parte do
pesquisador e interesse genuino por melhorias. Além disso, a organizacdo demonstrou
disponibilidade para a apresentagdo da proposta apds sua concepcao, cabendo exclusivamente

ao gestor a decisdo final quanto a sua efetiva implementacao.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se o referencial tedrico que fundamenta este estudo,
abrangendo os conceitos e defini¢des de micro e pequena empresa, € planejamento, bem como
o planejamento estratégico, seus tipos, etapas e modelos. Adicionalmente, ferramentas aptas
para o planejamento estratégico e explora-se a aplicagdo do planejamento estratégico no

contexto das micro € pequenas no setor contabil.

4.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

No cendrio brasileiro contemporineo, segundo numeros atualizados em 2024,
existem cerca de 21,7 milhdes de empresas ativas no pais, sendo que, desse total, 18,2
milhdes (84%) estdo enquadradas como Simples Nacional, que inclui os
Microempreendedores Individuais (MEIs), Microempresas ¢ Pequenas Empresas (MPEs)
(Brasil, 2024).

As MEIs sdo caracterizadas como empresas com faturamento anual de até RS
81.000,00, compostas por apenas um proprietario, e a lei estabelece que a empresa pode
contratar apenas um funcionario. J& a microempresa ¢ uma modalidade que apresenta renda
bruta anual de até R$ 360.000,00, pode ser composta por até 10 funcionarios, € os impostos
sdo recolhidos mediante um unico documento com aliquota também unica. Além disso,
Empresa de pequeno porte, necessita possuir receita bruta anual superior a R$ 360 mil e igual
ou inferior a R$ 4,8 milhdes (Sebrae, 2022).

Para pequenas empresas, Rezende (2008) afirma que, muito embora as pessoas
acreditem que as estratégias sdo inerentes as grandes organizagdes, pois, poderiam buscar
outras rotas de crescimentos, esta ndo passa de uma falacia, tendo em vista que os pequenos
negdcios devem atentar-se as mudancas do mercado. Essa preocupacao decorre do fato de que
pequenos negodcios ndo costumam contar com grandes investimentos, logo precisam valer-se
do ambiente competitivo, devendo atuar com objetivos bem estabelecidos e metas claras para
balizar-se no mercado com uma boa posi¢ao.

De maneira geral, no Brasil, as MPEs sdo regidas pela Lei Complementar n°
123/2006 (Brasil, 2006), que regulamenta tratamento favorecido, simplificado e diferenciado
a esses tipos de empresas, conforme disposto na Constitui¢do Federal, no art. 146, inciso III,

alinea “d” (Sebrae, 2022).



42

Em sintese, ela estabelece um ambiente favoravel para o desenvolvimento das
microempresas, empresas de pequeno porte ¢ microempreendedores individuais, visto que a
legislacao simplifica o enquadramento com base na receita bruta e estabelecer diretrizes
especificas para o MEI (Sebrae, 2022).

Em ntmeros, somente no primeiro quadrimestre de 2024, foram abertas 1.456.958
novas empresas no Brasil; no entanto, no mesmo periodo, foram fechadas 854.150 empresas.
No contexto do Estado de Sergipe, foram identificadas 137.858 empresas ativas, e, destas,
9.240 foram registradas no primeiro quadrimestre de 2024, enquanto 5.753 foram fechadas

(Brasil, 2024).

4.2 PLANEJAMENTO

O processo de planejar ¢ uma das fungdes administrativas de grande importancia
para o bom funcionamento da empresa. E certo que o planejamento nio é uma fonte de
previsdo ou predi¢do, no entanto, este ¢ um processo desenvolvido para que a organizacdo
alcance uma situacdo desejada e pré-estabelecida de modo mais eficiente, eficaz e efetivo
(Fedato; Rehn; Almeida, 2009).

Segundo Paludo (2020) “O planejamento corresponde a primeira € a mais importante
das quatro fungdes administrativas, € consiste num processo racional para determinar
antecipadamente os objetivos e 0s meios para alcanca-los (projetos, acdes, métodos, técnicas,
etc)”. Ao planejar, preveem-se acdes que ocorrerdo no futuro, seguindo etapas e aplicando
métodos e procedimentos, conforme resumido por Carvalho ef al. (2022).

No contexto historico, a primeira metade do século passado ¢ marcada por um
cenario cuja maior parte dos processos de planejamento era desestruturada e fragmentada, e o
planejamento formal era restrito apenas as poucas e grandes empresas da época. Embora os
processos formais de planejamento tenham se difundido apenas nos ultimos 30 anos, grande
numero de pequenas empresas conduzidas por empreendedores agressivos € com senso de
oportunidade vem dando énfase ao planejamento formal (Pacheco, 2009).

Nessa perspectiva, faz-se importante conceituar o termo Planejamento que, sob a
perspectiva de Rezende (2008), trata-se de um processo continuo, dindmico, sist€émico e
participativo, realizado para que sejam estabelecidos os objetivos e estratégias e acdes
organizacionais necessdrias para atingir o objetivo proposto. Esse processo permite

essencialmente antecipar-se aos problemas e desafios da organizagao.
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Para Maximiano (2000), planejar ¢ definir um objetivo e tragar possiveis rotas a
serem percorridas e, além disso, um bom planejamento permite se antecipar aos problemas
futuros, contribuindo para que a organizagao esteja mais bem preparada para enfrenta-los. De
forma complementar, Marques (2009) conceitua planejamento como o modo de avaliar e
desenvolver técnicas para facilitar na tomada de decisdo e obter uma visdo ampla sobre o
mercado.

Sendo assim, ao realizar uma andlise preliminar, tem-se que o planejamento estéd
relacionado a antecipar as agdes futuras, por meio da determinacdo de etapas, utilizando
métodos pré-estabelecidos e determinando os procedimentos necessarios.

Mintzberg (2004) destaca que a chave para compreensdo do planejamento consiste
em considera-lo um procedimento formal para produ¢ao de um resultado articulado, sob a
estrutura de um sistema integrado de tomada de decisdes. Logo, sua énfase se configura na
formalizagdo, na sistematizagdo do fendmeno ao qual se pretende aplicar o planejamento.

O processo de planejar consiste em duas etapas, sendo a primeira etapa a de dados de
entrada, na qual € realizada a coleta de dados necessarios para o planejamento. J& a segunda
etapa ¢ a de processamento dos dados, onde os dados coletados sdao analisados e ¢ realizada a
elaboracdo de planos, onde se definem objetivos e recursos disponiveis para a execugdo do
planejamento (Maximiano, 2000).

O ato de planejar ¢ extremamente importante, pois, sua auséncia esta relacionada a
execugdo de atividades organizacionais sem integracao ou estratégia. Sendo assim, quando as
estratégias sdo formuladas, ¢ possivel garantir que ao menos as agdes dos departamentos
funcionais sejam coordenadas e dirigidas a metas globais estabelecidas (Mintzberg, 2004).

Nesse contexto, o planejamento ¢ definido conforme seu grau de complexidade e
detalhamento em trés niveis administrativos, sendo eles: estratégico, tatico e operacional
(Ribas; Facini; Teixeira, 2014). Embora apresentados em niveis diferentes, todos os
planejamentos sdo importantes para a consolidacdo da empresa no mercado atuante, ja que
eles buscam garantir, por meio de estratégias, vantagem competitiva para a organizagao.
Desta forma, para melhor compreensao, a Figura 2 detalha os trés niveis de planejamento e

respectivas caracteristicas.
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Figura 2 — Niveis de planejamento

Envolve a organizagdo como um todo.

Traga diretrizes, missdo, valores e visdo.

Diagndstico dos fatores ambientais externos e internos.
Foco no longo prazo.

Objetivos Globais,

Orientaglio ampla e abrangente,

Estratégico

, Vel QB G “aBl “EEL

<

Planos mals detalhados por departamentos ou unidades,
Foco no médio prazo.

Objetivos com enfoques por departamentos.

¥ Detalha as tarefas e atividades isoladamente.
v Objetivos especificos de execucio.
¥ Foco no curto prazo.

Operacional

Fonte: Gordeeff (2020).

O planejamento estratégico ¢ o mais abrangente e visa alcangar objetivos a longo
prazo. Ao passo que o planejamento tatico ou intermediario ¢ de responsabilidade da geréncia,
com o propodsito de desdobrar as metas em planos especificos, visando atingir objetivos de
médio prazo (Ribas; Facini; Teixeira, 2014). Ademais, Barreto (2017) destaca que o nivel
tatico ¢ o desdobramento do planejamento estratégico, e nele sdo elaboradas as estratégias,
sob a forma de planos e projetos, mais detalhadas que o nivel estratégico, culminando em
menos davidas nas tomadas de decisoes.

Ressalta-se que a utilizagdo de metodologias e ferramentas formais durante a fase de
planejamento titico ¢ fundamental para a otimizagdo dos resultados organizacionais.
Conforme aponta Maximiano (2000), a adoc¢do de tais instrumentos ndo apenas impulsiona o
desempenho, mas também promove um ambiente de maior transparéncia € coesdo entre as
diferentes equipes de trabalho, facilitando o alinhamento de suas atividades objetivos
definidos.

No planejamento operacional, de responsabilidade dos supervisores, os planos
estabelecidos pelo nivel tatico sdo executados nas atividades didrias, buscando atingir
objetivos a curto prazo com o propdsito maior de garantir que o objetivo estratégico da
empresa seja futuramente alcancado. Neste nivel, as decisdes operacionais estdo ligadas ao
controle e as atividades operacionais da empresa e sdo eminentemente técnicas (Pacheco,
2009).

Decerto, ¢ perceptivel que o planejamento permite a configuragao da forma como os

recursos serdo organizados, transformando visdes em acdes concretas. Entretanto, para que a
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organizagdo seja conduzida para a dire¢do almejada a longo prazo, torna-se necessario a

elaboracdo de estratégias que possibilitem grandes escolhas.

4.3 ESTRATEGIA

Originalmente, o termo “estratégia” deriva da palavra grega ‘“estratego”, que
significava cargo de um comandante da armada na antiga Atenas. No século XVII, essa
terminologia comecou a ser utilizada para ilustrar a arte de coordenar a acdo das forgas
militares, politicas, econdOmicas ¢ morais. A partir da década de 1950, as organizagdes
passaram a introduzir uma abordagem sistematica com a finalidade de tomar decisdes sobre
onde e como deveriam operar no futuro, sendo entdo denominada formulacdo estratégica
(Mintzberg, 2004; Ansoff; McDonnell, 1993).

Somente na década de 1970 ¢ que foi descoberto que a estrutura interna das empresas
precisaria ser modificada sempre que sua estratégia fosse alterada, como resposta as
inovagdes ¢ imprevisibilidades do meio externo. J4 na década de 1980 foi inserida a
abordagem sistémica a gestdo de mudancas estratégicas organizacionais, que abrange o
posicionamento da empresa e solu¢ao imediata (Ansoff; McDonnell, 1993).

O conceito basico de estratégia estd relacionado a ligacdo da organizagdo e seu
ambiente, onde a empresa procura definir e operacionalizar estratégias que maximizam oS
resultados da interagdo estabelecida. A estratégia ¢ um caminho, ou uma maneira de alcangar
os objetivos (Oliveira, 2014).

Para Kotler e Keller (2018), desenvolver a estratégia certa ao longo do tempo requer
uma combinacdo de disciplina e flexibilidade. As empresas devem se ater a uma estratégia
sem deixar, porém, de aprimora-la constantemente. Nesse contexto, Barreto (2017) diz que as
estratégias sao influenciadas por inimeros aspectos, tais como os recursos humanos (0s quais
interferem diretamente na definicao dessas estratégias, pois, dependendo da personalidade de
cada um, usa-se uma ou outra estratégia), caracteristicas da empresa e da concorréncia,
procurando utilizar mecanismos que maximizem as forcas de uma e as fraquezas da outra.

As estratégias sdo compreendidas sob a forma de estratégias deliberadas, que sdo
intencdes alcangadas, e exigem aprendizado zero; estratégias nao realizadas, as quais as
intencdes ndo sdo atingidas, e estratégias emergentes, a qual um padrdo realizado nao foi
plenamente atingido, e exige controle zero. Todavia, ressalta-se que poucas estratégias podem

ser totalmente deliberadas ou totalmente emergentes, pois ¢ preciso a mistura das duas para
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que seja possivel controlar sem interromper o aprendizado para que assim sejam obtidas
estratégias eficazes (Mintzberg, 2004).

Para Tregoe e Zimmerman (1988), as escolhas estratégicas sdo opgdes vitais e elas
devem estar subordinadas aos objetivos. Isto ¢, elas s6 sdo relevantes na medida em que
ajudam a alcancgar os objetivos. Para Porter (2004), as estratégias garantem o diferencial da
empresa no mercado e, sendo assim, para se destacar e obter vantagem competitiva a empresa
precisa escolher uma unica estratégia principal dentre as Estratégias Genéricas de lideranga de
custos, diferenciagdo ou enfoque (foco).

No ambito da Lideranga em Custos, a empresa adota o baixo custo na industria,
oferecendo produtos ou servigos a pregcos mais baixos do que a concorréncia. Para isso, a
empresa ¢ direcionada para a eficiéncia produtiva, ganhos em larga escala e controle de
custos, sempre preservando padroes de qualidade razodveis. J& na estratégia de Diferenciacdo
a empresa direciona seus produtos e servi¢os para criar caracteristicas identificadas pelos
clientes como unicas, capazes de se destacar da concorréncia. Essa estratégia pode envolver
uma qualidade superior, um atendimento exclusivo, design inovador, ou outras caracteristicas
que justifiquem o preco cobrado (Porter, 2004).

A estratégia de Enfoque ou Foco consiste na ideia de conduzir os esforgos para um
nicho de mercado especifico, seja por localizacao, tipo de produto ou tipo de clientela. Nesse
tipo de estratégia € possivel que a empresa siga também uma estratégia de lideranca em custos
ou diferenciacdo, porém concentrando seus esfor¢os em um nicho especifico. Como
vantagem, tem-se que os clientes com necessidades especificas costumam ser leais as
empresas que realmente atendam as suas necessidades, gerando um elevado nivel de
fidelizagao (Porter, 2004).

Por fim, ao entender melhor sobre a estratégia, tem-se em mente que ela ¢ crucial
para o planejamento porque define o que a organizagdo quer alcangar e por que, a0 passo que
o planejamento estratégico determina como essa ambic¢ao serd atingida. A estratégia fornece o
“rumo” e o planejamento detalha “como chegar 14”. Uma estratégia bem definida ¢é
fundamental para um planejamento eficaz, por garantir que os recursos e esforcos sejam
direcionados para as atividades mais relevantes e que contribuam para o sucesso da

organizagao.
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4.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico ¢ um importante instrumento da administracao utilizado
para criar possibilidades a organizacdo de adaptar-se ao ambiente em que esta inserida,
estruturando e planejando as agdes necessarias para um melhor resultado futuro. A
intensificacdo do uso de estratégias pelas empresas, por meio do planejamento estratégico,
busca consolidar vantagens competitivas, aumentar a eficacia dos recursos utilizados e
minimizar os pontos fracos e ameacas da organizagao (Francio; Bilau, 2007).

Para Kotler (1998), o planejamento estratégico ¢ um instrumento flexivel orientado
para o mercado. E o processo gerencial visto como parte de um sistema dindmico que
desenvolve e mantém um ajuste viavel entre objetivos, experiéncias e recursos da organizagao
e suas oportunidades de mercados que estao em constante mudanga.

Com o objetivo de encontrar formas diversas de conducdo dos negdcios para
aprimorar o desempenho futuro da organizacdo, o planejamento estratégico tem como foco a
alocagdo de recursos calculados para alcangar certos objetivos em um ambiente extremamente
dindmico e competitivo (Gracioso, 1996, apud Amaral, 2004). Esta ¢ uma técnica de
responsabilidade dos niveis mais elevados da organizacdo, que estabelece o rumo que a
empresa deve seguir, no horizonte de longo prazo, considerando as condigdes do ambiente
externo e interno € a evolugdo esperada da organizacao (Marques, 2009).

Como forma de fazer com que as atividades corretas sejam selecionadas e
executadas, ¢ de grande importancia que as organizagdes priorizem o planejamento
estratégico, especialmente nas areas de administragdo dos negdcios da empresa como: uma
carteira de investimentos, avaliacdo dos pontos fortes de cada negdcio, considerando a taxa de
crescimento do mercado e a posi¢ao competitiva da empresa nesse mercado, e estabelecendo
uma estratégia. Sendo assim, a organizacdo deve desenvolver um plano de a¢do para cada um
de seus negocios a fim de atingir seus objetivos de longo prazo (Kotler; Keller, 2018).

Adotando as ideias de Maximiano (2000), tem-se que a etapa de diagnostico
estratégico ¢ o ponto de partida para a elabora¢do do plano estratégico de uma organizagao.
No diagnostico ¢ onde se deve focalizar os objetivos e metas, clientes e mercados, produtos e
servicos, vantagens competitivas e desempenho. A segunda etapa consiste na analise do
ambiente externo, que ¢ utilizada como base para a formulagdo da estratégia por meio das

informagdes relativas as ameagas e oportunidades do ambiente (Maximiano, 2000).
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A terceira etapa envolve a andlise interna, com a identificagdo dos pontos fortes e
fracos dentro da organizagdo. As principais formas de identificar pontos fortes e fracos sdo
trés: estudo das areas funcionais, estudo do desempenho (resultados obtidos até o presente) e
benchmarking (técnica por meio da qual a organizagdo compara seu desempenho com o de
outra) (Maximiano, 2000).

O mapeamento da organizagdo pelas analises do ambiente interno e externo deve
considerar o ambiente de forma abrangente, ou seja, levando em conta todos os fatores
capazes de afetar a organizagdo, dentre eles os aspectos demograficos, socioculturais, legais,
politicos, econdomicos e tecnologicos (Rezende, 2008).

Dito isto, para Maximiano (2000), o processo de elaboragdo do planejamento
estratégico envolve quatro etapas: a) diagnostico da situacdo estratégica; b) andlise do
ambiente externo (oportunidades e ameagas); ¢) analise interna (pontos fortes e fracos); e d)
defini¢do do plano estratégico, compreendendo os objetivos e estratégia.

Ja na concepgdo de Oliveira (2018), o planejamento estratégico envolve as etapas de:
a) diagnoéstico estratégico, onde sdo elaboradas a visdo e valores da empresa, andlise
ambiental externa e interna, ¢ analise da concorréncia; b) missdo da empresa, etapa onde ¢
estabelecida a razdo de ser da organizacdo e as macroestratégias; ¢) instrumentos prescritivos
e quantitativos, onde ¢ determinado o que deve ser feito para alcangar os propositos
estabelecidos na missdo; e d) controle e avaliacdo, onde a empresa avalia se as estratégias
estabelecidas estdo sendo alcancadas e quais ajustes devem ser realizados.

Por meio dessas informagdes € possivel obter o cenario da situacdo atual, que pode
ser melhor compreendida pelo uso da ferramenta de analise SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats), também conhecida como FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e
ameagas). Seu proposito ¢ verificar as ameagas e oportunidades do ambiente externo o qual a
organizac¢do esta inserida, e forcas e fraquezas do ambiente interno (Ribas; Facini; Teixeira,
2014). Neste sentido, a ferramenta procura responder qual a real situacdo da empresa quanto a
seus aspectos internos e externos, verificando o que ela tem de bom, de regular ou de ruim em
Seus Processos

Por fim, a luz da concepcdo de Maximiano (2000), tem-se a ultima etapa do
planejamento estratégico, que € a elaboracao do plano estratégico. A elaboragdo de um plano
estratégico € a etapa para a qual a organizacdo pode avancar deliberadamente. Em linhas
gerais, um plano estratégico envolve a fase de preparacdo, que comega com o estudo do futuro

dos objetivos da organizagao, definicdo da missdo, objetivos e estratégias.
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Paralelamente, Oliveira (2014) afirma que a missdo e visdo sdo principios basicos
para o planejamento estratégico e que norteiam uma empresa. A missdo esta diretamente
relacionada a identidade da empresa, e define seu proposito, sua razao de ser, o que ela faz e
para quem faz. Segundo Maximiano (2000), para analisar a missdo no presente, ¢ necessario
encontrar respostas para os seguintes questionamentos: “Quem sdo os nossos clientes? Em
que negobceio estamos? Quais necessidades estamos atendendo?””.

A visao reflete o futuro almejado, a imagem que a organizacao deseja no futuro,
relacionando com os objetivos a longo prazo. Ja os objetivos sdo os resultados especificos que
a empresa busca alcancar por meio de estratégias estabelecidas para concretizar sua visdo, em
um determinado periodo (Rezende, 2008). Apds apresentar os tipos de planejamento e suas
respectivas fungdes no ambiente organizacional, ¢ importante destacar a aplicacdo do
planejamento estratégico nas micro € pequenas empresas, € 0 contexto no segmento de

contabilidade.

4.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para Vieira (2016), em um ambiente de negdcios que nao para de se transformar, as
organizagdes ndo podem ficar paradas. E essencial que elas olhem para dentro, avaliem
constantemente seu proprio desempenho e questionem as estratégias que foram tragadas.
Nessa jornada, os indicadores de desempenho funcionam como uma bussola, permitindo
monitorar o caminho e ajustar o rumo sempre que for preciso.

O fato ¢ que, conforme dados divulgados pelo Sebrae (2023), partir das bases de
dados da RFB e de pesquisas de campo realizadas entre 2018 e 2021, cerca de 29% dos MEIs
e 21,6% das microempresas fecham ap6s 5 anos de atividade. Considerando que estas
categorias de empresas sdo responsaveis por quase 30% do PIB nacional, e a participagao
destas abrange 55% dos empregos com carteira assinada no setor privado, € evidente sua
relevancia na economia do pais (Sebrae, 2023). Vale ressaltar que, em Sergipe, estes nimeros
sdo bastante similares.

As causas relacionadas ao fechamento das MEIs e Microempresas em um curto
prazo se entrelacam a um contexto em que os empreendedores ndo se preocupam em fazer um
levantamento de informacdes importantes sobre o mercado antes de iniciar suas atividades.

Ou seja, € perceptivel que ndo ¢ dada a devida importancia ao planejamento estratégico, que
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muitas vezes ¢ inexistente ou deficiente e, aliado a uma gestdo ineficaz, contribui para o
fracasso dos negocios (Sebrae, 2023).

Na mesma linha de raciocinio, Terence e Filho (2007) compreendem que a baixa
adesdo ao planejamento estratégico como ferramenta de gestdo por micro € pequenas
empresas ndo ¢ acidental. Segundo os autores, ela decorre de um conjunto de fatores
caracteristicos desse tipo de negdcio, como a simplicidade de sua estrutura organizacional, a
caréncia de recursos para investir na contratagdo de profissionais e/ou consultorias
especializadas para compensar a auséncia de conhecimentos administrativos, a centralizagao
de poder e a sobrecarga de fungdes operacionais que recai sobre os gestores. Diante dessa
realidade, ¢ importante que a abordagem do planejamento estratégico seja flexivel, tornando-
se menos complexa e formal para se ajustar as particularidades das gestdes deste segmento.

Decerto, muitas empresas ou profissionais autbnomos assumem a estrutura juridica
de Microempresa, visto sua vedagdo para cadastrar-se como Microempreendedor, conforme
exigéncias estabelecidas em preceitos legais, como ¢ o caso de profissionais do servigo
contabil. No entanto, embora a estrutura juridica de microempresa seja mais simples quando
comparada as Empresas de Pequeno Porte ou Sociedade Limitada (Ltda.), por exemplo, é
certo a alta demanda por servigos contdbeis, atraindo muitos profissionais € o que representa
uma elevada competitividade no setor (Rodrigues, 2024).

A 4rea de servigos contabeis passou por um crescimento expressivo nos de 2014 a
2017, em que a quantidade de empresas neste segmento aumentou 47,06%, totalizando em
66.690 organizacdes em 2018, conforme Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2019). A
funcdo contdbil vem ganhando espago em virtude da obrigatoriedade de toda organizagdo
seguir um sistema de contabilidade, o que faz com que o segmento em questdo seja de
fundamental importancia empresarial (Rengel et al., 2020).

Esse aumento expressivo de empresas contdbeis corrobora com maior
competitividade entre as empresas, o que faz com que elas se tornem mais eficientes,
precisando de informacdes aprimoradas, andlises especificas, voltadas para o futuro. Nesse
contexto, surge com forca o conceito de contabilidade consultiva, que posiciona o contador
como um parceiro estratégico do negdcio, visto que as empresas ndo buscam apenas um
profissional que organize suas contas, mas um consultor que auxilie na gestao, planejamento e
crescimento (Macedo, 2023).

Diante dessa realidade, gradativamente a responsabilidade das empresas de

contabilidade vem aumentando, ao passo em que lhe ¢ dada a possibilidade de ver seu
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negocio ser ampliado. Frente a complexidade do atual cendrio empresarial e elevada
competitividade, é crescente o numero de empresas que buscam ferramentas e técnicas, tais
como o planejamento estratégico, que as auxiliem no processo gerencial.

Em estudo recente sobre a relagdo entre a contabilidade e o desempenho empresarial,
Tisott et al. (2022) apontam que a adogdo de uma postura consultiva pelo contador ¢ um
elemento crucial para o sucesso ¢ a sustentabilidade de micro e pequenas empresas. Ademais,
ao transcender a funcao tradicional de conformidade fiscal, o profissional contabil passa a
atuar como um parceiro estratégico, fornecendo analises e insights que impactam diretamente
na tomada de decisdes e na saude financeira dos pequenos negdcios.

Em empresas competitivas, uma importante condicdo para sua sobrevivéncia, esta
ligada a clara defini¢do de seus objetivos e metas, bem como a exposicdo da maneira de
atingi-los. No caso das prestadoras de servicos contdbeis, assim como demais organizagdes,
podem se beneficiar com a estruturacdo e alinhamento estratégico, pois se trata de um
instrumento de gestdo com potencial para auxiliar no alcance dos objetivos e lucratividade.
Sendo assim, o planejamento ¢ uma preocupacdo por parte dos dirigentes da empresa, com
efeitos futuros nas tomadas de decisdes, contribuindo para o sucesso organizacional (Rengel
et al., 2020; Fedato; Rehn; Almeida, 2009).

Adicionalmente, a insuficiéncia de conhecimento em praticas de gestdo e a limitagao
no acesso a iniciativas de desenvolvimento gerencial constituem fatores enddgenos que
impactam diretamente o desempenho competitivo de organizacdes de pequenas empresas
(Sauer; Colossi, 1997, apud Terence, 2002).

Por fim, destaca-se que, para o sucesso do planejamento estratégico, ¢ certo que a
utilizacdo de ferramentas de gestdo torna-se essencial para a melhoria da vantagem
competitiva de qualquer empresa.

Assim, algumas ferramentas que podem ajudar no planejamento estratégico sdo: a
elaboracdo clara a Missdo, Visdo e Valores, a anadlise SWOT, a analise Pestel, o
benchmarking, o Balanced Scorecard (BSC), a Matriz GUT, os Objectives and Key Results
(OKR), o Business Model Canvas (BMC) e o SW2H, todas abordadas na sessdo a seguir.

4.6 FERRAMENTAS PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As ferramentas de planejamento estratégico sdo recursos extremamente importantes

que auxiliam as empresas a organizarem e estruturarem o processo de defini¢do e execucgdo de
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estratégias empresariais, bem como corrigir erros. Assim, elas abrangem desde a analise do
ambiente interno e externo da empresa para obter informagdes precisas, até a defini¢do de
objetivos, metas e planos de acao, permitindo que as empresas consigam tomar decisdes mais
assertivas e alcancem seus objetivos de forma mais eficiente (Medeiros; Mota; Castro, 2023).

Corroborando com essa ideia, Inacio et al. (2023) destacam que essas variadas
ferramentas auxiliam na identificagdo dos problemas e redu¢do dos riscos. Elas possuem
niveis de complexidade diversos e devem ser utilizadas conforme as necessidades especificas
da empresa, auxiliando-a no monitoramento e melhoria da qualidade de suas operagdes.

A auséncia de critérios claros e planos de contingéncia em uma organizagao pode, de
fato, dificultar a aprendizagem com erros e a melhoria continua dos processos, como apontado
por Oliveira (2014). O Planejamento Estratégico, para atingir seus objetivos, pode utilizar

varias ferramentas de gestdo estratégica, as quais, algumas delas, sdo apresentadas a seguir.

4.6.1 Diretrizes Estratégicas

As missdo e visdo sdo principios bésicos para o planejamento estratégico e que
norteiam uma empresa. Fischmann e Almeida (2007) destacam a importancia de serem
determinadas as diretrizes de uma empresa a partir do estabelecimento da missdo, razao, e
visdo do horizonte onde a empresa espera alcancar, fortalecida pela tomada de decisdes com
base nos seus valores e padrdes éticos.

A missdo estd diretamente relacionada a identidade da empresa, definindo seu
proposito, sua razao de ser, o que ela faz e para quem faz (Oliveira, 2018). Decerto, as
empresas precisam ter uma razao de ser para que seus propositos sejam atingidos no ramo em
que atuam e compreendidos pelos clientes. Segundo Maximiano (2000, p. 223), para analisar
a missdo no presente € necessario ter clareza, “se a empresa nao souber dizer com precisao
qual sua missdo ou em que negdcio esta” e responder a questionamentos como: “Quem sao os
nossos clientes? Em que negocio estamos? Quais necessidades estamos atendendo?” nao
podera suprir necessidades e atender os desejos dos clientes.

A visdo, muitas vezes ¢ confundida com os objetivos, entretanto ¢ certo que reflete o
futuro almejado, a imagem que a organizacao deseja no futuro, relacionando com os objetivos
a longo prazo. Ja os objetivos sdo os resultados especificos que a empresa busca alcangar por
meio de estratégias estabelecidas para concretizar sua visdo, em um determinado periodo

(Rezende, 2008).
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Conforme preceitos de Oliveira (2007), a visdo deve ser compreendida como os
limites que os gestores de determinada empresa sdo capazes de enxergar em um periodo de
tempo mais longo, por meio de uma abordagem mais ampla. Ela representa aquilo que a
organizac¢do almeja se tornar em um futuro que pode ser proximo ou distante.

Carvalho et al. (2022) enfatizam que, diferentemente da missdo, a visdo possui um
carater temporalmente limitado, pois delineia um estado futuro a ser alcangado. Por essa
razdo, ¢ considerando que tal estado pode ou ndo se concretizar com o passar do tempo, a
reavaliacdo periodica da declaracdo de visdo torna-se um processo indispensavel para a
organizagao.

Com relagdo aos valores, segundo Maximiano (2000), sdo principios e crengas que
orientam a conduta e as decisdes de uma organizagdo, tanto em relacdo aos seus objetivos
quanto as necessidades de seus membros. Eles funcionam como um guia para as agdes €
comportamentos dentro da empresa, moldando sua cultura e identidade.

Desse modo, observa-se que ha uma lacuna entre a defini¢do e a internalizagdo
desses principios, o que pode indicar a necessidade de agdes voltadas a disseminagdo e a
vivéncia pratica da identidade organizacional pelos membros da equipe e a percepcdo dos

stakeholders (Oliveira, 2014).

4.6.2 Analise SWOT

A avaliacdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma empresa ¢
denominada analise SWOT, em inglés strengths, weaknesses, opportunities, threats. Trata-se
de uma ferramenta que pode auxiliar na elaboracdo do planejamento estratégico, utilizada
para monitorar os ambientes interno e externo. Nesta perspectiva, a técnica ¢ considerada uma
ferramenta classica da administracdo, podendo ser utilizada pelas empresas
independentemente de seu porte ou ramo de atuagdo, e possibilita uma analise sob diferentes
vertentes (Kotler; Keller, 2018).

Sua aplicagdo pode ocorrer durante o diagndstico estratégico, apos a definicdo da
missdo ou apos o estabelecimento dos objetivos, sempre anterior a etapa de formulacido da
estratégica de acdo (Silva, 2019). A analise SWOT auxilia na determinag¢do dos recursos e
servicos internos e externos que o administrador dispde para gerenciamento de seu negocio ao
longo do tempo. Com o objetivo de ajudar no processo decisorio e permitir uma a¢ao mais

rapida e uniforme das pessoas envolvidas, a analise SWOT deve ser elaborada de forma clara
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e honesta para conseguir retratar o ambiente organizacional de acordo com sua realidade,
oferecendo seguranca aos gestores ao tomarem decisdes estratégicas da organizagdo (Ribas;
Facini; Teixeira, 2014).

Para a andlise do ambiente interno e externo, a principio, deve-se fazer o cruzamento
das oportunidades e ameagas externas a intengdo estratégica da organizagdo, com as forgas e

fraquezas inerentes a empresa (Oliveira, 2007). Neste sentido, a SWOT ¢ apresentada na

Figura 3 para melhor compreensao.

Figura 3 — Sintese andlise SWOT
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Fonte: Elaborado a partir de Oliveira (2007) e adaptado pelo autor (2025).

As forcas sdo os aspectos positivos da organizacdo em relacdo ao servigo ou produto
que oferece e as fraquezas sdo os aspectos negativos. Trata-se de fatores que podem ser
controlados pela propria empresa e sdo relevantes para o planejamento estratégico. Ja as
oportunidades e ameagas sdo fatores externos a organizacdo e que ndo podem ser controlados,
sendo as oportunidades aspectos positivos no mercado em que a organizacao esta inserida, ao

passo que as ameacas sdo aspectos negativos (Ribas; Facini; Teixeira, 2014).
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E perceptivel que a analise SWOT pode trazer uma visdo estratégica para os gestores
de como esta a situacdo do ambiente interno e externo, ¢ que podem afetar a empresa, além de
orientar um rumo para as decisdes importantes a serem tomadas. Logo, reconhecer e aplicar a
analise SWOT ¢ extremamente importante, pois permite a organizagdo ter uma visdo

sistémica e profunda da sua situagdo como um todo.

4.6.3 Analise Pestel

Nesse sentido, ferramenta analitica como Pestel desempenha papel crucial, ela
examina fatores macroambientais, como aspectos politicos, econdémicos, sociais, tecnoldgicos,
ecologicos e legais, proporcionando uma compreensao aprofundada de como o ambiente mais
amplo pode influenciar indiretamente o negocio. (Maximiano, 2000; Silva ef al., 2024).

Essa ferramenta ajuda na construcao de estratégias robustas e adaptativas, permitindo
que a organizagdo prospere em um cenario competitivo e mutavel. como forma de aprimorar
as proprias praticas, buscando identificar e ganhar vantagens competitivas (Maximiano, 2000;
Silva et al., 2024).

A analise Pestel é resultante de um acronimo mnemonico, onde cada letra
corresponde aos fatores externos que serdo analisados: Politicos — estdo relacionados com a
politica e suas intervengdes, como o impacto da corrup¢do nas empresas € na sociedade.
Econdémico — aborda a conjuntura de um pais, incluindo taxas de juros e cambio. Os fatores
Sociais — englobam aspectos como a piramide etiria da populagdo, nivel educacional e
cultura, sendo o envelhecimento da sociedade um exemplo de forte impacto futuro. Analise
Tecnologica — observa as inovagdes que podem alterar radicalmente o ambiente empresarial,
como o Uber impactou o setor de taxis. Os fatores Ecoldgicos — dizem respeito ao meio
ambiente, como os problemas de poluicdo que levam governos a incentivar inddstrias mais
verdes, e, por fim, os fatores Legais — referem-se a legislagdo vigente, como a
extraterritorialidade (aplicagdo da lei penal de um pais a crimes cometidos fora de seu

territério) de leis anticorrup¢ao (Mendonga, 2020).

4.6.4 BSC (Balanced Scorecard)

Com o surgimento da era da informacao foram criadas ferramentas de apoio a gestao

estratégica, como os indicadores de desempenho dentro de uma organizacio, dentre os quais
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estd o Balanced Scorecard (BSC), que se destaca por se adequar conforme o tipo de
organizac¢do, independentemente do seu porte ou area de atuacdo. Criada por Kaplan e Norton
em 1992, a técnica surgiu com o objetivo de expandir o sistema de medida, pois os autores
comprovaram que nao era suficiente medir apenas indicadores financeiros, sendo necessario
traduzir em forma de indicadores a estratégia da empresa para servir de base para um sistema
de controle e avaliacao da gestao estratégica (Silva, 2019; Morais ef al., 2023).

As empresas inovadoras entendem o BSC como um sistema de gestdo estratégica a
partir da analise da relacao entre causa e efeito, que visa viabilizar processos como a tradugao
da missdo, visdo e valores; definir metas e elaborar iniciativas estratégicas e aprimorar o
processo de feedback. Neste contexto, o BSC ¢é voltado para traduzir a missdo, visdo ¢ a
estratégia, e os objetivos sob quatro perspectivas: financeiros, clientes, processos internos, €

aprendizado e crescimento (Kaplan; Norton, 1997; Morais et al., 2023).

Figura 4 — Balance Scorecard (BSC)
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Como ilustrado na Figura 4, estas quatro perspectivas possibilitam realizar uma
avaliagdo do desempenho das empresas por meio de um conjunto de indicadores
estabelecidos, devendo esta avaliagdo compor parte do processo de gestdo.

A perspectiva financeira ¢ voltada para o retorno financeiro da entidade, em como a
empresa pode maximizar seus lucros; a perspectiva dos clientes ¢ orientada com medidas de
competitividade, captacdo, satisfagdo e de clientes, logo, busca-se entender como a empresa ¢
vista e falada pelos clientes. A perspectiva dos processos internos esta orientada para a
melhoria dos processos internos de forma a alcancar os objetivos previamente estabelecidos.
Por fim, a perspectiva do aprendizado e do crescimento ¢ voltado para medidas de melhoria

da infraestrutura empresarial (Kaplan; Norton, 1997; Caprine et al., 2019).

4.6.5 Matriz GUT

A Matriz GUT ¢ uma ferramenta utilizada principalmente na fase de defini¢do de
prioridades de acdes dentro do planejamento estratégico, especificamente para priorizar
problemas e projetos com base na sua Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T) de
crescimento. Ela auxilia na tomada de decisdo ao classificar e hierarquizar as ag¢des que
devem ser priorizadas (Inacio et al., 2023), visto que nem todas as tarefas devem ser tratadas
como urgentes, pois isso requer um direcionamento muito complexo de recursos. A melhor
saida seria, portanto, a otimiza¢do do uso do tempo por meio da priorizagdo dos problemas.
Logo, a Matriz GUT sugere uma forma quantitativa de avaliar situacdes e, consequentemente,
funcionando como uma espécie de gerenciadora do tempo (Silva, 2022).

Sendo assim, a técnica consiste em separar e priorizar os problemas para fins de
analise para posterior resolu¢do: A Gravidade busca avaliar as consequéncias negativas que
um problema pode trazer para os clientes; a Urgéncia, avalia o tempo necessario ou disponivel
para corrigir cada um dos problemas levantados; a Tendéncia avaliar a capacidade de
evolugdo do problema (se ird melhorar ou piorar) (Pacheco, 2009).

A Matriz GUT deve ser construida em formato de quadro, com pontuacdes que
variam de 1 a 5 para cada fator, de acordo com a relevancia de cada problema levantado. Em
seguida, multiplicam-se as notas atribuidas por cada fator (GxUxT = EP), onde EP ¢ o
resultado que estabelece a ordem para resolu¢dao dos problemas. Desta forma, os problemas e

as pontuagdes atribuidas devem ser organizados em uma matriz e, quanto maior o valor GUT,
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maior ¢ a prioridade para resolucdo (Pacheco, 2009). O Quadro 14 representa o

comportamento da Matriz GUT pela sua classificacao.

Quadro 14 — Matriz GUT

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente grave Acdo imediata Iréa piorar rapidamente
4 Muito grave Muito urgente Iré4 piorar a curto prazo
3 Grave Urgente Ira piorar a médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Iré4 piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar Sem tendéncia de piorar

Fonte: Adaptado pelo autor (2025).

Observa-se pela andlise do Quadro 14 que quanto pior o cendrio de gravidade,
urgéncia ou tendéncia do problema, maior ¢ a nota auferida. E, por meio das informagdes
obtidas, o gestor ¢ capaz de definir quais questdes devem ter a atencdo para serem

solucionadas de imediato.

4.6.6 OKR (Objectives and Key Results)

A OKR ¢ a sigla para “objectives and key results”, termo em inglés que significa
objetivos e resultados-chave. Essa ferramenta pode ser utilizada para elaboracdo do
planejamento estratégico para definir metas e estabelecer objetivos desafiadores com critérios
claros para medir o progresso individual e coletivo. OKR ¢ um framework de pensamento
critico e disciplina continua que objetiva garantir que os empregados trabalhem em equipe,
concentrando seus esfor¢os para fazer contribui¢gdes mensuraveis que conduzam a empresa ao
desenvolvimento (Niven; Lamorte, 2016). Um exemplo da implementacdo da ferramenta

pode ser observado no Quadro 15.

Quadro 15 — Objetivos e resultados-chave (OKR)

Nivel Objetivo (O) Resultados-chave (KRs) Periodo Responsavel
1: Reduzir o tempo médio de entrega de
Melhorar a k’)algncetes mensais de 7 para 4 dias
eficiéncia utets. Diretoria/Gest
Organizacional . 2: Automatizar 70% dos lancamentos Trimestral
operacional do e . or
setor contabil contabeis até o final do trimestre.
3: Alcancar 95% de conformidade nas
auditorias internas.
Eauie Otimizar a 1: Implantar ferramenta de gestao de Mensal/Tr Supervisor
quip comunicacdo e | tarefas (ex: Trello ou Clickup) até o final imestral P
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acompanhamento | do més.
de tarefas do time | 2: Realizar reunides semanais de
contabil alinhamento com 100% de presenca.
3: Reduzir retrabalho em processos
contabeis em 50%.
1: Realizar ao menos 2 treinamentos até
Desenvolver o fim do trimestre.
competéncias 2: Obter 85% ou mais de Analista
Individual técnicas dos aproveitamento nas avaliagdes internas Trimestral s
. . . Contabil
analistas de conhecimento técnico.
contabeis 3: Contribuir com pelo menos 1
melhoria de processo documentada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A técnica visa definir e acompanhar objetivos ambiciosos e resultados mensuraveis
que a empresa espera alcancar. Nesse contexto, 0s objetivos assumem uma postura mais
fantasiosa que enfatize a importancia deste para todos e os resultados-chave funcionam como
um indicador de desempenho. A utilizacdo da OKR ajuda as equipes a ajustarem metas com a
missdo da empresa, focando em objetivos claros e mensurdveis para impulsionar o
desempenho. Trata-se de um modelo flexivel, que deve ser adaptado a realidade de cada
organizac¢do. Para isso, ¢ necessario estabelecer metas curtas e maior rapidez para correcao de
falhas (Silva, 2022).

Entretanto, Souza (2018) destaca que sua implantagdo também implica uma mudanga
ou adaptacdo da mentalidade corporativa, visto que ndo sdo todas as empresas que estdo
adaptadas ao trabalho baseado em metas e objetivos por equipes. As empresas que
desconhecem o perfil dos seus times podem nao obter é€xito almejado, pois a cultura

predominante pode ndo favorecer a execugao ideal do OKR.

4.6.7 BMC (Business Model Canvas)

Para Porter (2004), pensar estrategicamente implica, primeiro, na analise do proprio
negocio. O Business Model Canvas (BMC) ou Modelo de Negocio Canvas ¢ uma ferramenta
que tem como ideia central permitir que o negocio da empresa seja completamente
visualizado em uma unica pagina. O Canvas ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico
(agdes que representam o melhor caminho para alcancar os objetivos) que permite destrinchar
uma ideia em vdrias partes para conseguir ter uma visao sistémica de um modelo de negocios
em desenvolvimento (Almeida; Miyatake; Utida, 2020).

Trata-se de uma ferramenta dinamica, de linguagem objetiva, que possibilita a

descricao, manipulacdo, compreensdo e transmissdo de ideias por meio de um quadro. De
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acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), o BMC estrutura-se como um quadro virtual, mas
que pode ser impresso, dividido em nove componentes, onde sdo descritas as fungdes
essenciais de um negocio ou mesmo uma atividade de uma organizagdo, tendo como base
quatro areas consideradas como primordiais de um negoécio: clientes, oferta, infraestrutura e
viabilidade financeira.

Por meio do quadro, como pode ser observado na Figura 5, ¢ possivel compreender
de maneira répida todos os seus nove blocos e fazer comparagdes e relagdes entre eles, a
saber: parcerias-chave; atividades-chave; recursos principais, proposta de valor;
relacionamento com clientes; canais; segmentos de clientes; estrutura de custo e¢ fonte de

receita.

Figura 5 — Business Model Canvas (BMC)

Criado para Criado por Em:

Canvas do Modelo de Negocios e
‘:Q%Parcenas Principais C”\;‘ Atividades-Chave :T\/)ljl Propostas de Valor l@ ‘F:{;e:;cg‘ne?:w;ma :wlSegmemosde Clientes
O R P [ Canai
@l‘? ecursos Principais ‘_@JED anais

)
>~ Estrutura de Custos Fontes de Receita
2> P
2 @
¥

@ @ @ 0800 570 0800 | www.sebraemg.com.br SEB=RAE

Fonte: Elaborado por Sebrae (2025).

Para Theodoro, Neves e Marcusso (2021), o modo como o BMC ¢ estruturado para
possibilitar visualiza-lo ndo apenas como uma simples tela, mas sim como um desenho do
negdcio que esta sendo planejando. A finalidade desse desenho ¢ fazer com que os gestores

compreendam rapidamente o negocio que esta representado. Ainda, a representacdo visual
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estimula o raciocinio e permite uma melhor comparagdo e analise das relagdes das
informacdes contidas nos blocos que compdem o modelo.

O componente Parcerias-chave ¢ descrita a rede de fornecedores de matérias-primas e
produtos e os parceiros que viabilizam e fortalecem a empresa, quanto as Atividades-chave,
sdo detalhadas as atividades e processos que precisam ser executados para que a empresa
tenha sucesso e oferega ao cliente seus produtos ou servigos. As atividades-chave sdo
essenciais para o alcance de mercados, manutengdao do relacionamento com o cliente e
geragao de receita (Teodoro; Neves; Marcossu, 2021; Osterwalder; Pigneur, 2011).

Em Recursos principais ou recursos-chave s3o descritos todos os recursos
necessarios para uma empresa funcionar, recursos esses que podem ser humanos, fisicos
(infraestrutura e equipamento) ou financeiros, e sdo a base para a empresa entregar seu
produto ou servigo, alcangar mercados, obter receita e fidelizar os clientes (Almeida et al.,
2019; Sebrae, 2024).

A Proposta de valor ¢ a peca fundamental que se relaciona com os clientes, pois é a
principal razao que leva os clientes a escolherem determinado produto ou servigo, uma vez
que ela busca solucionar um problema de quem ira consumir e satisfazer uma exigéncia com
propostas de valor. Neste componente ¢ detalhado quais sdo os produtos e servigos que
criardo valor para um segmento de clientes especifico (Osterwalder; Pigneur, 2011).

No Relacionamento com clientes ¢ estabelecido quais os tipos de interagdes que a
empresa utilizard para estabelecer e manter vinculo com o segmento de clientes de forma a
idealiza-los, e estas relagdes podem ser automatizadas ou pessoais, sendo a finalidade desse
componente a conquista e retencdo de clientes, bem como o aumento das vendas
(Osterwalder; Pigneur, 2011; Almeida et al., 2019).

O componente Canais esta relacionado com a maneira que a empresa interage com 0s
clientes para criar e manter relacionamentos, e entregar a proposta de valor. Os canais de
comunicagdo, vendas e distribuicdo sdo essenciais para a empresa, uma vez que representam a
conexao com os clientes na fase antes, durante € no pds-venda; eles podem ser diretos (sites €
equipes de vendas) ou indiretos (atacado e sites parceiros). Nele devem ser descritos quais
canais que os clientes preferem ser contatados; como eles estdo integrados; qual canal ¢ mais
eficiente e como o negocio integra os canais aos habitos dos clientes (Osterwalder; Pigneur,
2011; Almeida et al., 2019).

O componente Segmento de clientes determina um agrupamento de clientes que a

empresa tem como foco, conforme as caracteristicas, exigéncias e comportamentos similares
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que determinada empresa quer alcancar (Almeida et al., 2019). Ja o componente Estrutura de
custo, onde sdo detalhadas todas as despesas relacionadas as atividades, recursos, parcerias e
operagdes necessarias para executar o plano de negdcio. A estrutura de custos das empresas
pode ser direcionada pelo custo, quando o negocio busca meios que reduzam despesas; ou
pelo valor, que ¢ quando ndo existe uma grande preocupagdo com os custos dispendidos, mas
sim com o valor agregado (Teodoro; Neves; Marcossu, 2021; Osterwalder; Pigneur, 2011).

Por fim, tem-se o componente Fonte de receita descreve como a empresa vai gerar
receitas (entrada de dinheiro), e como sdo estabelecidos os métodos de pagamento que os
clientes podem utilizar, além de ser compreendido o quanto que os clientes estdo dispostos a
pagar pelo produto ou servico (Osterwalder; Pigneur, 2011; Almeida et al., 2019).

A estrutura do BMC pode ser compreendida pela analogia de um teatro, como
propdem Osterwalder e Pigneur (2011), o lado direito do quadro representa o palco, onde
ocorrem as interagdes visiveis com o cliente com Segmentos de clientes, Proposta de valor,
Canais, Relacionamento com clientes, Fonte de receita ¢ o lado esquerdo simboliza os
bastidores, ou seja, a infraestrutura de apoio com Recursos principais, Atividades-chave,
Parcerias-chave, ¢ por fim todos os custos envolvidos para operar os “bastidores” e manter o

“palco” funcionando, a fundagdo financeira com Estrutura de custos.

4.6.8 Ferramenta SW2H

A ferramenta SW2H ¢ de grande significancia quando se trata de planejamento
estratégico, visto que auxilia os gestores nas tomadas de decisdes para a construgdo de plano
de acdo de melhorias e, além disso, facilita a definicao das tarefas e dos responsaveis por cada
uma delas (Pacheco, 2009). Foi criada no Japao e suas principais fungdes estdo na parte da
organizacdo de estratégias e acdes e no esclarecimento de duvidas, e ¢ muito utilizada na
industria automobilistica por auxiliar na divisdo e execucao de tarefas dos operarios (Duares,
2025).

Em esséncia, ¢ um checklist que possibilita dividir uma tarefa em partes (Totvs,
2024). Apoés as sete perguntas serem respondidas € possivel ter uma visdo mais ampla sobre
os detalhes de uma acdo ou estratégia que sera realizada. Sendo assim, a ferramenta
demonstra-se 1util quando a inten¢do ¢ construir um bom planejamento para uma organizagao

(Pacheco, 2009). O Quadro 16 representa o modelo de ferramenta SW2H.
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Quadro 16 — Ferramenta SW2H

5W2H
What? O que? O que sera executado?
Por que seré
Why? Por que?
executado?
5w Where? Onde? Onde seré realizado?
Quando sera
When? Quando?
executado?
Who? Quem? Quem ira executar?
How? Como? Como sera executado?
2H Quanto custa a
How Much? Quanto custa?
execucao?

Fonte: Elaborado por Duraes (2025) e adaptado pelo autor (2025).

Apoés as sete perguntas serem respondidas, € possivel ter uma visdo muito mais
ampla sobre os detalhes de uma agdo ou estratégia que serd realizada, sendo assim, a
ferramenta demonstra-se Util quando a intengdo ¢ construir um bom planejamento para uma
organizag¢do (Pacheco, 2009).

Em suma, neste capitulo foram abordados os pressupostos essenciais sobre micro e
pequenas empresas, assim como os conceitos de planejamento, estratégia e planejamento
estratégico. Assim, foram contempladas suas respectivas defini¢des, niveis e a aplicagao
pratica no ambito das micro e pequenas empresas e, além disso, foram destacadas a
importancia e os impactos de sua adogao.

Apresentaram-se, ainda, os conceitos e algumas ferramentas pertinentes a elaboragdo
de um planejamento estratégico, por meio de uma andlise concisa de cada uma. No proximo
capitulo ¢ detalhada a abordagem metodoldgica que orientou a coleta e o tratamento dos
dados desta pesquisa, viabilizando a estruturagao de uma proposta para a implementagdo de

aspectos da area escolhida para intervengao: estratégias e planos.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para atingir os
objetivos deste trabalho. De acordo com Gil (2008), a metodologia pode ser definida como o
conjunto de métodos e técnicas de pesquisa utilizados em prol de obter conhecimento valido e
confiavel sobre um fendémeno especifico, visando a resolu¢dao de problemas e/ou questdes de
investigacao.

Dessa forma, sdo abordados, ao longo do capitulo, aspectos como a caracterizacdo do
estudo, as questdes de pesquisa, o delineamento e procedimentos da pesquisa, a unidade de
analise e critérios para a sele¢do do caso, as fontes de evidéncia, as defini¢des constitutivas, as
categorias analiticas e elementos de anélise, o protocolo de estudo, o método de andlise de

dados e os métodos para elaboracao da proposta de intervengao.

5.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo apresenta uma abordagem qualitativa, na qual o pesquisador pode
realizar afirmagdes de conhecimentos externos ou composic¢des individuais e sociais. Assim, a
escolha foi definida no que diz respeito a busca por aspectos e praticas de estratégias e planos
em um escritorio de contabilidade. Conforme Creswell (2010, p. 208), nesse tipo de pesquisa,
o pesquisador desempenha o papel de principal instrumento na coleta de dados, ja que
vivencia ativamente a pesquisa, fendmenos e os significados produzidos e percebidos.

A ideia € que a pesquisa ndo ocorre de forma isolada, mas sim como uma resposta a
demandas concretas do mercado ¢ do campo académico. Para Neto e Castro (2017, p. 82-83)
“[...] o que nos motiva pesquisar algo advém das experiéncias de vida, sejam pessoais e/ou
profissionais, do contexto sociopolitico e econdomico vivenciado e das lacunas existentes nas
investigacoes cientificas”. Dessa forma, o processo investigativo ¢ impulsionado tanto por
interesses individuais quanto por necessidades sociais e cientificas.

Creswell (2014) enfatiza que a coleta de dados em pesquisas qualitativas possua
fronteiras e utilize a literatura (documentos, materiais visuais, entre outros, com o suporte de
protocolos de registro) de maneira consistente, buscando alianga com os pressupostos e
inferéncias adquiridos no percurso. Além disso, ele afirma que uma das razdes para escolher

estudos qualitativos ¢ a conducdo simultanea com estudos exploratorios.



65

Segundo Gil (2008), o estudo exploratorio aprimora as ideias ou descobre intuicdes,
e ¢ desenvolvido quando ainda ndo ha tantos dados e informagdes disponiveis sobre um tema.
Esse tipo de estudo ¢ crucial para proporcionar uma maior familiaridade com o problema
estudado, auxiliar na formulagdo de hipoteses e desenvolver questdes que possam ser
aprofundadas em estudos posteriores (Marconi; Lakatos, 2017).

Sendo assim, ¢ fundamental que na condu¢do se tenha uma combinagdo entre estudo
exploratorio e abordagem qualitativa, visto que, apesar de o tema principal da pesquisa ja ter
sido amplamente explorado, nunca foi realizado no objeto de estudo, o escritério Beta, o que

se caracteriza como estudo exploratorio (Gil, 2008).

5.2 QUESTOES DE PESQUISA

Para Yin (2015), a base logica de um estudo exploratério sdo as questdes de
pesquisa, que sustentam e fundamentam a execucao do estudo e possui a fungdo de moldar o
plano ou roteiro da pesquisa. Conforme os objetivos especificos anteriormente ja pautados e

desempenhando o papel de substitui-los, foram elaboradas as seguintes questoes:

a) Quais sdo as dimensdes mais frageis e relevantes para o sucesso da empresa conforme o
diagnostico organizacional?

b) Quais sdo as praticas da area escolhida (estratégias e planos) ja utilizadas no passado ou
atualmente na empresa?

¢) Quais as forcas e fraquezas, oportunidades e ameagas identificadas na andlise ambiental
da area (estratégias e planos)?

d) Quais planos de a¢do podem ser propostos para a empresa, visando proporcionar

melhorias dos pontos classificados como prioritarios?

5.3 DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Delinear os procedimentos de pesquisa compreende planejar a pesquisa em sua
dimensdo mais ampla, abrangendo desde a metodologia e os objetivos até o ambiente da
pesquisa e as técnicas de coleta e andlise de dados. Ou seja, € como um roteiro que orienta
todo o processo considerando os aspectos praticos e operacionais, funcionando tanto como um

modelo de referéncia quanto como um plano de acao (Gil, 2017).
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Os procedimentos de pesquisa utilizados, no ambito pratico, foi o Estudo de Campo,
que proporciona ao pesquisador uma analise mais profunda e minuciosa dos dados coletados,
visando o aprofundamento e flexibilidade das questdes propostas com uma investigacao
empirica realizada diretamente no local do fendmeno ou por meio de instrumentos que o
expliquem (Corréa et al., 2024).

Além disso, alinhado a este método, utilizou-se o Estudo de Caso, que recorre a
diversas fontes de evidéncia, proporciona resultados com uma maior relevancia e, assim,
corrobora para um trabalho mais rico em detalhes (Yin, 2015). Assim como uma Proposta
Intervencionista, que, no contexto da pesquisa aplicada, teve como objetivo principal
provocar mudangas na realidade estudada e ndo somente analisar o fendmeno, privilegiando,
assim, técnicas qualitativas, como entrevista nao padronizadas e estudo de caso, em

detrimento de métodos quantitativos (Vergara, 1990, 2005; Gil, 1989, 2008).

5.4 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CASO

A escolha desta organiza¢do se deu por multiplos fatores: iniciando pela facilidade
de acesso as informagdes organizacionais e a disponibilidade do gestor, o que garantiu maior
fluidez na comunicacdo, no acompanhamento das etapas da pesquisa e na coleta de dados.
Além disso, o vinculo prévio estabelecido entre pesquisador e gestor proporcionou um
ambiente de confianca e colaboracdo mutua, facilitando a compreensdo do contexto
organizacional e o comprometimento com a proposta de intervengao.

Ademais, o presente estudo também foi centralizado nos resultados do diagnostico
organizacional apresentado no Capitulo 2 deste trabalho, no qual a dimensdo estratégias e
planos foi classificada como a segunda mais fragil e de alta relevancia para empresa dentre as
dez avaliadas e, sendo assim, foi compreendido que a dimensdo com segunda pior nota e
segunda menor somente nos requisitos de alta relevancia foi escolhida para atuacao,
justificando a concentragdo da proposta de intervencao nesta area especifica.

Vale destacar que, por se tratar de uma microempresa (ME), a implementagdo do
trabalho proposto apresenta maior viabilidade e aplicabilidade, uma vez que, segundo
Lacombe e Heilborn (2008), estruturas organizacionais mais enxutas € com menos niveis
hierarquicos favorecem a agilidade na tomada de decisdes e a implementagdo de melhorias

continuas.
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5.5 FONTES DE EVIDENCIAS

Para obten¢ao de informagdes, nesta pesquisa foram utilizadas duas fontes principais
de evidéncias: em um primeiro momento, no dia 21 fev. de 2025 foi aplicado presencialmente
um modelo de diagnéstico organizacional adaptado pela Universidade Federal de Sergipe
(UFS, 2023), a partir do Modelo de Diagnostico Empresarial do Projeto ALI (Sebrae/RN) e
do Curso de Administracdo da Universidade Potiguar (UNP, 2011). Posteriormente, alguns
encontros virtuais para alinhamento durante os meses de fevereiro e marco, e esse instrumento
permitiu avaliar dez dimensdes da empresa, auxiliando na identificacdo das trés areas com
pior desempenho e, consequentemente, na escolha da area foco deste estudo.

No segundo momento, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas em dois
periodos com o gestor da empresa, o primeiro em 30 jul. de 2025, visando aprofundar o
entendimento sobre os aspectos relacionados as estratégias e planos na empresa e captar
maiores informagdes, como contexto organizacional, as percepgdes do gestor e os desafios
enfrentados pela empresa. E o segundo, no dia 2 ago. de 2025 para alinhamento de alguns
itens. Diante disso, as questdes do roteiro de entrevistas (Apéndice A) foram elaboradas com
base nos objetivos especificos do estudo e fundamentadas nos conceitos apresentados no
referencial tedrico.

A entrevista semiestruturada € caracterizada por um roteiro de topicos previamente
definidos, mas com flexibilidade para que o entrevistador formule novas perguntas durante a
interagdo, conforme o andamento da conversa e as respostas do entrevistado (Lakatos;
Marconi, 2003). Para Cooper e Schindler (2003), esse tipo de abordagem favorece um
ambiente de confianca que estimula o compartilhamento de informacdes ricas e espontaneas.

Conforme Gil (2008), a entrevista ¢ uma interagdo social em que o pesquisador, ao
conduzir o didlogo, visa obter dados relevantes sobre o fendmeno investigado. Marconi e
Lakatos (2017, p. 229) complementam que se trata de “um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma

conversagao de natureza profissional”.

5.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

Gil (2008, p. 79) destaca que as defini¢des constitutivas funcionam como o ponto de

partida para a operacionalizagdo dos conceitos, possibilitando que sejam compreendidos de
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forma objetiva e associados a fenomenos observaveis no campo empirico. Portanto, com o0s

conceitos definidos € possivel apresentar a orientacao da pesquisa.

1.

Microempresa (ME): segundo a Lei Complementar n® 123/2006 no Brasil, trata-se de
uma empresa com receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00. As MEs tém
acesso a um regime tributdrio simplificado e compdem a base da economia brasileira,
sendo responsaveis por significativa parcela da geragdo a geragdo de emprego e renda
(Brasil, 2006).

Planejamento estratégico: ¢ um processo de formulagao e implementagao de objetivos
de longo prazo com base em uma andlise do ambiente interno e externo da
organizagdo. Sua fung¢do ¢ orientar a empresa em direcdo a sua missdo, aproveitando
oportunidades e enfrentando ameacas de maneira estruturada (Oliveira, 2014).

Modelo de planejamento estratégico: trata-se de um conjunto de etapas sequenciais
que orienta o gestor desde o diagndstico organizacional até a definicdo de metas e
elaboracdo de estratégias, considerando os recursos disponiveis € o contexto da
empresa (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2010).

Planejamento estratégico na microempresa: refere-se a aplicagdo dos principios do
planejamento estratégico, como um diagndstico organizacional prévio, adaptando
ferramentas e metodologias a realidade da organizacao, e essa adaptagdo possibilita a
identificacdo de um modelo de planejamento mais acessivel e pratico para aplicagdo
no cotidiano da gestdao (Dornelas, 2018).

Diagndstico organizacional: ¢ uma andlise estruturada realizada para identificar os
pontos fortes e fracos da organizagdo em diversas dimensdes, servindo como base para
intervencgdes gerenciais. No presente trabalho, foi utilizado um modelo adaptado da
UFS (2023), com base no Projeto ALI/Sebrae, que considera dez dimensdes da gestdo

empresarial.

5.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

Com base nos objetivos especificos, o0 Quadro 17 exibe as categorias de analise e os

componentes de estudo que fundamentaram a elaboragdo do instrumento de pesquisa, €

alinhamento dos interesses do trabalho como um todo.
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Objetivos especificos

Categorias de analise

Elementos de analise

Fonte

Identificar as dimensdes
mais frageis e relevantes
para o sucesso da
empresa pesquisada por
meio de um diagndstico

Dimensdes mais frageis e
mais relevantes.

1. Estratégias e Planos
2. Lideranca

3. Pessoas

4. Saude e seguranca no
trabalho 5. Clientes e
Marketing

6. Finangas e Custos

7. Tecnologia da

Instrumento de
mensuragao das
dimensoes 01 a
112

organizacional; Informagao
8. Gestao da Produgao
9. Gestdo Ambiental
10. Fornecedores e parcerias
Praticas de planejamento
estratégico
Principais autores: ~
-D t d
Rezende (2008); Mitzberg E stf:tz;Zn acao de
Levantar, com maior 22%04?; Ol\l/llvel.ra.(2018, ;gég’ - Identidade Organizacional
profundidade, praticas 2801)j C aﬁlmlanol 5022 ’ (Missdo, visdo e valores) Roteiro de
da area escolhida ); Carvalho et al. ( ); - Vivéncia em Objetivos ¢ | Entrevista
. Rengel et. (2020); Fedato;
(estratégias ¢ planos) ; Metas lal2
.1 . Rehn; Almeida, 2009); .
utilizadas na empresa; Kaplan: N 1997Y; Sil - Monitoramento e
aplan, ortgn ( ); IV% Indicadores de Desempenho
(2.0}9), Morais et ,al: (2023); - Plano de Aciio
Vieira (2016); Inacio et al.
(2023);  Amaral  (2004);
Kotler; Keller (2018).
Analisar a area escolhida
(estratégias e planos) da
empresa com base na Ambiente da empresa na area - Forgas Dados da
ferramenta SWOT, L - Fraquezas P
verificando os pontos de estratégias ¢ planos - Oportunidades erramenta
. baseado na SWOT SWOT
fracos suscetiveis para - Ameagas
melhorias por meio de
intervencao;
-0 qué
Criar, com base na - Por qué
ferramenta SW2H, - Quem If)ados da
~ ~ erramenta
planos de agdo para Plano de Acédo - Quando
. SWOT
melhorias dos pontos - Onde
priorizados. - Como
- Quanto

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.8 PROTOCOLO DE ESTUDO

No Quadro 18, sdo apresentados os componentes que compdem o protocolo de
estudo de caso utilizado nesta pesquisa, o qual, seguindo a metodologia proposta por Yin

(2015), tem como principal funcdo orientar o pesquisador na conducdo da analise, servindo
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como um conjunto de diretrizes, procedimentos e regras que asseguram a consisténcia

metodologica e aumentam a confiabilidade do estudo de caso.

Quadro 18 — Protocolo de estudos

Quais ac¢des podem ser propostas para aspectos de planejamento
estratégico em uma microempresa de contabilidade localizada em
Aracaju-SE, em prol de melhorar o desempenho do negdcio?

Questio de pesquisa

Unidade de analise Microempresa na area de servigos contabeis

Organizacio Empresa Beta, localizada na cidade de Aracaju-SE.

Limite de tempo Ano de 2025

Fontes de dados e
confiabilidade

Dados coletados mediante entrevista semiestruturada com o gestor da
empresa

Validade de dados Analise meticulosa da Entrevista

a. Quais sdo as dimensdes mais frageis e relevantes para o sucesso da
empresa conforme o diagndstico organizacional?

b. Quais sdo as praticas da area escolhida (estratégias e planos) ja
utilizadas no passado ou utilizadas atualmente na empresa?

c. Quais as forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas identificadas
na analise ambiental da area escolhida (estratégias e planos)?

d. Quais planos de agdo podem ser propostos para a empresa, visando
proporcionar melhorias?

Questoes do estudo de caso

Procedimento de campo do
protocolo (PREPARACAOQO)

Elaboragdo do roteiro de entrevista.
Contato com os participantes — unidade de analise.

Procedimento de campo do

Agendamento das entrevistas.
Realizacdo das entrevistas.

Dt (D) Transcri¢do das entrevistas.

Consolidagio dos dados. Confronto dos dados com os objetivos da

Relatorio do estudo de caso .
pesquisa.

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2015) e adaptado pelo autor (2025).

A aplicag@o dos elementos apresentados no Quadro 18 contribui para a organizagdo

do processo investigativo, facilitando o registro, o tratamento e a analise dos dados coletados.

5.9 METODO DE ANALISE DOS DADOS

No primeiro momento, foi aplicado um questionario no modelo de diagnostico

organizacional para avaliar dez dimensdes da empresa, e, a partir desse instrumento, foram

identificadas as trés areas com os desempenhos mais frageis. Com base nesses resultados, foi
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escolhida a dimensdo de estratégias e planos, conforme justificativa apresentada ao final do
diagnoéstico empresarial (item 2.11).

Em um segundo momento, foi realizada uma entrevista com roteiro semiestruturado
para maior aprofundamento na area escolhida, cuja analise dos dados obtidos foi realizada por
meio da andlise qualitativa basica, conforme proposta por Merriam (1998, apud Yazan, 2016),
que consiste em um conjunto de procedimentos organizados na ordem de trés etapas: (a) pré-
analise; (b) exploragdao do material; e (c) tratamento dos resultados obtidos e interpretagao.

Desse modo, na pré-analise, que tem como principal objetivo organizar e resumir as
ideias iniciais, estabelecendo um direcionamento claro para o desenvolvimento das fases
subsequentes, foram realizadas atividades como a triagem e sistematizacdo dos documentos,
delimitagdo dos objetivos da andlise, definicdo das categorias analiticas e dos elementos a
serem observados.

Posteriormente, a exploragdo do material permitiu analisar minuciosamente as
percepgoes, praticas e desafios enfrentados pela empresa em relagdo ao conteudo abordado,
elaboragdo do instrumento de pesquisa ¢ coleta das informagdes por meio da entrevista
semiestruturada.

Por fim, na etapa de tratamento dos resultados e interpretagdo, realizou-se a sintese e
sele¢do dos resultados com auxilio da transcricdo das falas do entrevistado, sendo aplicado o
item relacionado ao tratamento dos dados coletados em conjunto com a interpretagdo, e,
assim, possibilitando a identificagdo de trechos significativos dentro das categorias analiticas
estabelecidas e seus respectivos elementos de estudo. Nesse sentido, a andlise foi conduzida
com base no referencial teodrico, permitindo o confronto entre o conteudo empirico € os
conceitos discutidos na literatura, possibilitando identificar pontos de convergéncia e
divergéncia entre teoria e pratica.

Para organizar e apresentar essa etapa claramente, a andlise qualitativa foi dividida
em trés subetapas:

A: Interpretagdo: momento em que o pesquisador compreende e interpreta as
respostas do entrevistado a luz dos objetivos da pesquisa;

B: Confirmagdo: uso de trechos transcritos da entrevista para validar as
interpretagdes realizadas, assegurando a fidelidade das analises;

C: Analise: comparacao dos resultados obtidos com o referencial teorico, destacando

alinhamentos e desalinhamentos entre os dados empiricos e a base conceitual.
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5.10 METODO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

O intuito deste capitulo ¢ exibir as ferramentas matriz GUT e o SW2H utilizadas
como base para os planos de acao, cujo propdsito € solucionar os problemas identificados na
organizagao.

A matriz GUT, segundo Daychoum (2018), ¢ utilizada para a priorizagdo de
problemas, com o objetivo de orientar a ordem de tratamento das questdes identificadas. Para
1sso, considera trés critérios principais: Gravidade, que avalia o impacto potencial do
problema caso ndo seja solucionado; Urgéncia, relacionada ao tempo disponivel ou necessario
para sua resolucdo; e Tendéncia, que examina a probabilidade de agravamento ou evolucao do
problema ao longo do tempo.

O Quadro 19 expde que a andlise ¢ feita por meio de uma pontuagdo de 1 a 5,

conforme o grau atribuido a cada critério.

Quadro 19 - Critérios de Pontuagdao do Método GUT

Nota | (G) Gravidade (U) Urgéncia (T) Tendéncia

5 Extremamente grave | E necessaria uma agdo imediata | Se nada for feito, o agravamento da
situacdo serd imediato

4 Muito grave Com alguma urgéncia Vai piorar em curto prazo

3 Grave O mais cedo possivel Vai piorar em médio prazo

2 Pouco grave Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo

1 Sem gravidade Néo tem pressa Nao vai piorar ou pode até melhorar

Fonte: Adaptado de Daychoum (2025).

Com base no que foi exposto, observa-se que a Matriz GUT atribui pesos de 1 a5 a
trés dimensdes conforme o grau de relevancia de cada fator. Assim, essa nota permite
priorizar os problemas que podem gerar maior impacto organizacional, ou seja, para os
problemas extremamente graves, que exigem acdo imediata e apresentam tendéncia de
agravamento rapido, recebem a pontuacdo maxima em cada critério (5), resultando em um
escore total de 125 pontos, ou seja, (G) 5 x (U) 5 x (T) 5, evidenciando a necessidade de
intervengao prioritaria (Periard, 2011; Daychoum, 2018).

Considerando melhor validagao das informagdes e coeréncia na analise, cada ponto
fraco identificado serd apresentado ao gestor e, em conjunto com o pesquisador, as notas
serdo atribuidas perante o que foi abordado, resultando em uma ordem de prioridade entre os

planos de agao.



73

No que diz respeito ao SW2H, de acordo com Oliveira (1996, apud Lima, 2021), ¢
uma ferramenta que permite elaborar um plano de agdo estruturado, facilitando a definicao de
tarefas especificas e a designagdo dos responsaveis por sua execu¢do. Permite organizar de
forma objetiva as ag¢des necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos definidos,
possibilitando maior clareza, acompanhamento e mensuragao dos resultados.

Ademais, a ferramenta consiste em responder sete perguntas fundamentais para
garantir o detalhamento da agdo, sendo um acrénimo formado pelas iniciais das seguintes

palavras em inglés presentes no Quadro 20:

Quadro 20 - 5SW2H

Palavra Pergunta Descricdo

What O que sera feito? Refere-se a definigdo clara da atividade ou tarefa a ser
executada.

Why Por que sera feito? Justifica a necessidade da acdo, apontando suas razdes
e objetivos.

Where Onde sera feito? Especifica o local ou setor onde a acdo sera realizada.

When Quando sera feito? Determina o prazo ou cronograma para o inicio e/ou
conclusdo da agdo.

Who Quem fara? Indica o responsavel pela realizacdo da agdo definida.

How Como sera feito? Explica como a agdo sera executada, incluindo
métodos e procedimentos.

How Much Quanto custara? Aponta os custos envolvidos ou os recursos
necessarios para a execugao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Assim, o SW2H, amplamente difundido na literatura da Administragdo pela sua
aplicabilidade pratica e linguagem acessivel, abastece a organizagdo com informagdes
importantes para o planejamento como um todo, o que justifica seu uso para a elaboragdo da

proposta de intervengao.
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6 ANALISE DE DADOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS

Este capitulo aborda a analise dos resultados obtidos na entrevista realizada com o
gestor da empresa estudada, como também a discussdo e comparacao entre os achados na
entrevista com o trazido no Referencial Tedrico, para possibilitar a elaboracdo de uma
proposta de intervengdo nos pontos fracos da organizagdo com base nas melhores praticas

trazidas na literatura utilizada.

6.1 ASPECTOS DE ESTRATEGIAS E PLANOS

Este topico visa aprofundar a compreensdo dos aspectos de estratégias e planos

utilizados pela empresa, permitindo a identificagdo de vulnerabilidades.

6.1.1 Documentacio de Estratégia

O elemento de andlise documentacio de estratégia refere-se a existéncia de um
planejamento na organizagao, instrumentos formais e estruturados que consolidem as decisdes
estratégicas da empresa e que orientem a equipe € permitam o acompanhamento continuo.

Ao ser questionado sobre a formalizacdo da estratégia na empresa, o gestor da
empresa relatou que o processo de planejamento ocorre de forma bienal, sendo iniciado a
partir de percepgdes e andlises dele, complementadas por feedbacks de clientes e vivéncias
acumuladas. Esse levantamento inicial resulta na formulag¢do de ideias estratégicas, que sao
posteriormente debatidas com os responsaveis dos setores antes de ser apresentado a todos os
colaboradores em uma exposi¢do, que permanece como O Unico registro acessivel da

estratégia discutida no ciclo.

Percepcdo minha dentro do escritorio, feedback e vivéncia, inicia um estudo
individualmente e tenho uma ideia inicial, posteriormente abordo com encarregados
dos setores debatendo melhor caminho. S6 assim, € repassado para todos os
colaboradores (Gestor da empresa, 2025).

Ainda segundo o gestor, o conteudo do planejamento contempla a analise do que foi
realizado no periodo anterior e dos fatores macro e micro observados, além de integrar
informagdes obtidas em eventos corporativos e convengdes contdbeis, como praticas de

gestdo de processos e automacao com uso de inteligéncia artificial.

Um balango do que foi realizado dentro do proposto e fatores macros observados
durante o periodo, alinhando com todos os fatores micros observados e
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implementados. Participacdo em eventos, acabo sabendo o que outros fazem e tenho
uma ideia do que pode ser importante para melhoria (Gestor da empresa, 2025).

Contudo, apesar dessas praticas sinalizarem uma intencdo estratégica ativa, o gestor
relatou que ndo ha um documento oficial consolidado que registre o planejamento de forma
continua e estruturada, e que a estratégia ¢ transmitida por meio de reunides periddicas “Nao
fica em documento oficial, o planejamento bienal fica disponivel em apresentagao ppt, porque
¢ feita apresentacdo para mostrar a todos os colaboradores e a consultoria” (Gestor da
empresa, 2025).

A auséncia de um documento formal pode comprometer a clareza dos objetivos, a
definicdo das responsabilidades e a continuidade das acdes. Sendo assim, o processo esta em
discordancia com o que foi apresentado referencial, visto que, de acordo com Rezende (2008),
¢ com a formalizagdo que a organizagdo consegue produzir um resultado articulado —
documentado — que serve como um sistema integrado de decisdes. Desta forma, busca-se

garantir que as acdes de todos os colaboradores sejam coordenadas e direcionadas para a

obtencao do resultado proposto e antecipagao aos problemas e desafios (Mintzberg, 2004).

6.1.2 Identidade Organizacional (Missao, visao e valores)

A identidade organizacional refere-se a defini¢do clara e formal das caracteristicas
que orientam a existéncia € o posicionamento estratégico da empresa, como missao, visao e
valores. Esses componentes sdo fundamentais para a constru¢do da cultura organizacional e o
alinhamento entre colaboradores, gestores e estratégias, além de influenciar nas decisdes
administrativas e nas relagdes com os stakeholders.

Dessa maneira, buscando identificar o proposito, onde deseja chegar e quais crengas
e comportamentos sdo esperados foram elaboradas perguntas a respeito da missdo, visdo e

valores da empresa.

6.1.2.1 Missdo

No que diz respeito a missdo da organizagdo, buscou-se identificar qual a principal
“razdo de ser”, o seu proposito e o que guia toda a equipe.
Ao ser questionado sobre esse aspecto, o Gestor da empresa (2025) destacou que,

pessoalmente, enxerga a missdao como “proporcionar tranquilidade ao cliente prestando um
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servico de exceléncia”. Entretanto, o gestor informou que ndo hd um enunciado oficial ou
documentado da missdo do escritorio “ndo estd em nenhum documento formal, apenas na
minha cabecga e transmitido boca a boca para colaboradores/clientes” (Gestor da empresa,
2025).

Embora essa visdo pessoal ofereca pistas sobre os objetivos centrais do negocio, a
auséncia de uma defini¢do formal e institucional da missao compromete seu papel estratégico,
pois dificulta o alinhamento interno e a comunicacdo da proposta de valor da empresa de
forma clara e consistente.

Portanto, este topico ndo estd em conformidade com o identificado no referencial
teodrico, visto que, conforme Oliveira (2018), a missdo representa a identidade organizacional
de uma empresa, ou seja, que expde seu propdsito, sua razao de ser, o que ela faz e para quem
faz. Adicionalmente, Maximiano (2004) reforca que, o primeiro aspecto a considerar ¢ a
clareza com relagdo a missao do negocio, sendo fundamental responder a questionamentos ao
tomar decisdes estratégicas, como a identificacdo dos clientes, a definicdo do negocio ¢ a

compreensao das necessidades que estao sendo atendidas.

6.1.2.2 Visdo

Aspirando identificar a visao da organizacao foi questionado ao gestor a respeito do
que expressa o futuro desejado pela organizacdo, o que funciona como uma direcdo a ser
perseguida nos médio e longo prazos, e retrata a imagem que deseja alcangar no mercado.

Ao ser questionado, o gestor relatou que ndo ha uma visao formalmente definida.
Entretanto, sua percepcao individual sobre o futuro da empresa envolve o crescimento
sustentavel, o uso de novas tecnologias e a manutencdo de um bom relacionamento com os
clientes, mas essas ideias ainda ndo foram sistematizadas e nem compartilhadas de forma

institucionalizada com a equipe.

Até o momento ¢ algo apenas na minha cabega, nada visual ou em documento. Sem
duvidas, ser um escritorio de contabilidade 100% digital, inclusive com quadro
completo de colaboradores na modalidade home office, além da adequagdo
constante as necessidades do mercado, mantendo a qualidade de exceléncia no
servico prestado (Gestor da empresa, 2025).

Assim, realizando a analise do que foi identificado na entrevista com base no
referencial tedrico € possivel constatar que este aspecto nao estd em conformidade, visto que,
de acordo com Oliveira (2007), visdo representa aquilo que a organiza¢ao almeja se tornar em

um futuro que pode ser proximo ou distante, definindo o que almeja construir.
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Ou seja, ¢ a imagem que a organizacdo deseja no futuro e que pode ou ndo se
concretizar com passar do tempo, sendo essencial passar por adequacdes, adotando novas
perspectivas a serem atingidas (Carvalho et al., 2022; Rezende, 2008). Desse modo, a
auséncia de sua formalizacdo limita a capacidade de inspirar e direcionar os esforcos

estratégicos da empresa, especialmente em cenarios de diversas mudangas.

6.1.2.3 Valores

No tocante aos valores organizacionais, buscou-se identificar os comportamentos que
sdo inegociaveis, aquilo que orienta desde a relacdo com um cliente até as decisdes internas,
ou seja, os principios éticos e culturais.

Durante a entrevista, o gestor reconheceu que ndo hd uma relagdo de valores
estabelecida ou disseminada na empresa, mas busca transparecer aos colaboradores aquilo que
acredita — “atualmente ndo, s6 na minha cabeca e entendo que na deles também” (Gestor da
empresa, 2025). Contudo, citou atitudes que preza e que direciona o escritério como “o
cuidado com as pessoas, a transparéncia e comprometimento com a sociedade” (Gestor da
empresa, 2025).

Essas referéncias, embora valiosas, permanecem no campo da percepgao pessoal do
gestor € ndo sao comunicadas como um codigo coletivo de conduta. Desse modo, a auséncia
de valores definidos e formalizados esta em desacordo com o referencial, visto que, de acordo
com Maximiano (2000) sdo os principios e crengas que orientam a conduta e as decisdes de
uma organizacdo, tanto aos seus objetivos quanto as necessidades de seus membros,
funcionando como um guia para as a¢des € comportamentos dentro da empresa.

Adicionalmente, Oliveira (2014) compreende que existe uma lacuna entre a defini¢ao
e internalizacdo desses principios, sendo indicativo da necessidade de agdes voltadas a
disseminagdo e a vivéncia pratica da identidade organizacional pelos membros da empresa e a

percepegao dos seus stakeholders.

6.1.3 Vivéncia em Objetivos e Metas

Neste elemento, buscou-se constatar a existéncia, clareza, desdobramento e

acompanhamento de objetivos e metas dentro da organizagdo, de modo a orientar as acgdes

préaticas e decisdes.



78

Desse modo, ao ser questionado a respeito, o gestor deixou claro que a defini¢do de
objetivos e metas ocorre de acordo com sua percepcao e considerando os aspectos do mercado
externo (oportunidades e ameagas), ou seja, esporadica € mais associada a momentos de

necessidade pontual do que a uma rotina estratégica continua.

Escolhido por mim, mas 100% guiado pela situagdo do mercado externo e considero
manter uma regularidade dos servigos prestados, ou seja, a qualidade, ¢ um 6timo
relacionamento com meus clientes. O principal foco da contabilidade e do escritorio
¢ o boca a boca, o cliente que chama cliente (Gestor da empresa, 2025).

Os objetivos e metas existentes sao bem sucintos € operacionais, COmo prazos para
entrega de servicos e rotinas fiscais, ¢ muitas vezes estdo ligadas a resposta a demandas de
clientes ou adequacgdes a contextos especificos, como o periodo do Imposto de Renda ou
obrigagdes acessorias. Além disso, ndo possui nenhum documento que formalize esses
objetivos e metas: “ndo, sdo percepcdes minha e vou passando gradualmente” (Gestor da
empresa, 2025).

Dessa forma, apesar de a empresa reconhecer a importancia de estabelecer metas e
perseguir objetivos, a vivéncia desses elementos ainda se apresenta de forma informal e
desestruturada. Portanto, o elemento estd em discordo com o que foi apresentado no
referencial teorico, visto que uma condicao crucial para a sobrevivéncia de uma empresa esta
ligada a clara definicao de seus objetivos e metas, bem como a exposicao de como atingi-los,
ou seja, a estruturagdo e alinhamento estratégico pode ser benéfico e auxiliar na tomada de
decisdes de maneira antecipada e no sucesso organizacional (Rengel ef al., 2020; Fedato;

Rehn; Almeida, 2009).

6.1.4 Monitoramento e Indicadores de Desempenho

Neste elemento, a intencao foi identificar como a empresa acompanha a execucao de
suas estratégias, que dados ela coleta e quais indicadores usa para saber se estd no caminho
certo ou se existem problemas que a impedem de atingir seus resultados.

Desse modo, foram elaboradas perguntas a respeito do monitoramento e indicadores,

acdo e desdobramento das estratégias.
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6.1.4.1 Monitoramento e indicadores

O gestor reconheceu que ndo ha um sistema de acompanhamento estruturado dessas
metas, nem indicadores formais definidos para mensuragdo. Ademais, ressaltou que, como
ndo existe uma defini¢do formalmente dos objetivos e metas, acompanha o desempenho de
maneira subjetiva. Quando perguntado sobre alguma forma de acompanhamento, afirmou que
“existem conversas pontuais/periddicas, de acordo do contato do cliente, o feedback dele,
tendo uma noc¢ao se ta indo bem ou ndo, mas isso ¢ mais pela percep¢ao do que por nimero”
(Gestor da empresa, 2025).

Dessa maneira, realizando a analise do que foi identificado na entrevista com o
trazido no referencial tedrico é possivel constatar que este aspecto nao estd em conformidade,
uma vez que, conforme Kaplan e Norton (1997), indicadores bem definidos sdo essenciais
para traduzir a estratégia em agdes praticas e mensuraveis, servindo de base para avaliagdo e
controle da gestao estratégica (Silva, 2019; Morais et al., 2023).

Ademais, em ambientes de negocios que ndo param de se transformar, as
organizagdes ndo podem ficar paradas e, nessa jornada, os indicadores de desempenho
funcionam como uma bussola. As organizagdes precisam rever o seu desempenho de forma
constante, analisando as estratégias e fazendo o uso de indicadores de desempenho com o

intuito de monitorar e modificar suas estratégias, caso seja necessario (Vieira, 2016).

6.1.4.2 Acao

Almejando identificar as agdes realizadas quando percebido que ndo estdo tendo
sucesso no que foi definido, foi questionado ao gestor como a empresa age ¢ ele relatou que,
nos casos em que se percebe um desvio ou falha no cumprimento, as decisdes sdo tomadas
“na hora, com uma percepc¢ao individual minha e de acordo com feedbacks dos clientes, ¢
feito uma reunido para levantar o que estamos errando ou que nao funcionou e ajustar,
geralmente ¢ concentrado no setor que esté travado” (Gestor da empresa, 2025).

Essa resposta indica que ndo hd uma politica estruturada para analise de desempenho
nem acdes de contingéncia padronizadas para lidar com desvios, € acontece no feeling
(percepcao intuitiva). Desse modo, o aspecto esta em discordancia com o que foi apresentado

no referencial téorico, uma vez que, segundo Oliveira (2014), a auséncia de critérios claros e
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planos de contingéncia dificulta a capacidade da organizacdo de aprender com seus proprios

erros e compromete a melhoria continua dos processos.

6.1.4.3 Desdobramento das estratégias

O foco foi identificar a conexdo entre o planejamento e as tarefas didrias da equipe,
ou seja, como as diretrizes de alto nivel sdo traduzidos traduzidas em objetivos especificos e
praticos para os colaboradores.

Assim, ao ser questionado a respeito, o gestor respondeu que ha a realizacdo de
reunides de alinhamento, nas quais as direcdes estratégicas sdo discutidas com a equipe,
seguidas de cobranca informal da execucdo das agdes combinadas. Em suas palavras “reunido
de alinhamento, e posteriormente cobrangas do que foi alinhado durante as reunides € nao
executado durante aquele periodo” (Gestor da Empresa, 2025).

Embora haja uma tentativa de transformar diretrizes em acdes, a auséncia de
desdobramento formalizado em metas mensuraveis e indicadores especificos dificulta a
consolidacdo de uma cultura de resultados, ou seja, o aspecto estd em discordo com o
referencial, visto que, de acordo com Silva (2019), a traduc¢ao de diretrizes estratégicas em
metas operacionais concretas exige clareza na formulagdo, registro € monitoramento continuo
e, pois isso, permite engajamento das equipes € a mensuragao do progresso.

Complementando, Kaplan e Norton (1997) destacam que a criagdo de metas
derivadas da estratégia permite que toda a organizagdo alinhe seus esfor¢os para alcancar os
objetivos maiores, sendo a clareza e o alinhamento entre os niveis hierarquicos fatores criticos

para 0 Sucesso.

6.1.5 Plano de Acao

No desenvolvimento de um planejamento, ¢ formalizado um plano de acdo que
articula os resultados esperados e entregas a serem realizadas, como serdo feitas, quem sera o
responsavel, o prazo e o custo envolvido nesta agao.

Sendo assim, foram elaboradas perguntas acerca do processo de priorizagdo de

problema, seus critérios e plano de agdo detalhado.
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6.1.5.1 Processo de priorizagdo e critérios

O gestor da empresa relata que, diante de multiplas demandas, a escolha ocorre de
maneira intuitiva, sendo baseada principalmente em prazos mais préximos e na relevancia do
cliente envolvido (porte ou impacto da demanda): “Prazo! E resolvido com base no prazo
mais proximo e no porte do cliente. Nao existe processo documentado; tudo ¢ feito por

orientagdo informal e percepcao, minha e dos colaboradores” (Gestor da empresa, 2025).

Casos como participagdo em licitagdes ou pendéncias documentais que envolvem
recebimentos financeiros sdo priorizados de maneira intuitiva e perceptiva, conforme aponta o

gestor.

Quando um cliente esta participando de uma licitagdo e ele precisa de um
documento, o foco recai sobre ele devido ao prazo critico de 12 meses para fornecer
0 servigo, quanto antes iniciar, melhor. Em outro caso, um cliente com
documentagdo pendente para receber um montante de dinheiro (pagamento). — Ele ja
ganhou, esta garantido e é somente para receber (Gestor da empresa, 2025).

A priorizagdo por meio de critérios situacionais reforga o carater reativo. Embora a
intui¢do e a experiéncia do gestor sejam importantes, elas podem ser complementadas por
ferramentas formais de analise e priorizagao.

Desse modo, este topico estd em desconformidade com o identificado no referencial
tedrico, visto que, segundo Maximiano (2000), o uso de instrumentos estruturados no
planejamento contribui para melhores resultados, além de favorecer a transparéncia e o
alinhamento entre as equipes. Nesse contexto, destaca-se a relevancia do uso da Matriz GUT,
que auxilia na tomada de decisdo ao classificar e hierarquizar as agdes que devem ser

priorizadas (Indcio et al., 2023).

6.1.5.2 Plano de acao detalhado

No que se refere a elaboragdo de um plano de ac¢do detalhado, o gestor relatou que as
iniciativas sdo desenvolvidas conforme a complexidade e o momento, partindo da analise
pessoal do proprio gestor, seguida de reunides com os setores envolvidos para discussao,
validacdo e treinamento. Apesar desse processo conter elementos praticos de gestdo, “ndo tem
nada documentado, tudo em minha cabeca” (Gestor da empresa, 2025), ou seja, ainda ndo ha
uma estrutura formal, como um documento padronizado que defina responsaveis, prazos e

recursos.
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De acordo com cada setor, seus encarregados. Na pratica, realizo uma analise,
depois converso com as pessoas envolvidas no processo, apresento para todos ¢ ai
uma nova conversa s6 com os envolvidos do setor para avaliar o que foi
apresentado, fechar e treinar as pessoas que vao realizar (Gestor da empresa, 2025).

O cenério apresentado pela organizacdo estd em desacordo com o referencial, visto
que o planejamento integra diversas formas de condu¢do dos negbcios para aprimorar o
desempenho futuro da organizacdo, com foco na alocagdo de recursos calculados para
alcancar certos objetivos em um ambiente extremamente dinamico e competitivo (Gracioso,
1996, apud Amaral, 2004). Portanto, o plano de acdo tem como propoésito estabelecer as
atividades necessarias para o alcance dos resultados pretendidos neste planejamento e, sendo
assim, a organizacgdo deve desenvolver um plano de acdo para cada um de seus negbcios, a

fim de atingir seus objetivos de longo prazo (Kotler; Keller, 2018).

6.2 ANALISE SWOT DA AREA DE ESTRATEGIAS E PLANOS

Com base nas informagdes coletadas durante a entrevista com o gestor € no
confronto dos achados com o referencial tedrico, apresentados nos aspectos de estratégias e
planos, foi construido o Quadro 21 de analise SWOT visando identificar e delimitar as
principais forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades da empresa Beta para que pudessem ser
desenvolvidos os planos de acdo que compdem a proposta de intervencao deste trabalho.

De acordo com Kotler e Keller (2018), a andlise SWOT ¢ uma poderosa ferramenta
que pode auxiliar na elaboracdo do planejamento estratégico, utilizada para monitorar os
ambientes interno e externo que permeiam as praticas de estratégias e planos da organizagao.
Ademais, essa analise busca retratar o ambiente organizacional de acordo com sua realidade,
devendo ser elaborada de forma clara e honesta, oferecendo aprimoramento das agdes
planejadas e seguranca ao gestor na tomada de decisdes (Ribas; Facini; Teixeira, 2014; Silva,

2019).
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Quadro 21 — Analise SWOT

1. Experiéncia e conhecimento técnico do gestor, | 1. Auséncia de documentacdo formal e estruturada

com participacdo ativa em eventos e entidades de para o planejamento estratégico;
classe (ex.: CRCSE), permitindo acesso a | 2. Auséncia de missdo, visdo e valores e sua
praticas e tendéncias do setor; formalizacdo;
2. Contato préximo com clientes, permitindo | 3. Objetivos e metas esporadicos, pouco
percepcao rapida de necessidades e feedbacks; desdobrados e sem padronizagéo;
3. Atendimento humanizado; 4. Auséncia de capacitacdo para uso de ferramentas
4. Reputacdo consolidada no mercado, sustentada de gestdo estratégica;
por qualidade no servico e fidelizagdo boca a | 5. Monitoramento subjetivo e auséncia de
boca. indicadores;
6. Priorizagdo reativa e intuitiva;
7. Auséncia de um plano de agdo;
8. Baixa institucionaliza¢do de rotinas estratégicas;
9. Dependéncia de decisdes centralizadas no gestor.

—_—

1. Benchmarking no segmento;

Mudangas constantes na legislagdo tributaria e

2. Disponibilidade crescente  de solucdes fiscal, exigindo agilidade estratégica;
tecnologicas acessiveis para gestdo estratégica; 2. Instabilidade politica e econdmica;

3. Tendéncia de valorizagdo de servigos contabeis | 3. Concorréncia com gestdo mais estruturada e
consultivos; presenca digital forte.

4. Oferta de programas de capacitag@o e consultoria
por entidades de classes e 6rgdos de apoio;

5. Expansdo da digitalizagdo no mercado contabil e
administrativo, reduzindo barreiras fisicas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em suma, a andlise SWOT proporcionou fundamento para o desenvolvimento de
planos de acdo, com foco exclusivo nas fraquezas identificadas. A priorizagdo desses pontos
se justifica por serem as vulnerabilidades que mais impactam o desempenho, e sana-las se
mostra um caminho eficaz para o aperfeigoamento das estratégias da organizacao, abrangendo
competéncias e sugestdes de melhorias alinhadas a proposta de intervencdo. Além disso, o
gestor também ressaltou a importancia de direcionar esforgos para tais aspectos, uma vez que
abrangem competéncias e sugestoes de melhorias alinhadas a proposta de intervencao.

Entretanto, constatou-se que a auséncia de formalizagdo estratégica e de ferramentas
que auxiliam o monitoramento do desempenho compromete a consolidacdo de um
planejamento estratégico consistente, mesmo demonstrando competéncias relevantes, como
flexibilidade e conhecimento pratico do mercado. Ademais, a empresa possui um modelo de
gestao centralizado em seu gestor, que transmite habilidades comportamentais, personalidade,
visdo e valores para toda empresa e seus stakeholders.

Desse modo, pode-se compreender que a organizacao reflete os valores e principios
pessoais de seu gestor, influenciando diretamente a maneira como a empresa se posiciona

estrategicamente e se relaciona com seus stakeholders. Sendo assim, embora o planejamento e
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a cultura organizacional ndo tenham sido construidos de forma intencional, por meio de um
planejamento estruturado com objetivos definidos, principios e diretrizes, eles emergem como
resultado da postura do seu lider, o que se torna evidente nas falas sobre seus clientes e na

interagao com colaboradores.



85

7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Neste capitulo, ¢ apresentada a proposta de intervencao elaborada para a empresa,
formada por planos de agdo desenvolvidos utilizando como base a ferramenta SW2H. O
objetivo desta proposta ¢ oferecer possiveis melhorias para os pontos fracos identificados na
organizag¢do, por meio da analise dos dados expostos no capitulo anterior.

Neste contexto, os topicos passiveis de intervengdo sao oriundos do objetivo
especifico: “Analisar a area escolhida da empresa com base na ferramenta SWOT, verificando
os pontos fracos suscetiveis para melhorias por meio de intervengdo”. Além disso, podem ser
objeto de intervencdes futuras na organiza¢ao os demais pontos identificados na analise
SWOT.

Diante do uso da metodologia SW2H, no que diz respeito ao custo da solu¢do, How
much (quanto?), de acordo com consultas realizadas pelo pesquisador em algumas empresas
de consultoria, foi utilizado um valor médio praticado no mercado de R$ 200,00 por hora de
consultoria, multiplicado pelo numero de horas empregadas na solugao.

Para priorizar os pontos fracos que receberam planos de agdo foi utilizada a matriz
GUT, a qual destaca os pontos mais urgentes e com maior potencial de impacto na
empresa. Assim, todos os pontos fracos identificados pelo pesquisador receberam planos de
acao.

O Quadro 22 apresenta os pontos fracos identificados na analise SWOT e o seu grau
de prioridade com base na matriz GUT. Vale ressaltar que os valores aplicados a cada ponto
fraco foram estabelecidos com base nos critérios de pontuacdo apresentados no Quadro 19.
Além disso, foi apresentada a matriz ao gestor da empresa e, sobre orientacdo do pesquisador,
foi estabelecido pelo gestor a avaliagdo de cada ponto fraco, em um Unico encontro presencial

no dia 19 de agosto 2025 e revisados no dia 20 de agosto 2025 em um encontro virtual.

Quadro 22 — Matriz de priorizacdo GUT

. . Gravidade | Urgéncia | Tendéncia et
Pontos fracos identificados Resultado | Prioridades
(&) (L8) (D)

Auséncia de documentagdo formal e
estruturada  para o  planejamento 4 3 3 36 5
estratégico
Ausengla dNe missdo, visdo e valores e sua 5 3 3 45 4
formalizacdo
Objetivos e metas espolrad1~cos, pouco 4 4 4 64 3
desdobrados e sem padronizacgdo
Auséncia de capa~c1ta(;ao para uso de 4 4 3 43 )
ferramentas de gestdo estratégica
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qutoramento subjetivo e auséncia de 5 4 4 80 1

indicadores

Priorizagdo reativa e intuitiva 2 2 1 4 10
Auséncia de um plano de acdo 4 3 2 24 8

Balxa’ . institucionalizagdo de rotinas 3 3 3 27 7

estratégicas

Dependen01a de decisdes 4 4 2 32 6

centralizadas no gestor

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Desse modo, os resultados encontrados na matriz GUT serviram de base para ordenar
o cronograma geral da intervenc¢do, tendo uma fragmentagcdo em planos de acdo especificos e
detalhados. Os planos de agdo sugeridos, bem como o cronograma estipulado, podem sofrer
alteragdes para se adequarem melhor as condi¢des e necessidades da empresa.

No mais, os resultados encontrados na matriz GUT serviram de base para ordenar o
cronograma geral da interven¢do. Os planos de acdo sugeridos, bem como o cronograma
estipulado, podem sofrer alteragdes para se adequarem melhor as condigdes e necessidades da
empresa, se necessario.

A estrutura justifica-se no entendimento de que esses problemas estao relacionados e
sdo consequéncia da auséncia de planejamento estratégico estruturado e documentado
formalmente, tendo como base a entrevista com o gestor da empresa. Além disso, ¢
importante a utilizacdio de uma consultoria para o gestor e colaboradores obterem

conhecimento sobre conceitos e ferramentas utilizados em um planejamento estratégico.

7.1 PLANOS DE ACAO

Para elaboracdo de uma proposta de interven¢do visando sanar as fraquezas
identificadas, ¢ vital a realizacdo de algumas etapas sequenciais e interligadas. Dessa maneira,
embora a matriz GUT tenha sido fundamental para determinar a prioridade de cada ponto, a
ordem de implementacdo dos planos de acdo foi ajustada para seguir uma sequéncia logica e
construtiva.

Ademais, esta abordagem se justifica pelo entendimento de que os pontos
identificados estdo interligados e sdo consequéncia da falta de um planejamento formal e
estruturado. Assim, como etapa substancial, ¢ crucial que o gestor e os colaboradores passem
por um treinamento, o que promovera o envolvimento mais eficaz e alinhado aos objetivos

estratégicos da organizacao.
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7.1.1 Diagnostico organizacional aprofundado

A realizacdo de um diagndstico organizacional aprofundado apresenta-se como uma
etapa preliminar indispensavel para a intervencao, diferentemente dos demais planos de agao
que serdo apresentados nesta proposta, que foram baseados nas fraquezas identificadas e
priorizados com a Matriz GUT, este primeiro plano foi estabelecido de maneira independente.
Sua criacdo justifica-se pela necessidade imperativa de realizar um diagndstico mais
aprofundado na empresa e, especificamente, na area escolhida (Estratégias e Planos).

Ademais, para que as propostas de intervengdo subsequentes sejam assertivas e
gerem os resultados esperados, ¢ fundamental possuir uma base de dados e informagdes mais
robusta e detalhada do cendrio atual. Portanto, este plano atua como um alicerce, assegurando
que as acdes futuras sejam contundentes e baseadas na realidade da organizacao,

potencializando a eficacia das intervengdes propostas.

7.1.1.1 Diagnostico empresarial detalhado

E apresentado o plano de agdo diagndstico empresarial detalhado, que tem como foco

a coleta e analise minuciosa de informacgoes.

What (O que): Realizar um diagnostico empresarial detalhado com énfase na coleta de

dados e informagdes da empresa e area escolhida;

= Why (Por que): Garantir que as propostas de intervengdo sejam mais assertivas e
baseadas em dados concretos;

»  Where (Onde): Na empresa;

*  When (Quando): Na 1* semana

*  Who (Quem): Gestor, consultor externo e participagdo dos colaboradores;

= How (Como): Levantamento de processos, andlise de documentos internos e

entrevistas especificas para mapear lacunas que o diagndstico inicial ndo cobriu;

»  How much (Quanto): Sem custos, incluso no treinamento (consultoria).
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7.1.2 Auséncia de capacitacido para uso de ferramentas de gestiio estratégica

O treinamento visa proporcionar conhecimento ao gestor e colaboradores nos
métodos e ferramentas que serdo utilizados para desenvolvimento da gestdo estratégica,
capacitando-os para os desafios identificados. Sauer e Colossi (1997, apud Terence, 2002)
apontam que a auséncia em técnicas administrativas e a dificuldade de acesso a processos de
formagdo gerencial sdo elementos internos que prejudicam diretamente a capacidade
competitiva das empresas pequenas. Essa auséncia, somada a sobrecarga de responsabilidades
sobre o empresario, tende a gerar problemas estruturais e ineficiéncia na gesto.

Adicionalmente, Inacio et al. (2023) apontam que essas variadas técnicas auxiliam na
identificacdo dos problemas e redugdo dos riscos, nesse contexto, o treinamento surge como
uma solucdo estratégica, equipando a empresa para propor solucdes aos desafios e

assegurando a criagdo de um planejamento sélido e competitivo.

7.1.2.1 Treinamento e acompanhamento de cada etapa

Considerando o ponto fraco auséncia de capacitagdo para uso de ferramentas de

gestao estratégica, € apresentado o plano de acdo de treinamento e acompanhamento.

»  What (O que): Receber um treinamento das técnicas e ferramentas administrativas;

=  Why (Por que): Instruir o gestor e colaboradores a respeito dos métodos e ferramentas
empregadas na construcao do planejamento, possibilitando eficiéncia;

=  Where (Onde): Na empresa;

*  When (Quando): Da 1* a 8* semanas;

*  Who (Quem): Gestor e colaboradores;

*  How (Como): Por meio da contratagdo de uma consultoria ou profissional do ramo
especializado em treinamentos de gestao;

»  How much (Quanto): R$ 3.200,00.

A definigdo do custo da agdo teve como base o valor de R$200,00 por hora de
consultoria, com duracao total de 8 semanas, incluindo dois encontros semanais de 1 hora

cada, resultando em 16h de consultoria. Além disso, sugere-se a realizagio de um
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acompanhamento e a disponibilizagdo de suporte para duvidas e demais orientagdes

necessarias.

7.1.3 Auséncia de missao, visao e valores e sua formalizacao

A identidade organizacional, expressa por meio da missdo, visdo e valores, constitui
um dos principais instrumentos de orientacdao estratégica das empresas. Segundo Oliveira
(2007), esses elementos fornecem direcionamento para a organizagdo, servindo como guia
para decisdes e agdes que afetam o futuro do negocio. A missdo descreve a razdo de ser da
empresa, a visdo projeta o futuro desejado e os valores expressam os principios que sustentam
suas acoes.

No caso da empresa Beta, verificou-se a inexisténcia formal desses trés elementos
fundamentais e o gestor apresentou percepgdes pessoais sobre o que considera proposito,
metas futuras e valores do negocio, mas sem qualquer registro ou comunicagdo clara para a
equipe.

Essa lacuna dificulta o alinhamento interno, a constru¢do de uma cultura
organizacional so6lida e o posicionamento estratégico no mercado. Assim, faz-se necessario
desenvolver e formalizar a identidade organizacional, registrando-a e difundindo-a entre
colaboradores, clientes e parceiros, para que se torne um eixo de integracao e referéncia para

todas as praticas estratégicas.

7.1.3.1 Defini¢ao de missdo, visao e valores

E apresentado o plano de agdo de definicdo de missdo, visdo e valores para o ponto

fraco auséncia de missao, visao e valores e sua formalizacao.

= What (O que): Elaborar e formalizar missdo, visao e valores da empresa;

= Why (Por que): Estabelecer diretrizes que orientem a estratégia, engajem
colaboradores e comuniquem propoésito aos clientes;

= Where (Onde): Na empresa;

»  When (Quando): Na 2% semana;

* Who (Quem): Gestor, com apoio de consultor externo ou participagdo dos

colaboradores;
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* How (Como): Workshop com liderancas; consolidacdo das defini¢des; divulgacdo
interna e externa em murais € documentos;

»  How much (Quanto): Sem custos, incluso no treinamento (consultoria).

7.1.4 Objetivos e metas esporadicos, pouco desdobrados e sem padronizac¢io

A definicao de objetivos e resultados-chave ¢ fundamental para guiar as agdes e
medir o progresso em direcdo as metas. Drucker (2001) afirma que os objetivos sdo a
estratégia fundamental de uma empresa, sendo necessario que sejam operacionais € possam
constituir a base, motivar o trabalho e, portanto, sendo indispensaveis para realizacdo e
concentracdo nos principais recursos ¢ esforcos em busca dos resultados. Além disso,
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) destacam que a auséncia de objetivos bem definidos
leva a improvisagao, dificultando a consolidagdo de uma estratégia consistente.

Conforme destaca o Guia Pratico OKR (2023), os objetivos correspondem a
declaracdes qualitativas e inspiradoras, que expressam aquilo que se pretende alcangar. Para
serem efetivos, devem ser formulados de maneira breve, motivadora e envolvente. Por sua
vez, os resultados-chave representam um conjunto de métricas responsaveis por monitorar o
progresso em relacdo ao objetivo definido, assegurando uma avaliagdo clara e objetiva do
avanco obtido.

Definir metas claras, desdobra-las entre os niveis organizacionais e padronizar seu
acompanhamento também ¢ um fator essencial para dar direcionamento. A auséncia de metas
continuas e formalizadas também dificulta a criacdo de indicadores robustos, perpetuando a
logica reativa e a centralizagdo das decisdes no gestor.

Na empresa Beta, os achados revelaram que a defini¢do de objetivos e metas ocorre
de forma esporadica e pouco estruturada, sem o devido registro ou padronizagdo. Essa pratica
reduz o engajamento da equipe e enfraquece a cultura de acompanhamento sistematico dos

resultados.

7.1.4.1 Defini¢do de objetivos e resultados chaves

Pensando em promover maior clareza no direcionamento e sustentabilidade das

acdes, ¢ apresentado o plano de acdo definicdo de objetivos e resultados chaves:
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»  What (O que): Estabelecer os objetivos e os resultados chaves;

= Why (Por que): Para orientar as agdes da empresa, bem como possibilitar a medi¢do
do alcance dos resultados pretendidos.;

= Where (Onde): Na empresa;

»  When (Quando): 2% ¢ 3* semanas (realizadas 2 horas semanais);

*  Who (Quem): Gestor e colaboradores;

»  How (Como): Por meio da ferramenta OKR;

»  How much (Quanto): R$ 200,00 por hora, totalizando R$ 800,00.

7.1.5 Monitoramento subjetivo e auséncia de indicadores

A mensuragdo do desempenho ¢ um dos pilares da gestdo estratégica. Sem
indicadores claros, a organizacdo passa a depender da intuicdo do gestor e de percepgdes
subjetivas, o que pode levar a decisdes inconsistentes ¢ desalinhadas com os objetivos de
longo prazo. Kaplan e Norton (1997), ao desenvolverem o Balanced Scorecard, reforgam que
a constru¢ao de indicadores-chave de desempenho (KPIs) permite traduzir a visdo e a
estratégia em objetivos concretos ¢ mensuraveis, ampliando a capacidade de controle e
aprendizado organizacional (Morais ef al., 2023).

Na empresa Beta, constatou-se que o acompanhamento de resultados ocorre de forma
fragmentada e intuitiva, sem critérios objetivos que permitam comparar desempenhos ao
longo do tempo ou verificar se as metas foram efetivamente alcancadas. Essa lacuna gera
riscos tanto no curto prazo, por limitar a tomada de decisdo operacional, quanto no longo
prazo, por enfraquecer a constru¢do de uma visdo estratégica consolidada.

Desse modo, ¢ apresentado para este ponto fraco o plano de acdo de monitoramento

estratégico seguindo a ferramenta SW2H.

7.1.5.1 Monitoramento estratégico

E fundamental a adogdo de um sistema simples e acessivel de monitoramento, capaz

de integrar os principais indicadores.

» What (O que): Implantar sistema de monitoramento com indicadores-chave de

desempenho (KPIs) alinhados aos objetivos estratégicos;
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*  Why (Por que): Possibilitar acompanhamento objetivo dos resultados, apoiar decisdes
gerenciais e reduzir subjetividade;

= Where (Onde): Na empresa;

»  When (Quando): 4* semana (realizadas em 2 horas semanais);

*  Who (Quem): Gestor com apoio de um consultor;

*  How (Como): Defini¢do de KPIs estratégicos (financeiros, operacionais e de clientes),
criacdo de planilha ou sistema simples de acompanhamento e reunides semanais de
avaliacao;

»  How much (Quanto): R$ 200,00 por hora, totalizando R$ 400,00.

7.1.6 Auséncia de documentacio formal e estruturada para o planejamento estratégico

A auséncia de documenta¢do formal do planejamento estratégico compromete a
continuidade e a consisténcia das praticas gerenciais. Segundo Ansoff e McDonnell (1993), a
sistematizacdo das estratégias em registros formais possibilita clareza, comunicagdo eficaz e
maior comprometimento organizacional com os objetivos de longo prazo. Além disso,
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) ressaltam que a documentacdo auxilia na
institucionalizagdo das estratégias, evitando que dependam exclusivamente da memoria ou da
experiéncia individual do gestor.

Conforme resumido por Carvalho et al. (2022), ao planejar, preveem-se acdes que
ocorrerdo no futuro, seguindo etapas e aplicando métodos e procedimentos. A empresa Beta,
conforme os achados, demonstrou que mesmo com um planejamento estratégico realizado
bienalmente, ndo ha registros estruturados sobre o processo de planejamento estratégico,
tampouco documentagdo que descreva objetivos, metas ou estratégias ja adotadas.

Assim, gera descontinuidade das acdes e limita a andlise histérica da evolucio do
negdcio. Dessa maneira, propde-se a criagdo de um manual de planejamento estratégico, que
consolide a identidade organizacional, metas, indicadores e planos de agdo, servindo como

referéncia para futuras revisoes e ajustes.

7.1.6.1 Documentacao e estruturacao do planejamento estratégico

O ponto fraco abordado pode gerar descontinuidade das agdes e limitar a andlise

historica da evolucdo do negécio e, dessa maneira, propde-se a criagdo de um manual de
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planejamento estratégico, que consolide a identidade organizacional, metas, indicadores e

planos de a¢do, servindo como referéncia para futuras revisdes e ajustes.

» What (O que): Estruturar e implementar documento formal de planejamento
estratégico contendo objetivos, metas, indicadores e planos de acdo;

» Why (Por que): Registrar, padronizar e facilitar o acompanhamento da gestdo
estratégica;

= Where (Onde): Na empresa;

*  When (Quando): Na 5% e 6" semanas;

*  Who (Quem): Gestor, com apoio de consultor;

=  How (Como): Compilar missdo, visdo e valores, estruturar objetivos e metas, registrar
planos de agao e indicadores e elaborar documento formal acessivel,

= How much (Quanto): Sem custos, incluso no treinamento (consultoria).

7.1.7 Dependéncia de decisoes centralizadas no gestor

A centralizacdo excessiva das decisdes no gestor pode comprometer a agilidade ¢ a
eficiéncia da organiza¢do. Segundo Mintzberg ef al (2006), a descentralizacdo promove maior
participagdo dos colaboradores, estimula o aprendizado organizacional e contribui para a
tomada de decisdes mais agil e proxima da realidade operacional. Drucker (2001) aborda que
lidar com “trabalhadores de conhecimento” ¢é saber que as pessoas sdo cada vez mais
associadas e menos subordinadas, sendo cada vez mais administrados como “parceiros” pelo
gestor, portanto, o papel do gestor moderno deve ser o de orientar e apoiar, em vez de
centralizar decisoes, criando um ambiente que incentive a autonomia e a responsabilidade dos
colaboradores.

No caso da empresa Beta, observou-se que as decisdes estratégicas e at¢ mesmo
algumas operacionais estdo concentradas no gestor, o que gera sobrecarga e limita tomadas de

decisdes estratégicas e a contribui¢do da equipe.
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7.1.7.1 Programa de descentralizagdo

O plano de acao busca mitigar o ponto fraco por meio de um programa de
descentralizacdo gradual das decisdes, estabelecendo critérios claros de delegagao,

promovendo treinamentos e incentivando a autonomia dos colaboradores.

»  What (O que): Implementar um programa de descentralizacao de decisdes estratégicas
€ operacionais;

»  Why (Por que): Reduzir a sobrecarga do gestor, aumentar a autonomia da equipe ¢
melhorar a agilidade na tomada de decisao;

*  Where (Onde): Na empresa;

»  When (Quando): Gradual em duas semanas, 6* e 7%

*  Who (Quem): Gestor, lideres de equipe e colaboradores estratégicos com apoio de um
consultor;

=  How (Como): Mapear processos e fungdes do gestor, definir critérios de delegagao,
realizar treinamentos e estabelecer reunides periddicas de alinhamento;

= How much (Quanto): Sem custos, incluso no treinamento (consultoria).

A descentralizagdo prepara o terreno para que as rotinas estratégicas possam ser
institucionalizadas de forma mais estruturada e continua, garantindo maior alinhamento entre

os niveis da empresa.

7.1.8 Baixa institucionalizacio de rotinas estratégicas

O gerenciamento de rotinas estratégicas garante que praticas de planejamento,
monitoramento e avaliacdo sejam realizadas de forma continua. Ansoff e McDonnell (1993)
abordam que a auséncia de rotinas estratégicas leva a descontinuidade e compromete a
efetividade dos planos de acdo. Adicionalmente, segundo Rezende (2008), a gestdo
estratégica deve ser encarada como um processo ciclico e sistematico, capaz de alinhar a¢des
de curto prazo com a visdo de longo prazo da organizacao, essencial para antecipar-se aos

problemas e desafios da organizacgao.
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Na empresa Beta, foi identificado que ndo existem encontros regulares ou
mecanismos padronizados para acompanhar e revisar o desempenho estratégico, o que

dificulta a adaptacao da empresa as mudangas do mercado.

7.1.8.1 Gerenciamento de rotinas estratégicas

O plano de agdao busca a criacdo de um ciclo formal de rotinas estratégicas,

envolvendo reunides periddicas, revisoes de indicadores e comunicagao clara dos resultados.

»  What (O que): Implementar um ciclo formal de rotinas estratégicas;

* Why (Por que): Garantir continuidade, transparéncia e alinhamento entre tarefas e
atividades didrias, semanais e mensais em prol dos objetivos da empresa;

=  Where (Onde): Na empresa;

*  When (Quando): A partir da 6* semana;

*  Who (Quem): Gestor e colaboradores com apoio de um consultor;

= How (Como): Criar calendario de reunides estratégicas, revisar indicadores
trimestralmente e comunicar resultados para toda a equipe;

=  How much (Quanto): Sem custos, incluso no treinamento (consultoria).

7.1.9 Priorizacao reativa e intuitiva

A priorizagdo de problemas de forma reativa e intuitiva compromete a consisténcia
das decisoes e pode direcionar recursos para areas de menor impacto. De acordo com Oliveira
(2014), o cendario que mais demanda a defini¢do de prioridades dentro de uma organizacao ¢
aquele caracterizado por uma vasta gama de necessidades e problemas que requerem solugao.

Dessa maneira, a melhor saida seria, portanto, a otimiza¢do do uso do tempo por
meio da priorizacdo dos problemas, visando clarear as decisdes e direcionar as agdes para
solucionar aqueles que poderdo trazer maior impacto para a empresa (Daychoum, 2018). Na
empresa Beta, observou-se que a auséncia de critérios formais para prioriza¢do faz com que as

decisOes sejam tomadas conforme a percep¢do imediata do gestor.
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7.1.9.1 Priorizagao das solugdes

O plano de agao busca a adogdo de um método estruturado de priorizacao estratégica,

a ser aplicado sempre que houver multiplos problemas ou projetos para analise.

*  What (O que): Implantar um método estruturado de priorizagdo de problemas;

= Why (Por que): Necessidade de centralizar os esfor¢os na solugdo de problemas e
ameacas que podem acarretar maiores danos a organizagao;

=  Where (Onde): Na empresa;

*  When (Quando): Na 7* semana;

*  Who (Quem): Gestor e lideres;

= How (Como): Utilizando a matriz GUT, aplicando a ferramenta em reunides de
decisdo, registrando resultados e acompanhando a execucao;

= How much (Quanto): Sem custos, incluso no treinamento (consultoria).

Para Oliveira (2014), ferramentas como a matriz GUT auxiliam na andlise
estruturada de problemas, especificamente utilizada para priorizar problemas e projetos com
base na sua Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T) de crescimento. Assim, ela auxilia
na tomada de decisdo ao classificar e hierarquizar as a¢des que devem ser priorizadas (Inacio
etal., 2023).

Apds identificagdo dos topicos que necessitam de prioridade, eles sdo alocados na
tabela da matriz GUT e depois da aplicacao dos respectivos valores e o célculo total os itens
seguirdo uma sequéncia de prioridade baseada no resultado total. Caso sejam identificados
topicos empatados, deve-se estabelecer critérios de desempate ou revisar os parametros

utilizados, de forma mais clara e criteriosa (Pacheco, 2009).

7.1.10 Auséncia de um plano de aciao

A auséncia de um plano de agdo formal compromete a execugdo das estratégias
definidas, ja que ndo ha clareza sobre responsabilidades, prazos e recursos. Para Oliveira
(2014), o plano de acdo ¢ o elo entre o planejamento e a execu¢do, traduzindo diretrizes

estratégicas em atividades praticas. Pacheco (2009) acrescenta que esse processo auxilia os
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gestores na tomada de decisdes voltadas a elaboragdo de planos de melhoria e,

adicionalmente, contribui para a defini¢do das tarefas e dos responsaveis por cada uma delas.
Na empresa Beta, constatou-se que as acdes sao conduzidas de forma pontual e nao

registradas em um plano estruturado, o que dificulta o acompanhamento ¢ a mensuracao dos

resultados.

7.1.10.1 Execugdo e aplicabilidade da estratégia

O plano de agdo almeja o desenvolvimento de um guia pratico de acdes estratégicas,
que contemple as iniciativas planejadas, os responsaveis, prazos ¢ indicadores de

acompanhamento.

»  What (O que): Criar e aplicar planos de agdo estratégicos;

=  Why (Por que): Para que a meta seja alcancada ¢ preciso estipular algumas premissas
como as responsabilidades, os custos, prazos, o que e como sera feito;

*  Where (Onde): Na empresa;

*  When (Quando): A partir da 7* semana;

=  Who (Quem): Gestor e colaboradores com apoio de um consultor;

=  How (Como): Por meio da ferramenta SW2H, acompanhar semanalmente execugdo e
revisar trimestralmente;

= How much (Quanto): Sem custos, incluso no treinamento (consultoria).

A ferramenta utilizada neste processo evidencia-se pela eficiéncia, simplicidade e
facilidade de uso, contribuindo para a organiza¢do e materializagdo do pensamento, bem
como na criacdo dos planos de acdo com etapas claramente estabelecidas. Em sintese, essa
etapa possibilita atribuir responsabilidade, definir o local e os prazos de entrega, ressaltar a
importancia do objetivo, estabelecer os meios para alcancar os resultados pretendidos e
identificar o custo envolvido na agdo (Lima, 2021; Pacheco, 2009).

Diante do exposto, todas as acgdes sugeridas demandam a realizacio de um
planejamento prévio, visando a sua melhor aplicabilidade e eficiéncia, uma vez que algumas
apresentam maior grau de complexidade. Dessa forma, almeja-se que a proposta de
intervengdo elaborada neste trabalho alcance o resultado esperado, com os planos de agdo

sendo um conjunto integrado de praticas que fortalegcam a area de Estratégias e Planos e
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oferecam maior consisténcia a gestdo estratégica, contribuindo para a mitigacdo ou
eliminacdo dos problemas identificados.

No Quadro 23 ¢ apresentado o cronograma geral que segue uma sequéncia logica de
etapas a serem cumpridas para o desenvolvimento da proposta. Entretanto, algumas atividades
do cronograma podem ser feitas em paralelo, caso a empresa deseje reduzir o tempo de

implementac¢do da proposta como um todo.

Quadro 23 — Cronograma geral

Semanas

Acoes 1] 213 45161 7]3

Diagnostico empresarial detalhado

Treinamento e acompanhamento de cada etapa

Defini¢ao de missdo, visdo e valores

Defini¢do de objetivos e resultados chaves

Monitoramento estratégico

Documentagao e estruturacio do planejamento estratégico

Programa de descentralizacao

Gerenciamento de rotinas estratégicas

Priorizacdo das solugdes

Execugdo e aplicabilidade da estratégia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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7.2 DIAGNOSTICO PROJETADO

E apresentado neste topico o diagndstico presente e o projetado da area de estratégias
e planos, construido mediante as perguntas aplicadas ao entrevistado durante o diagndstico
inicial, e ressalta-se que o projetado ¢ uma simulacdo, na qual as respostas originais foram
ajustadas para refletir o impacto esperado das a¢des de intervengdo propostas neste trabalho.

Assim, na simulacdo foi atribuida uma nova nota, indicando uma evolucao do
cenario inicial (nota 6,3) para o cenario projetado (nota 9,5), conforme as melhorias
recomendadas forem incorporadas. Dessa maneira, no Quadro 24 ¢ possivel observar a nota
antes das melhorias (planos de agdo propostos), e no Quadro 25 a alcancada apds as

melhorias.

Quadro 24 — Estratégias e Planos — Presente

DIMENSAO 01 : ESTRATEGIAS E PLANOS

Requisitos Avaliagdo | Relevancia
Existe um planejamento estratégico/plano de negocios que contenha andlises financeiras, de mercado,
01.01 L L 3 ALTA
da concorréncia, dos recursos, dos fornecedores e funcionarios?
01.02 |Este planejamento/plano esta desdobrado em metas e agdes que sdo acompanhadas regularmente? 3 ALTA
O planejamenta/plano abrange fatores relacionados as necessidades dos clientes, forecedores,
01.03 . 2 ALTA
colaboradores e comunidade?
Os resultados do planejamento s30 analisados com freqiéncia e medidas s3o tomadas para a melhoria
01.04 . 2 ALTA
continua?
01.05 |Existe um planejamento de compralcontrole da produgio conforme expectativa de vendas? 0 NENHUMA
01.06 |A empresa muda frente as necessidades de mercado (& flexivel)? 4 ALTA
01.07 |As decisdes da empresa s3o tomadas em conjunio com os colaboradores? 2 MODERADA
01.08 |Existe aprimoramento continuo da empresa? 4 ALTA
01.09 |A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e qualidade? 1 MODERADA
01.10 |A empresa apresenta visdo, missdo, politica, normas e ou procedimentos definidos na empresa? 1 ALTA
01.11 |A empresa inova na sua gestdo organizacional? 3 ALTA

|Evidéncias e/ou observagdes:

PONTUAGAO T SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 40 2 3 5
Obtida % 3 : -
Nota | 6,3 6.9 38 #DIVIO!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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DIMENSAO 01 : ESTRATEGIAS E PLANOS
Requisitos Avaliagdo | Relevancia

01.01 Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha analises financeiras, de mercado, da 4 ALTA

: concorréncia, dos recursos, dos fornecedores e funcionarios?
01.02 Este planejamento/plano estd desdobrado em metas e agdes que sdo acompanhadas regularmente? 4 ALTA
01.03 O planejamento/plano abrange fatores relacionados as necessidades dos clientes, fornecedores, colaboradores 3 ALTA

: e comunidade?
01.04 Os rlesullados do planejamento sao analisados com freqléncia e medidas sdo tomadas para a melhoria 4 ALTA

continua?
01.05 Existe um planejamento de compral/controle da produgao conforme expectativa de vendas? 0 NENHUMA
01.086 A empresa muda frente as necessidades de mercado (& flexivel)? 4 ALTA
01.07 As decistes da empresa sio tomadas em conjunto com os colaboradores? 3 MODERADA
01.08 Existe aprimoramento continuo da empresa? 4 ALTA
01.09 A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e qualidade? 3 MODERADA
01.10 A empresa apresenta visdo, miss&o, politica, normas e ou procedimentos definidos na empresa? 4 ALTA
01.11 A empresa inova na sua gestao organizacional? 4 ALTA
|Evidéncias elou observagoes:
- = SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGCAO NA DIMENSAO -
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 40 32 8 0
Obtida 38 3 7 0
Nota AN 9,5 9,7 8,8 #DIV/0!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A partir da simulagdo de implementagdo dos planos de agdo propostos, foi possivel
projetar melhorias significativas nos itens 01.01, 01.02, 01.03, 01.04, 01.06, 01.07, 01.07,
01.08, 01.10 01.10, 01.11. O item 01.05 permaneceria inalterado, visto que ndo se aplica a
empresa e, os itens 01.08 e 01.09 se manteriam com avaliagdo mdxima. Além disso, em
alguns itens o impacto projetado das acdes € direto, ja em outros indireto.

A principal solu¢do proposta, o desenvolvimento de um plano de acdo, abrange a
maioria dos aspectos abordados nesses pontos do questiondrio, visto que esse planejamento
serd estruturado e documentado, focando em agdes especificas a fim de avaliar os resultados
de maneira continua.

Dessa maneira, apresentariam impacto direto os itens 01.01, 01.02, 01.04, 01.07,
01.10 e 01.11, refletindo avangos significativos em aspectos estratégicos e operacionais, o que
decorre da aprimoragdo do planejamento estratégico, incluindo sua formalizacdo e
documentacdo, permitindo maior abrangéncia e integragdo das varidveis criticas da
organiza¢do. O desdobramento do planejamento em metas e agdes regulares deixaria de ser
pontual e passaria a ser monitorado sistematicamente com defini¢do de objetivos claros, ciclo
estruturado de revisdo estratégica, planos de agdo e utilizagdo de indicadores de desempenho,

assegurando acompanhamento continuo.
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E sugerido que as propostas sejam implementadas em conjunto com o0s
colaboradores, facilitando praticas de comunicacdo interna mais participativas e maior
envolvimento da equipe em decisOes estratégicas, além da descentralizagdo no gestor
contribuir significativamente para isso. Ja acerca dos itens 01.03 ¢ 01.09, o impacto esperado
¢ indireto, visto que, ao abranger as necessidades dos colaboradores, bem como a
produtividade e a qualidade, um gerenciamento de rotinas estratégicas e um plano de acao
estruturado integrariam etapas bem definidas e claras e, consequentemente, possibilitaria
possiveis reducdes em retrabalhos e em prejuizos ocasionados pela falta de estruturagao.

Quanto ao item 01.10, o impacto seria mais expressivo, gracas a definicdo e
formalizagdo da missdo, visdo e valores organizacionais, que antes inexistiam e, com a
proposta, constituiriam parte integrante da identidade da empresa, sendo consolidadas em
documentos oficiais e comunicada aos colaboradores. Por fim, a inovacdo na gestdo
organizacional, que ja era presente, ¢ refor¢ada pela ado¢do de novas praticas estruturadas e
formalizadas de gestdo estratégica.

Diante disso, por meio deste diagnostico projetado busca-se demonstrar os avancos
que a empresa pode obter ao implementar as acdes sugeridas, permitindo visualizar uma
comparag¢do entre a situagdo atual da empresa e o cenario esperado apos a implementacao das

melhorias.
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8 CONCLUSOES

A conclusdo deste trabalho ¢ apresentada em trés etapas, estruturadas para sintetizar
os principais resultados e suas implicacdes. A discussao inicia-se pelas respostas as questoes
de pesquisa deste trabalho, demonstrando o efetivo cumprimento dos objetivos tracados.
Subsequentemente, sdao oferecidas sugestdes para futuras pesquisas. Por fim, nas
consideragdes finais, sdo ponderados os principais desafios enfrentados durante o
desenvolvimento deste trabalho, bem como as contribuicdes significativas resultantes da

pesquisa.

8.1 RESPONDENDO AS QUESTOES DE PESQUISA

O objetivo central deste trabalho foi apresentar uma proposta de intervencdo voltada
para aspectos da area escolhida a partir da aplicacdo do diagnostico empresarial para uma
microempresa de contabilidade localizada em Aracaju-SE. Dessa maneira, o capitulo visa
responder a questdo de pesquisa: Quais praticas podem ser propostas para a area escolhida a
partir da aplicagdo do diagnostico empresarial em uma microempresa de contabilidade
localizada em Aracaju-SE.

Para respondé-la, o trabalho foi estruturado em objetivos especificos que, em
conjunto, permitiram alcancar a resposta para a questdo de pesquisa. Inicialmente, atendendo
ao primeiro objetivo especifico, foi realizado um diagnostico organizacional com base em
modelo adaptado da UFS, visando identificar as trés areas mais frageis e relevantes para o
sucesso da empresa objeto de estudo, entre as quais a dimensdo de estratégias e planos obteve
destaque pela sua relevancia e baixo desempenho.

Sendo assim, a 4rea escolhida foi considerada prioritaria por aspectos da
organizagdo, por apresentar a segunda menor nota e pelo posicionamento do gestor perante
futuro da empresa. Ademais, segundo Drucker (1967, 2004), o planejamento nao diz respeito
a decisdes futuras, mas as implicac¢des futuras de decisdes presentes, reforcando a ideia de que
o futuro de uma organizagdo ¢ construido a partir das escolhas feitas no presente e, assim,
compreende-se que o planejamento estratégico fornece agdes para a melhoria das demais
dimensdes.

Em continuidade, alinhado ao segundo objetivo especifico, procedeu-se a

investigacdo das praticas da area escolhida (estratégias e planos) existentes na empresa, por
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meio de entrevistas semiestruturadas com o gestor. Nesse sentido, o pesquisador constatou
que essa etapa revelou que, embora a organizagdo adote algumas praticas pontuais de gestao
estratégica, estas nao estdo formalizadas nem documentadas, sendo conduzidas de maneira
mais intuitiva, perceptiva e reativa.

Posteriormente, contemplando o terceiro objetivo especifico, foi realizada uma
analise da area escolhida (estratégias e planos) com base na ferramenta SWOT. Essa analise
teve como objetivo identificar os pontos fracos que sdo passiveis de intervengdao, o que
possibilitou constatar que as principais fragilidades da empresa estdo diretamente associadas a
auséncia de formalizacdo e documentacdo de um planejamento estratégico, corroborando a
necessidade de institucionalizar praticas de gestdo estratégica.

Por fim, no quarto objetivo especifico, que trata de planos de agdo elaborados para
melhorias dos pontos fracos com base na ferramenta SW2H e auxilio da matriz GUT, o
pesquisador desenvolveu 10 planos de agdo fundamentados no referencial tedrico, com a
inten¢do de propor solucdes para as dores identificadas no diagndstico. Dessa maneira, ao
articular essas agoes, o trabalho oferece a empresa um caminho pratico para a construg¢ao de
uma gestdo estratégica mais formalizada e estruturada, em consondncia com o referencial
teorico explorado, além disso, ndo apenas corrigir as fragilidades identificadas, mas também

proporcionar um processo de gestdo mais robusto e continuo.

8.2 SUGESTOES PARA PESQUISA FUTURAS

Diante desta pesquisa e da elaboragdao da proposta de intervengao, e do potencial de
geragdo de emprego e renda por parte das micro e pequenas empresas, € possivel destacar
algumas sugestoes para futuros trabalhos académicos.

A primeira delas consiste em ampliar a investigagdo para outras dareas
organizacionais além da escolhida (estratégias e planos), de modo a compreender como outras
dimensdes impactam a competitividade e a sustentabilidade da microempresa estudada. Tal
abordagem permitiria uma visdo mais integrada da gestdo, em conformidade com a ideia de
que o planejamento estratégico deve dialogar com todas as areas funcionais da organizacao.

Ademais, sugere-se realizar estudos comparativos envolvendo diferentes empresas
do segmento contabil, em especial em micro e pequenas empresas de Aracaju e de Sergipe, a

fim de identificar padrdoes comuns de fragilidades e potencialidades. Essa comparacao
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possibilitaria verificar se os desafios enfrentados pela empresa objeto deste estudo sdo
especificos ou se refletem tendéncias mais amplas do setor.

Adicionalmente, propde-se a realizagdo de pesquisa-agdo da 4area escolhida
(estratégias e planos) na empresa pesquisada, contemplando a aplicagdo pratica e
acompanhamento desta intervencdo, a fim de comparar o diagndstico inicial com os
resultados obtidos apos melhorias. Esse acompanhamento permitiria avaliar, em médio e
longo prazo, se as medidas propostas de fato contribuem para o fortalecimento da dimensao
de estratégias e planos e se resultam em ganhos concretos no desempenho organizacional.

Por fim, em futuros trabalhos na dimensdo escolhida (estratégias e planos),
recomenda-se a elaboragdo de planos de ac¢do para todos os quadrantes da analise SWOT.
Afinal, essa aplicacdo pode gerar evidéncias mais concretas acerca de sua competitividade e

efetividade.

8.3 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, os objetivos da pesquisa foram cumpridos. Portanto, este trabalho
contribui para a sociedade ao apresentar uma proposta de intervengdo para uma
microempresa, fomentando o fortalecimento de negocios que impactam a economia local por
meio da geracdo de emprego e renda. Ademais, este estudo pode ser proveitoso para o
Departamento de Administragdo da Universidade Federal de Sergipe, servindo como
referéncia para futuros trabalhos académicos da area de estratégias e planos, € que abordem a
aplicacdo dos aspectos de gestdo em micro € pequenas empresas.

Para o pesquisador, este trabalho representou uma experiéncia de grande valor, tanto
no ambito profissional quanto académico, com a oportunidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo da graduagdo em um contexto real, ao proporcionar um soélido
embasamento tedrico na area de estratégias e planos e com um contato direto com o mercado,
devido a proximidade com a empresa objeto de pesquisa.

Mergulhar na rotina da empresa fez este pesquisador enxergar na pratica a distancia
que as vezes existe entre a teoria da universidade e os desafios do dia a dia de um negdcio.
Foi um grande aprendizado aplicar ferramentas como a analise SWOT e o SW2H para a
realidade da microempresa, o que exigiu nao s6 o conhecimento técnico, mas também

sensibilidade e criatividade.
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Ademais, conversar com o gestor e ter acesso a informagdes tdo importantes foi um
exercicio que aprimorou a comunicagdo, a analise critica e, fortemente, o senso de
responsabilidade deste pesquisador. Diagnosticar os problemas e, ao final, propor solucdes
que podem realmente ajudar, proporcionou um sentimento enorme de contribuicao, € sem
duvida, essa experiéncia consolidou o interesse pela area e reforcou a visdo de que a
Administragdo ¢ essencial para transformar para melhor a realidade das empresas.

No decorrer da execucao da pesquisa, enfrentou-se algumas dificuldades, como: (i)
na busca por estudos académicos que abordassem propostas de intervengao em planejamento
estratégico com um enfoque pratico e aplicado a micro e pequenas empresas do setor contabil;
(i) a localizacdo de obras recentes que unissem 0s conceitos, métodos e praticas do
planejamento estratégico as particularidades e desafios das micro e pequenas empresas; € (iii)
a busca por obras atualizadas que abordam microempresas no setor contabil.

Por fim, este pesquisador ¢ grato pela total disponibilidade e a confianca depositada
em mim pelo empresario, que concedeu acesso irrestrito as informagdes sigilosas e a rotina
organizacional, permitindo uma andlise fidedigna da sua realidade. Além disso, ¢ notdério que
sem essa colaboragdo e abertura, a realizacao deste trabalho nao teria sido possivel e, diante
disso, anseia-se que este trabalho possa contribuir para o crescimento ¢ o desenvolvimento da
organizagdo, assim como contribuiu de maneira decisiva para a formacdo académica deste

autor.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Categorias 1 — Praticas de Planejamento Estratégico

Elemento de analise: Documentacao de Estratégia

Visualizar a estratégia atual de maneira geral significa ter clareza sobre quais sao os objetivos
e as diretrizes que guiam as operagdes € 0s projetos em andamento. Em termos praticos, ¢
saber responder qual ¢ o foco da companhia agora e quais decisdes estdo sendo tomadas para
assegurar seu bom desempenho. As vezes, tem até um documento que deixa isso claro e
organizado, tipo um “mapa do tesouro” o que todo mundo pode consultar.

1. No nosso diagnoéstico, foi mencionado que o planejamento é realizado bienalmente.
Poderia descrever como esse processo acontece na pratica? Que informagdes vocé
considera para definir os rumos da empresa, por exemplo?

2. Esses planos e decisdes estratégicas sdo registrados de alguma forma para consulta

futura, como em um documento, uma apresentacdo ou mesmo em anotagdes pessoais?

Elemento de analise: Identidade Organizacional (Missdo, visao e valores)
Missdo expoe a esséncia da organizagdo: o que ela entrega, para quem e qual o seu proposito
fundamental no mundo. E a sua razdo de existir, um exemplo é a missdo da Natura “promover
0 bem-estar-bem — relagdes harmoniosas do individuo consigo mesmo, com 0s outros € com a
natureza”.
3. Pensando no proposito do escritorio, para além das obrigagdes contabeis, qual vocé
diria que ¢ a principal “razdo de ser” da Empresa Beta? O que guia o trabalho de toda
a equipe? Se for positivo, esta documentado em algum lugar?
Quanto a visdo, ela representa o futuro desejado, a grande aspiracdo de onde a empresa quer
chegar nos proximos anos, assim, deve ser uma declarag¢do inspiradora, capaz de engajar e
alinhar todos que fazem parte da empresa na mesma dire¢do. A visdo ndo ¢ permanente; ela
pode e deve evoluir conforme a empresa atinge seus objetivos € o mercado se transforma. Um
exemplo ¢ a visdo da Disney “ser uma das principais produtoras e provedoras de

entretenimento ¢ informag¢ao do mundo” (Williams, 2024).
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4. Olhando para o futuro, digamos, daqui a 5 anos, onde vocé€ imagina o escritério? Que
imagem ou posicao no mercado de Aracaju vocé gostaria que a empresa alcangasse?
Em caso positivo, ela esta registrada em algum lugar?
Valores sdo as “regras do jogo” da empresa, constituem os principios e crencgas fundamentais
que norteiam o comportamento ¢ a tomada de decisdo dentro de uma organiza¢do. Ademais,
funcionam como a bussola ética e cultural da empresa, e ¢ responder a pergunta: “o que a
gente nao abre mao de jeito nenhum?”. Como exemplo os valores da Petrobras — Cuidado
com as Pessoas; Integridade; Sustentabilidade; Inovacao; Comprometimento com a Petrobras
€ com o pais.
5. Quais sdo os principios ou valores que sdo inegociaveis aqui dentro? Aquilo que
orienta desde a relacdo com um cliente até as decisOes internas. Caso essas diretrizes

existam, elas estdo documentadas em algum lugar?

Elemento de analise: Vivéncia em Objetivos e Metas
‘Objetivos estratégicos’ sdo os alvos principais, de curto ou longo prazo, que uma organizagao
define para si e eles funcionam como uma bussola, direcionando as agdes e as decisdes
importantes. Para identificagdo, pergunte-se: “quais os principais resultados a empresa busca
para garantir seu crescimento, construir seu futuro e obter uma vantagem competitiva no
mercado?”.
6. Na pratica, como vocés escolhem os objetivos estratégicos mais importantes para o
futuro da empresa? O que ¢ levado em consideracdo nesse processo? Em caso

afirmativo, estd documentado em algum lugar?

Elemento de analise: Monitoramento e Indicadores de Desempenho

O monitoramento consiste no processo sistematico de acompanhar e medir os resultados para
avaliar se a estratégia estd funcionando como o esperado. Nessa fase, sdo utilizados
indicadores de desempenho (também conhecidos como KPIs), que sdo métricas que ajudam a
quantificar o sucesso da uma estratégia. Exemplificando, para uma estratégia focada em
eficiéncia operacional, um indicador a ser monitorado poderia ser o “Custo de Aquisicdo de
Cliente” (CAC) ou a pesquisa de NPS “Net Promoter Score” para avaliar satisfacdo dos

clientes, e assim basear possiveis ajustes de estratégias que vém sendo utilizadas.
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Como vocé avalia se essas metas estdo sendo alcangadas? Existe alguma forma de
acompanhamento, como relatdrios, indicadores de desempenho ou reunides perioddicas
para verificar o progresso?

Como a empresa age quando percebe que as metas definidas ndo estio sendo
alcancadas?

Quando vocé define uma dire¢do estratégica, como “aumentar a carteira de clientes”
ou “otimizar processos”, como isso se transforma em metas mais concretas para o dia

a dia da equipe?

Elemento de analise: Plano de Agao

O plano de agdo ¢ o roteiro que traduz a estratégia em atividades concretas e executaveis. Ele

detalha os passos praticos necessarios para que os objetivos tracados se tornem realidade, por

exemplo, se a estratégia ¢ melhorar a retencdo de talentos, o plano de acdo pode incluir

iniciativas como a reestruturagdo do plano de carreira, a oferta de novos beneficios

corporativos e a implementa¢do de um programa de mentoria interna.

10. Quando surgem multiplos problemas ou demandas ao mesmo tempo, como a empresa

11.

12.

decide qual problema resolver primeiro? Que critérios sdo mais importantes para
definir essa prioridade? Existem processos documentados ou tudo ocorre de maneira
mais intuitiva, com base na percepcao dos envolvidos?

Vocé poderia compartilhar um exemplo pratico em que foi necessario estabelecer
prioridades entre diferentes problemas? Existem procedimentos documentados ou tudo
ocorre de maneira mais intuitiva, com base na percep¢ao dos envolvidos?

Uma vez que uma nova iniciativa ¢ definida (como a ado¢do de um novo sistema
contabil, por exemplo), como fica estabelecido o que precisa ser feito, quem sera o
responsavel, qual o prazo e os recursos necessarios? Existem processos documentados

ou tudo ocorre de maneira mais intuitiva, com base na percep¢ao dos envolvidos?



