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RESUMO

O principal objetivo desta pesquisa é analisar de que forma a utilizacdo do sistema
gerenciador de documentos e-DOC, no contexto da Gestdo Eletronica de
Documentos, impacta a atuagdo da Comissdo Permanente de Sindicancia e
Inquérito Administrativo Disciplinar (COPSIAD), setor vinculado & Secretaria de
Estado da Administracdo de Sergipe. A justificativa do estudo est4d na vivéncia
pratica do pesquisador durante estagio realizado na comissao, o que possibilitou
observar de perto os efeitos da digitalizacdo na rotina do setor. O contato diario com
o0 ambiente de trabalho e a interacdo com os servidores despertaram interesse sobre
os impactos da digitalizacdo nos trabalhos da comissdo. Considerando que a maioria
das pesquisas sobre Gestdo Eletrénica de Documentos ainda se concentra em
grandes 6rgaos publicos, esta analise busca aprofundar a temética em um contexto
especifico e pouco explorado. Dessa forma, pretende-se contribuir com a literatura
sobre a modernizacdo da administracao publica e fornecer subsidios para a adocéo
de politicas que promovam maior eficiéncia e transparéncia Nnos processos
administrativos disciplinares. Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de
abordagem qualitativa, tendo sido adotada a entrevista semiestruturada como
técnica de coleta de informac¢des. Foram entrevistados trés servidores publicos que
vivenciaram o processo de digitalizacdo no setor analisado. A partir das informacdes
coletadas, foi realizada uma pesquisa qualitativa genérica, na qual os relatos dos
servidores foram examinados a luz da literatura utilizada como referéncia neste
trabalho, com o intuito de compreender as experiéncias e percepcdes relacionadas
ao uso do sistema e-DOC na rotina da COPSIAD.

Palavras-Chave: Gestdo Eletronica de Documentos. e-DOC. Processo
Administrativo Disciplinar. COPSIAD. Digitalizacao.



ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze how the use of the e-DOC
document management system, within the context of Electronic Document
Management, impacts the work of the Permanent Commission for Disciplinary Inquiry
and Administrative Investigation (COPSIAD), a department affiliated with the Sergipe
State Secretariat of Administration. The study is based on the researcher's practical
experience during an internship with the commission, which allowed him to closely
observe the effects of digitalization on the department's routine. Daily contact with the
work environment and interactions with staff members sparked interest in the impact
of digitalization on the commission's work. Considering that most research on
Electronic Document Management still focuses on large public agencies, this
analysis seeks to delve deeper into the topic in a specific and underexplored context.
Thus, it aims to contribute to the literature on the modernization of public
administration and provide support for the adoption of policies that promote greater
efficiency and transparency in disciplinary administrative processes. This work is
characterized as a qualitative approach, using semi-structured interviews as the data
collection technique. Three public servants who experienced the digitalization
process in the analyzed sector were interviewed. Based on the collected data, a
generic qualitative study was conducted, in which the servants' accounts were
examined in light of the literature used as reference in this work, aiming to
understand their experiences and perceptions related to the use of the e-DOC
system in the routine of COPSIAD.

Keywords: Electronic Document Management. e-DOC. Disciplinary Administrative
Proceedings. COPSIAD. Digitization.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, os seres humanos tém inovado constantemente na
forma de transmitir ideias e criagfes através do tempo e do espaco. A evolucdo da
oralidade para a escrita, seguida pelo avanco da radiodifusédo e da teletransmissao,
culminou nas modernas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs), como a
telemética. Esse progresso evidencia o papel central da comunicacdo no
desenvolvimento das midias, destacando a producdo, o armazenamento e a
circulacdo de informacdes como elementos fundamentais em todas as sociedades
(SILVA ROCHA,; SILVEIRA JUCA; DA SILVA, 2019).

Nesse contexto, as TICs desempenham um papel determinante nas
transformacdes sociais, especialmente na maneira como as pessoas acessam e
interagem com a informacdo (ROZA, 2018). Um exemplo emblemético dessa
evolucao € a computacdo em nuvem, tecnologia que, segundo Haug et al. (2016),
representa uma inovacdo na arquitetura de computadores ao possibilitar a
virtualizacao de recursos e servicos de computacdo. Esse modelo permite a entrega
de recursos computacionais com cinco caracteristicas essenciais: autoatendimento
sob demanda, acesso amplo a rede, agrupamento de recursos, elasticidade rapida e
servico medido.

A expansao do acesso a internet tem sido um fator crucial para potencializar
essas transformacdes. No Brasil, o crescimento expressivo da conectividade reflete
um avancgo significativo na integracdo digital da populacdo. De acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tecnologia da Informacao
e Comunicacédo (Pnad), divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2022, 161 milhdes de pessoas com dez anos de idade ou mais tiveram
acesso a internet, o que corresponde a 87,2% da populacdo. Esse fendbmeno sugere
uma maior democratiza¢cdo do acesso a tecnologia e a informacgéo no pais (IBGE,
2023).

Como reflexo dessa crescente digitalizacdo, as organizacdes também vém
sendo impactadas. Uma pesquisa da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI) revelou que, em 2022, cerca de 85% das empresas industriais
brasileiras adotaram tecnologias digitais avancadas. Dentre elas, 73,6% utilizaram a
computagcdo em nuvem, evidenciando a relevancia desse recurso no ambiente
corporativo (ABDI, 2023).
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A crescente virtualizacdo reforca o papel da computacdo em nuvem como
uma ferramenta essencial para o aumento da produtividade, permitindo a
interconexao eficaz entre unidades de producéo e expandindo as possibilidades para
empresas de diferentes portes e setores (PAZ; LOOS, 2020). Nesse cenario de
transformacao tecnoldgica, a adocdo de tecnologias avancadas torna-se um fator
decisivo para a sobrevivéncia organizacional. Como apontam Laudon e Laudon
(2014), até mesmo a resolucao de problemas operacionais basicos depende de uma
infraestrutura robusta, composta por equipamentos computacionais, softwares e
recursos de comunicacgao.

A necessidade de modernizacdo ndo se restringe ao setor privado. O setor
publico também tem investido na digitalizacdo de processos e na adocdo de
ferramentas tecnoldgicas para ampliar sua eficiéncia. Um exemplo disso é a atuacdo
da Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacdo (Emgetis), vinculada ao
Governo do Estado de Sergipe, que tem implementado solucdes inovadoras para
modernizar a gestédo publica. Entre essas iniciativas, destaca-se o GLPI, um sistema
voltado para o atendimento e gerenciamento de chamados, permitindo que os
orgdos estaduais registrem, monitorem e resolvam demandas relacionadas a
tecnologia da informac&o e comunicacdo. Com isso, 0s servigos publicos tornam-se
mais ageis e eficazes, resultando em uma melhor experiéncia para a sociedade. Até
janeiro de 2025, a ferramenta ja havia sido utilizada para atender aproximadamente
3.700 chamados, evidenciando seu impacto positivo na rotina dos érgaos estaduais
(SE, 2025). Assim, a adocdo de solu¢cdes como o GLPI reforca o compromisso do
setor publico em reduzir entraves burocraticos, aprimorar a oferta de servicos e
acompanhar as exigéncias da transformacao digital.

Esse movimento de digitalizacdo n&do se restringe ao atendimento de
chamados técnicos, mas se estende também a gestdo documental. Com o crescente
uso da tecnologia por organizacdes, publicas ou privadas, os tradicionais métodos
baseados em papel e documentos tém sido substituidos por recursos tecnolégicos
acessiveis via computadores, smartphones e tablets. Sistemas integrados a internet
sao amplamente utilizados para gerenciar documentos digitalizados, reduzindo a
dependéncia de recursos fisicos. Essa transi¢cdo ndo apenas simplifica as operagdes
relacionadas ao manejo de documentos, mas também impulsiona a produtividade e
a rentabilidade da organizagédo (MUSAFIR, 2001).
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Nesse cenario, 0 gerenciamento manual de documentos tornou-se insuficiente
para atender as necessidades dos setores organizacionais, criando a demanda por
softwares especializados na administracdo eletrOnica desses registros. Por isso, 0
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) supre essa necessidade e pode
ser definido como um conjunto de procedimentos informatizados para auxiliar a
gestao da informacao, permitindo a manutencéo e criacdo de documentos de forma
digital (TIAGO; REIS, 2011). Segundo os autores, h4 uma variedade de documentos
gue podem ser utilizados nesse processo, tais como papel, microfilme, som, imagem

ou arquivos originalmente digitais.

Além de facilitar a digitalizacdo e organizacdo documental, os gerenciadores
eletrbnicos de documentos oferecem uma série de beneficios que impactam
diretamente a eficiéncia organizacional. Dentre essas vantagens, destacam-se a
recuperacdo agil e eficaz da informacéo, a reducdo de custos com armazenamento,
a diminuicdo significativa do uso de documentos fisicos e a otimizagdo de recursos
humanos, fisicos e materiais (MARTELETO; BARTALO, 2008). Ademais, a utilizacao
da tecnologia ja € considerada indispensavel para administrar uma empresa ou
oferecer um servigo, seja por meio de ferramentas de produtividade ou aplicativos
que coordenam o negdcio como um todo (LAUDON; LAUDON, 2014).

Assim, a modernizacdo da gestdo documental também tem sido uma
prioridade na administracdo publica. Em Sergipe, essa evolucao foi formalizada por
meio do Decreto N° 26.510, de 1° de outubro de 2009, que instituiu o Sistema para
Gestdo Eletronica de Processos e Documentos para a Administracdo Publica
Estadual (e-DOC Sergipe). Desenvolvido em parceria entre o Governo de Sergipe e
a Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacdo (EMGETIS), o sistema visa
aprimorar a gestdo publica ao permitir a criacdo, edicdo, gerenciamento e
armazenamento de documentos e processos administrativos. Além de otimizar o
trabalho dos servidores, 0 e-DOC Sergipe amplia o acesso dos cidadaos, permitindo
gue usuarios externos protocolem documentos e acompanhem o tramite de

processos por meio da consulta publica.

Entre os diversos 6rgdos estaduais que adotaram o e-DOC Sergipe, destaca-
se a Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito Administrativo (COPSIAD),

vinculada a Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD). Responsavel por

investigar infragdes disciplinares no servigo publico, a comissdo analisa casos como
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acumulacdo indevida de cargos, abandono de funcdo e condutas passiveis de
demissédo. Para conduzir esses processos, a COPSIAD é estruturada em quatro
comissOes especificas: duas dedicadas a apuracdo de sindicancias e duas voltadas
para inquéritos administrativos. Além disso, um grupo de trabalho atua como
secretaria de apoio, garantindo a organizacdo e tramitacdo eficiente das
investigacbes. O funcionamento da COPSIAD esta respaldado pelo Estatuto dos
Servidores Publicos Civis do Estado de Sergipe, instituido pela Lei Complementar n°
33/1996, que estabelece as normas para a instauracao e conducao de sindicancias
e processos administrativos disciplinares. Essa legislacdo define os direitos e
deveres dos servidores, bem como os procedimentos a serem adotados nas
apuracOes de irregularidades, assegurando o devido processo legal e a ampla
defesa aos envolvidos.

De acordo com dados apresentados pela Secretaria de Estado da
Administragcdo (SEAD), em 2022, a Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito
Administrativo Disciplinar (COPSIAD) alcancou um marco significativo ao concluir a
virtualizacdo de 100% do seu acervo processual. Essa iniciativa fez parte de um
conjunto de acdes voltadas para a modernizacao da gestado de processos, incluindo
a insercao do processo disciplinar no sistema e-DOC, a adocédo de notificagdes

processuais virtuais e a realizacéo de atos instrutorios a distancia (SEAD, 2022).

Diante desse cenario, este estudo analisa o impacto do sistema e-DOC na
COPSIAD, investigando como suas ferramentas contribuem para a otimizacdo dos
fluxos de trabalho e o alcance dos objetivos institucionais. Para isso, sao
consideradas as perspectivas de servidores publicos efetivos, que fazem uso diario
do sistema e acompanharam seu processo de implementagédo. Ao final, busca-se
responder a seguinte questdo de pesquisa: De que forma o Gerenciamento
Eletrénico de Documentos (GED), por meio do sistema e-DOC, impacta a atuacao
da COPSIAD?

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Com fundamento na problematica exposta, 0s objetivos a seguir sao

estabelecidos visando a elucidagéo do problema de pesquisa.
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1.1.1 Objetivo geral

Analisar de que forma a utlizagcdo do sistema e-DOC, no contexto do

Gerenciamento Eletrénico de Documentos, impacta a atuacédo da COPSIAD.

1.1.2 Objetivos especificos

e Descrever as principais atividades realizadas pelos servidores antes da

implementacéo do sistema e-DOC;

e |dentificar as mudancas ocorridas nos fluxos e rotinas de trabalho apds a

adocéao do sistema e-DOC;

e Compreender como o uso do e-DOC influenciou aspectos como agilidade,

organizagéo e controle das informagdes documentais na comissao.

e Levantar sugestdes dos servidores para o aperfeicoamento do uso do e-DOC,
considerando limitacdes, dificuldades ou oportunidades de melhoria

observadas no cotidiano.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A pesquisa se justifica pela experiéncia pratica adquirida pelo pesquisador
durante o estagio na COPSIAD, onde foi possivel acompanhar de perto a utilizacao
do sistema e-DOC e compreender os processos administrativos da comissao. O
contato diario com o ambiente de trabalho e a interacdo com o0s servidores
despertaram interesse sobre o0s impactos da digitalizacdo nos trabalhos da
comissédo. Além disso, a observacao dos desafios e beneficios trazidos pelo sistema
motivou a andlise aprofundada dos reflexos dessa ferramenta no desempenho da
COPSIAD.

Este estudo se conecta a um contexto mais amplo que reflete a crescente
importancia das TICs na administracdo publica, especialmente no que diz respeito a
melhoria da eficiéncia dos processos. Diante dessa realidade, é relevante destacar
gue a adocao das TICs nas organizacdes publicas ndo sé promove a transformacéo
digital dos processos, mas também exige uma mudanca cultural por parte dos

servidores. A integracdo bem-sucedida dessas tecnologias depende de modificacdes
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nas rotinas de trabalho, alteracdes nas praticas legais e comportamentais, com 0
objetivo de alcancar uma maior eficacia, eficiéncia e efetividade na prestacdo do
servico publico (DIAS; SANO; MEDEIROS, 2019).

A escolha do objeto de estudo, a COPSIAD, € justificada pela relevancia
dessa comissdo no contexto da administragdo publica de Sergipe. Responsavel pela
apuracao de infracdes disciplinares no servigo publico estadual, a COPSIAD impacta
diretamente a integridade e a ética da administracdo estadual. Como parte do
esforco continuo para tornar a gestdo publica mais eficiente e eficaz, torna-se
essencial buscar melhorias na prestacdo dos servigos (OLIVEIRA; TRISKA, 2019).
Nessa Otica, a implementacdo do sistema e-DOC na COPSIAD representa uma
mudanca significativa nos procedimentos administrativos da comissao, tornando a
analise desse processo de transicdo um caso exemplificador da adocdo de
tecnologias digitais na administracdo publica. Ao focar neste objeto de estudo, a
pesquisa busca avaliar de forma especifica como as ferramentas digitais influenciam

o desempenho e a eficiéncia das praticas de sindicancia e inquérito administrativo.

Diversos estudos tém abordado a utilizacdo de tecnologias da informacéo e
comunicacdo na administragcdo publica, especialmente no ambito da gestdo
eletrbnica de documentos, destacando aspectos como a melhoria da eficiéncia
administrativa (LEAL; RODRIGUES, 2018; RODRIGUES; OLIVEIRA, 2004), a
reducdo de custos operacionais (DIAS; SANO; MEDEIROS, 2019; FERREIRA et al.,
2019) e a promocado de maior transparéncia e controle (OLIVEIRA; TRISKA, 2019).
Entretanto, a maioria das pesquisas em relacdo ao tema concentram-se em
contextos federais ou em grandes érgaos publicos, com pouca énfase em comissfes
especificas como a COPSIAD, responsaveis por processos disciplinares internos.
Assim, o presente estudo diferencia-se ao analisar de forma aplicada e especifica os
impactos da adocédo do sistema e-DOC na realidade da COPSIAD, oferecendo
contribuicdo que complementa a literatura ja existente sobre a transformacao digital

no setor publico.

Por fim, a pesquisa busca oferecer contribui¢cdes relevantes para a academia.
Primeiramente, ha a possibilidade de ampliar o conhecimento sobre os efeitos da
implementagdo de tecnologias digitais, como o GED, ao analisar, com base nas
experiéncias dos servidores, as mudancas percebidas nas rotinas e fluxos de

trabalho de um setor publico especifico. Alem disso, a pesquisa fornecera uma
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analise dos beneficios e desafios enfrentados pelos servidores durante o processo
de digitalizacdo, o que pode contribuir para a literatura sobre a modernizacdo do
setor publico, especialmente em contextos estaduais ou municipais que estdo em

processo de transi¢do tecnologica.

Com base nos resultados obtidos, espera-se oferecer subsidios que
contribuam para reflexdes sobre o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a
adocado de tecnologias em 6rgdos governamentais, especialmente em estados e
municipios que ainda enfrentam dificuldades na transicao digital. Assim, este estudo
busca evidenciar possiveis ganhos de eficiéncia e colaborar, dentro de seus limites,
para o aprimoramento da gestdo publica, tomando como referéncia uma experiéncia

pratica que dialoga com as demandas atuais de modernizac¢ao do setor publico.

A pesquisa esta estruturada da seguinte forma: o primeiro capitulo é
composto pela introducdo, problema de pesquisa, objetivo geral, objetivos
especificos e a justificativa. Além disso, nos préximos capitulos serd apresentada a
fundamentacéo tedrica; os procedimentos metodoldgicos utilizados para elaboragéo
da pesquisa; andlise do caso e, por fim, as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentadas as principais abordagens teoricas
relacionadas ao Gerenciamento Eletrénico de Documentos, a digitalizagdo no setor
publico e ao inquérito administrativo disciplinar, com o objetivo de fornecer
embasamento conceitual que contribua para a compreensédo dos impactos gerados

pela utilizacdo do sistema e-DOC no contexto da COPSIAD.

2.1 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS

Os documentos desempenham um papel fundamental na preservacao e
transmissao de informacfes ao longo do tempo, segundo Rocha (2021). O autor
destaca que eles podem assumir diversas formas, como cartas, diplomas e
escrituras, servindo como registros de acontecimentos, situagdes e circunstancias.
Além disso, os documentos sdo amplamente utilizados para pesquisas, consultas e
aprendizagem, pois permitem comprovar eventos, analisar fenbmenos e
compreender modelos de vida e o pensamento humano em diferentes contextos

histéricos.

Kock (2007) corrobora esse pensamento ao apontar que a necessidade de
preservar informacfes atravessa 0s séculos, desde a Antiguidade até a
contemporaneidade. No século XXI, com o avanc¢o das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, os documentos passaram a desempenhar um papel estratégico para
as empresas, influenciando diretamente os novos modelos de negdcios, cada vez

mais voltados para o conhecimento e a competitividade informacional (KOCK, 2007).

Nesse contexto, a gestdo documental eficiente nas organizacdes se tornou
ainda mais desafiadora. O volume de informacfes gerado é significativo e esta
sujeito a constantes mudancas decorrentes do avanco tecnolégico e das novas
diretrizes internas; para lidar com isso, as organizacdes precisam adotar estratégias
e ferramentas inovadoras que melhorem a administracdo de seus documentos,
assegurando que a informacao gerada seja util na tomada de decisdes estratégicas
e operacionais (MARTINS; HORTA, 2024).

Diante da crescente necessidade de inovacdo na gestdo documental, o

Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (GED) surge como um conjunto de
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ferramentas tecnoldgicas que proporciona maior eficiéncia na administracdo de
documentos em formato digital que podem ter diversas origens, como papel,
microfilme, arquivos de &udio, planilhas eletrdnicas e textos digitais (MACHADO,
2017). Nesse contexto, o GED néo apenas facilita a digitalizacdo e organizacao
desses diferentes tipos de documentos, mas também se torna um instrumento

essencial para otimizar processos e melhorar as decis6es dentro das organizagdes.

Anjos e Felipe (2020) ressaltam que o Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) tem como objetivo aprimorar as estratégias de tomada de
deciséo nas organizacoes, utilizando dados consistentes gerados no cotidiano. Entre
suas principais finalidades, estdo a facilitacdo do acesso rapido e eficiente a
informacdes e documentos, a garantia de transparéncia nos atos administrativos e a
organizacdo e descarte adequado de documentos. Além disso, Menezes (2014)
destaca que o GED é composto por tecnologias, métodos e ferramentas voltadas a
organizacdo da informacgéo, permitindo & administracdo publica e privada otimizar a
gestdo documental. Entre os beneficios estdo a reducédo do espaco fisico necessario
para armazenagem, a digitalizacdo de documentos, o acesso simultaneo as

informacdes e a consequente agilidade nos processos decisorios.
Barreto et al. (2003, p.2) também listam algumas vantagens do GED:
e Seguranca do acervo;

¢ Reducao dos custos de area utilizada, de copias e custo com o pessoal;
e Controle da localizagdo dos documentos;

e Protecao contra perda de documentos;

e Controle de acesso aos documentos;

e Conservacao dos originais;

e Menos recursos de distribui¢ao;

e Multipla indexacgao;

e Padronizacao dos formatos, dos processos e da localizagéo;

e Acesso a informacao por multiplos usuarios simultaneamente.

Outro ponto a se considerar como beneficio seria a assinatura digital de
documentos, que, segundo Lima e Rezende (2020), é um recurso que confere
seguranca ao conteudo original, garantindo que ndo haja alteragfes indevidas e
possibilitando a verificagdo da origem das informacbes, o que fortalece sua

autenticidade e valor como prova.



19

Ao implantar um sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED), é fundamental realizar uma analise minuciosa do sistema organizacional, dos
aspectos econdmicos e do perfil dos usuarios. Essa avaliacdo detalhada visa
identificar as vantagens potenciais que a ado¢ao dessa tecnologia pode proporcionar
a organizacao (AVEDON, 2002). No entanto, conforme apontado por Rocha (2021),
a falta de um planejamento adequado pode comprometer a efetividade do sistema,
resultando em desafios como custos elevados, dificuldades na recuperagédo de
documentos e obsolescéncia tecnolégica. Dessa forma, a implantacdo do GED deve
ser acompanhada por estratégias que minimizem riscos e assegurem sua eficiéncia

no longo prazo.

Além dessas dificuldades, a implementacdo do GED também exige que a
organizacdo enfrente desafios adicionais, como o alto investimento necessario em
infraestrutura tecnoldgica, a implementacdo de medidas robustas de seguranca
cibernética para proteger dados sensiveis, a adaptacdo e o treinamento dos
funcionéarios as novas ferramentas digitais, além da necessidade de conformidade

com normas regulatérias em constante evolucao (MARTINS; HORTA, 2024).

2.2 ADIGITALIZACAO NO SETOR PUBLICO

Segundo Bairral (2018, p. 81) “a histéria da humanidade & continuamente
impregnada e remodelada pela criacdo, utilizacao, apropriacdo e reconfiguracdo de
tecnologias. Continuamente criamos tecnologias, e elas, sinergicamente, nos
redimensionam”. Portanto, essa evolugdo é compreendida como um importante
combustivel de mudanca na sociedade, produzindo forte influéncia e significativas
mudancas na forma como pessoas lidam com a informac¢do. O acesso cada vez
menos restrito a internet por meio da ampla utilizacdo de recursos tecnolégicos é
uma realidade que ajuda a reconfigurar as relacbes humanas e abre possibilidades
para novos modos de interagdo, em ambiente pessoal ou profissional.

No ambito administrativo, o avanco tecnologico das ultimas décadas,
especialmente da Internet, tem impactado significativamente a relagcdo entre a
Administracdo Publica e os cidaddos, ampliando a disponibilidade de dados e
aprimorando a capacidade de andlise e gestdo. Essas transformacfes permitem

decisbes mais ageis, simplificam processos e possibilitam que empresas e 0rgaos
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publicos oferecam servigcos e suporte em tempo real, tornando a experiéncia dos
usuarios mais eficiente (SCARANO; COLFER, 2022).

Reck e Hubner (2021) destacam que a sociedade atual enfrenta um periodo
de intensas transformacdes impulsionadas pelo avanco das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC), um processo denominado transformacgéo digital,
que tem promovido mudangas significativas nos setores social, cultural e
profissional, além de gerar novas demandas e redefinir as formas de participacao e
interacdo, especialmente no ambito governamental e na prestacdo de servicos
publicos. Nesse contexto, as TICs desempenham um papel fundamental, sendo
definidas como um conjunto de ferramentas tecnolégicas voltadas para o
processamento, armazenamento, transmissdo e gerenciamento de informacdes
(BLURTON, 1999), permitindo que as organizacdes administrem dados de forma

mais eficiente e aprimorem sua produtividade e competitividade.

De Vries et al. (2018) apontam que a adocdo e a implementacdo de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) tornaram-se cada vez mais
comuns no setor publico, a tal ponto que é dificil encontrar um problema publico ou
servico governamental que ndo dependa significativamente dessas tecnologias.
Essa crescente digitalizacdo nédo apenas transforma a forma como 0s servicos sao
prestados, mas também atende as demandas da sociedade por maior eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade por parte dos gestores publicos (RIZZETTI et al.,
2015). Baltzan e Phillips (2012) afirmam ser essencial que as organizacdes
reconhecam a importancia de utilizar a tecnologia a seu favor, a fim de acompanhar
as rapidas mudancas do cenario atual e manter-se competitivas, uma vez que
diversos aspectos de suas atividades estédo fortemente ligados ao uso de recursos

tecnoldgicos.

Considerando o exposto, Dovhan et al. (2021) destacam que iniciativas como
0 governo eletrénico, a transformacgédo digital e a implementacdo de servigos
administrativos eletrénicos impulsionam uma mudanca cultural na administracao
publica. Além disso, Silva et al. (2020) acrescentam que essas inovacdes favorecem
a transicéo para um modelo de gestdo menos burocratico, mais aberto, integrativo e
colaborativo, alinhado as expectativas de uma sociedade cada vez mais conectada e
exigente. Complementando essa perspectiva, Baltzan e Phillips (2012) ressaltam

que as areas funcionais das organizagcbes devem atuar de forma integrada,
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compartilhando informacfes comuns — o que contribui para que os departamentos
operem com maior eficiéncia e eficacia.

Alinhada a essa nova cultura organizacional, a substituicAo de processos
fisicos por digitais se torna ndo apenas uma tendéncia, mas uma necessidade. O
uso de papel no setor publico, antes dominante, passou a ser ineficiente, oneroso e
incompativel com os principios da administracdo contemporanea (FERREIRA et al.
2019). Os autores ainda afirmam que a adocdo de novas tecnologias promove a
sustentabilidade e contribui para a preservagdo ambiental, consolidando um modelo
de gestdo mais moderno e responsavel.

Complementando as informacdes sobre sustentabilidade, € importante
considerar os impactos ambientais associados a producdo de papel. A principal
matéria-prima utilizada nesse processo € a celulose, extraida de arvores, o que torna
o setor altamente dependente de recursos naturais como vegetacdo, energia e
grandes volumes de agua. Além disso, 0 processo produtivo gera residuos em larga
escala, contribuindo significativamente para a poluicdo do ar, da dgua e do solo
(MIRANDA, 2008). Nesse contexto, a adocao de solugdes tecnologicas no setor
publico representa uma estratégia ndo apenas de modernizacdo administrativa, mas
também de responsabilidade ambiental, ao reduzir a demanda por papel e os danos

ambientais associados a sua producéo e descarte.

2.3 PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

Considerando a digitalizacdo no setor publico, diversos processos internos da
administracdo publica passaram por reestruturagfes significativas. Entre eles,
destacam-se 0 processo administrativo disciplinar. Segundo Dezan (2017), um
Processo Administrativo Disciplinar (PAD) pode ser entendido como um instrumento
juridico utilizado pela administracdo publica para investigar possiveis infracfes
cometidas por servidores publicos. E composto por etapas que garantem o
contraditorio e a ampla defesa, conforme dispositivos constitucionais. Ainda segundo
o autor, o PAD tem o objetivo de apurar os fatos atribuidos ao servidor, que mantém
uma relacdo juridica especifica com o Estado, e, caso seja comprovada a infragéo,
permitir a aplicacdo de uma sancédo adequada, respeitando o principio do devido
processo legal.
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Além disso, o PAD encontra respaldo direto na Constituicdo Federal de 1988,
gue consagrou de forma explicita, em seu artigo 5°, inciso LV, os principios do
contraditorio e da ampla defesa aos litigantes em processo judicial ou administrativo.
Conforme destaca Grinover (1991), essa previsao representa um marco na chamada
“jurisdicionalizacdo do processo administrativo”, consolidando o entendimento de
gue mesmo no ambito interno da administracdo publica, sobretudo quando ha
potencial aplicacdo de sancdes, € indispensavel assegurar ao servidor investigado o

pleno exercicio do direito de defesa, com os meios e recursos a ela inerentes.

No estado de Sergipe, 0 processo administrativo é regulamentado pelo
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado, que traz a definicdo de
sindicancia e inquérito administrativos, procedimentos contidos no PAD. Segundo
essa lei, a sindicancia administrativa € uma forma preliminar de apuracéo utilizada
pela administracdo publica para investigar indicios de irregularidades praticadas por
servidores. Tem carater investigativo e pode resultar na aplicacdo de penalidades
leves, como adverténcia ou suspensdo, ou na instauracdo de um inquérito
administrativo. J& o inquérito é a fase formal do processo administrativo disciplinar,
instaurado quando as infragcbes sdo consideradas mais graves e pode levar a
sangbes como demissdo do servidor e cassacdo de aposentadoria (SE, 1977).
Ambos os procedimentos estdo regulados no Capitulo 11l do Estatuto, que trata do

processo administrativo disciplinar e sua revisao.

Tal evolucdo demonstra o compromisso do Estado com a democracia e a
justica, ao exigir que a Administracdo Publica, ao investigar e eventualmente punir
servidores, siga regras claras e justas. Isso significa garantir que o servidor tenha a
chance de se defender, que os atos do processo sejam transparentes e que as
decisfes tomadas sejam bem fundamentadas e corretas.

Diante disso, a proxima secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos
adotados nesta pesquisa, com o0 objetivo de analisar os impactos do uso do sistema
e-DOC no ambito da Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito

Administrativo do Estado de Sergipe.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos
adotados para atingir os propositos da pesquisa, que consiste em analisar 0s
impactos da digitalizacdo dos processos no ambito da COPSIAD. Assim, sé&o
abordados, a seguir, a caracterizacdo do estudo, as questbes de pesquisa, 0
delineamento e procedimentos de pesquisa, a unidade de analise e critérios para a

escolha do caso e o protocolo de estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Quanto a seus objetivos, o estudo assume carater descritivo, visto que tem
como finalidade apresentar as caracteristicas do fendmeno estudado, conforme sua
manifestacdo no contexto do setor publico analisado. Segundo Vergara (2016), a
pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinado fenémeno, podendo
estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza, sem necessariamente
explicar suas causas. A intencdo € construir um retrato fiel da realidade vivenciada
pelos participantes, contribuindo para a compreensao mais precisa dos impactos da
digitalizacdo na COPSIAD.

Além disso, quanto a forma de abordagem do problema, este estudo
caracteriza-se como de natureza qualitativa. Conforme Gonzalez (2020), ela visa
descrever, interpretar e compreender situagcbes sociais ou educacionais
consideradas probleméaticas pelos sujeitos envolvidos, permitindo ao pesquisador
explorar as experiéncias, significados e percepc¢des dos participantes em relacéo ao
fenbmeno investigado. Entre os critérios propostos pelo autor para caracterizar uma
pesquisa como qualitativa, destacam-se os procedimentos privilegiados, definidos
como técnicas e métodos utilizados para a coleta de informacdo. Dentre esses
procedimentos, a entrevista é considerada uma das principais estratégias adotadas

na conducéo de investigacdes qualitativas (GONZALEZ, 2020).

3.2 QUESTOES DE PESQUISA
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As questbes de pesquisa foram formuladas com base nos objetivos
especificos do estudo, servindo como guias para a coleta e analise das informacdes.
Elas visam esclarecer os principais pontos de investigacdo relacionados a atuagéo
da COPSIAD e aos impactos gerados pela implementacdo do sistema e-DOC. Sé&o

elas:
1. Quais eram as principais atividades desempenhadas pelos servidores da
COPSIAD antes da implementacao do sistema e-DOC?

2. Que mudancas ocorreram nos fluxos e rotinas de trabalho da comissdo apés
a adocao do sistema e-DOC?

3. Como o uso do e-DOC influenciou aspectos como agilidade, organizacao e

controle das informag¢des documentais na comissao?

4. Quais as sugestdes dos servidores para o aperfeicoamento do uso do e-DOC,
considerando limitacdes, dificuldades ou oportunidades de melhoria

observadas no cotidiano?

3.2 DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, uma vez
gue busca compreender as percepcoes e experiéncias dos sujeitos envolvidos. Para
isso, foi realizado um trabalho de campo junto a COPSIAD — setor responsavel por
conduzir processos administrativos disciplinares no ambito da administracéo publica
estadual de Sergipe — com o intuito de coletar diretamente as informacdes
necessarias a analise proposta. Conforme destaca Flick (2009), a pesquisa
qualitativa busca compreender os fenbmenos a partir da vivéncia dos proprios
participantes, considerando seus pontos de vista, as situagdes que enfrentam e os

significados sociais e culturais envolvidos.

3.3 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CASO

A unidade de analise escolhida para este estudo é a COPSIAD, comisséo
vinculada a Secretaria Estadual de Administracdo do estado de Sergipe. Constituida

por meio do Decreto n° 29.976, de 1° de abril de 2015, alterado pelo Decreto n°
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30.768/2017, este setor publico possui a atribuicdo de apurar irregularidades
administrativas cometidas por servidores publicos da administracdo direta previstas

no Estatuto dos Funcionarios Publicos de Sergipe.

A estrutura atual da COPSIAD é composta por duas Comiss@es Permanentes
de Inquérito Administrativo Disciplinar, além de uma Comissdo Permanente e uma
Proviséria de SindicAncia Administrativa Disciplinar. Entre suas atribui¢des,
destacam-se a apuracdo de denuncias relacionadas a acumulacdo indevida de
cargos publicos, abandono de funcdo e outras infracbes que possam resultar em
penalidades como demissao, destituicdo de cargo ou cassacao de aposentadoria. O
setor também € responsavel por investigar condutas passiveis de puni¢cdes mais
brandas, como suspenséao e repreensdo, sempre assegurando ao servidor o direito a
ampla defesa e ao contraditério em todas as etapas do processo disciplinar. Além
disso, neste setor € emitida a certiddo de nada consta, documento que atesta que o

servidor possui ficha limpa e ndo responde a processo administrativo disciplinar.

Portanto, a COPSIAD foi escolhida por representar um caso revelador, no
sentido proposto por Yin (2001), ao possibilitar o acesso a um ambiente
organizacional que concentra grande parte das atividades relacionadas a
sindicancias e processos administrativos disciplinares no ambito do Poder Executivo
estadual. Por lidar com processos sigilosos e complexos, a comissao apresenta uma
relacdo direta e constante com o sistema e-DOC, o que a distingue de outros setores

do estado quanto ao uso da ferramenta.

Portanto, a selecdo da unidade de andlise atende aos critérios requeridos,
sendo compativel com a pesquisa qualitativa e com o0s parametros de escolha de
casos orientados por Yin (2001), que ressalta a importancia de justificar a selecdo de
um caso unico quando ele permite explorar fendbmenos que seriam inacessiveis ou

menos evidentes em outros contextos.

3.4 FONTES DE EVIDENCIA

A utilizacdo da entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de
informacdes neste estudo, fundamenta-se em sua caracteristica flexivel, que
possibilita ao pesquisador aprofundar temas complexos, a0 mesmo tempo que

orienta a conversa conforme objetivos estabelecidos (GIL, 2017).
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Segundo Marconi e Lakatos (2003), a entrevista caracteriza-se como uma
conversa presencial planejada e organizada com o intuito de reunir informacdes
relevantes para a pesquisa. Ja Manzini (1990) observa que, na entrevista
semiestruturada, o pesquisador utiliza um roteiro com perguntas centrais, mas com
abertura para explorar novas questbes que possam emergir ao longo do dialogo,

favorecendo um aprofundamento maior das informacdes obtidas.

A época da digitalizacdo dos processos, a COPSIAD contava com quatro
servidores efetivos em sua equipe. Para esta pesquisa, foram entrevistados trés
desses servidores: dois ocupantes do cargo de oficial administrativo e um ocupante
do cargo de gestor governamental. A selecdo dos participantes considerou o critério
de terem observado a transicdo do tramite fisico para o digital dos processos
administrativos disciplinares. Inicialmente, a intencdo era entrevistar todos os

servidores efetivos, mas um deles ndo respondeu a solicitagéo.

O primeiro contato com os servidores foi realizado por telefone em 30 de
junho de 2025, e as entrevistas foram realizadas entre os dias 07 e 11 de julho do
mesmo ano. Duas delas foram realizadas presencialmente, enquanto uma ocorreu
de forma virtual, todas com duracdo média de 25 a 30 minutos. O roteiro utilizado

para a conducao das entrevistas encontra-se no Apéndice.

3.5 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

A fim de orientar a compreensao dos principais conceitos abordados nesta
pesquisa, apresentam-se a seguir as definicbes adotadas para os termos centrais

relacionados ao objeto de estudo:

1. Gerenciamento Eletrbnico de Documentos: conjunto de ferramentas
tecnolégicas que proporciona maior eficiéncia na administracdo de
documentos em formato digital que podem ter diversas origens, como papel,
microfilme, arquivos de audio, planilhas eletrbnicas e textos digitais
(MACHADO, 2017).

2. Processo Administrativo Disciplinar: procedimento formal instaurado com a
finalidade de apurar possiveis irregularidades cometidas no exercicio da
fungcdo publica, assegurando o contraditério, a ampla defesa e a
responsabilizagéo dos eventuais infratores (SE, 1977).
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3. Sindicancia Administrativa: procedimento preliminar de carater sumario,
instaurado para apurar denuncias nos casos em que nao existam elementos
suficientes para comprovar a irregularidade ou sua autoria, ou ainda quando

se tratar de infragBes puniveis com suspenséao (SE, 1977).

4. Inquérito Administrativo: procedimento disciplinar instaurado quando a
denuncia apresenta indicios suficientes da existéncia de irregularidade e da
autoria, sendo obrigatorio nos casos de infragcdes puniveis com demissao,
demissdo a bem do servico publico ou cassacdo de aposentadoria ou
disponibilidade (SE, 1977).

3.6 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

O Quadro 1 organiza as categorias analiticas e os elementos de analise em
correspondéncia com os objetivos especificos do estudo, indicando ainda a
numeracdo das questbes do roteiro de entrevista associadas a cada um desses

objetivos.
Quadro 1 — Objetivos, categorias e elementos de analise (Continua)
Objetivos especificos Categorias de Elementos de analise Questdes
analise
Descrever as principais - Tipos de documentos e
atividades realizadas processos tratados;
pelos servidores antes Atividades anteriores | - Procedimentos manuais 01 a 03
da implementacdo do adotados;

) a digitalizacéo <
sistema e-DOC - Dificuldades enfrentadas na
gestdo documental.

Identificar as mudancas - Processos que  foram

ocorridas nos fluxos e | Mudancas nos fluxos | automatizados; 04 a 05
rotinas de trabalho apés e rotinas - Adaptacdo dos servidores ao

a adoc¢do do sistema e- novo sistema.

DOC

Compreender como o - Melhoria na  agilidade,

uso do e-DOC organizacdo e controle das

influenciou aspectos informac6es documentais;

como agilidade, - Demais impactos percebidos.

Percepc¢bes sobre os 06 a 07

organizacdo e controle .
9 ¢ efeitos do e-DOC

das informacdes
documentais na
comissao
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(Concluséao)

Obijetivos especificos Categorias de Elementos de andlise Questbes
analise

Levantar sugestBes dos - Dificuldades encontradas na

servidores para 0 utilizagéo do sistema;

aperfeicoamento do uso Sugestdes e - Funcionalidades desejadas ou

do e-DOC, oportunidades de melhorias esperadas; 08210

considerando melhoria - Capacitagbes ou apoios

limitacdes, dificuldades considerados importantes.

ou oportunidades de

melhoria observadas no

cotidiano

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.7 PROTOCOLO DE ESTUDOS

De acordo com Yin (2001), o protocolo desempenha um papel essencial para
garantir a confiabilidade da pesquisa e também atua como um guia para o
pesquisador no momento da coleta de informagfes. O autor ressalta que esse
instrumento é estruturado em quatro componentes principais: a apresentacao geral
do estudo de caso, a descricdo dos procedimentos de coleta de informacdes, as
perguntas que direcionam a investigacao e as instrucdes para a redagao do relatorio
final. A seguir, sera apresentado o quadro correspondente ao protocolo de estudos
adotado nesta pesquisa.

Quadro 2 — Protocolo de Estudos (Continua)

Questao de pesquisa | De que forma o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), por

meio do sistema e-DOC, impacta a atuagédo da COPSIAD?

Unidade de analise Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito Administrativo —

COPSIAD.

Organizacéao Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD

Limite de tempo No ano de 2025.

Fontes de dados e Andlise de informagcBes coletadas por meio de entrevistas

confiabilidade

semiestruturadas com servidores publicos estaduais.

Questdes do estudo
de caso

1. Quais eram as principais atividades desempenhadas pelos
servidores da COPSIAD antes da implementagéo do sistema e-DOC?
2. Que mudancas ocorreram nos fluxos e rotinas de trabalho da
comissdo apos a adogao do sistema e-DOC?

3. Como o uso do e-DOC influenciou aspectos como agilidade,
organizacao e controle das informagfes documentais ha comissdo?

4. Quais as sugestbes dos servidores para o aperfeicoamento do uso
do e-DOC, considerando limitagBes, dificuldades ou oportunidades de
melhoria observadas no cotidiano?
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(Concluséao)

Procedimento de Elaboracgéo do roteiro de entrevista.

campo do protc~)colo Contato com os participantes — unidade de analise
(PREPARACAO)

Procedimento de Agendamento das entrevistas por telefone.

campo do protocolo | Realizagdo das entrevistas presencialmente e virtualmente.

(ACAO) Transcricao das entrevistas para arquivo de texto.

Relatério do estudo de | Consolidacéo das informacdes.

caso Confronto das informag¢des com os objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2001).

3.8 ANALISE DO CASO

Para a andlise do caso, foi elaborado previamente um roteiro de entrevista
contendo dez perguntas, com o objetivo de orientar a conversa com 0s participantes
e garantir a coleta de informacdes relevantes para os objetivos da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas individualmente com trés servidores publicos efetivos do
estado de Sergipe — um gestor governamental e dois oficiais administrativos.

As conversas foram gravadas em audio, com o0 consentimento dos
participantes, e, posteriormente, as falas foram transcritas na integra para arquivos
em formato Word. A partir dessas transcri¢cbes, foi feita uma leitura atenta das
respostas, buscando identificar as informacbes que respondiam diretamente as
perguntas do roteiro.

Em seguida, as informacdes foram organizadas de forma descritiva, com base
nos temas abordados nas entrevistas. Essa sistematizacdo permitiu uma anélise
clara e objetiva dos contetdos, possibilitando compreender as percepc¢des dos
servidores sobre a digitalizacdo dos processos e 0s impactos dessa mudanca na
rotina da COPSIAD.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise do caso obtido durante a fase de coleta da
pesquisa, por meio das entrevistas realizadas com trés dos quatro servidores
efetivos que atuavam na COPSIAD a época da digitalizacdo dos processos. As
identidades dos participantes foram preservadas, sendo identificados como E1, E2 e
E3, na ordem em que foram entrevistados. Os relatos fornecidos permitiram
compreender de forma mais aprofundada os impactos gerados pela digitalizacdo no
setor.

A analise foi orientada pelas categorias previamente definidas no quadro
metodoldgico, quais sejam: (i) atividades anteriores a digitalizacdo, (ii) mudancas
nos fluxos e rotinas, (iii) percepcdes sobre os efeitos do e-DOC e (iv) sugestbes e
oportunidades de melhoria. A partir desses eixos, buscou-se identificar tanto as
transformacdes operacionais decorrentes da digitalizacdo quanto as percepcdes
subjetivas dos servidores sobre os ganhos, desafios e possibilidades de

aprimoramento no uso dessa tecnologia.

4.1 ATIVIDADES ANTERIORES A DIGITALIZACAO

O entrevistado E1 relata que, antes da digitalizacdo, eram utilizados
processos fisicos, compostos por uma capa e diversos documentos que instruiam o
processo disciplinar. Segundo ele, esses documentos registravam a trajetdria dos
indicios de autoria e materialidade, sendo fisicamente anexados ao processo. Ele

relata:

O processo iniciava-se com o pedido de algum secretario da pasta
informando que o servidor possivelmente transgrediu o estatuto e cometeu o
ilicito. Eram juntados documentos, relatoérios da conduta, documentos do
indiciado [...] havia processos com mais de trés volumes. A medida que nés
iamos produzindo documentos dentro do procedimento administrativo,
famos imprimindo, assinando e autuando pagina por pagina.

Essa descricao reforca o papel do documento como instrumento fundamental
para registrar acontecimentos, situacdes e circunstancias, conforme destaca Rocha
(2021). Além disso, o0 autor ressalta sua importancia como fonte de consulta e
comprovacéo de eventos, 0 que se alinha ao uso dos processos fisicos descrito pelo

servidor. Tal relato também ilustra a fase inicial do Processo Administrativo
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Disciplinar, conforme definido por Dezan (2017), em que, diante de indicios de
infracdo, instaura-se o procedimento com 0 objetivo de apurar os fatos e reunir
provas de autoria e materialidade. Apesar de necessario, o formato fisico tornava
esse processo mais moroso, vulneravel a falhas e distante dos principios de
celeridade e eficiéncia que devem orientar a atuacdo administrativa.

Os dados informados pelo entrevistado evidenciam a predominancia de
procedimentos manuais e volumosos, com alto acumulo de documentos fisicos. O
entrevistado mencionou, ainda, dificuldades recorrentes na impressao e organizacao
dos documentos, bem como limitacfes estruturais, como espaco fisico reduzido para
armazenamento e o risco frequente de extravio:

Tinhamos uma sala cheia de processos fisicos, eram calhamagos de papéis
que fazia termos contato frequente com poeira e mofo. Ao tramitar, era

comum néo saber ao certo com gquem estavam determinadas informagoes,
documentos ou oficios. Muitas vezes, documentos acabavam sendo

perdidos e precisavam ser refeitos.

Essa informacéo contrasta com o enunciado de Kock (2007), pois, apesar da
importancia ja reconhecida das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no
século XXI pelo autor, a forma de administrar os processos na COPSIAD ainda se
mostrava arcaica — realidade que s6 comecou a se modificar, tardiamente, no
periodo pos-pandemia.

Assim como E1, E2 relata que, antes da digitalizacdo, os processos eram
fisicos e frequentemente volumosos. Ela complementa que havia documentos muito
antigos, alguns datados da década de 1990. Em certas situacdes, 0S processos
eram devolvidos aos 6rgdos de origem para analise da pertinéncia da continuidade
da denuncia. Muitas vezes, essas devolu¢des resultavam no encerramento do
processo, como ho caso de perdao tacito apos retorno do servidor ao cargo. Apesar

disso, ela afirma que o volume de processos fisicos ainda era significativo:

O volume de processos diminuiu, ja que muitos 6rgdos nao devolviam os
processos, mas ainda havia muito volume nesse sentido.

Esse ponto guarda semelhanca com o relato de E1, que também menciona o
acumulo de documentos fisicos e a presenca de processos volumosos, reforgando

gue o excesso de papel era um desafio comum a realidade anterior a digitalizacao.



32

Em relacdo aos procedimentos manuais adotados, E2 detalha que todo o
fluxo inicial envolvia a analise da denuncia pelo érgéo de origem, seguida do envio a
COPSIAD, que fazia a triagem e a verificacdo da documentacdo. Havendo
inconsisténcias, o0 processo era devolvido para diligéncia. Apenas com a

documentacdo completa se procedia a instauracéo formal:

Faziamos uma filtragem para ver se 0 processo estava completo para a
comissdo judicante receber o processo todo pronto, com as provas
documentais todas inclusas.

Esse relato mostra um processo dependente de conferéncias manuais, com
etapas que exigiam retrabalho e tramitacdo fisica de documentos, o que, além de
moroso, estava sujeito a falhas e atrasos, especialmente quando as partes
envolvidas ndo cumpriam integralmente os requisitos documentais.

A entrevistada, assim como E1, aponta diversas dificuldades relacionadas ao
uso de processos fisicos, como excesso de papel, impacto ambiental, aumento de
custos operacionais, dificuldade de manuseio e problemas de organizacdo. Nesse
sentido, Ferreira et al. (2019) destacam a ineficiéncia e alto custo do uso intensivo
de papel na administracdo publica e apontam a necessidade de substituicdo desses
procedimentos por processos virtuais, assim promovendo a sustentabilidade e
contribuindo para a responsabilidade ambiental.

Além disso, E2 identifica uma limitacdo importante: a impossibilidade de
compartilhamento simultaneo dos processos entre 0s membros da comissao, o que

exigia analise sequencial e contribuia para a lentiddo do tramite:

Como os documentos existiam apenas em meio fisico, 0 acesso precisava
ser feito de forma sequencial, impedindo a analise simultanea por todos os
integrantes da comissdo. Hoje, os documentos passaram a estar
disponiveis em meio eletrdnico, permitindo o acesso independentemente da
localizagéo fisica.

De acordo com Menezes (2014), a digitalizacdo permite o acesso simultaneo
aos documentos, promovendo maior agilidade e eficiéncia na tomada de decisées —
algo ausente na administracédo de processos fisicos relatada por E2.

Por fim, a entrevistada menciona a dificuldade na obtencéo de assinaturas do
procurador, que s6 podiam ocorrer presencialmente, em reunibes previamente
agendadas. Isso causava atrasos nas etapas processuais e tornava o tramite

dependente da disponibilidade fisica das autoridades:
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Era necessario aguardar reunides presenciais para que todos os
documentos fossem assinados.

Os relatos de E2 reforcam e complementam os de E1, compondo um cenario
anterior a digitalizacdo marcado por excesso de papel, fragilidade nos controles,
lentiddo nos fluxos de trabalho e baixa capacidade de compartihamento e
rastreabilidade dos documentos, aspectos que serdo, posteriormente, contrastados
com as melhorias advindas da digitalizacdo dos processos.

O entrevistado E3 relata que os tipos de documentos tratados na COPSIAD
permaneceram 0S mesmos antes e depois da digitalizagcdo, consistindo
majoritariamente em processos administrativos disciplinares. A mudanca, segundo

ele, ocorreu na forma de tramitacdo e manuseio:

N&o mudou o tipo de documento, mas a forma como a gente trabalha. Antes
a gente tinha o processo fisico em papel. Com a digitalizacdo passou-se a
trabalhar com processos virtuais.

Essa distincdo entre conteddo e suporte complementa as informacfes dos
demais entrevistados e evidencia que a transformacdo provocada pela digitalizacao
impactou os fluxos operacionais e a eficiéncia do trabalho, e ndo necessariamente a
natureza do material tratado.

Em relacdo ao fluxo de trabalho, E3 conta que, quando ingressou nha
COPSIAD, o processo de escaneamento j4 havia iniciado, mas ele ainda teve
contato com documentos fisicos. Ele descreve o ambiente da época como repleto de
pilhas de papéis acumulados, o que reforca o cenario de acumulo documental
mencionado por E1 e E2.

Entre as principais dificuldades enfrentadas, o entrevistado destaca a
ineficiéncia do manuseio fisico dos processos, especialmente quando volumosos.
Ele aponta problemas como lentiddo, degradacdo dos documentos com o tempo,

fragilidade do papel, riscos de perda, sabotagem e desperdicio de recursos:

Vocé imagine ficar manuseando aquelas paginas. Isso era ineficiente, os
papéis se degradam com o tempo ou perdem a tinta, ndo é ecolégico pelo
gasto de papel, fica mais sujeito a perda ou até sabotagem.
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Nesse sentido, todos o0s entrevistados convergem em demonstrar as
fragilidades materiais e estruturais do suporte fisico como obstaculo a produtividade
e a seguranca dos processos. Além disso, destaca a impossibilidade de
compartiihamento simultdneo dos documentos fisicos entre Orgdos, o que
comprometia a agilidade e a colaboracéo no fluxo de trabalho:

Quando outro érgao precisava acessar o conteldo, era necessario remeter

fisicamente o processo, e isso provocava lentidao na tramitagdo, aumentava
o0s riscos de extravio e dificultava o acompanhamento do processo.

Nesse sentido, os problemas relatados pelos entrevistados — como a lentidao
na tramitacdo, a degradacdo fisica dos documentos, os riscos de perda, a
dificuldade de compartiihamento e o desperdicio de recursos — evidenciam
justamente os desafios enfrentados pelas organizacdes na gestdo documental antes
da digitalizacdo. Essa realidade reforca a observacdo de Martins e Horta (2024),
segundo a qual o volume de informacbes gerado € significativo e sujeito a
constantes mudancas, exigindo a adocao de estratégias e ferramentas inovadoras
para assegurar que a informacdo seja, de fato, util nos processos decisorios. No
caso da COPSIAD, a auséncia de tecnologias adequadas tornava o fluxo

documental vulneravel, ineficiente e pouco confiavel.

4.2 MUDANCA NOS FLUXOS E ROTINAS

No que concerne a automatizacdo de processos e etapas, o0 entrevistado E1

ressalta que tudo foi automatizado com a chegada do e-DOC.

Todos os processos. Com o surgimento da pandemia do COVID, com as
novas diretrizes sanitarias, comecou-se a virtualizacdo dos processos por
forca tarefa por meio do escaneamento. Esses processos comegaram a ser
abertos no e-DOC, contendo todos os documentos que continham nos
processos fisicos. A partir desse ponto foi feita uma portaria normatizando
essa questdo dos processos fisicos, passando a ser processos virtuais.

Ele ressalta que, a partir desse momento, ndo eram mais produzidos
processos fisicos, apenas virtuais, tornando o trabalho da COPSIAD totalmente
envolto e dependente da tecnologia. O oficio era recebido por meio do e-DOC, e os
documentos também eram produzidos diretamente na plataforma. Essa realidade

ilustra o que apontam De Vries et al. (2018), ao afirmarem que a adocdo e a
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implementacéo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao tornaram-se cada vez

mais comuns no setor publico, a ponto de ser dificil encontrar um problema ou

servico governamental que ndo dependa significativamente dessas tecnologias.
Quanto a adaptacdo ao uso do sistema e possiveis resisténcias, o

entrevistado afirma que nao enfrentou dificuldades:

Para mim foi 6timo. Sempre gostei de trabalhar com a mesa limpa de papel.
Na verdade era um desafio trabalhar com o papel. Mas com o e-DOC néao
tive resisténcia, muito pelo contrario, foi maravilho ndo ter mais que guardar
processos.

Esse relato revela que a preferéncia por um ambiente de trabalho mais limpo
e digitalizado sugere gue a transicdo para o e-DOC, nesse caso, foi percebida como
um facilitador da rotina e ndo como um obstaculo — o que contribuiu para uma
implementag&o mais fluida do sistema.

A partir dos relatos da entrevistada E2, € possivel identificar que, com a
utilizacdo do e-DOC, diversas etapas antes realizadas manualmente passaram a ser
automatizadas. O controle de tramitacdo dos processos, que antes era feito por meio
de planilhas de Excel e cadernos de protocolo, passou a ser realizado diretamente
no e-DOC. Essa mudanca esta alinhada ao que destacam Barreto et al. (2003), ao
apontarem que uma das principais vantagens dos sistemas de GED é a
possibilidade de localizar os documentos facilidade. Essa rastreabilidade permite
maior controle, segurancga e organizacao das informacdes dentro do setor.

Além disso, com excecao da realizacdo de audiéncias, a necessidade de
impressdes e assinaturas presenciais foi eliminada, uma vez que os documentos
passaram a ser tramitados e assinados eletronicamente. Essa mudanca reduziu
drasticamente a necessidade de espaco para a guarda de documentos. Nesse
sentido, Menezes (2014) observa que o GED permite o processamento eletrénico
das informacfes e a redugcdo do espacgo fisico para armazenagem. A assinatura
digital desses documentos, conforme explicam Lima e Rezende (2020), atua como
um mecanismo de seguranca que preserva a integridade do conteudo, evita
alteracdes indevidas e assegura a autenticidade e a procedéncia das informacoes.

Retomando o relato sobre a falta de simultaneidade de acesso, a entrevistada
destaca agora que, com 0 processo em meio digital, os membros da comissao

puderam acessar 0s autos simultaneamente, o que representou uma importante
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mudanca na dinamica de trabalho e colaborou para a agilizacdo das atividades.
Esse ponto esta alinhado a andlise de Barreto et al. (2003), que destacam 0 acesso
simultaneo por multiplos usuarios como um dos beneficios fundamentais do GED.
Com relagdo a adaptacdo as mudancas, ela relata que nao houve
dificuldades, ja que ficou mais facil para todos concentrar seus documentos em um
local so e visualizar. Apesar de Martins e Horta (2024) alertarem que a adaptacéo de
servidores pode representar um desafio na implementagcdo do GED, no caso
descrito, a centralizagdo das informac¢des no e-DOC contribuiu para uma aceitagéo

positiva. Em relacdo ao tema, ela afirma que:

Acho que nao houve dificuldade de adaptagéo porque ficou facil pra todo
mundo concentrar seus documentos em um local s6 e visualizar. Acho que
a dificuldade foi o trabalho manual de escanear e depois enxergar que
poderia haver algum documento faltando, porque Sao processos volumosos.
Acho que no inicio teve um trabalho disso, da questao da conferéncia para
saber se tudo estava sendo escaneado corretamente. Mas foi muito bem
aceito, principalmente quando foram criados os modelos que chamamos de
“pré-prontos”, que ficavam dentro do nosso computador em Word e
passamos a ter dentro do e-DOC.

Esse ponto guarda semelhanca com o que diz E1, que também relatou néao
ter enfrentado dificuldades na transicéo para o sistema digital.

Diferentemente do entrevistado E1, o entrevistado E3 afirma que nem todos
0S processos ou etapas passaram a ser automatizados. Ele relata que a parte de
instrucdo e manipulagcdo dos processos € totalmente eletrbnica, mas o
gerenciamento ainda ndo. Esse controle ocorreria por meio de outro sistema que
estava em desenvolvimento, mas que acabou sendo interrompido. Segundo ele,
algumas informacdes relacionadas ao gerenciamento dos processos sO podem ser

consultadas por meio de planilhas:

Para responder algumas perguntas que sdo gerenciais de processos, por
exemplo, quantos processos estdo em andamento, quantos sdo da
sindicancia ou inquérito, ai vocé tem que ir nas planilhas. Quando é feito um
levantamento de processos, por exemplo, vocé tem que verificar numa
planilha especifica.

Apesar disso, o entrevistado ressalta que ter a parte de instru¢do do processo
em formato eletrénico representou um grande avanco ao possibilitar o acesso e

manuseio dos documentos de forma eletrbnica.
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Em relacdo a adaptacdo ao sistema, assim como E1 e E2, o entrevistado
relatou, de forma breve, que considera o e-DOC um sistema vantajoso e que nao

enfrentou dificuldades ou resisténcias para se adaptar a ele.

4.3 PERCEPCOES SOBRE OS EFEITOS DO E-DOC

Em relacdo as melhorias percebidas ap6s a digitalizacdo, E1 ressalta as
vantagens de se produzir o documento de forma digital e dentro do préprio processo:

A gente produz documentos dentro do préprio processo e criamos uma
copia desse documento. Se for o caso de uma diligéncia, a gente
encaminha uma c6pia e ndo o processo. Sabemos exatamente com quem
esta, temos rastreabilidade, sigilosidade, agilidade, ja que cobramos a
pessoa com quem estd esse documento. Isso trouxe agilidade na obtencéo
da informagéo.

Baltzan e Phillips (2012) ressaltam a importancia da atuacédo integrada entre
as areas funcionais das organizagdes, com o compartiihamento de informacfes
comuns. Esse entendimento converge com o relato de E1, ao evidenciar que a
digitalizacdo favoreceu a comunicacdo entre os setores, tornando o acesso a
informacado mais agil, seguro e eficiente.

O servidor também aponta que, com a digitalizacdo dos processos, foi
possivel restringir o acesso as informacdes, evitando que ficassem expostas a

pessoas nao autorizadas:

Os processos tinham que ter a questéo da seguranga e sigilosidade, entdo
ndo poderiam estar expostos, ja que tratavam de dendncias contra
servidores publicos, anotagBes que eram feitas dentro do processo que
imputavam os servidores, indicios, etc. Eram dados que podiam ser mais
facilmente vazados. Entdo hoje, com o e-DOC, s6 quem tem acesso sdo as
partes.

Barreto et al. (2003) destacam o controle de acesso como uma das
funcionalidades estratégicas dos sistemas de GED, justamente por permitir que
apenas usuarios autorizados consultem o conteldo dos documentos, perspectiva
gue converge com a pratica adotada pela COPSIAD.

A entrevistada E2 relembra que o periodo da pandemia do COVID-19 foi

essencial para a modernizagdo da COPSIAD:
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De uma hora pra outra, o que a gente ainda ia fazer estudo para um ano,
tivemos que fazer de forma radical. Teve que ser de imediato porque a
necessidade pedia, ndo podia mais tramitar documento fisico entre 6rgaos
pela questdo da contaminacao.

Ela relata que, do ponto de vista do trabalho, esse momento foi bastante
positivo, possibilitou a organizagcdo mais eficiente dos processos. Essa percepcéo
vai ao encontro do que afirmam Baltzan e Phillips (2012), ao destacarem a
necessidade de reconhecer a importancia de utilizar a tecnologia a seu favor para
acompanhar as rapidas mudancas do ambiente atual. Isso evidencia que a
digitalizacdo dos processos, no contexto da pandemia, ndo representou apenas uma
modernizacdo técnica, mas também uma resposta estratégica a crise e a demanda
por maior eficiéncia e controle.

Com cada comissdo passando a ter um foco direcionado e com o0s

documentos digitalizados no sistema, houve um ganho significativo de agilidade:

Processos que antes levavam mais de trinta dias para serem analisados
passaram a ser avaliados no mesmo dia em que chegavam a caixa de
entrada. Isso trouxe ganho de agilidade no desempenho das atividades da
comisséo.

Essa experiéncia corrobora o que apontam Anjos e Felipe (2002), ao
afirmarem que uma das principais finalidades dos sistemas de gestdo documental é
justamente a facilitacdo do acesso rapido e eficiente a informacfes e documentos,
promovendo maior celeridade nos fluxos de trabalho.

A entrevistada também destaca melhorias significativas na tramitacao dos

processos apoés a virtualizagdo. Segundo ela:

Além do aumento do espaco fisico, a tramitagdo também melhorou. Antes,
os documentos precisavam ser entregues em maos. Era preciso encontrar a
pessoa, que as vezes nem estava no setor, ou usar motoboy. A gente tinha
um servidor responsavel exclusivamente pela entrega de notificacbes.
Precisavamos imprimir copias dos processos para 0 servidor, para o
advogado — quando havia — ou para a Defensoria Publica. E isso gerava
custos com gasolina e papel.

Portanto, com a digitalizacdo dos documentos, foi possivel alcancar maior

eficiéncia no uso dos recursos, especialmente em relacdo a reducdo de gastos

operacionais. Esse relato esta alinhado as vantagens apontadas por Barreto et al.
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(2003), que destacam a diminuicdo de custos com area fisica, copias e pessoal
como um dos principais beneficios decorrentes da adocdo de sistemas de gestao
eletronica de documentos.

E2 também ressalta outra evolucdo importante: a realizacdo de audiéncias
virtuais, implementadas durante a pandemia. A entrevistada relata, por exemplo, que
foi possivel realizar uma audiéncia com uma investigada que estava em Paris. Na
ocasiao, o contato telefonico foi obtido por meio de e-mail, e a audiéncia foi marcada
e conduzida de forma virtual, o que seria inviavel no modelo tradicional. A
experiéncia relatada por E2 esta em consonancia com o que destacam Reck e
Hubner (2021), ao afirmarem que a transformacéo digital tem promovido mudancas
significativas, gerando novas demandas e redefinindo as formas de participagcéao e
interagdo — sobretudo no ambito governamental e na prestacdo de servigos
publicos. Além disso, a realizacdo dessas audiéncias contribui para a efetivacao do
contraditorio e da ampla defesa no ambito do processo, principios fundamentais
ressaltados por Dezan (2017) como pilares do Processo Administrativo Disciplinar.

O entrevistado E3 destaca que a digitalizacdo dos processos trouxe avancos

significativos na agilidade, organizacdo e controle das informac¢des documentais.

Com a digitalizacdo, o tramite ficou mais rapido e organizado. A gente
consegue localizar os documentos mais facilidade, acompanhar o
andamento dos processos e ter mais controle sobre as informacdes.

De acordo com Scarano e Colfer (2022), o avanco tecnolégico permite
decisdes mais ageis e simplificam processos, o que contribui diretamente para a
eficiéncia administrativa no setor publico. Essa afirmacdo pode ser vista no relato de
E3, que destaca impactos positivos nos tramites processuais.

Além disso, como afirmam os demais entrevistados, E3 também destaca que
a tramitacao e a instrucéo processual passaram a ser realizadas de forma totalmente
eletrbnica, o que facilitou o manuseio e reduziu os riscos associados ao uso do
papel, como degradagéo, perda de tinta, extravio ou até sabotagem de documentos.
De acordo com Barreto et al. (2003), a substituicdo do papel pelo formato digital
contribui para a conservacéo dos documentos, a protecéo contra perdas e o controle
de acesso — vantagens claramente percebidas pelo entrevistado. Ele ressaltou
também que, com o0s processos digitais, a consulta e o compartihamento de

informacdes entre setores tornaram-se mais ageis, uma vez que ndo era mais
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necessario remeter fisicamente os autos para outros orgaos. Essa possibilidade de
acesso simultdaneo e em tempo real € destacada por Menezes (2014) como uma das

principais funcionalidades do GED.

4.4 SUGESTOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O entrevistado E1 aponta como principal limitacdo do sistema e-DOC a
auséncia de acesso direto por parte dos advogados e das partes interessadas.
Segundo ele, atualmente apenas 0os membros das comissées possuem acesso ao
sistema, 0 que obriga o setor a intermediar a comunicacdo sempre que ha uma

solicitacao externa:

O sistema nédo oferece o acesso do advogado ou da parte. Sempre que a
parte necessita de informacgdes, ela nos requisita essas informacgdes e nés
enviamos por e-mail. Entdo s6 os membros que podem ter acesso ao e-
DOC. A parte interessada ou o advogado da parte ndo conseguem consultar
0 processo.

Essa limitacdo demonstra que, embora haja a possibilidade de acesso
simultaneo por diversos usuarios, esse acesso ainda € restrito aos membros da
comissdo do processo administrativo disciplinar, ndo se estendendo
automaticamente as partes envolvidas ou a seus representantes legais. Tal restricdo
contrapfe parcialmente uma das vantagens destacadas por Barreto et al. (2003) e
Menezes (2014), que apontam o0 acesso por multiplos usuarios como um dos
principais beneficios dos sistemas de gestdo eletrdnica de documentos. Apesar do
sistema ser capaz de dar acesso a todos os membros simultaneamente, as partes e
0 advogado ndo possuem a mesma capacidade.

Além disso, ao tratar das capacitacdes voltadas ao uso do sistema, o
entrevistado relata que ha treinamentos disponiveis por meio da Escola de Governo,
e que a atualiza¢do do conhecimento ocorre, na maioria das vezes, por iniciativa dos
proprios servidores. Ele destaca que as mudancas no sistema sao geralmente
comunicadas por e-mail, e que o suporte entre colegas também desempenha um

papel importante nesse processo de atualizagao informal:

A capacitacdo continua existe para quem requer, quando ha necessidade.
Mas quando h& uma atualizacdo no sistema, essas informacdes s&o
passadas através de e-mails do proprio 6rgao que faz essas modificacbes
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ou tiramos duvidas com os proprios colegas. [...] Tem a Escola do Governo,
gue hoje funciona bem e fornece esse curso.

Atualmente, a Escola de Governo faz parte da Secretaria de Estado da
Administracdo e promove programas de formacéo, capacitacdo e aperfeicoamento
dos servidores, oferecendo, inclusive, cursos de pds-graduacdo, além de
treinamentos especificos voltados & modernizagdo da gestdo publica e ao uso de
ferramentas tecnoldgicas no servico publico.

A entrevistada E2 afirma que, embora ndo enfrente dificuldades significativas
no uso do sistema e-DOC, reconhece que ele ainda estd em processo de evolucgao.
Uma das sugestbes apontadas por ela diz respeito a possibilidade de incorporar
midias ao processo, como audios e videos, 0 que, segundo ela, representaria um

avanco no sentido de modernizacdo e completude da documentacéo:

N&o tive nenhuma dificuldade, mas ele ainda estava em processo de
evolucdo. Lembro que a gente comentava sobre a possibilidade de colocar
0s audios ou os videos dentro do processo. Isso era uma forma de termos
essa evolucao.

A integracdo de arquivos de midia, segundo a entrevistada, seria uma
alternativa interessante para agilizar o trabalho, uma vez que as provas estariam
sincronizadas em um Unico processo.

A entrevistada afirma que, infelizmente, algumas alternativas de melhorias
ndo foram adiante, ja que essas inovacfes sdo custosas e a administracao publica,
muitas vezes, opta por alocar recursos em areas consideradas mais prioritarias,
como no setor de pagamentos. Essa informacdo evidencia um dos desafios
apontados por Martins e Horta (2024), ao afirmarem que o0 investimento em
infraestrutura tecnolégica € um dos principais obstaculos na implementacédo do GED.

Quanto a capacitacdo para o0 uso do sistema, a entrevistada relata que
participou de treinamento oferecido pela Escola de Governo. Inicialmente, o sistema
tinha funcionalidades restritas, semelhantes a um caderno de protocolo virtual, mas
atualmente conta com recursos mais amplos, como a producdo de documentos
dentro da plataforma. Ela ressalta que ha turmas constantes de capacitacao

promovidas pelo governo:
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Na implantacdo do e-DOC eles fizeram via Escola de Governo o
treinamento. [...] Hoje, a gente produz documentos dentro do e-DOC e o
governo sempre tem uma turma constante para o treinamento.

Ao fim da entrevista, E2 compartilha uma reflexdo emocional e motivadora
sobre o processo de modernizacdo vivido na COPSIAD, ressaltando a

transformacao estrutural organizacional e tecnoldgica do setor:

Era um setor desenganado, desorganizado, burocratico e acumulativo. Ver
ele atualizado a ponto de o documento entrar e ja estar ali todo distribuido é
muito gratificante. Vocé se sente feliz por ver seu trabalho tendo resultado e
vocé, como servidor publico, ver que o servico publico tem sim solugdo, tem
gente que quer fazer.

Esse relato estd em consonéncia com Silva et al. (2020), que afirmam que
inovacgdes tecnolégicas como a digitalizagdo favorecem a transicdo para um modelo
de gestdo menos burocratico, mais aberto, integrativo e colaborativo. A observacéao
da entrevistada reforca como mudancas estruturais, mesmo em setores
tradicionalmente engessados, podem gerar impactos positivos e perceptiveis tanto
no cotidiano dos servidores quanto na qualidade da prestacéo do servigo publico.

O entrevistado E3 aponta limitacbes importantes relacionadas a usabilidade e
as funcionalidades do sistema e-DOC. Uma das principais sugestdes diz respeito a
melhoria dos filtros de busca e a possibilidade de geracdo de relatérios mais
detalhados. Segundo ele, o sistema ainda n&do permite realizar pesquisas
personalizadas com base em critérios especificos, o que dificulta o gerenciamento

efetivo das informacoes:

O sistema deveria ter a flexibilidade de escolher critérios de pesquisa para
poder pesquisar processos como Vvocé quiser, gerar relatérios rapidos
pesquisando por critérios. Na minha opinido, ele é um sistema apenas
tramitador de documentos e ndo um sistema para gerenciar documentos.

Além disso, o entrevistado destaca a limitagcdo na busca por conteuado dentro
dos documentos digitalizados. Como muitos desses arquivos estdo em formato de
imagem, o sistema n&do conta com tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de

Caracteres), o que impossibilita a pesquisa textual em certos casos:

Temos a dificuldade de pesquisar coisas dentro do processo, ja que
algumas coisas sao imagens e ele ndo tem o0 OCR que possibilita pesquisar
em imagem.
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7

Outro ponto mencionado é a instabilidade do sistema, especialmente em
relacdo ao salvamento automatico dos documentos em edicdo. Ele alerta que ha o
risco de perda de informacdes caso o usuario ndo salve constantemente o que esta

fazendo:

O e-DOC as vezes perde o que vocé faz. E preciso ter o cuidado de ficar
salvando toda hora. Deveria haver um tipo de salvamento automatico dentro
do sistema.

As limitacbes citadas podem estar relacionadas a auséncia de um
planejamento mais abrangente no momento de estruturacdo do sistema, 0 que
impacta sua efetividade. Nesse sentido, Rocha (2021) afirma que a falta de um
planejamento adequado pode comprometer a efetividade do sistema, 0 que ajuda a
compreender por que certas funcionalidades ainda ndo foram incorporadas.

Quanto a capacitacdo para o0 uso, 0 entrevistado, assim como El1 e EZ2,
informa que participou de um treinamento para se familiarizar com o sistema. O
treinamento teve duracdo de duas semanas e foi oferecido logo apds a sua entrada
no setor. As aulas ocorriam no periodo da tarde e tinham como objetivo familiarizar
os servidores com as principais funcionalidades do sistema.

Em relacdo as principais descobertas, constatou-se que o0s entrevistados
apresentaram percepclOes, experiéncias e sugestdes semelhantes, conforme

demonstrado a seguir:

Quadro 3 — Principais descobertas (Continua)

Categorias de anédlise Resultados encontrados

Atividades realizadas manualmente, com uso intensivo
de papel, exigindo impressdo, coleta presencial de
Atividades anteriores a digitalizagao assinaturas e arquivamento fisico. Dificuldades
incluiam acumulo de documentos, risco de extravio,
limitacbes de espaco, lentiddo na tramitacdo e
impossibilidade de acesso simultaneo.

Com o0 e-DOC, os processos passaram a tramitar
digitalmente, eliminando impressfes e assinaturas
Mudancgas nos fluxos e rotinas presenciais (exceto em audiéncias). Houve maior
praticidade, acesso simultdneo aos autos e economia
de espaco fisico. A adaptagdo foi positiva, com
destaque para a centralizacéo e agilidade nas rotinas.
O e-DOC aumentou a agilidade, seguranca e
rastreabilidade dos processos. Houve reducdo no
Percepcdes sobre os efeitos do e-DOC | tempo de analise, eliminacdo de extravios, economia
de recursos e possibilidade de audiéncias virtuais. O
sistema fortaleceu o controle e a eficiéncia na gestao
documental.
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(Conclusao)

Categorias de analise

Resultados encontrados

Sugestdes e oportunidades de melhoria

Foram sugeridos aprimoramentos no acesso por
partes externas, inclusdo de arquivos de midia,
melhorias na usabilidade (buscas, relatérios, OCR) e
maior estabilidade do sistema. Apesar das limitacbes,
os servidores reconheceram avan¢os e demonstraram
orgulho com a modernizacéo do setor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da Gestédo Eletronica
de Documentos, em especial do sistema e-DOC, na melhoria do desempenho das
atividades desenvolvidas pela Comissédo Permanente de Sindicancia e Inquérito
Administrativo — COPSIAD, no ambito da Secretaria de Estado da Administragéo de
Sergipe. Desde seu inicio, foi possivel perceber o quanto a digitalizacdo de
processos representa uma transformacéao significativa no cotidiano do setor publico,
sobretudo em comissdes como a COPSIAD, que lida com informacdes sensiveis e

procedimentos formais.

A opcdo por uma abordagem qualitativa, por meio de entrevistas
semiestruturadas, revelou-se acertada para captar nuances e percepcdes que
dificilmente seriam mensuradas apenas com dados quantitativos. Como estagiario
que atuou diretamente nesse contexto, foi interessante confrontar percepcdes
prévias com os relatos dos servidores, e perceber que, embora o sistema e-DOC
tenha trazido avancos significativos, também hé pontos de melhoria que merecem
atencao.

Durante a andlise, percebeu-se como a eliminacdo de documentos fisicos e a
maior rastreabilidade das informacdes contribuiram para aumentar a confianca e a
agilidade nos trabalhos da comissdo. Foi possivel observar que a resisténcia a
mudanca foi minima, o que demonstra que, quando a ferramenta tecnoldgica € bem
incorporada ao contexto organizacional, pode ser bem recebida mesmo por

servidores mais antigos.

Dentre os principais achados, destacam-se: (i) a superacdo de desafios
relacionados ao excesso de papel, ao armazenamento fisico e a lentiddo no tramite
dos processos; (i) o0 aumento da rastreabilidade, da seguranca e da agilidade no
acesso as informacoes; (iii) a aceitacdo positiva dos servidores em relacdo ao novo
sistema, com poucos relatos de resisténcia a mudancga; e (iv) a identificacdo de
limitacdes funcionais no e-DOC, como a auséncia de OCR, a instabilidade do

sistema e a restricdo de acesso as partes externas.
ApOs retomar o objetivo principal e o percurso metodoldgico adotado neste

estudo, este capitulo apresenta as respostas as questdes de pesquisa, bem como as

conclusdes e reflexdes sobre o tema analisado. Também sdo apontadas as
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limitacbes encontradas ao longo da pesquisa e, a partir das contribuicbes

identificadas, sao propostas dire¢des para investigacdes futuras.

5.1 RESPONDENDO AS QUESTOES DE PESQUISA

Com base nas informacfes coletadas e analisadas ao longo da pesquisa, foi
possivel compreender e responder de forma fundamentada as questbes previamente

estabelecidas, conforme detalhado a seguir.

Questdo 1. Quais eram as principais atividades desempenhadas pelos servidores da

COPSIAD antes da implementacéo do sistema e-DOC?

Antes da implementacdo do sistema e-DOC, os servidores da COPSIAD
realizavam todas as atividades de forma manual, com base em processos fisicos,
gue formavam pilhas de papéis. As rotinas envolviam o recebimento da denuncia, a
conferéncia documental, a instrucdo dos autos com relatérios e provas, além da
montagem e arquivamento dos volumes. A tramitacdo dos processos era feita
fisicamente, exigindo impresséo, coleta presencial de assinaturas e manuseio
sequencial dos documentos. Havia dificuldades relacionadas ao acumulo de papel, a
degradacdo e ao extravio de documentos, a limitacdo de espaco fisico, a
impossibilidade de acesso simultaneo por diferentes membros da comissdo e a
lentiddo causada pela dependéncia de reunides presenciais para assinatura de
documentos. Esse cenario refletia um modelo de gestdo documental arcaico,

ineficiente e exposto a falhas.

Questdo 2. Que mudancas ocorreram nos fluxos e rotinas de trabalho da comissao

apos a adocéo do sistema e-DOC?

A adocéao do sistema e-DOC na COPSIAD provocou mudangas significativas
nos fluxos e rotinas do setor. Os processos passaram a ser digitais, eliminando a
necessidade de documentos fisicos, impressdes e assinaturas presenciais, com

excecdo das audiéncias com indiciados. A tramitagdo passou a ocorrer
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integralmente no sistema, o que facilitou o acesso simultaneo aos autos por todos 0s
membros da comissado e reduziu o uso de espaco fisico. Embora o gerenciamento
geral dos processos ainda ocorra parcialmente por meio de planilhas, a digitalizacao
da instrucdo processual foi amplamente reconhecida como um avanco. Os
entrevistados relataram boa adaptacdo ao novo sistema, com pouca ou nenhuma
resisténcia, destacando os beneficios da centralizacdo e da praticidade trazida pela

virtualizacao dos documentos.

Questdo 3. Como o uso do e-DOC influenciou aspectos como agilidade, organizacdo

e controle das informacfes documentais na comissao?

A utilizacdo do sistema e-DOC teve impactos diretos na agilidade,
organizacdo e controle das informacfes documentais da COPSIAD. A tramitacao
eletrdnica dos processos reduziu significativamente o tempo de analise e resposta,
com casos sendo avaliados no mesmo dia em que chegavam, em contraste com 0s
prazos anteriores que podiam ultrapassar trinta dias. O sistema permitiu maior
rastreabilidade e sigilo, com controle de acesso restrito as partes envolvidas. A
digitalizacdo facilitou a localizagdo e o acompanhamento dos autos, eliminando o
extravio de documentos, além de possibilitar a producéo e o envio de cépias sem a
movimentacao fisica do processo. Também houve reducédo nos custos com papel,
transporte e espaco fisico, e permitiu a realizacdo de audiéncias virtuais, ampliando
0 alcance das a¢fOes da comisséo. Dessa forma, 0 sistema trouxe mais seguranca,

eficiéncia e controle para a gestdo dos documentos.

Questdo 4. Quais as sugestdes dos servidores para o aperfeicoamento do uso do e-
DOC, considerando limitagdes, dificuldades ou oportunidades de melhoria

observadas no cotidiano?

Os servidores publicos entrevistados apontaram diversos pontos de melhoria
para o aperfeicoamento do sistema e-DOC, baseadas em suas experiéncias
praticas. Uma das limitagbes destacadas foi a restricAo de acesso as partes
interessadas e seus advogados, 0 que exige a mediagcdo da comissao para o envio

de informagfes. Outro ponto mencionado refere-se a incorporacdo de arquivos de
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midia, como audios e videos, 0 que tornaria 0S processos mais completos e

modernos.

Também foram apontadas limitacbes quanto a usabilidade do sistema,
especialmente na realizacdo de buscas e geracao de relatérios. A auséncia de filtros
personalizados e de tecnologia OCR dificulta a localizacdo de informacdes
especificas dentro dos documentos. Além disso, houve ressalvas a instabilidade do
sistema, que ndo possui salvamento automatico, o que pode levar a perda de

conteudo.

Apesar dessas limitacbes, o0s entrevistados reconheceram avancos
importantes e participaram de capacitagcdes promovidas pela Escola de Governo,
embora tenham destacado que parte do aprendizado ocorre informalmente entre
colegas ou por e-mails informativos. Por fim, a transformacéo vivida pela comisséo
foi vista com entusiasmo por alguns entrevistados, que relataram orgulho ao

perceber a evolucdo tecnoldgica e organizacional do setor.

5.2 PRINCIPAIS CONCLUSOES

O sistema e-DOC representou um marco importante na modernizacao da
atuacdo da COPSIAD, promovendo mudancas significativas em seus fluxos, rotinas
e na gestdo documental como um todo. Antes da digitalizacdo, o trabalho da
comissédo era fortemente baseado em praticas manuais, centradas em documentos
fisicos, 0 que resultava em sobrecarga de papéis, lentiddo processual, riscos de
extravio e limitacbes operacionais, como a necessidade de reunifes presenciais e a
dificuldade de acesso simultdneo aos autos por diferentes membros. Essas
mudancas evidenciam impactos positivos no 6rgao, especialmente no que se refere

a eficiéncia, a seguranca da informacdo e a qualidade da gestdo dos processos

administrativos disciplinares.

Com a tramitacdo de processos no e-DOC, houve uma transformacao
profunda nos processos internos, evidenciada por maior agilidade, organizacao e
controle das informagbGes. A tramitacdo eletronica reduziu prazos, otimizou a
comunicacdo entre os membros da comissdo e garantiu maior rastreabilidade e
seguranca dos documentos. A digitalizagdo dos autos diminuiu drasticamente a

necessidade de impressGes e eliminou o transporte fisico, proporcionando uma



49

economia de recursos e uma gestdo mais eficiente. Destaca-se, ainda, a ampliacéo
do acesso simultdneo aos processos, 0 que favoreceu a celeridade e a fluidez das

atividades investigativas.

Apesar dos avancos, 0s servidores apontaram algumas limitacbes e
possibilidades de melhoria no uso do e-DOC, como a necessidade de filtros mais
avancados de busca, a integracao de arquivos de midia e a ampliacdo do acesso as
partes interessadas e seus procuradores. Também foram mencionadas dificuldades
de usabilidade, instabilidade do sistema e a auséncia de salvamento automatico,

aspectos que impactam a fluidez do trabalho e a confiabilidade da plataforma.

A andlise permite concluir que, embora ainda existam desafios técnicos e
operacionais a serem superados, o impacto do sistema e-DOC sobre a atuacéo da
COPSIAD foi amplamente positivo. A digitalizacdo contribuiu diretamente para o
aprimoramento das praticas administrativas e reforcou o compromisso da comissao
com a modernizacdo e eficiéncia na conducdo dos processos disciplinares. A
transformacao vivida pela COPSIAD com o uso do sistema e-DOC é um exemplo
concreto de como o Gerenciamento Eletronico de Documentos pode reconfigurar

positivamente o funcionamento de instancias administrativas no setor publico.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. Primeiramente, o nUmero reduzido de participantes se
deve ao fato de que, a época da digitalizacdo, o setor contava com apenas quatro
servidores efetivos, e um deles ndo se mostrou disponivel para participar da
entrevista. Por essa razdo, as entrevistas foram realizadas com apenas trés
servidores, o que pode restringir a abrangéncia das percep¢des captadas e limitar a

representatividade das informacdes.

Outro desafio enfrentado foi a localizacdo dos participantes, uma vez que dois
deles ndo atuam mais na COPSIAD, estando lotados atualmente em outros 6rgaos
do estado. Além disso, um dos entrevistados realiza suas atividades em regime de
home office, o que dificultou a realizacdo das entrevistas presenciais e pode ter

influenciado o nivel de interagdo durante as conversas.
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O tempo disponivel para a coleta de informacdes também constituiu uma
limitac&o, visto que restricdes de agenda dos servidores e prazos para concluséo do
trabalho reduziram a possibilidade de aprofundar as investigagdes, realizar

entrevistas adicionais ou explorar outras metodologias complementares.

Além disso, também devido ao tempo para conclusdo, a pesquisa adotou
exclusivamente a técnica de entrevistas semiestruturadas, ndo havendo andlise
documental, observacao direta ou aplicacdo de questionarios. Essa limitacdo pode
ter impactado a robustez das analises, pois a inclusdo de multiplos métodos poderia

ter enriquecido a compreensao do fendmeno estudado.

Por fim, a dependéncia da memdria e percepcdo dos entrevistados constitui
outra limitagcéo relevante. Por se tratar de um estudo qualitativo baseado em relatos
pessoais, as informacdes coletadas estdo sujeitas a relatos subjetivos, que podem
ter omitido ou reinterpretado aspectos relevantes, de forma involuntaria, durante a

reconstrucdo das experiéncias relacionadas ao objeto de estudo.

Observar essas limitacbes € fundamental para apontar caminhos para
estudos futuros que possam aprofundar e ampliar o conhecimento sobre o tema,

como mostra a proxima secao.

5.4 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Diante das limitacBes deste estudo, algumas possibilidades se abrem para a
realizacdo de pesquisas futuras. Um dos caminhos seria a ampliacdo da amostra,
incluindo servidores de outros 6rgdos ou comissdes que também utilizam o sistema
e-DOC, o que permitiia uma analise comparativa entre diferentes realidades
administrativas e ajudaria a verificar se os impactos identificados na COPSIAD se

repetem em outros contextos.

Outra possibilidade interessante seria investigar a percepcao das partes
externas ao processo, como o0s advogados e os servidores indiciados, com o
objetivo de compreender como esses atores vivenciam o acesso aos documentos e

a transparéncia do sistema digital.

Além disso, futuras pesquisas poderiam adotar metodologias mistas,

combinando entrevistas, analise documental e aplicagdo de questionarios, com o
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objetivo de produzir resultados mais abrangentes e aprofundados sobre os impactos

do Gerenciamento Eletrénico de Documentos na administracéo publica.

Por fim, seria interessante investigar se 0s cursos e treinamentos oferecidos
aos servidores para uso do sistema e-DOC séao, de fato, eficazes. Essa analise
poderia verificar se tais capacitagdes contribuem para que os servidores se sintam
preparados para utilizar o sistema com autonomia e se, na pratica, promovem
melhorias no desempenho das atividades. Para isso, seria valida uma investigacao
mais aprofundada sobre os procedimentos adotados nos cursos e as habilidades

efetivamente desenvolvidas ao final do processo formativo.



52

REFERENCIAS

161,6 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade utilizaram a Internet no
pais, em 2022. IBGE, 09 nov. 2023. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/38307-161-6-milhoes-de-pessoas-com-10-anos-ou-mais-de-idade-
utilizaram-a-internet-no-pais-em-2022. Acesso em: 23 jan. 2025.

ANJOS, C. L. B.; FELIPE, A. A. C. Gestado documental em unidades de informacéo:
uma analise do arquivo da fundacdo norte-rio-grandense de pesquisa de cultura
(FUNPEC). Agora, [S. I], v. 24, n. 49, p. 257-276, 2014. Disponivel em:
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/516. Acesso em: 29 jul. 2025.

AVEDON, D. M. GED de A a Z: tudo sobre Gerenciamento Eletrénico de
Documentos. Sdo Paulo: Cenadem, 2002.

BAIRRAL, M. A. Dimensdes a considerar na pesquisa com dispositivos moveis.
Estudos Avancados, Sdo Paulo, v. 32, n. 94, p. 81-95, dez. 2018.

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de informacg&o. Porto Alegre: AMGH, 2012.

BARRETO, F. F. et al. GED - Gerenciamento eletrénico de documentos: a tecnologia
que esta mudando o mundo. Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai, p. 38-45, 2003.

BLURTON, C. New directions in education: challenges in education. Paris:
UNESCO, 1999.

COPSIAD fez a virtualizacéo de 100% do acervo processual. SEAD, 15 dez. 2022.
Disponivel em: https://sead.se.gov.br/copsiad-fez-a-virtualizacao-de-100-do-acervo-
processual/. Acesso em: 24 mar. 2025.

DE VRIES, H. et. al. The Diffusion and Adoption of Public Sector Innovations: A
Meta-Synthesis of the Literature. Perspectives on Public Management and
Governance, Oxford, v. 1, n. 3, p. 159-176, set. 2018.

DEZAN, S. L. As fronteiras cognitivas do ato de indiciamento no processo disciplinar:
breves notas sobre o carater objetivo, limitado e ndo exauriente dessa especifica
fase de valoracéo juridica. Revista Digital de Direito Administrativo, Ribeirdo
Preto, v. 4, n. 1, p. 239-254, jan. 2017. Disponivel em:
https://www.academia.edu/download/93674281/268358867.pdf. Acesso em: 30 jul.
2025.



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38307-161-6-milhoes-de-pessoas-com-10-anos-ou-mais-de-idade-utilizaram-a-internet-no-pais-em-2022
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38307-161-6-milhoes-de-pessoas-com-10-anos-ou-mais-de-idade-utilizaram-a-internet-no-pais-em-2022
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38307-161-6-milhoes-de-pessoas-com-10-anos-ou-mais-de-idade-utilizaram-a-internet-no-pais-em-2022
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/516
https://sead.se.gov.br/copsiad-fez-a-virtualizacao-de-100-do-acervo-processual/
https://sead.se.gov.br/copsiad-fez-a-virtualizacao-de-100-do-acervo-processual/
https://www.academia.edu/download/93674281/268358867.pdf

53

DIAS, T. F.; SANO, H.; MEDEIROS, M. F. M. Inovacéo e tecnologias da
comunicacao e informacao na administracédo publica. Brasilia: Enap, 2019.

DOVHAN, V. et al. Innovative technologies for the public administration
transformation. Studies of Applied Economics, [S. I.], v. 39, n. 5, p. 1-10, 2021.

EMGETIS destaca o sistema GLPI como ferramenta oficial de atendimento aos
orgaos publicos. SE, 21 jan. 2025. Disponivel em:
https://www.se.gov.br/noticias/desenvolvimento/emgetis _destaca o _sistema glpi_co
mo_ferramenta_oficial _de_atendimento_aos orgaos_publicos. Acesso em: 29 jan.
2025.

FERREIRA, J. B. et al. Implantagdo do sistema eletrénico na gestao de processos e
documentos — Projeto Papel Zero. Revista da Universidade Vale do Rio Verde,
Trés Coracgoes, v. 17, n. 2, p. 1-11, ago./dez. 2019.

FLICK, U. Introducéo a Pesquisa Qualitativa. 32 ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.
GIL, A. C. Como elaborar projeto de pesquisa. 62 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas
Ltda., 2017.

GONZALEZ, F.E. Reflexdes sobre Alguns Conceitos da Pesquisa Qualitativa.
Revista Pesquisa Qualitativa. S&o Paulo, v.8, n.17, p. 155-183, ago. 2020

GRINOVER, A. P. Do direito de defesa em inquérito administrativo. Revista de
Direito administrativo, v. 183, p. 9-18, 1991.

HAUG, K. C.; KRETSCHMER, T.; STROBEL, T. Cloud adaptiveness within industry
sectors — Measurement and observations. Telecommunications Policy, Munich, v.
40, n. 4, p. 291-306, abr. 2016.

KOCK, W. W. Gestéo de documentos: os 20 anos da gestao eletrbnica de
documentos no Brasil. Document Management, Sao Paulo, v. 1, n. 1. p. 18, ago.
2007.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacéao gerenciais. 9. ed. Sado
Paulo: Pearson, 2014.

LEAL, S. C.; RODRIGUES, R. M. Transformacéao digital no setor publico — como e
por que fazer. Congresso Transformacéo Digital, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, p. 1-8,
2018.


https://www.se.gov.br/noticias/desenvolvimento/emgetis_destaca_o_sistema_glpi_como_ferramenta_oficial_de_atendimento_aos_orgaos_publicos
https://www.se.gov.br/noticias/desenvolvimento/emgetis_destaca_o_sistema_glpi_como_ferramenta_oficial_de_atendimento_aos_orgaos_publicos

54

LIMA, J. P. A. O.; Rezende, C. A implantac&o e os beneficios dos documentos
eletrbnicos pos SPED. Reiva Revista, Jussara, v. 1, n° 4, p. 1-23, 2020.

MACHADO, S. B. R. Gerenciamento Eletronico de Documentos: entendendo
melhor os beneficios e riscos associados. MBA em Tecnologia da Informacéo, Rio
de Janeiro, 2017.

MANZINI, E. J. A entrevista na pesquisa social. Didatica. S&o Paulo, v. 26, p. 149-
157, 1990.

MARTELETO, R. M.; BARTALO, L. Gestdo em arquivologia: Abordagens
multiplas. SciELO-EDUEL, 2008.

MARTINS, M. P.; HORTA, V. S. A. Implementacao de ged como inovacao em uma
refinaria de petroleo: desafios e resultados. Biblionline, v. 20, n. 2, 2024. Disponivel
em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/biblio/article/view/69192/39825. Acesso em:
29 jul. 2025.

MENEZES, L. R. GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos: a
preservacao da informacdao e diretrizes para implantacdo. 2014. Monografia
(Graduagéo em Arquivologia) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa,
2014.

MIRANDA, R. E. S. Impactos ambientais decorrentes dos residuos gerados na
producao de papel e celulose. 2008. Monografia (Graduacdo em Engenharia
Florestal) — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2008.

MUSAFIR, V. E. N. Ged e workflow — solucdes inovadoras para nossos clientes.
Tematec, Brasilia, v.7, n. 57, 2001.

OLIVEIRA, A. S. C.; TRISKA, R. Gestéo de Design e Tecnologia de Informacgéo e
Comunicacéao (TICs) na Gestao Publica: a experiéncia do desenvolvimento do APP
‘TCE Sessbes’. Congresso Internacional de Administragdo, Ponta Grossa, v. 1, n.
1, p. 145-152, jun. 2019,

PAZ, A. C. M.; LOOS, M. J. A importancia da computacdo em nuvem para a industria
4.0. Revista Gestéao Industrial, Ponta Grossa, v. 16, n. 2, p. 166-185, abr./jun.
2020.

PINTEC aponta que 85% das empresas utilizou tecnologias digitais avancadas em
2022. ABDI, 28 set. 2023. Disponivel em: https://www.abdi.com.br/pintec-aponta-
gue-85-das-empresas-utilizou-tecnologias-digitais-avancadas-em-2022. Acesso em:
24 jan. 2025.



https://periodicos.ufpb.br/index.php/biblio/article/view/69192/39825
https://www.abdi.com.br/pintec-aponta-que-85-das-empresas-utilizou-tecnologias-digitais-avancadas-em-2022
https://www.abdi.com.br/pintec-aponta-que-85-das-empresas-utilizou-tecnologias-digitais-avancadas-em-2022

55

RECK, J. R.; HUBNER, B. H. A transformacéo digital do estado: digitalizacdo do
governo e dos servicos publicos no Brasil. Revista Eletrénica Direito e Politica,
Itajai, v. 16, n. 3, p. 1075-1096, set./dez. 2021.

RIZZETTI, D. M. et al. Padronizacdo de processos e rotinas no Nucleo de Controle e
Manutencéo do Sistema de Pagamento. Teoria e Pratica em Administracao, [S. |.],
v. 5, n. 1, p. 239-260, jan./jun. 2015.

ROCHA, E. S. Gestao eletronica de documentos: analise da producéao cientifica
na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo -
BRAPCI. 2021. 52 f. Monografia (Trabalho de Conclusédo de Curso em
Biblioteconomia) — Universidade Federal de Alagoas, Macei6, 2021.

RODRIGUES, M. F.; OLIVEIRA, M. |. Gestéo eletronica de documentos na Marinha.
Rio de Janeiro: Marinha do Brasil, Diretoria de Administracdo da Marinha, 2004.

ROZA, R. H. Ciéncia da informacéo, tecnologia e sociedade. Biblos, Rio Grande, v.
32,n.2,p.177-190, jul./dez. 2018.

SCARANO, G., COLFER, B. Linking active labour market policies to digitalisation—a
review between remote and automated possibilities. International Journal of
Sociology and Social Policy, Turin, v. 42, n. 14, p. 98-112, 2022.

SERGIPE. Decreto n° 26.510, de 01 de outubro de 2009. Institui o Sistema para
Gestao Eletronica de Processos e Documentos para o Governo do Estado de
Sergipe — e-DOC Sergipe, Aracaju, 2009.

SERGIPE. Decreto n° 29.976, de 01 de abril de 2015. Institui a Comisséo
Permanente de Sindicancia e Inquérito Administrativo, Aracaju, 2015.

SERGIPE. Lei n®2.148, de 21 de dezembro de 1977. Institui o regime juridico dos
funcionarios publicos civis do Estado de Sergipe e da providéncias correlatas,
Aracaju, 1977.

SILVA ROCHA, P. C.; SILVEIRA JUCA, S. C.; DA SILVA, S. A. A evolucéo das
Tecnologias da Informagao e Comunicagéo na perspectiva de Touraine, Bell e
Castells. Research, Society and Development, Itajubg, v. 8, n. 5, p. 1-11, mar.
2019.

SILVA, M. D. T. et al. Adoption of information technology in public administration: a
focus on the organizational factors of a Brazilian federal university. Teoria e Préatica

em Administracdao, Campina Grande, v. 10, n. 2, p. 138-153, jul./dez. 2020.

TIAGO, J.; REIS, L. Arquivologia Facilitada. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.



56

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracéo. 11 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

YIN, R. K. Estudo de Caso, planejamento e métodos. 22 ed. Sdo Paulo: Bookman,
2001.



57

APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

l. Atividades anteriores a digitalizacéo

. Quais eram os principais tipos de documentos e processos tratados pela

comissao antes da digitalizacéo?

. Como era o fluxo de trabalho e quais procedimentos manuais eram adotados
na época?

. Que dificuldades eram mais frequentes na gestdo documental antes do uso
do e-DOC?

I. Mudancas nos fluxos e rotinas

. Que processos ou etapas passaram a ser automatizados com o e-DOC?

. Como foi sua adaptacdo (ou da equipe) ao uso do sistema? Houve alguma

resisténcia?

Il. Percepcdes sobre os efeitos do e-DOC

. Quais melhorias vocé percebeu na agilidade, organizacdo e controle das
informacdes documentais apés a digitalizacao?

. H& outras melhorias que deseje destacar?

V. Sugestdes e oportunidades de melhoria

. Vocé ainda enfrenta dificuldades no uso do sistema e-DOC? Quais?
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9. Ha alguma funcionalidade ou melhoria que vocé considera importante e que o
sistema ainda nédo oferece?
10. Vocé ja participou de algum treinamento sobre o e-DOC? Existe algum

sistema de capacitacao continua?



