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SEVERO, Ingrede Maria dos Santos. Pés-graduacao lato sensu e sua contribuicio na
formacao e carreira do secretario executivo. Orientadora: Rosimeri Ferraz Sabino. 2026. 51f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Secretariado Executivo) — Departamento de
Secretariado Executivo, Universidade Federal de Sergipe, Sao Cristovao, 2026.

RESUMO

Este trabalho examina o papel dos cursos lato sensu na formagao e trajetoria profissional dos
estudantes de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe. A investigacao ¢ de
natureza exploratdria e descritiva, e analisa as motivagdes, expectativas ¢ os desafios na
educacdo continuada. Os resultados obtidos com os 60 discentes, indicam que a pds-graduagao
¢ percebida como ferramenta estratégica para a ampliagdo do conhecimento no Secretariado.
Os alunos demonstram maior interesse em areas como gestdo de pessoas, gestdo de projetos e
comunicagdo estratégica, visando a amplia¢do de oportunidades no mercado. Contudo, o estudo
revela barreiras significativas, com destaque para o custo financeiro e a falta de tempo.
Constata-se, ainda, uma lacuna de informagao, pois mais de 50% dos alunos desconhecem as
ofertas de cursos e 50% tém incertezas sobre a valorizacao desta titulacao pelo mercado.

Palavras-chave: Competéncias. Formag¢ao continuada. Pos-graduacao lato sensu. Secretariado
Executivo.



SEVERO, Ingrede Maria dos Santos. Lato sensu postgraduate studies and their
contribution to the training and career of the executive secretary. Advisor: Rosimeri Ferraz
Sabino. 2026. 51 f. Final Course Monograph (Bachelor's Degree in Executive Secretarial
Studies) — Department of Executive Secretarial Studies, Federal University of Sergipe, Sao
Cristovao, 2026.

ABSTRACT

This study examines the role of lato sensu courses in the training and professional trajectory of
Executive Secretariat students at the Federal University of Sergipe. The research is exploratory
and descriptive in nature, analyzing motivations, expectations, and challenges in continuing
education. The results obtained from the 60 students indicate that postgraduate studies are
perceived as a strategic tool for expanding knowledge in the Secretariat. Students show greater
interest in areas such as people management, project management, and strategic
communication, aiming to expand opportunities in the market. However, the study reveals
significant barriers, notably the financial cost and lack of time. There is also an information
gap, as more than 50% of students are unaware of the courses offered and 50% are uncertain
about the value of this qualification in the market.

Keywords: Continuing education. Executive Secretariat. Lato sensu postgraduate studies.
Skills.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral examinar o papel dos cursos de pds-graduagdo
lato sensu na formacao e no fortalecimento da trajetoria profissional dos estudantes do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS), considerando suas
motivagdes, expectativas e os desafios impostos pela educagdo superior e pelo mercado de
trabalho contemporaneo. A investigacdo buscou responder a seguinte questdo: qual ¢ a
percepgao dos estudantes do referido curso acerca da contribuicao dos cursos lato sensu para a
construgdo de sua carreira? Para alcangar esse proposito, foram definidos como objetivos
especificos: a) mapear a oferta de cursos lato sensu no Brasil voltados ao campo do
Secretariado, considerando modalidade, regionalidade, adequagdo e relevancia para a carreira
profissional; b) identificar os fatores que influenciam a decisao dos estudantes em buscar cursos
de poés-graduacgdo lato sensu; e c¢) analisar a percepgdo dos discentes sobre a articulacdo entre a
formag¢do em nivel de graduagdo e a pds-graduacdo lato sensu no desenvolvimento das

competéncias demandadas ao profissional de Secretariado.

A crescente complexidade das dindmicas organizacionais e as transformagdes do mundo
do trabalho tém intensificado a valorizagdo da qualificagdo profissional e da formacgao
continuada, especialmente em areas de atuagdo técnica e multidisciplinar, como o Secretariado
Executivo. Nesse contexto, a formacdo continuada consolida-se como um instrumento
estratégico para o fortalecimento das trajetorias profissionais, ao possibilitar a ampliagao de
competéncias, a atualizagdo de saberes e o desenvolvimento de um perfil adaptavel e proativo,
alinhado as exigéncias contemporaneas do mercado (Souza, 2022). A expansao das atribui¢des
do profissional de Secretariado tem motivado egressos da graduag¢do a buscarem cursos de
especializacdo como meio de aprimoramento profissional e de inser¢do qualificada no mercado

de trabalho, contribuindo também para o fortalecimento de sua identidade profissional.

A pos-graduagdo /ato sensu, instituida como modalidade de educagdo continuada voltada
a especializagdo profissional, ocupa um espacgo significativo no sistema educacional brasileiro,
tanto em termos de oferta quanto de demanda. No ambito do Secretariado Executivo, esse
cenario ¢ evidenciado pela diversidade de cursos disponiveis e pelo nimero expressivo de
estudantes egressos, o que revela um campo fértil de investigagcdo acerca das relagdes entre
formacgao especializada e construgdo da carreira profissional. Apesar dessa expansao, observa-
se ainda uma lacuna de estudos que analisem, de forma sistematica, as percepcoes € motivagdes

dos estudantes quanto a contribui¢do efetiva dessas formacdes em suas trajetorias profissionais.
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Ao analisar a literatura existente, embora relevante, constata-se que ela se concentra
majoritariamente em analises normativas, mapeamentos pontuais ou estudos com recortes
geograficos restritos, o que reforca a necessidade de aprofundamento sobre o papel da
especializacdo lato sensu em diferentes contextos académicos e regionais. Além disso, frente a
ampliagdo das ofertas na modalidade a distancia e a diversidade de areas tematicas disponiveis,
torna-se pertinente compreender em que medida esses cursos respondem as expectativas dos
profissionais da area e contribuem de forma efetiva para o desenvolvimento das competéncias

requeridas no exercicio da fun¢do secretarial.

Conforme o seu contexto histdrico, a pds-graduagdo lato sensu no Brasil teve inicio na
década de 1960, como parte do processo de expansdo e reorganizagdo do ensino superior,
especialmente apods a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB)
de 1961. No entanto, foi a partir da década de 1970 que esses cursos passaram a ganhar maior
institucionalizacdo e regulamentagdo, com foco na formagao profissional e na atualizagdo de
conhecimentos especificos, voltados ao atendimento das demandas do mercado de trabalho.
Diferente dos cursos stricto sensu, voltados a pesquisa académica, os cursos lato sensu se
caracterizam por sua natureza pratica € por conferirem ao estudante um certificado de
especializacdo, sendo regulamentados atualmente pela Resolu¢do CNE/CES n° 1/2018, que os

define como:

[...] programas de nivel superior, de educagdo continuada, com os objetivos
de complementar a formagdo académica, atualizar, incorporar competéncias
técnicas e desenvolver novos perfis profissionais, com vistas ao
aprimoramento da atuagdo no mundo do trabalho e ao atendimento de
demandas por profissionais tecnicamente mais qualificados para o setor
publico, as empresas ¢ as organizagdes do terceiro setor, tendo em vista o
desenvolvimento do pais. (Ministério da Educacao, 2018).

De acordo com o Instituto Semesp, em 2023 havia 2.162 institui¢des de ensino que
ofertavam cursos lato sensu no Brasil, com 173.176 cursos ativos a época (Semesp, 2023). No
ambito do Secretariado, conforme o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicoes de Educacao
Superior, disponibilizado no portal do Ministério da Educacdo (E-mec), ha vérias possibilidades
em pos-graduacao /ato sensu. Em consulta ao referido cadastro, realizada no més de junho de
2025, foram identificados 265 cursos ativos, ofertados por institui¢des privadas e publicas, de
varias areas e regioes do pais, nas modalidades presencial e a distdncia (Ministério da Educagao,
2025). As Tabelas 1 e 2, a seguir, apresentam a distribui¢do desses cursos, conforme a sua

denominac¢ao e modalidade.
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Tabela 1 — Denominacdo dos cursos lato sensu em Secretariado, na modalidade presencial, em

instituicdes publicas e privadas

Curso N. de cursos %
Administracdo e Secretariado 01 2,17
Administracdo e Secretariado Educacional 02 435
Secretariado Escolar 18 39,13
Gestao em Secretariado Executivo 01 2,17
Gestdo em Secretariado Hospitalar 01 2,17
Gestao Publica e Secretariado Executivo 01 2,17
MBA em Secretariado Executivo Bilingue 02 435
MBA em Secretariado e Assessoria Executiva 02 4,35
MBA em Secretariado Escolar 01 2,17
MBA em Secretariado Executivo 08 17,39
Secretariado 01 2,17
Secretariado e Administracdo Escolar 02 4,35
Secretariado Executivo 06 13,04
Total 46 100

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do E-mec (2025).

Tabela 2 — Denominagao dos cursos /ato sensu em Secretariado, na modalidade a distancia em

instituicdes publicas e privadas

Curso N. de %
Cursos

A funcdo do Secretariado Escolar na contemporaneidade 04 1,83
Administracao e Secretariado Escolar 05 2,28
Gestdo em Secretariado Executivo 01 0,46
Gestao em Secretariado Hospitalar 08 3,65
Inspecgao Escolar e Secretariado 04 1,83
MBA em Gestio e Secretariado Escolar 03 1,37
MBA Secretariado Executivo 36 16,44
Secretariado ¢ Administragdo Escolar 17 7,76
Secretariado e assessoria executive 07 3,20
Secretariado e Escrituragao Escolar 01 0,46
Secretariado e Gestdo de Secretariais Escolares 03 1,37
Secretariado Escolar 80 36,53
Secretariado Executivo Bilingue 01 0,46
Secretariado Executivo e Organizagdo Administrativa 01 0,46
Secretariado Executivo 47 21,46
Secretariado  Executivo:  assessoria  empresarial

. 01 0,46
educacional

219 100

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do E-mec (2025).

Constatou-se que, na forma presencial, ha cursos que estdo em atividade desde 2014,

resultando no quadro geral de 2.105 egressos. Ja sobre os cursos na modalidade a distancia ha

oferta desde 2012, totalizando 8.804 egressos. Esse panorama demonstra que existe busca pela

qualificacdo em Secretariado. No entanto, o tema ¢ ainda pouco explorado em investigagdes
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nesse campo. Como estudos relacionados a cursos, regides ou linhas de pesquisa pontuais
identificou-se os trabalhos de Martins e Genghini (2013), Figueiredo, Costa e Durante (2016)
e Souza (2016). No ambito nacional, os estudos encontrados foram os de Santos e Sabino

(2019), Figueiredo e Sabino (2019) e Sousa, Souza e Oliveira (2020).

Considerando que essa especializagdo se configura como meio de educagdo continuada,
de forma alinhada as mudangcas sociais, ¢ necessaria a atualizacdo das observagdes sobre o seu
cenario. Além disso, o expressivo numero de cursos voltados ao Secretariado também evidencia
a relevancia de investigagdes sobre o tema. Na comparacdo com a area correlata da
Administragdo, o campo do Secretariado apresenta propor¢ao superior de cursos lato sensu por
curso de graduacdo. Conforme dados do més de outubro de 2025, enquanto a Administragao
conta com 2.581 cursos de graduagdo (presenciais e a distancia) e 4.820 especializacdes,
resultando em uma propor¢do de 1,87 cursos lato sensu para cada curso de graduacdo, o
Secretariado possui 113 cursos de graduacao e 265 especializagdes, alcangando uma proporgao

de 2,34 cursos lato sensu por curso de graduagdo (Ministério da Educagao, 2025).

Dessa forma, o exame sobre cursos /ato sensu para o Secretariado pode revelar a relagao
deles com a carreira, bem como caréncias formativas e interesses especificos desse campo.
Assim, os resultados da presente pesquisa poderdo subsidiar o planejamento académico e
institucional, orientando politicas para a formagao continuada e a oferta de cursos alinhados as
demandas da area. Além disso, ao tratar de uma tematica pouco explorada na literatura do
Secretariado, a presente pesquisa contribui para o fortalecimento dos estudos nesse campo,
trazendo reflexdes sobre os processos de qualificag@o e construgdo de carreira em nivel local, a

partir da realidade de uma universidade publica nordestina.

A partir desta introdugdo, o trabalho estd organizado da seguinte forma: na se¢do dois ¢
apresentado o referencial tedrico, abordando a historia, regulamentacdo e atualidade da pos-
graduacdo lato sensu no Secretariado; na secdo trés sdo expostos o0s procedimentos
metodoldgicos; na se¢do quatro sdo apresentados os resultados e suas andlises e, por fim, a

quinta sec¢ao apresenta as conclusdes da investigacao.



17

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta e explora os principais conceitos e fundamentos tedricos
relacionados ao tema proposto, para que seja possivel compreender de forma mais aprofundada
as discussoes e os resultados. No primeiro momento ¢ abordado o contexto histérico, a sua
regulamentacdo e finalidade. Em seguida, ¢ analisada a oferta de cursos lato sensu para o

Secretariado, as competéncias e desafios do profissional desse campo.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA POS-GRADUACAO LATO SENSU NO BRASIL

Na histéria da pds-graduagio lato sensu se destaca a primeira Lei de Diretrizes ¢ Bases
da Educacao Nacional (LDB), Lei n° 4.024 de 20 de dezembro de 1961, que estabelece que
para a especializacdo ndo teria a necessidade de um curso de graduacao e de aplicagdo pratica.
(Bonel; Menegat, 2023, p. 15). A Lei n® 9.394/96 revogou a legislagdo anterior, visto que “[...]
a LDB/61 nd3o trazia de forma clara a definicio sobre os cursos de especializagao,
aperfeicoamento e extensdo, possibilitando ambiguidade e generalizagdes no seu

entendimento” (Alves; Carvalhaes; Sousa, 2020, p .4).

Em 1965 foi realizado um parecer em relacao a pés-graduacao /afo sensu, mencionando
que “[...] os cursos de especializacdo e aperfeigoamento teria o objetivo técnico-profissional
especifico, sem abranger o campo total do saber em que se insere a especialidade. Sao cursos
destinados ao treinamento nas partes de que se compde um ramo profissional ou cientifico”.
(Conselho Federal de Educagao, 1965, p. 165). Com a criagdo do Conselho Nacional de Pos-
Graduacdo, em 1974, foi possivel iniciar o Plano Nacional de Pos-graduacdo (PNPG), que,
baseado no Parecer n® 977/65, definiu o conceito de especializacdo de nivel superior como uma
pos-graduacao lato sensu e enfatizando de forma clara que hé a necessidade da conclusdo de

uma graduagdo (Bonel; Menegat, 2023, p. 16-17).

Com o aumento da procura pelo ensino superior tornou-se necessaria a atualizacdo das
leis e regulamentacgdes, de forma a definir melhor as modalidades e a base para a realizacao dos
cursos. A Lei n® 9.394/96 estabeleceu que a poés-graduacao ¢ desenvolvida em cursos de
especializacdo e aperfeicoamento, abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagdo e
que atendam as exigéncias das institui¢cdes de ensino. Em 2007 essa lei foi complementada por
resolucdes do Conselho Nacional de Educagao (CNE), como a Resolu¢ao CNE/CES n° 1, de 8
de junho de 2007, que detalha aspectos como carga horaria, qualificagdo do corpo docente € a
obrigatoriedade de trabalho de conclusdo de curso, visando assegurar a qualidade e a validade

dos certificados de especialista.
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Atualmente, os cursos de pds-graduagdo lato sensu estao regulamentados pela Resolucao

CNE/CES n° 1/2018, que os define como cursos de educacao continuada segundo as seguintes

normativas:

Quadro 1 — Normativas para os cursos /ato sensu no Brasil

Normativa

Principais pontos

Parecer
CNE/CES n® 245,
de 8 de margo de

2018

- Define os cursos lato sensu como forma de formacdo continuada e atualizagdo
profissional, com foco na aplicagdo pratica do conhecimento;

- Reafirma que apenas IES devidamente credenciadas pelo MEC podem ofertar
cursos lato sensu;

- Destaca o papel da autonomia universitaria, desde que respeitadas as normas
legais e de qualidade;

- Recomenda que, ao menos. 50% do corpo docente tenha titulagdo de mestre ou
doutor;

- O certificado de especializagdo deve ser emitido pela institui¢do ofertante, com
identificacdo do curso e carga horaria minima de 360 horas;

- Retira a obrigatoriedade do TCC, deixando sua exigéncia a critério da proposta
pedagodgica do curso, o que foi incorporado na Resolugdo CNE/CES n° 1/2018.

Resolucao
CNE/CESn°1, de
6 de abril de 2018

- Os cursos lato sensu tém carater profissionalizante e visam a formagao
continuada e ao aperfeigoamento técnico e cientifico;

- Esses cursos sdo voltados a graduados que buscam qualificagdo especializada
em areas especificas;

- Apenas ofertar esses cursos as IES devidamente credenciadas pelo MEC e
instituicdes de pesquisa e notdrio saber, reconhecidas pelo MEC;

- O curso deve ter, no minimo, 360 horas presenciais ou a distancia, excluindo o
tempo dedicado a estudos individuais e elaboragdo de TCC;

- A exigéncia do TCC ¢ facultativa, ficando a critério da institui¢do e da proposta
pedagodgica do curso;

- Ao menos 50% dos professores devem ter titulagdo de mestre ou doutor, obtida
em programas reconhecidos. Os demais devem ter experiéncia profissional
comprovada e formagdo compativel com o curso;

- A coordenagdo deve ser exercida por profissional com titulo de mestre ou doutor,
com vinculo institucional € experiéncia na area do curso;

- O certificado s6 pode ser emitido pela instituicdo que oferta o curso.

Resolucao
CNE/CES n° 4, de
11 de dezembro

- Reforca e amplia os dispositivos da Resolugdo n° 1/2018, com foco na qualidade,
legalidade e responsabilidade institucional na oferta dos cursos lato sensu;

- Valoriza a autonomia das IES, desde que respeitem os pardmetros normativos,
inclusive na modalidade EaD, e assegura que a certificagcdo e o controle dos cursos

de 2018 permanegam sob responsabilidade direta das institui¢des credenciadas.
- Ratifica que a institui¢do ofertante é unica responsavel pelo curso, incluindo:
coordenacgdo pedagogica; corpo docente; infraestrutura; e emissao e validade dos
Resolugao certificados;
CNE/CESn°4, |- Em casos de parcerias ou convénios para oferta do curso, a instituigdo
de 16 de julho de | responsavel pelo curso deve garantir integralmente a qualidade e cumprimento das
2021 normas;

- A instituicdo ofertante ndo pode transferir responsabilidades essenciais para
terceiros.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ministério da Educagdo (2018a, 2018b, 2018c, 2021).
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Conforme essas normativas, a poés-graduacdo lato sensu tem como finalidade o
desenvolvimento educacional, fornecendo o ensino continuado, voltado a especializagdo e ao
aperfeigoamento de estudantes que ja tenham completado uma graduagdo. O resultado
pretendido com esses cursos ¢ o de manter o profissional atualizado frente as diversas demandas

do mercado de trabalho.

2.2 A POS-GRADUACAO LATO SENSU NA QUALIFICACAO DO SECRETARIADO
Devido a crescente procura pelo mercado de trabalho por profissionais qualificados, s6 a
graduacdo ndo ¢ suficiente, situagdo que se aplica também ao Secretariado Executivo. A
formagdo superior para os secretarios envolve diversas areas correlatas, tornando-se
interdisciplinar. No entanto, o foco em determinado segmento de atuacdo s6 sera possivel por
meio de uma educagdo continuada, permitindo o aprimoramento e a ampliagdo do
conhecimento para a area no qual o profissional deseja atuar. Segundo Sousa, Souza e Oliveira
(2020), o secretario executivo “[...] mostra-se um profissional de confianga e tem, em muitos
casos, a capacidade deciséria dentro da organizacdo. Por se valer disso, ¢ necessario que ele
tenha um perfil fundamentado em competéncias e habilidades para atuar na area”. Conforme a
Associagdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC, 2018), “[...] o profissional de
secretariado pode especializar-se em: Assessoria Executiva, Recursos Humanos, Gestao
Empresarial, Cerimonial e Eventos, Gestdio Ambiental, entre outros”, j& que se trata de uma

formacgado que dialoga com varias areas do conhecimento.

Para a area secretarial, segundo informagdes disponibilizado no portal do Ministério da
Educagdao (E-mec), ha 265 cursos ativos, sendo eles ofertados em diversas areas, nas
modalidades a distancia e presencial. Na modalidade de cursos presenciais existem um total de
46 cursos ofertados, com 9.215 vagas, e 2.105 egressos. As Tabelas 3 e 4 apresentam o cenario

nacional desses cursos na modalidade presencial em relagdo as 4reas e nimero de egressos.

Tabela 3 — Areas dos cursos /afo sensu em Secretariado, na modalidade presencial

Area | N. de cursos | %
Educagao 25 54,35
Artes e Humanidades 01 2,17
Ciéncias Sociais, Comunicac¢do e Informagao 02 4,35
Negocios, Administragdo e Direito 18 39,13

Total 46 100

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do E-mec (2025).
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Tabela 4 — Numero de egressos nas areas dos cursos lato sensu em Secretariado,

na modalidade presencial

Area | N. de cursos | %
Educagio 1.575 74,82
Artes e Humanidades 140 6,65
Ciéncias Sociais, Comunica¢do e Informagao 280 13,30
Negocios, Administragdo e Direito 110 5,23
Total 2.105 100

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do E-mec (2025).

J& para a modalidade a distancia, os nimeros se expandem: sdo 219 cursos ofertados, com
167.830 vagas ofertadas e 8.804 egressos. O panorama nacional é apresentado nas Tabelas 5 ¢

6, a seguir.

Tabela 5 — Areas dos cursos lato sensu em Secretariado, na modalidade a distancia

Area | N.de cursos | %
Educacio 111 50,68
Artes e Humanidades 1 0,46
Ciéncias Sociais, Comunica¢ao e Informagao 1 0,46
Negocios, Administragdo e Direito 102 46,58
Servigos 4 1,83

Total 219 100

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do E-mec (2025).

Tabela 6 — Numero de egressos nas areas dos cursos /ato sensu em Secretariado,

na modalidade a distancia

Area | N. de cursos | %
Educagao 5.151 58,51
Artes e Humanidades 140 1,59
Ciéncias Sociais, Comunica¢do e Informacédo 0 0,00
Negocios, Administragdo e Direito 3.485 39,58
Servicos 28 0,32

Total 8.804 100

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do E-mec (2025).

Constata-se, assim, que a procura por cursos /ato sensu ¢ maior na modalidade a distancia.
Isso pode ocorrer em razao da flexibilidade do ensino por esse meio, tornando-se uma forma
mais vidvel de concluir uma especializagdo. A distribuicdo dos cursos no Brasil ¢ apresentada

nos Gréficos 1 e 2, a seguir.
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Grafico 1 — Distribuicdo dos cursos /afo sensu em Secretariado, na modalidade presencial, nos

estados brasileiros
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do E-mec (2025).

Grafico 2 — Distribuigdo dos cursos lato sensu em Secretariado, na modalidade a distancia, nos

estados brasileiros
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do E-mec (2025).



22

Os dados apresentados revelam um espago de oferta diversificada de cursos lato sensu
para o Secretariado. E com essa gama de oportunidades o profissional de Secretariado pode se

especializar na area relacionada ao ramo empresarial que deseja atuar.

2.3 A PROFISSAO SECRETARIO EXECUTIVO E O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

A profissdo do secretario tem raizes historicas, se consolidando como fung¢ao estratégica
e indispensavel nas organizacdes. O status de atividade regulamentada foi formalmente
estabelecido pela Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985, que determina a necessidade de
diploma de ensino superior para a atuagdo em nivel executivo. Na referida lei sdo definidas as

atribui¢des desse profissional, constando:

Art. 4° - S3o atribui¢gdes do Secretario Executivo:

I - planejamento, organizacdo e direcdo de servigos de secretaria; II -
assisténcia e assessoramento direto a executivos; III - coleta de informagdes
para a consecu¢do de objetivos e metas de empresas; IV - redacdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; V -
interpretagdo e sintetizagdo de textos e documentos; VI - taquigrafia de
ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes, inclusive em
idioma estrangeiro; VII - versdo e tradu¢do em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicagdo da empresa; VIII - registro e
distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas; IX - orientacdo da
avaliagdo e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia;
X - conhecimentos protocolares. (Brasil, 1985).

Em 1989, foi publicado o Codigo de Etica dos Secretarios brasileiros, que estabelece
principios, direitos e os deveres do profissional, ressaltando a importancia de zelar pelo registro
e responsabilidades da profissdo, obedecendo aos preceitos morais e legais, e enfatizando a
necessidade de o profissional buscar aperfeicoamento constante (Fenassec,1989). Diante das
diretrizes sobre as atribuicOes e deveres do Secretario Executivo, em 2005 foi estabelecida a
Resolugdo CNE/CES n° 3, de 23 de junho de 2005 que visa garantir a formacdo de qualidade,
por meio dos componentes curriculares, do perfil do formando, e da defini¢do de suas
competéncias e habilidades, que sdo:

I - capacidade de articulacdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas
pelas organizagdes; Il - visdo generalista da organizagdo ¢ das peculiares
relagdes hierarquicas e inter-setoriais; III - exercicio de fungdes gerenciais,
com so6lido dominio sobre planejamento, organizacao, controle e direcdo; IV
- utiliza¢do do raciocinio 16gico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagdoes formais e causais entre fendomenos e situagdes
organizacionais; V - habilidade de lidar com modelos inovadores de gestao;

VI - dominio dos recursos de expressdo e de comunica¢do compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas
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comunicagdes inter pessoais ou inter-grupais; VII - receptividade e lideranga
para o trabalho em equipe, na busca da sinergia; VIII - ado¢do de meios
alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da produtividade dos
servigos, identificando necessidades e equacionando solugdes; IX -
gerenciamento de informagdes, assegurando uniformidade e referencial para
diferentes usudrios; X - gestdo e assessoria administrativa com base em
objetivos ¢ metas departamentais e empresariais; XI - capacidade de
maximizacdo e otimizagao dos recursos tecnologicos; XII - eficaz utilizagdo
de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo seguranca,
credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes; ¢ XIII - iniciativa,
criatividade, determinagdo, vontade de aprender, abertura as mudangas,
consciéncia das implicagdes e responsabilidades éticas do seu exercicio
profissional.(Ministério da educagao, 2005).

Diante das habilidades e competéncias atribuidas ao profissional de Secretariado, a
comunicagdo eficaz, o relacionamento interpessoal, a proatividade e adaptabilidade sao
essenciais para um bom desempenho (Neiva; D’Elia, 2009). Considerando que a atuacao
secretarial tem se transformado de maneira continua ao longo das ultimas décadas, Lasta e

Durante (2008, p. 1) destacam que:

A profissdo de secretariado, acompanhando as mudangas e exigéncias do
mundo dos negocios, vem evoluindo e alargando seu espago de atuagdo, ndo
deixando, contudo, de exercer fungdes técnicas e tradicionais, mas agregando
atribuicdes ¢ atividades ainda mais amplas e significativas para as
organizacdes. (Lasta; Durante 2008, p. 1).

Conforme Miiller, Oliveira e Cegan (2015), as transformagdes tecnologicas
contemporaneas tém influenciado significativamente o perfil do profissional de Secretariado.
Nesse contexto, Leal e Dalmau (2014) destacam que tais mudancas demandaram a
reconfiguragdo das competéncias e a ampliacdo das atribuigdes desses profissionais, que
deixaram de se restringir a atividades estritamente operacionais. Assim, a atuacdo secretarial

passou a abranger fungdes estratégicas, como consultoria, gestdo e empreendedorismo.

Entende-se, entdo, que com a evolucao da funcao do secretario deve-se também observar
anecessidade de desenvolvimento frente as mudancas do mundo contemporaneo e seus avangos
em informacdo e tecnologia, e as novas formas de se fazer gestdo, levando o profissional a
desenvolver um perfil adaptavel, analitico e multidisciplinar. Dessa forma, os desafios que o
profissional de Secretariado precisa superar para ndo se tornar obsoleto sdo: atualizagdo
permanente e adaptagcdo a novos modelos de trabalho. Sousa, Souza e Oliveira (2020) apontam
que os secretarios ainda enfrentam dificuldades em encontrar pds-graduagdes especificas, que

realmente aprofundem os conhecimentos desse campo, sem repetir contetido da graduacao.
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Diante disso, investigacdes sobre cursos lato sensu para o Secretariado poderdo indicar saberes

necessarios € mais alinhados as demandas secretariais, bem como das organizagdes.
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3 METODOLOGIA

Em conceito, a metodologia corresponde ao conjunto de métodos, técnicas e
procedimentos essenciais que orientam, de maneira sistematica e fundamentada, a produgao do
conhecimento cientifico (Severino, 2000). Trata-se de um campo que organiza e direciona as
etapas do processo investigativo, garantindo maior rigor e confiabilidade aos resultados obtidos.
Nesse contexto, Marconi e Lakatos (2003, p. 83) explicam que os métodos constituem “[...] o
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior segurancga € economia, permite
alcancar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes”. Ja as técnicas, segundo os mesmos autores, sdo entendidas como “[...] um conjunto
de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia, sdo, também, a habilidade para usar
esses preceitos ou normas, na obtengdo de seus propositos” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 222).
Dessa forma, observa-se que o conjunto de procedimentos, regras, normas ¢ conhecimentos
deve ser cuidadosamente empregado na realizagdo de uma pesquisa, visando a obtencdo de

resultados solidos, pertinentes e cientificamente validos.

No caso desta pesquisa, ela se caracteriza como exploratéria e descritiva, conforme a
classificagdo proposta por Gil (2002). As investigagdes exploratdrias t€ém como principal
finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema estudado, buscando compreender
mais profundamente um determinado publico, fendmeno ou contexto associado ao objeto de
analise. Assim, essa etapa contribui para o esclarecimento de conceitos e formulacao de
hipoteses. Por sua vez, as pesquisas descritivas tém como propoésito central “[...] a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacao ou fenomeno [...]” (Gil, 2002, p. 42), permitindo
o registro sistematico de informagdes que revelam o comportamento, atitudes, opinides € outras

particularidades do grupo investigado.

No que tange a abordagem metodologica adotada, as analises foram conduzidas de forma
quantitativa e qualitativa. A vertente quantitativa se refere a mensuragdo de dados numéricos e
estatisticos, provenientes dos questiondrios aplicados, possibilitando o tratamento e a
interpretagdo objetiva das informagdes coletadas. Ja a abordagem qualitativa complementara a
andlise por meio da consideragdo dos referenciais teodricos estudados, oferecendo uma
compreensdo mais ampla e aprofundada dos significados, percepcdes e contextos relacionados

ao tema da pesquisa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 201), o questiondrio ¢ definido como “[...]
um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem

ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”, o que assegura maior
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uniformidade no procedimento de obten¢do das informacdes e respeita a autonomia dos
participantes no momento do preenchimento. Para esse estudo, a coleta dos dados foi realizada
por meio de um questionario composto por dezoito perguntas, sendo quinze fechadas, duas de
multipla escolha e uma aberta. O instrumento foi elaborado no Google Forms, sob Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, e distribuido a todos os discentes matriculados no segundo
semestre de 2025, via mailing da secretaria do Departamento de Secretariado da UFS, por
grupos de WhatsApp do curso e visitas a turmas em sala de aula, no periodo de 08 a 10 de

outubro de 2025.

O questionario foi dividido em quatro blocos. O bloco I, com cinco questdes, buscou
tracar o perfil do respondente composto; o bloco II, com trés questdes, se referiu a oferta de
cursos lato sensu no campo do Secretariado; o bloco III, com cinco questdes, verificou os
fatores que influenciam a decisao de buscar cursos lato sensu e, o Bloco IV, também com cinco
questdes, visou verificar sobre a graduagao e o lato sensu. O universo da pesquisa foi composto
por 184 estudantes regularmente matriculados no curso, obtendo-se 60 respondentes. O calculo
amostral indicou uma margem de erro de aproximadamente 7%, com nivel de confianga de
90%, o que assegura representatividade estatistica adequada para a populacdo investigada e

permite inferéncias consistentes sobre o grupo de estudantes participantes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, apresenta-se a analise dos dados obtidos a partir do questionario aplicado
aos discentes ativos do curso de Secretariado Executivo da UFS. A discussdo dos resultados
visa interpretar as informacdes coletadas a luz dos objetivos da pesquisa e do referencial tedrico,
buscando identificar padrdes, percepcdes e possiveis implicagdes para a formagao académica e

profissional desses estudantes.

4.1 BLOCO 1 — PERFIL DO(A) RESPONDENTE

Para obter uma melhor visao do publico-alvo da pesquisa, o bloco I dedicou-se ao
levantamento de questdes sociodemograficas, como idade, género, periodo cursado,
experiéncia e interesse dentro do &mbito académico.

A populagado respondente foi composta por 60 alunos. A distribui¢ao por género revelou
uma clara predominancia do sexo feminino, com 46 respondentes (77%), e 14 alunos do sexo
masculino (23%). Esse cenario dialoga com o que afirmam Lasta e Durante (2008), ao
destacarem que a profissdo de Secretariado, historicamente, esteve associada a fungdes
atribuidas as mulheres, embora venha passando por transformacgdes e ampliando seu escopo de
atuagdo. A participagdo masculina, que corresponde a quase um quarto da amostra, também
demonstra a progressiva desmistificagdo do Secretariado como uma funcdo atribuida
exclusivamente as mulheres.

Em relagdo a idade, a categoria de 21 a 30 anos representou a grande maioria dos

participantes, totalizando 68% dos respondentes, conforme ilustra o Grafico 3.

Grafico 3 — Distribuicao por idade
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Observou-se, também, que a maior parte dos participantes se concentra nos periodos
iniciais (1° e 2° periodo, com 32%) e nos periodos finais (7° € 8° periodo, com 28%), totalizando

mais de 50% dos respondentes, conforme demonstrado no Gréfico 4.

Grafico 4 — Distribuicao por periodo de curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Considerando que a maioria dos respondentes esta distribuido entre o inicio e o final do
curso, percebe-se um interesse e curiosidade particular sobre o que pode ser agregado a
formagdo ao final da trajetoria na graduagdo. Isso sugere que os alunos estdo atentos tanto as
possibilidades de impulsionar seus conhecimentos ja no inicio de sua vida académica, quanto
as necessidades de complementagdo curricular para o mercado de trabalho.

Com relagdo a atuagdo profissional e envolvimento académico, ao serem questionados
sobre suas fungdes profissionais e de estagios, especificamente se ja atuavam no campo do
Secretariado, a resposta foi majoritariamente afirmativa. A maior parte, com 53% dos
respondentes ja se envolve com atividades diretamente ligadas ao Secretariado (estdgio ou
trabalho); 20% atuam em atividades que ndo envolvem o Secretariado; e 27% assinalaram que
ainda nao exercem nenhum tipo de trabalho ou estagio.

Essa busca por vivéncias praticas confirma a necessidade de desenvolvimento continuo
destacada pela Resolugdo CNE/CES n° 3/2005, que prevé competéncias técnicas,
comunicacionais e gerenciais essenciais a atuagdo do secretario executivo. Além disso, Neiva

e D’Elia (2009) ressaltam que habilidades como proatividade, comunicagdo eficaz e
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adaptabilidade sdo fundamentais, o que explica o engajamento dos estudantes em atividades
préticas.

Esses dados levantam uma questao sobre os interesses e a participagao dos alunos no meio
académico, e que foi avaliado na pergunta sobre a participacdo em atividades académicas
extracurriculares, elaborada como de multipla escolha (o respondente poderia selecionar mais
de uma opc¢ao). O resultado revelou que 63% dos respondentes ja se envolveram em atividades
extracurriculares (considerando-se todos os que marcaram pelo menos uma opg¢ao), enquanto

37% nunca participaram de tais atividades.

Tabela 7 — Numero de egressos que ja participou de atividades académicas extracurriculares

durante a graduacao

Atividade extracurricular ‘ N. de respostas
Projetos de pesquisa 10
Projetos de extensao 23
Estagio 25
Monitoria 3
Nunca participei 22

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esses resultados demonstram que mais da metade dos alunos se interessam em
desenvolver suas habilidades e estdo dispostos a se envolver e ter experiéncias profissionais,
estando atentos as possibilidades que a graduagdo pode proporcionar. O destaque para as
categorias Estadgio, com 25 respostas, € Projetos de Extensao, com 23 respostas, refor¢a que ha

busca por experiéncia pratica e o engajamento com a comunidade.

4.2 BLOCO 2 - OFERTA DE CURSOS LATO SENSU NO CAMPO DO SECRETARIADO
Este bloco de perguntas buscou analisar o nivel de conhecimento dos discentes quanto a

existéncia de cursos de pds-graduagdo lato sensu voltados, especificamente, para a area do

Secretariado. As questdes abordaram o conhecimento sobre a oferta de cursos, a modalidade de

interesse € os critérios de escolha.

Referente ao conhecimento sobre a oferta de cursos lato sensu especificos para o
Secretariado, os resultados foram os seguintes: 58% informaram nao ter conhecimento, 40%
informaram conhecer superficialmente a oferta desses cursos e apenas 2% relataram conhecer
bem a oferta. Ou seja, mais da metade dos discentes desconhece as oportunidades de

especializacdo na area. Tal desconhecimento estd em consondncia com o que apontam Sousa,
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Souza e Oliveira (2020), ao destacarem que muitos profissionais ainda enfrentam dificuldades

em encontrar especializacdes voltadas especificamente ao campo do Secretariado.

Esse dado sugere a necessidade de uma divulgagdo mais ampla e incisiva dessas
oportunidades no ambito académico. Tal acdo ¢ fundamental para motivar os alunos a buscar a
formagao continuada, refor¢ando que a graduagdo ¢ o ponto de partida e que a constante

atualizagdo de habilidades e competéncias ¢ essencial para o profissional de Secretariado.

Outra questdo abordada foi o interesse na modalidade de oferecimento dos cursos
presencial ou a distancia (EAD). A maioria, com 55%, prefere a modalidade semipresencial
(hibrida), 38% realizariam o curso na modalidade presencial e apenas 7% se interessariam em
realizar uma pos-graduacdo lato sensu a distancia (EAD). A forte preferéncia pela modalidade
semipresencial(hibrida) indica que os alunos buscam a flexibilidade oferecida pelo ensino a
distancia, mas ainda valorizam o contato ¢ a interagdao proporcionados por encontros

presenciais.

Com relacdo aos critérios mais importantes que levariam o discente a procurar e escolher
uma poés-graduagao lato sensu, o resultado obteve destaque para a relevancia do contetido para

a carreira, recebendo 39 respostas, conforme mostra o Grafico 5.

Grafico 5 — Critério de escolha para um curso /ato sensu

Relevancia do conteudo para a carreira 39
Reconhecimento da instituicdo 11
Custo 6
Modalidade (presencial, EaD, hibrido) 3
Localizacédo 1
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A importancia atribuida a relevancia do conteudo demonstra que a procura por uma pos-

graduacdo estd fortemente atrelada ao desenvolvimento profissional e a ampliagdo das
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possibilidades de trabalho. Fazendo referéncia sobre a modalidade, ¢ possivel notar que a
localizacdo do curso obteve a menor votagdo, o que estd de acordo com a preferéncia pela

modalidade semipresencial.

4.3 BLOCO 3 - FATORES QUE INFLUENCIAM A DECISAO DE BUSCAR CURSOS
LATO SENSU

Considerando a os fatores que influenciam na decisao de cursar uma pos-graduacao lato
sensu, este bloco buscou trazer informagdes determinantes para esta analise. Para as questdes
foram considerados o interesse na busca, a motiva¢do, desafios, incentivos ¢ mercado de
trabalho. Ao questionar os discentes sobre o interesse em seguir uma educagao continuada, os
resultados foram divididos: 45% ainda ndo pensou sobre essa possibilidade; 42% afirmaram ter
interesse em participar de cursos de pds-graduagdo lato sensu; e 13% afirmaram ndo ter
interesse em seguir em uma pos-graduacdo. O dado mostra um grupo significativo de 42% ja
interessado, mas, também, uma grande parcela de 45% indecisa, indicando um potencial de

engajamento que pode ser explorado com maior divulgacao.

O que se mostra na proxima questdo, que foi de multipla escolha, e referiu-se a motivagao
para buscar um curso /ato sensu. O motivo que mais respostas foi a ampliacao de oportunidades

no mercado de trabalho, enquanto o menos indicado foi a recolocacdo ou ascensao profissional.

Tabela 8 — Principais motivagdes para buscar um curso lato sensu

L o N. de
Principais motivagdes na busca por um curso lafo sensu
respostas
Aperfeicoamento de competéncias profissionais 41
Ampliacdo de oportunidades no mercado de trabalho 44
Recolocagdo ou ascensdo profissional 22
Interesse académico/pessoal 28

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O resultado demonstra que a principal motivacao do discente para buscar a especializagao
esta ligada a expansao de horizontes e acesso a novas areas de atuagao no mercado, superando,
inclusive, o aperfeigoamento de competéncias e a ascensdo em uma carreira ja estabelecida. O
foco dos estudantes em ampliar oportunidades profissionais confirma o que Miiller, Oliveira e
Cegan (2015) apontam sobre as novas exigéncias tecnologicas e econdmicas impostas ao perfil
secretarial contemporaneo.

Na questdo seguinte foi perguntado qual seria o maior desafio para ingressar em um curso

lato sensu. Conforme o resultado demonstrado no Grafico 6, as maiores preocupagdes do
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discente ao tentar ingressar em uma formacgao continuada estdo relacionadas ao custo financeiro
e a falta de tempo. Considerando que a maioria dos cursos de especializacdo ¢ oferecida por
instituicdes particulares, o fator financeiro emerge como o principal obstaculo a continuidade
dos estudos. Conforme o levantamento realizado no Portal E-mec, a maioria dos cursos de
especializacao voltada ao Secretariado sdo disponibilizados em instituigdes privadas. Isso €
corroborado pelos dados sobre especializagdes /ato sensu do Instituto Semesp, indicando que
[...] entre os anos de 2023 e 2024, houve aumento de 12,2%: 12,9% na rede privada e 7,7% na
publica” (Semesp, 2025).

Grafico 6 — Maior desafio para ingressar em um curso lato sensu

» Custo financeiro
« Distdnciallocalizagdo
Falta de informacdes sobre

CUrsos aisponiveis

« Falta de tempo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme demonstrado no Gréfico 6, o custo financeiro e a falta de tempo sdo os maiores
desafios apontados pelos discentes para ingressar em um curso lato sensu. Como a maioria dos
cursos de especializacdao ¢ ofertada por instituicdes privadas, o custo surge como o principal
obstaculo. A falta de tempo também ¢ uma preocupacao relevante, especialmente considerando
que muitos estejam envolvidos em outras atividades e trabalhos, exigindo solugdes flexiveis, o
que reforca o interesse pela modalidade semipresencial observado no bloco II.

Sobre o questionamento referente ao incentivo por parte da UFS ou do curso para que os
alunos busquem especializacdes lato sensu, 50% afirmaram que o incentivo ocorre de forma
esporadica, 32% informaram que ndo e nunca tiveram incentivo, ¢ 18% afirmaram que o

incentivo ¢ frequente. Na maior parte dos alunos percebe que o incentivo existe, mas ¢
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inconstante, sugerindo a necessidade de formalizar e intensificar as acdes de estimulo a
formagao continuada por parte da instituicao.

Para finalizar este bloco, foi questionado aos discentes se, em sua percepcao, o mercado
de trabalho secretarial valoriza a pds-graduacdo lato sensu. Os resultados sdao mostrados no

Grafico 7.

Grafico 7 — O mercado de trabalho secretarial valoriza a pds-graduacdo lato sensu

» N80 sei responder

« N#io, ndo ha valorzacdo da pos-
graduachio lato sensu no mercado
secretanal

Sim, parcialmente

* Sim, totaimente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

E notavel que 50% dos respondentes nio souberam opinar. Esse alto percentual de
desconhecimento o sobre a valorizagdo da pos-graduacdo pelo mercado de trabalho é um
indicador de incerteza e falta de informagdo sobre as exigéncias e os beneficios reais da
especializacdo no contexto profissional do Secretariado. A inseguranga sobre o valor atribuido
pelo mercado a pos-graduagdo contrasta com o que afirmam autores como Lasta e Durante
(2008) e Leal e Dalmau (2014), que evidenciam o crescimento das exigéncias relacionadas as
competéncias estratégicas do secretario executivo. Esse cenario pode indicar um fator que inibe

a busca ativa por cursos, somando-se aos desafios de custo e tempo.

4.4 BLOCO 4 - ARTICULACAO GRADUACAO E LATO SENSU

Este bloco buscou compreender a opinido dos discentes sobre a relagdo entre a formagao

inicial a graduag¢do e a especializagdo o lato sensu, avaliando a sua contribui¢do para o
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desenvolvimento de conhecimento e competéncias do Secretario Executivo, além de identificar

a area de preferéncia para a pos-graduagao.

Quando questionados se acreditam que a graduagao em Secretariado Executivo fornece
base adequada para cursar uma poés-graduagdo lato sensu, a maioria dos alunos se mostrou
confiante. O resultado foi que 55% acreditam que sim, que a graduagdo fornece uma boa base
para ingressar em uma pos-graduacdo. A percepgdo positiva dos estudantes dialoga com a
Resolugao CNE/CES n° 3/2005, que define uma formagao generalista ¢ multifuncional como
base essencial para o desenvolvimento posterior de competéncias mais avancadas na pos-

graduacdo. Os resultados sdo apresentados no Grafico 8.

Grafico 8 — A graduagdo em Secretariado Executivo fornece base adequada para cursar uma

pos-graduacdo lato sensu

55%

= N&o, o curso néo fornece base para uma pés-graduacéo lato sensu
= Sim, mas parcialmente

Sim, totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Outra abordagem se referiu a opinido sobre como a pos-graduacdo lato sensu pode
contribuir para o desenvolvimento das competéncias exigidas do secretario contemporaneo, € a
resposta foi que 73% acreditam que ““sim, totalmente” e os outros 27% restantes acreditam que
“sim, parcialmente”. Nao houve respostas negativas para esta questdo. Sendo assim, 0s
discentes concordam majoritariamente que sim, corroborando para o referencial tedrico, que
define a evolugdo da profissdo para um papel mais estratégico, onde a especializagdo ¢ vista
como um catalisador de desenvolvimento profissional.

Referente a questdo se o discente acredita que cursar uma pds-graduagao lato sensu

aumenta as chances de inser¢do e crescimento no mercado de trabalho secretarial, a resposta
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foi majoritariamente afirmativa, validando a motivacao primaria de ampliagao de oportunidades
no mercado de trabalho”, expressa no bloco III.

Quando questionados sobre a area de preferéncia para a pos-graduacao, caso o discente
decida fazer um curso lato sensu, os resultados confirmam os eixos de interesse mais citados

na primeira andlise (comunicacao e gestdo), conforme demonstrado no Gréfico 9.

Grafico 9 — Area de preferéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise do Gréafico 9 reforca o foco dos alunos em gestdo, e suas diversas vertentes, €
na comunicagdo estratégica. Essas dareas sdo percebidas pelos discentes como as mais
promissoras para a consolida¢do de uma carreira estratégica.

Para finalizar o bloco, foi realizada uma questdo aberta: “quais os contetidos ou as
competéncias que vocé adquiriu no curso de Secretariado Executivo vocé gostaria de
aprofundar ou desenvolver melhor em um curso de pés-graduacdo lato sensu?”’. A questdo

gerou um total de 34 respostas, cujos resultados foram compilados por temas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Principais conteudos e competéncias

Area de interesse Conteudo e competéncias
Administracao Publica, negdcios, economia
Assessoria Executiva, assessoramento juridico
Comunicagdo Assertiva, estratégica, escrita, oratoria
Gestdo De pessoas, de projetos, administrativa, organizacional, da informagao,
financeira
Lideranca Comportamento ¢ habilidades
Tecnologia/Informagdo | Seguranca de dados, inteligéncia artificial generativa, analise de dados

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com base nas respostas, a maioria dos discentes demonstra uma forte preferéncia por
aprofundamento em 4reas estratégicas, de gestdo e de comunicacao, refletindo a evolucdo do
papel do Secretariado para fungdes de maior impacto organizacional e de suporte a alta
administracdo. Essa énfase no conteudo profissionalizante dialoga com Leal ¢ Dalmau (2014),
que ressaltam a ampliagdo das atribuigdes secretariais para areas mais estratégicas, exigindo
formagao continuamente atualizada. Também cabe considerar que o interesse dos discentes por
areas como gestdo, comunicacao e tecnologia reflete as transformacdes apontadas por Miiller,
Oliveira e Cegan (2015), sobretudo no que se refere as demandas tecnologicas e analiticas do
contexto contemporaneo.

Entre os temas de interesses e aprendizados mais populares tem-se a comunicagdo, que
se concentra no desenvolvimento de habilidades mais estratégicas e especificas, como a
comunicagao assertiva, oratdria e escrita. Em gestdo, com desejo de atuar em um nivel tatico e
estratégico, hd destaque para a gestdo da informacao, gestao de pessoas, gestdo de projetos e
planejamento estratégico. Em administragdo, a busca por uma base mais so6lida em economia e
negocios pode ter como resultado um profissional com excelentes habilidades voltadas ao
planejamento e resolucdo de conflitos de forma eficiente. Também foram sinalizadas respostas
unicas, sendo essas, motivacoes e algumas delas habilidades ja adquiridas. Esses dados constam

no Quadro 3.
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Categoria Tema Especifico Detalhamento
. o Foco em atuagdo especializada dentro do campo
Secretariado juridico legal ¢ P P
Especializagao . . Aprofundar na gestdo e organizacdo de eventos
centradas Eventos, cerimonial

corporativos e protocolares.

Marketing

Desenvolvimento em habilidades de promogao.

Comportamento ¢
atitude

Conduta

Desejo de aprimorar as habilidades interpessoais
no ambiente de trabalho.

Postura profissional

Interesse em desenvolver a apresentacdo e o
comportamento adequado para frente a situagdes
adversas.

Comportamento

Dinamica e psicologia organizacional.

Linguagens e

Linguas estrangeiras

Foco na fluéncia e no uso profissional de idiomas
para atuagdo em contextos internacionais.

Habilidades praticas

internacionalizagdo . L Conhecimento sobre praticas e culturas de
Internacionalizagao . . .
negocios globais.
Entender as dinamicas internas e 0
Psicologia Psicologia do | comportamento humano nas empresas; aplicar os
organizacional Trabalho principios  psicoloégicos para melhorar a
produtividade e o clima.
Organizacao e . o
ganizag Busca por metodologias para otimizar a
gerenciamento de . .
tarefas produtividade e o controle de atividades.

Gestao de arquivos

Aprimorar o gerenciamento e a organizacao de
documentos e informacdes.

Assessoramento
(geral)

Desejo de aperfeigoar o suporte direto e a parceria
com o executivo.

Empreendedorismo

Ter o proprio negocio

Interesse em usar as competéncias de
Secretariado para abrir e gerir uma empresa
propria.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Considerando que o curso ¢ multidisciplinar, os dados expostos na ultima questdo

demonstram o quanto a formagao e as informagdes transmitidas ampliam de alguma forma os

desejos e as possibilidades dos alunos. Essa diversidade de interesses confirma o carater

multidisciplinar previsto na Resolu¢do CNE/CES n° 3/2005 e vai ao encontro do entendimento

de Leal e Dalmau (2014), segundo os quais a profissao vem ampliando seu campo de atuagao

para diferentes areas estratégicas das organizagdes.

Hé uma gama de assuntos que eles desejam conhecer ou desenvolver, ou ja tiveram algum

tipo de contato nesse processo de graduacdo. Isso revela um panorama amplo e diversificado

dos interesses dos estudantes de Secretariado Executivo, tanto para as competéncias técnicas,

como para as comportamentais, € que estdo associadas as transformacdes contemporaneas da

profissdo. As respostas acompanham o processo de expansdo das funcdes secretariais,
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amplamente discutida e demonstrada no referencial estudado. Esse interesse pela continuidade
dos estudos reflete 0o movimento de evolugdo profissional descrito por Lasta e Durante (2008),

segundo os quais o Secretariado vem ampliando suas fungdes e exigindo atualiza¢ao constante.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo examinar o papel dos cursos lato sensu na formagdo e
no fortalecimento da trajetdria profissional dos estudantes do curso de Secretariado Executivo
da UFS, analisando suas motivagdes, expectativas e os desafios que permeiam tanto a educagao
superior como o mercado de trabalho contemporaneo. Os resultados evidenciam um conjunto
de tendéncias que ajudam a compreender como esses futuros profissionais percebem a educagao
continuada e de que forma ela pode potencializar suas competéncias e oportunidades de
carreira.

O perfil dos participantes confirma a predominancia feminina na area (77%), aspecto
amplamente reconhecido pela literatura, embora a presenca masculina crescente (23%) sinalize
um movimento de maior diversidade no campo. Observou-se, ainda, que a maioria dos
estudantes ¢ composta por jovens adultos, entre 21 e 31 anos, distribuidos entre os periodos
iniciais e finais do curso. Essa caracteristica revela duas dindmicas paralelas: o interesse precoce
pelo planejamento da carreira e, simultaneamente, a preocupagao com a inser¢ao profissional
na etapa final da formacao.

Outro achado relevante refere-se a expressiva participagdo em estagios e projetos de
extensdo, o que aponta para uma busca consistente por vivéncias praticas que complementam
a formacgao académica. Essas experiéncias contribuem diretamente para o desenvolvimento das
competéncias previstas na Resolucdo CNE/CES n°® 3/2005, que regulamenta a formagdo do
secretdrio executivo, além de dialogarem com as demandas contemporaneas de organizagdes
cada vez mais complexas e dinamicas.

No que diz respeito a educagdo continuada, os dados revelam que a graduacdo,
1soladamente, j& ndo representa um diferencial competitivo significativo. A busca por cursos de
pos-graduacdo lato sensu torna-se, portanto, uma estratégia indispensavel de qualificagdo.
Paradoxalmente, embora exista ampla oferta de especializagdes no cenario nacional, grande
parte dos estudantes desconhece a existéncia de cursos especificos para o Secretariado,
evidenciando lacunas de divulgacdo e a necessidade de maior engajamento institucional na
promogao da formag¢do continuada.

A andlise das preferéncias quanto a modalidade mostrou maior interesse pelo formato
semipresencial, o que sugere que os discentes valorizam, simultaneamente, a flexibilidade e o
contato presencial. Tal escolha ¢ coerente com os principais desafios apontados, custo
financeiro e falta de tempo e, também, com as tendéncias atuais da educagdo ao longo da vida

no Brasil. Além disso, a preferéncia pelo formato hibrido demonstra, também, a busca por
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flexibilidade, caracteristica alinhada ao perfil adaptavel previsto nas competéncias
estabelecidas pela Resolu¢ao CNE/CES n° 3/2005.

As motivagoes para cursar uma pos-graduacao lato sensu concentram-se, sobretudo, no
desejo de ampliar oportunidades no mercado de trabalho e aperfeigoar competéncias
profissionais. Esses achados convergem com a literatura (Lasta, Durante, 2008; Miiller,
Oliveira, Cegan, 2015; Leal, Dalmau, 2014), que ressalta a ampliagdo e a complexificacdo das
atribuicdes do secretario executivo, exigindo atualizacdo constante e maior dominio de
competéncias estratégicas. Assim, constata-se que os estudantes percebem o lato sensu como
ferramenta de proje¢do e fortalecimento da carreira.

Os principais entraves identificados, custo e falta de tempo, refletem desafios estruturais
jé debatidos no campo da formacao continuada, especialmente, no contexto das universidades
publicas. Ademais, metade dos respondentes afirma ndo receber incentivo institucional
frequente para buscar especializagdes, o que aponta para oportunidades de aprimoramento das
politicas académicas da UFS. Outro dado que merece atengdo ¢ o desconhecimento, por parte
de 50% dos estudantes, sobre a valorizagdo da pos-graduagdo lato sensu pelo mercado,
reforcando a necessidade de acdes de orientacdo profissional mais sistemadticas e integradas ao
curriculo.

Apesar dos obstaculos, a articulagdo entre graduacao e pds-graduacao € percebida de
maneira amplamente positiva. Todos os respondentes reconhecem que o curso lafo sensu
contribui para o desenvolvimento das competéncias modernas do secretario executivo, € a
maioria avalia que a graduacdo oferece base adequada para essa continuidade formativa. A
crenga de que o lato sensu potencializa essas competéncias estd em consonancia com Lasta e
Durante (2008) e Leal e Dalmau (2014), que apontam a transi¢ao do secretario para fungdes
mais estratégicas, com énfase em gestdo, comunicacdo e assessoramento.

Diante desses resultados, conclui-se que a formacdo continuada ¢ reconhecida pelos
estudantes como elemento-chave para responder as exigéncias atuais do mercado e as
transformagdes da profissdo. H4 um potencial de expansdao na busca por cursos lato sensu,
especialmente, quando houver maior divulgacdo, incentivo institucional e alinhamento as areas
de interesse dos discentes. A pesquisa contribui, portanto, para suprir lacunas na literatura ao
oferecer um panorama atualizado sobre as percepcoes e expectativas de estudantes de uma
universidade publica, contexto ainda pouco explorado nos estudos sobre o campo secretarial.

Por fim, o estudo reforca a importdncia de que politicas académicas e acdes
institucionais sejam planejadas para estimular a continuidade dos estudos, fortalecer a

orientacdo profissional e promover caminhos formativos consistentes com as demandas reais
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do Secretariado contemporaneo. Esses elementos sdo essenciais para consolidar uma trajetoria
profissional solida, atualizada e alinhada as transformacdes que marcam o cendrio

organizacional brasileiro.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada “Pos-
graduacgdo lato sensu e sua contribuicdo na formagdo e carreira do secretario executivo”,
conduzida por Ingrede Maria dos Santos Severo, do 8° semestre, que estd desenvolvendo o seu
Trabalho de Conclusdo de Curso, sob orientagdo da professora Dra. Rosimeri Ferraz Sabino. O
estudo tem como objetivo examinar o papel dos cursos lafo sensu na formacdo e no
fortalecimento da trajetoria profissional dos estudantes do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Sergipe. Vocé foi selecionado(a) por compor o grupo de discentes
desse curso. A sua participagdo ndo € obrigatdria, ndo oferece riscos e nao implicard em nenhum
gasto de sua parte, consistindo em respostas as perguntas do questionario apresentado a seguir,
[disponibilizado em link do Google Meet]. A qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. A sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento
ndo acarretara prejuizo a voce.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participagdo. A pesquisadora responsavel se
compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada sem qualquer identificagdo de individuos ou institui¢des participantes.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, ao responder este questiondrio, vocé concorda com
a seguinte afirmacdo: “Eu estou ciente das informacdes descritas acima, concordo em participar
da pesquisa e entendo que as informacgdes cedidas por mim sdo confidenciais, autorizando a sua
divulgagdo no meio cientifico e académico de forma anonima e global, tendo a minha
identidade totalmente preservada. Estou ciente de que sou voluntdrio(a) e, portanto, nao
receberei nenhum beneficio por participar desta pesquisa, bem como nao terei 6nus algum”.

Caso ndo se sinta esclarecido(a), voc€ pode procurar o pesquisador responsavel, por meio do
endereco eletronico: ingredemaria@academico.ufs.br.

Sao Cristovao, de 2025.
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BLOCO I - PERFIL DO(A) RESPONDENTE

1. Qual a sua faixa ctaria?

a) Até 20 anos
b) 21 a 30 anos
¢) 31 a 40 anos
d) Acima de 41 anos

2. Qual o seu género?

a) Feminino
b) Masculino

¢) Prefiro ndo responder

3. Em que periodo do curso de Secretariado Executivo da UFS vocé estd matriculado(a)?

a) Do 1° ao 2° periodo
b) Do 3° ao 4° periodo
¢) Do 5° ao 6° periodo
d) Do 7° ao 8° periodo

4. Voce exerce atividade profissional ou de estagio atualmente?

a) Sim, e a minha atividade envolve o campo do Secretariado
b) Sim, mas a minha atividade ndo envolve o campo do Secretariado

¢) Nao exerco atividade profissional nem estagio

5. Vocé ja participou de atividades académicas extracurriculares durante a graduacdo? Vocé

pode assinalar quantas respostas desejar.

a) Projetos de pesquisa
b) Projetos de extensao

c) Estagio
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d) Monitoria

e) Nunca participei

Para responder os Blocos de 2 a 4 considere que:

Cursos lato sensu s3o cursos de pos-graduacao voltados para a especializagdo em uma area
especifica, devendo ter o minimo de 360 horas. Eles podem assumir o titulo de especializagdo
ou MBA, e tém como objetivo ampliar competéncias profissionais e melhorar a atuagao no
mercado de trabalho. Os cursos lato sensu diferem dos cursos stricto sensu (mestrado e

doutorado), que sao mais focados em pesquisa académica.

BLOCO 2 - OFERTA DE CURSOS LATO SENSU NO CAMPO DO SECRETARIADO

6. Vocé conhece a oferta de cursos lafo sensu para o Secretariado no Brasil?

a) Sim, conhego bem
b) Conheco superficialmente

¢) Nao conhego

7. Qual modalidade de cursos /afo sensu vocé considera que seria mais adequada para o campo

do Secretariado?

a) Presencial
b) Semipresencial (hibrido)
¢) Educacdo a Distancia (EaD)

8. Caso fosse escolher um curso /ato sensu, qual seria o critério mais importante para a sua

decisdo?

a) Reconhecimento da institui¢do

b) Relevancia do conteudo para a carreira
¢) Modalidade (presencial, EaD, hibrido)
d) Custo

e) Localizagao
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BLOCO 3: FATORES QUE INFLUENCIAM A DECISAO DE BUSCAR CURSOS
LATO SENSU

9. Vocé pretende cursar uma pds-graduagao lato sensu apds concluir a graduagao?

a) Sim
b) Nao

¢) Ainda nio pensei sobre isso

10. Qual seriam a suas principais motivacdes para buscar um curso lato sensu? Vocé pode

assinalar quantas respostas desejar.

a) Aperfeicoamento de competéncias profissionais
b) Ampliagao de oportunidades no mercado de trabalho
¢) Recolocagao ou ascensao profissional

d) Interesse académico/pessoal

11. Na sua opinido, qual ¢ o maior desafio para vocé ingressar em um curso /afo sensu?

a) Custo financeiro

b) Falta de tempo

¢) Distancia/localizacao

d) Falta de informagdes sobre cursos disponiveis

12. Ha algum incentivo por parte da UFS ou do seu curso para vocé buscar cursos /ato sensu?
a) Sim, frequentemente isso ¢ incentivado aos alunos

b) Sim, de forma esporadica, ha algum incentivo aos alunos

¢) Nao, nunca teve incentivo para os alunos buscarem cursos lato sensu

13. O mercado de trabalho secretarial valoriza a pos-graduagdo lato sensu?

a) Sim, totalmente

b) Sim, parcialmente
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¢) Nao, ndo ha valorizagdo da pos-graduacgio lato sensu no mercado secretarial

d) Nao sei responder.

BLOCO 4 — ARTICULACAO GRADUACAO E LATO SENSU

14. Vocé acredita que a graduagdo em Secretariado Executivo fornece base adequada para

cursar uma pos-graduacao lato sensu?

a) Sim, totalmente
b) Sim, mas parcialmente

¢) Nao, o curso ndo fornece base para uma pos-graduagao lato sensu

15. Em sua opinido, a pds-graduagdo lato sensu pode contribuir para o desenvolvimento de

competéncias exigidas do secretario(a) executivo(a) contemporaneo(a)?

a) Sim, totalmente
b) Sim, mas parcialmente

¢) Nao

16. Voce acredita que cursar uma pds-graduacao /ato sensu aumenta as chances de insergao e

crescimento no mercado de trabalho secretarial?

a) Sim, totalmente
b) Sim, mas parcialmente

¢) Nao, nao fara diferenca na inser¢ao e crescimento no mercado de trabalho secretarial.

17. No caso de voce decidir fazer um curso de pos-graduacao lato sensu, qual a area seria de

sua preferéncia?

a) Educacao

b) Artes e Humanidades

¢) Ciéncias Sociais, Comunicagdo ¢ Informagao
d) Negodcios, Administragdo e Direito

e) Servigos
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18. Quais contetidos ou competéncias que vocé€ adquiriu no curso de Secretariado Executivo

vocé gostaria de aprofundar ou desenvolver melhor em um curso de pés-graduacao lato sensu?



