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OLIVEIRA, José¢ Adlon Alves. Letramento digital em inteligéncia artificial generativa: um
estudo com os discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Sergipe. Orientadora: Rosimeri Ferraz Sabino. 2026. 52 folhas. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Bacharelado em Secretariado Executivo) — Departamento de Secretariado Executivo,
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RESUMO

Esta pesquisa analisa o nivel de letramento digital em Inteligéncia Artificial Generativa entre
os discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe.
Caracteriza-se como uma pesquisa de natureza descritiva e exploratéria, com abordagem
quantitativa e qualitativa. Com coleta de dados junto aos discentes do curso de Secretariado
Executivo, com o objetivo geral de investigar seu conhecimento teérico, uso pratico e
pensamento critico sobre a Inteligéncia Artificial Generativa. As analises demonstram que os
participantes possuem compreensao teorica adequada e utilizam frequentemente ferramentas
Inteligéncia Artificial Generativa. Evidencia-se fragilidade na compreensao dos mecanismos
de viés algoritmico e na aplicacdo estratégica dessas tecnologias. Conclui-se que o letramento
digital se encontra em estagio intermediario, indicando a necessidade de incorporagdo formal
da tematica na grade curricular para melhor preparacdo dos futuros secretarios executivos frente
as demandas da transformacao digital.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Letramento digital. Secretariado.



OLIVEIRA, Jos¢ Adlon Alves. Digital literacy in generative artificial intelligence: a study
with students from the Executive Secretarial course at the Federal University of Sergipe.
Advisor: Rosimeri Ferraz Sabino. 2026. 52 pages. Final Course Monograph (Bachelor's Degree
in Executive Secretarial Studies) — Department of Executive Secretarial Studies, Federal
University of Sergipe, Sao Cristovao, 2026.

ABSTRACT

This research analyzes the level of digital literacy in Generative Artificial Intelligence among
students of the Executive Secretarial course at the Federal University of Sergipe. It is
characterized as descriptive and exploratory research, with a quantitative and qualitative
approach. Data was collected from the students of the Executive Secretarial course, with the
general objective of investigating their theoretical knowledge, practical use, and critical
thinking about Generative Artificial Intelligence. The analyses demonstrate that the participants
possess adequate theoretical understanding and frequently use Generative Artificial Intelligence
tools. Fragility is evident in the comprehension of algorithmic bias mechanisms and in the
strategic application of these technologies. It is concluded that digital literacy is at an
intermediate stage, indicating the need for formal incorporation of the theme into the curriculum
for better preparation of future executive secretaries to meet the demands of digital
transformation.

Keywords: Artificial intelligence. Digital literacy. Secretarial.
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1 INTRODUCAO

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o nivel de letramento digital em Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) dos estudantes do curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), identificando o seu grau de conhecimento, uso pratico e pensamento
critico em relagdo as ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) aplicadas ao contexto
profissional. A partir desse direcionamento, estabeleceu-se como problema da investigagao a
seguinte questdo: qual o nivel de letramento digital em IAG dos estudantes de Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Sergipe? Para atender esse objetivo foram percorridas as
seguintes etapas: a) identificar o nivel de conhecimento dos estudantes sobre conceitos e
ferramentas de IA; b) verificar como utilizam a IAG em atividades académicas e profissionais
de Secretariado; e c¢) analisar a percep¢do que possuem acerca dos impactos da IAG na futura
profissdo.

O mercado de trabalho contemporaneo ¢é caracterizado por avangos tecnoldgicos
constantes, os quais reconfiguram dinamicas trabalhistas e exigéncias profissionais. Conforme
Schwab (2016), a sociedade contemporanea vivencia transformacdes profundas em diversos
setores, caracterizadas pelo surgimento de novos modelos de negdcios, pela ruptura de
estruturas tradicionais e pela reconfiguracao dos processos de produgdo, consumo, transporte e
logistica. Essas mudangas extrapolam a simples atualizagdo das formas de trabalho, uma vez
que impactam amplamente setores inteiros, alterando modelos de negdcios, cadeias produtivas
e relacoes laborais.

Diante desse cenario, competéncias profissionais e estruturas organizacionais estaticas
tornam-se com extrema velocidade defasadas ou até mesmo obsoletas, tornando-se
indispensavel para organizagdes e profissionais mudancas de paradigma em sintonia com as
novas tecnologias. O impulso causado por essas novas tecnologias invariavelmente leva a
redefini¢do ou eliminacao de fungdes existentes, criando assim uma lacuna de habilidades cada
vez maior ¢ simultaneamente impondo pressdo consideravel sobre todos os profissionais
inseridos nesse novo mercado de trabalho.

Nesse contexto, a IAG sobressai como tecnologia disruptiva central, capaz de automatizar
processos e auxiliar na formulagao de estratégias e solucdes a partir de padrdes aprendidos em
grandes volumes de dados. Em 2024, a Microsoft langou um relatorio global sobre tendéncias
de trabalho, baseado em 31.000 respondentes de 31 paises. Conforme destacado no estudo, “[...]
o uso de IAG quase dobrou nos ultimos seis meses, com 75% dos trabalhadores do

conhecimento em todo o mundo utilizando-a” (Microsoft, 2024, p.2). Além disso, o relatorio
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aponta um crescimento significativo da aptidao no uso da IAG em diferentes setores, sendo o
segmento Administrativo o que registrou maior evolugdo, com aumento de 16%. Tal difusdo
reconfigura nao apenas as ferramentas operacionais, mas as proprias bases do pensamento
criativo e analitico antes exclusivos da cogni¢ao humana.

O campo do Secretariado Executivo ndo estd alheio a essas mudangas. De acordo com
Cielo et al. (2021, p. 60), “[...] o profissional de Secretariado Executivo necessita se aperfeicoar,
com o intuito de se tornar um profissional empregéavel para acompanhar as transformagdes
impostas pelo mercado de trabalho”. Essa afirmac¢ao alinha-se as diretrizes estabelecidas no
Codigo de Etica Profissional do Secretariado em seu quinto artigo;

Art.5°. - Constituem-se deveres fundamentais das Secretarias e Secretarios: a)
considerar a profissdio como um fim para a realizagdo profissional; b)
direcionar seu comportamento profissional, sempre a bem da verdade, da
moral e da ética; c) respeitar sua profissdo e exercer suas atividades, sempre
procurando aperfeicoamento; d) operacionalizar e canalizar adequadamente o
processo de comunicagdo com o publico; e) ser positivo em seus
pronunciamentos e tomadas de decisdes, sabendo colocar e expressar suas
atividades; f) procurar informar-se de todos os assuntos a respeito de sua
profissao e dos avancos tecnolégicos, que poderio facilitar o desempenho
de suas atividades; g) lutar pelo progresso da profissdo; h) combater o
exercicio ilegal da profissdo; i) colaborar com as instituigdes que ministram
cursos especificos, oferecendo-lhes subsidios e orientagdes. (FENASSEC,
1989, grifo nosso).

E possivel observar que a permanéncia desses profissionais diante das exigéncias do
mercado de trabalho contemporaneo ndo depende, exclusivamente, de uma formagao cléssica.
Conforme destacado por Oliveira (2025, p. 3), essas “[...] mudangas ndo estdo apenas
redefinindo os tipos de empregos disponiveis, mas também, as habilidades e competéncias
necessarias para destacar-se no ambiente laboral cada vez mais digitalizado”. Tal perspectiva
reforcga a ideia de que a estabilidade profissional na era da quarta revolugdo industrial (Schwab,
2016) exige uma combinagdo entre competéncias técnicas atualizadas junto de adaptabilidade,
pensamento critico e dominio das novas tecnologias.

Para Buzato (2006), letramento ¢ um conjunto de praticas sociais que empregam a escrita,
como sistema simbolico, em contextos especificos para objetivos determinados. Na
contemporaneidade, o conceito de letramento expandiu-se para além da linguagem escrita,
definindo conjuntos de habilidades em diversos campos do conhecimento, como cientifico,
racial, computacional, dados, inteligéncia artificial, etc.

Para os profissionais do campo do Secretariado, tais habilidades tornam-se diferenciais
competitivos no mercado de trabalho. No dmbito das competéncias técnicas necessarias aos

secretdrios tem-se o letramento em inteligéncia artificial (IA). Long e Magerko (2020, p. 2,



14

tradugdo nossa) definem letramento em IA como “[...] um conjunto de competéncias que
permite aos individuos avaliar criticamente as tecnologias de IA; comunicar e colaborar
efetivamente com a IA; e usar a IA como uma ferramenta online, em casa € no local de
trabalho”. No contexto secretarial, junto ao seu codigo de ética profissional e em consonancia
com o pensamento de Cielo et al. (2021), essa defini¢cdo ganha contornos praticos, no momento
que o uso de TA tem sido incorporada nas tarefas administrativas das organizagoes.

Considerando o impacto transformador da IAG no ambiente laboral, a presente
investigacdo podera contribuir para a identificagdo de lacunas formativas na preparacao de
secretarios executivos. Ao mapear o conhecimento teorico, o uso pratico e a percepg¢ao critica
dos discentes da UFS sobre IAG, o estudo subsidiara reflexdes sobre a adequacao curricular as
demandas do mercado de trabalho. Os resultados poderdo, ainda, orientar profissionais ja
atuantes na identificagdo de necessidades de atualizagdo para manuten¢do da competitividade
laboral, bem como fornecer as empresas subsidios para o desenvolvimento de programas de
capacitagdo que aliem eficiéncia operacional a mitigagdo de riscos éticos inerentes a
transformagao digital das organizagdes.

Este trabalho organiza-se em cinco sec¢des, iniciando por esta introducdo. A segunda
secdo apresenta o referencial tedrico, abordando os conceitos de letramento digital e as
tecnologias contemporaneas em sua relacdo com o Secretariado Executivo. A terceira se¢ao
expoe a metodologia de pesquisa, detalhando instrumentos e procedimentos de coleta de dados.
A quarta se¢do dedica-se a andlise e discussdo dos resultados obtidos. Por fim, a quinta se¢ao

apresenta as consideragdes finais do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Quarta Revolugao Industrial teve inicio na virada do século XXI e caracteriza-se por ir
além da simples automacdao de maquinas e sistemas inteligentes, ao promover a integracao
convergente de tecnologias fisicas, bioldgicas e digitais. Segundo Schwab (2016), esse novo
estagio distingue-se pela rapida e ampla difusdo das tecnologias emergentes e das inovagoes,
em um ritmo superior ao observado nas revolugdes industriais anteriores, cujos efeitos ainda se
manifestam de forma desigual em diferentes regides do mundo.

A sua consolidacao global deu-se mediante a sinergia entre quatro pilares tecnologicos
fundamentais: a Internet das Coisas; a analise de big data; a inteligéncia artificial ¢ machine
learning. Esta convergéncia tecnoldgica redefiniu paradigmas produtivos ao criar ecossistemas
empresariais baseados em dados. O carater transversal dessa revolu¢do manifesta-se na sua
capacidade de ultrapassar fronteiras setoriais, impactando simultaneamente industrias, servigos
e relagdes sociais. Diferentemente das revolugdes industriais anteriores, que eram
caracterizadas por mudangas lineares e setoriais, a Quarta Revolucao Industrial caracteriza-se
pela velocidade exponencial de adocdo tecnologica e pela natureza sistémica de suas
transformagoes, onde inovagdes em diferentes areas se potencializam mediante plataformas
digitais. Esta interdependéncia tecnoldgica gera efeitos em cascata que reconfiguram desde
cadeias globais de valor até¢ modelos de governanga urbana e politicas publicas.

Tal cenério impoe a sociedade a necessidade de adaptar-se as transformagdes nas relacdes

laborais contemporaneas. Como evidenciam Aratjo e Rayol (2024, p. 184):

[...] inovagdes tecnoldgicas se unem no sistema conhecido como Quarta
Revolugdo Industrial, também denominada como Industria 4.0, a qual promete
um aumento da eficacia operacional, bem como o desenvolvimento de grandes
negocios e servigos através dos mecanismos das inovagdes tecnologicas. Estas
tecnologias estdo presentes na vida do ser humano em todas as formas
possiveis, modificando substancialmente as formas de trabalho e,
consequentemente, as relagdes de trabalho, pois traz total particularidade na
criagdo de novos modelos operacionais. (Aratjo; Rayol, 2024, p. 184)

No centro dessa reconfiguracdo estd a implementacdo de IA por trabalhadores e
organizagdes. Conforme Aratjo e Rayol (2024), a IA altera o mercado de trabalho mediante
sua capacidade de processar dados complexos, a partir de comandos humanos, operando com
raciocinio andlogo ao humano para executar fungdes antes exclusivas das pessoas.
Complementarmente, o relatorio anual de tendéncias de trabalho da Microsoft (2024), sustenta

que “[...] organizacdes que aplicam IA para impulsionar crescimento, gerenciar custos e agregar
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valor aos clientes estardo a frente”. Essa perspectiva alinha-se as formulag¢des de Schwab (2016)
sobre os fundamentos da Quarta Revolucao Industrial e as andlises de Aratjo e Rayol (2024),
acerca da adaptacdao necessaria ao novo paradigma laboral. Diante disso, apresentam-se, a

seguir, alguns fundamentos da IAs.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFIAL E TECNOLOGIAS ASSOCIADAS

A formulac¢ao da ideia de “inteligéncia artificial” remonta ao século XVIII, com o escritor
Jonathan Swift. Em sua obra, “As viagens de Gulliver” (1726), surge o conceito de “The
Engine”, um tipo de maquina capaz de gerar novas ideias, a partir da reorganizagao de palavras.
Ja em 1943, Warren S. McCulloch e Walter Pitts publicaram um dos principais trabalhos da
historia da neurociéncia e da [A, “A logical calculus of the ideas immanent in nervous activity”,
no qual indicam que o cérebro pode ser compreendido como sistema computacional,
introduzindo o conceito de redes neurais artificiais. Esse mesmo pensamento aparece no artigo
do matematico britdnico Alan Turing, “Computing machinery and intelligence”. Porém, o
termo “Inteligéncia Artificial” foi usado pela primeira vez em 1956, em proposta de workshop
intitulada “A proposal for the dartmouth summer research project on artificial intelligence”,
elaborada pelos autores John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude
Shannon (Mucci, 2024).

Nos anos seguintes, apesar das limitagdes técnicas o desenvolvimento de IA continuou
surgindo o Eliza, em 1965, primeiro chatbot que imitava conversa¢gdo humana, respondendo a
entradas em linguagem natural, e o Shakey, em 1966, primeiro robd movel autdbnomo capaz de
raciocinar sobre acgoes, planejamento e solugdo de problemas. Com o avango tecnologico, no
final da década de 1990 surge o Deep Blue, modelo de IA que venceu, o entdo campedo de
xadrez, Garry Kasparov.

Diante desse resumo historico, observa-se que a IA representa um salto tecnolégico no
qual sistemas imitam a inteligéncia humana. Ela supera a simples execucao de comandos pré-
definidos, utilizando vastos bancos de dados para tomar decisdes de forma independente. Tais
sistemas sdo capacitados a realizar tarefas antes exclusivas das pessoas ou mesmo descobrir
novas solugdes mediante identificagdo de padrdes (Barbosa; Portes, 2019).

A TA constitui um campo interdisciplinar da Computagdo, dedicado a criagao de sistemas
capazes de executar tarefas que demandariam inteligéncia humana. Conforme Barbosa e Portes
(2019, p.17), a 1A ¢ “[...] a capacidade de dispositivos eletronicos de funcionar de maneira que

lembra o pensamento humano. Isso implica em perceber varidveis, tomar decisdes e resolver
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problemas. Enfim, operar em uma logica que remete ao raciocinio”. Essa capacidade de
racionalidade distingue-se de sistemas meramente programados com comandos predefinidos,
com alguns modelos capazes de adaptar-se com base nos dados aos quais sao expostos.

Assim, faz-se necessario compreender dois conceitos fundamentais para o funcionamento
da IA: machine learning e deep learning. Para Monard e Baranauskas (2019, p.39), machine
learning ¢ ““[...] uma area de IA cujo objetivo ¢ o desenvolvimento de técnicas computacionais
sobre o aprendizado bem como a constru¢do de sistemas capazes de adquirir conhecimento de
forma automatica”, configurando-se como sistemas que aprendem sozinhos e tomam decisdes
com base na analise de dados e experiéncias acumuladas. Para Barbosa e Portes (2019, p.19),
deep learning ¢ um subcampo do machine learning caracterizado por “[...] uma maior
capacidade de aprendizado do sistema, pois utiliza redes neurais complexas. Essas redes
seguem a mesma logica da ligagdo neuroénio-cérebro humano”.

Segundo Shinohara (2018, apud Aratjo, Rayol, 2024, p. 192), machine learning e deep
learning ““[...] compdem tudo o que ¢ a Inteligéncia Artificial e apontam para um futuro em que
nossas plataformas e sistemas terdo inteligéncia suficiente para aprender com nossas interagdes
e dados, alcangcando performance proxima ou superior a humana”. Portanto, para atuar em
setores que utilizem tais sistemas, ¢ imprescindivel conhecimento basico dessas tecnologias na
reconfiguragdo do ambiente laboral.

Com o avango tecnoldgico no campo da Computagdo, a variedade de dispositivos digitais
interconectados ampliou-se em volume e complexidade. Concomitantemente, surge o conceito
de Internet das Coisas (IDC) (Figura 1), que, embora venha de fora do &mbito tecnoldgico,
utiliza infraestruturas digitais para viabilizar funcionalidades como: constituir redes
abrangentes, interligar e processar informacdes de equipamentos distintos (Faccioni Filho,

2016).



18

Figura 1 - Avanco tecnologico da Internet das Coisas

%
—_— . ,- e <
) & K -
e, - » =
e 8
4"z g O= B
Sl I e
& " R
. ‘ i
Solugtes Solugdes Wi- Celulares, Smart Cloud/loT ,
RFID Fl, medidores APPs mobile, metering, smart sistemas
sem fio tablets, APPs buliding, DOM analiticos,
web globais smart health

Fonte: Faccioni Filho (2016, p.13).

Nesse contexto, a variedade de dispositivos digitais interconectados ampliou-se em
volume e complexidade. Na pratica, a IDC materializa-se em ecossistemas como cidades
inteligentes, industria e saide monitorada, redefinindo interagdes entre objetos fisicos e
sistemas digitais, assim como exposto na obra de Schwab (2016). A IDC atua como integradora
de dispositivos interconectados nas relagdes sociais e laborais, possibilitando a incorporagao de
inteligéncia a infraestrutura material da sociedade contemporanea. Ela se configura como
catalisadora da amplifica¢do e relevancia da big data.

Conforme Taurion (2013), o conceito de big data refere-se a um conjunto de solucdes
tecnolodgicas, procedimentos e metodologias que possibilitam que organizagdes examinem
informacdes anteriormente indisponiveis, permitindo-lhes tomar decisdes com maior
eficiéncia. O fenomeno de big data extrapola o mero armazenamento e analise de grandes
volumes de informagdo, demandando processos robustos de validagao de dados e estratégias
para extrair valor analitico.

O cenério contemporaneo exposto por Schwab (2016) evidencia os impactos dos aparatos

tecnologicos nas relagdes sociais e laborais. Segundo Araujo e Rayol (2024, p.184):
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[...] as inovagdes tecnoldgicas se unem no sistema conhecido como Quarta
Revolucao Industrial, também denominada como Industria 4.0, a qual promete
um aumento da eficacia operacional, bem como o desenvolvimento de grandes
negocios e servigos através dos mecanismos das inovagoes tecnologicas.

Com o langamento de IAGs ao publico, em 2022, surgiram novas transformagdes na
sociedade, alcangando a vida cotidiana, as rela¢des de trabalho e as formas de estudo. Segundo
Marassi e Nunes (2024, p88), a “[...] IAG coloca essa caracteristica em novo patamar, deixando
de ser uma capacidade intrinsecamente humana, dado que os sistemas de IA s3o capazes de
realizar fungdes multimodais que contribuem com o processo criativo e de inova¢ao”. Assim,
essas IAGs permitem que diversas tarefas repetitivas dos processos laborais sejam realizadas
mediante comandos textuais, denominados prompts (Sampaio; Sabbattini; Limongi, 2025).

Diante da complexidade inerente a aplicagdo da inteligéncia artificial nos ambitos
profissionais e sociais contemporaneos, torna-se inevitavel a constituicdo de um arcabougo de
competéncias técnicas para a utilizagdo adequada dessa tecnologia. Nesse contexto, o
letramento digital consolida-se como eixo estruturante indispensavel para capacitar cidadaos e
profissionais a interagirem de forma critica e fundamentada com tal tecnologia. Essa
competéncia abrangente, de modo indissocidvel, ndo apenas o dominio de habilidades
operacionais instrumentais, como, também, o desenvolvimento de uma consciéncia critica e de

um discernimento ético sobre os impactos e implicagdes dessas ferramentas.

2.2 LETRAMENTO DIGITAL

Os avangos tecnologicos remodelaram a sociedade, gerando novas formas de trabalho,
comunicag¢do, aprendizado e pensamento. Essa transformacao vai além da simples ado¢do de
tecnologias como ferramentas cotidianas. Setores tradicionais ilustram essa mudanca, tendo
modificado drasticamente suas operagdes ou mesmo desaparecido (Pimentel, 2018). Nesse
contexto, os processos de aquisicdo do conhecimento ganham centralidade e passam a
demandar profissionais mais criativos, criticos, capazes de pensar de forma autdnoma, atuar em
equipe e reconhecer-se como sujeitos em sua pratica social (Gadotti, 2000). Diante desse
cenario, torna-se pertinente discutir se os novos profissionais necessitam de alfabetizacdo ou
letramento digital.

Os conceitos de alfabetizacdo e letramento convergem em alguns pontos,
frequentemente gerando confusdo terminologica. Segundo Buzato (2006), a alfabetizagdo

configura-se como processo de aquisicdo de competéncias elementares que possibilitam aos
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individuos codificar e decodificar a escrita, estabelecendo inicialmente relagdo com a lingua
oral e, gradualmente, aprendendo a diferencia-las, implicando a aprendizagem de simbolos,
codigos e técnicas vinculadas a escrita para diversos propositos sociais. Assim, a alfabetizagao
constitui etapa preliminar ao letramento, mas nao o suficiente, para o efetivo letramento do
individuo. Para Santos e Araldi (2023), alfabetizacdo e letramentos sdo processos
interdependentes e complementares, caracterizando-se como modalidades de ensino-

aprendizagem essenciais ao contexto social contemporaneo.

Em conformidade com esse debate, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
estabelece competéncias que se alinham as proposi¢des de Santos e Araldi (2023), integrando
o contexto social contemporaneo a formacao dos estudantes brasileiros. O Quadro 1, a seguir,

apresenta os objetivos dessa base.

Quadro 1 - Objetivos de aprendizagem e desenvolvimento estabelecidos pela BNCC

Cadigo
identificador Objetivo de aprendizagem e desenvolvimento
(BNCC)

Analisar diferentes praticas (curtir, compartilhar, comentar, curar etc.) e
textos pertencentes a diferentes géneros da cultura digital (meme, gif,
EF89LP02 comentario, charge digital etc.) envolvidos no trato com a informacdo e
opinido, de forma a possibilitar uma presen¢a mais critica e ética nas redes.
Analisar textos de opinido (artigos de opinido, editoriais, cartas de leitores,
comentarios, posts de blog e de redes sociais, charges, memes, gifs etc.) e
EF89LP03 posicionar-se de forma critica e fundamentada, ética e respeitosa frente a fatos
¢ opinides relacionados a esses textos.

Justificar diferengas ou semelhancas no tratamento dado a uma mesma
EF08LP0O2 informacdo veiculada em textos diferentes, consultando sites e servigos de
checadores de fatos.

Compreender ¢ analisar processos de produgdo e circulagdo de discursos, nas
EMI13LGG101 | diferentes linguagens, para fazer escolhas fundamentadas em funcdo de
interesses pessoais e coletivos.

Analisar visdes de mundo, conflitos de interesse, preconceitos ¢ ideologias
presentes nos discursos veiculados nas diferentes midias, ampliando suas
EMI13LGG102 | possibilidades de explicagdo, interpretacdo e intervengdo critica da/na
realidade.

Utilizar diferentes linguagens, midias e ferramentas digitais em processos de
EM13LGG703 | produgdo coletiva, colaborativa e projetos autorais em ambientes digitais.
EM13LGG704 | Apropriar-se criticamente de processos de pesquisa e busca de informacao,
por meio de ferramentas e dos novos formatos de produgdo e distribui¢do do
conhecimento na cultura de rede.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Brasil (2018).

Embora a BNCC nao empregue, explicitamente, o termo letramento digital em seu

documento, as habilidades descritas contribuem para a formacdo de individuos com
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capacidades minimas de letramento digital na sociedade moderna. Além disso, o documento
ressalta, como uma das competéncias especificas para estudantes do ensino fundamental, a

necessidade de:

[...] Compreender e utilizar tecnologias digitais de informag¢@o e comunicagdo
de forma critica, significativa, reflexiva e €tica nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens
e midias, produzir conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos
autorais e coletivos. (Brasil, 2018).

Tais diretrizes demonstram premissas fundamentais para o desenvolvimento de
competéncias cada vez mais requeridas no ensino superior, onde a autonomia intelectual e o
dominio tecnoldgico constituem requisitos essenciais para a formagdo profissional
contemporanea.

No ambito laboral, o letramento digital consolida-se como competéncia transversal,
reconfigurando perfis ocupacionais em diferentes setores do mercado de trabalho,
principalmente, nos setores onde atuam os profissionais de conhecimento. Conforme Oliveira
(2025, p.5), a “[...] medida que as inovagdes vao se tornando mais comum no meio empresarial,
mais qualificacdo sera necessario para destacar-se no mercado de trabalho”. Essa exigéncia
reflete-se especialmente em fun¢des administrativas, onde a fluéncia tecnoldgica converteu-se
em requisito para eficiéncia operacional e tomada de decisdo estratégica.

Com base no trabalho de Long e Magerko (2020) sobre letramento em IA, e considerando
os principais dominios desse letramento digital, definiu-se uma escala de niveis de letramento

digital em IA adaptada para estudantes de Secretariado Executivo:
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Quadro 2 — Escala dos niveis de letramento digital em A

Nivel

Descri¢ao

Nivel basico: conhecimento passivo e exposi¢do
alA

- Compreensao limitada do que ¢ [A e suas
aplicagdes no Secretariado Executivo;

- Reconhecimento do uso de IA em assistentes
virtuais, como chatbots e Google Assistant, mas
ndo compreensdo sobre o seu funcionamento;

- Pouca ou nenhuma capacidade de avaliar a
confiabilidade de informacgdes geradas por [A.

Nivel intermediario: usuario de IA com interagao
funcional

- Utilizagao de ferramentas baseadas em IA para
tarefas do Secretariado, como tradutores
automaticos e assistentes de escrita;

- Identificagdo de vantagens e limitagdes dessas
tecnologias;

- Nogoes de seguranca digital e privacidade ao
interagir com [A.

Nivel avancado: avaliagio de IA

pensamento critico

com

- Analise critica sobre a saida dos sistemas de IA,
como deteccdo de vieses, interpretagdo, erros e
avaliagdo ética;

- Compreensdo dos principios basicos sobre
como os algoritmos tomam decisdes;

- Uso de IA de forma estratégica para otimizar
processos administrativos.

Nivel especialista: criagdo ou customizagdo,
desenvolvedor ou integrador de [A

- Capacidade de personalizar ou integrar [A em
processos de trabalho;
- Conhecimentos dos principios basicos de
aprendizado de maquina e automacao inteligente;
- Dominio para avaliar criticamente sistemas de
IA e sugerir melhorias.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Long e Magerko (2020).

Diante da centralidade do letramento digital na reconfiguragao das profissdes, impde-se

examinar o seu impacto especifico no Secretariado Executivo, campo em que a convergéncia

entre competéncias tradicionais € dominio tecnologico define a relevancia profissional na

Quarta Revolug¢do Industrial. Na proxima subsecdo apresenta-se como esse profissional,

historicamente constituido como agente do conhecimento, devera se adaptar as novas

exigéncias do mercado de trabalho.

2.3 SECRETARIO EXECUTIVO NA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A reconfiguragdo do perfil profissional do secretario executivo na Quarta Revolucdo

Industrial supera a mera atualizacdo instrumental, exigindo uma ressignificacao estratégica de

suas competéncias. Conforme Cielo et al. (2021, p. 55):
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[...] os profissionais de secretariado executivo precisam novamente se
reinventar, alargando sua forma de atuacdo e desempenho para se adequarem
ao novo processo. Necessitam, a exemplo dos demais profissionais inseridos
no mercado de trabalho, de outras habilidades e competéncias para poder
competir e se manter nas chamadas organizagdes inteligentes [...].

Essa transicdo demanda dominio de ferramentas digitais diferentes daquelas ja
integradas no cotidiano laboral, como plataformas colaborativas, agendas digitais e aplicativos
de comunicacdo instantanea. Assim, a adapta¢ao ndo se limita a capacitacao técnica no uso
dessas tecnologias, mas exige compreensdo de seus fundamentos operacionais e
desenvolvimento de senso critico para aplicacao ética e estratégica durante a sua utilizagao.

A empregabilidade no Secretariado Executivo tornou-se intrinsecamente vinculada ao
letramento digital. O Férum Econdmico Mundial (Word Economic Forum, 2023) projetou que
23% dos empregos sofrerdo modificagdes até 2027, com criacdo de 69 milhdes de novas vagas
e eliminacdo de 83 milhdes. Em 2025, em outro relatério de tendéncias (Word Economic
Forum, 2025), ¢ destacado que 59% dos profissionais necessitardo de requalificagdo até 2030,
com énfase em A, big data e seguranca de dados. As consequéncias da auséncia desses

conhecimentos pelos individuos repercutirdo em suas empresas, pois:

[...] alacuna de habilidades continua sendo o obstaculo mais significativo para
a transformagao dos negocios em resposta as macrotendéncias globais, citada
por 63% dos empregadores como a principal barreira para que as operagdes
deles ndo se tornem obsoletas”. (World Economic Forum, 2025).

Ainda assim, uma parcela desses trabalhadores provavelmente ndo receberd tal
formagao, estando em risco de redundancia profissional no curto prazo, permanecendo como
profissionais comuns sem diferencial competitivo com habilidades profissionais defasadas.
Diante desse cenario, confirma-se a indicacao de Cielo et al. (2021, p. 60) de que “[...] o
profissional de secretariado executivo necessita se aperfei¢oar, com o intuito de se tornar um
profissional empregavel para acompanhar as transformagdes impostas pelo mercado de
trabalho”. Esse aperfeicoamento, na atualidade, passa pelo letramento digital e,
consequentemente, pelo dominio das IAs. Isso se comprova nas tendéncias para habilidades

mais demandadas pelas empresas até 2030, apresentadas na Figura 2.



Figura 2 - Habilidades com maior indice de crescimento até 2030
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Fonte: Forum Econémico Mundial (2025).
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O relatorio “2024 Work Trend Index Annual Report”, da Microsoft (2024), evidencia o

crescimento na aptidao para IA em ambientes laborais, destacando que os setores criativos e de

negocios, onde comumente atuam secretarios executivos, lideram em requalificacdo

profissional. Conforme ilustrado na Figura 3, tal tendéncia refor¢a a urgéncia de

desenvolvimento de habilidades estratégicas e tecnologicas discutidas por Cielo et al. (2021),

as quais garantem relevancia profissional em uma sociedade transformada pela revolucdo

industrial digital.

Figura 3 - Ocupagdes com alto crescimento na aptidao no uso de IA em 2023
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Fonte: Microsoft (2024).
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Portanto, a sinergia entre letramento digital, dominio de IAG e adaptacdo estratégica
posiciona-se como eixo central para a sobrevivéncia profissional no Secretariado Executivo
contemporaneo. Disso se depreende a necessidade de andlise sobre a preparagdo dos que

ingressao neste campo.
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3 METODOLOGIA

Esta secao descreve a metodologia que foi adotada no presente trabalho. Inicialmente,
salienta-se a importancia da pesquisa cientifica como base fundamental para o avango do
conhecimento. Conforme Will (2012, p. 18), “[...] a pesquisa ¢ um processo de busca por
respostas e explicagdes sobre determinada realidade”. Logo, a pesquisa cientifica possibilita a
compreensdo de fendomenos complexos, embasada em evidéncias. Para Pereira et al. (2018,
p.27-28) o método cientifico consiste em um conjunto sistematico de procedimentos destinados
a geracao de conhecimento, servindo como ferramenta fundamental para a investigacdo e
verificagdo de fenémenos especificos. Tal método estrutura-se na observacdo de fatos, na
realizacdo de experiéncias, na aplicagdo de deducdes logicas e na comprovagdo dos resultados
obtidos, sendo frequentemente caracterizado como a aplicacao da ldgica no dominio da ciéncia.
Trata-se, portanto, de um “[...] trabalho sistematico, na busca de respostas as questdes
estudadas, é o caminho que se deve seguir para levar a formulagdo de uma teoria cientifica. E
um trabalho cuidadoso, que segue um caminho sistematico” (Pereira et al. 2018, p28). Assim,
a metodologia de pesquisa deve constituir-se como ferramenta que extrai da realidade
investigada exclusivamente elementos presentes, diretamente observaveis e aparentes (Will,
2012).

Quanto a natureza da investigacdo, caracterizou-se como exploratoria, por
proporcionar “[...] maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a constituir hipdteses” (Gil, 2002, p. 41). Além disso, a pesquisa € classificada como descritiva,
a qual visa “[...] a identificacdo, registro e andlise das caracteristicas, fatores ou variaveis que
se relacionam com o fenomeno ou processo” (Nunes; Nascimento; Luz, 2016). Esta dupla
abordagem esta em consonancia com Prodanov e Freitas (2013, p. 52), para quem a pesquisa
descritiva visa “[...] descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados: questionario e observacao sistematica”’. Aqueles autores complementam pontuando
que a pesquisa descritiva busca “[...] descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua
natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos” (Prodanov; Freitas, 2013, p.
52), garantindo robustez as conclusdes sobre o objeto estudado.

A pesquisa teve abordagem qualitativa e quantitativa. Na abordagem qualitativa, a
interpretacdo de fenomenos e a atribuicao de significados foram fundamentais, sendo os dados
coletados diretamente no ambiente natural. Essa abordagem, de natureza descritiva, analisou

dados indutivamente, com foco no processo e em seus significados (Prodanov; Freitas, 2013).
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Conforme Pereira et al. (2018, p. 67), nessa abordagem os “[...] dados coletados sdo
preferencialmente descritivos; O ‘significado’ que as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo
focos de atencdo para o pesquisador e; A analise de dados e informagdes tende a seguir um
processo indutivo”.

Paralelamente, a dimensdo quantitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 52),
fundamentou-se no pressuposto de que “[...] tudo pode ser quantificavel, traduzindo em
numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las”. Pereira et al. (2018)

complementam mencionando que esses:

[...] métodos geram conjuntos ou massas de dados que podem ser analisados
por meio de técnicas matematicas, como porcentagens, estatisticas e
probabilidades, métodos numéricos, métodos analiticos e geragao de equagdes
e/ou formulas matematicas aplicaveis a algum processo.

Como instrumento primario de coleta de dados, foi utilizado questionario estruturado com
vinte questoes, sendo dezoito fechadas, uma fechada com opgao aberta e uma de multipla
escolha. Esse instrumento foi elaborado do Google Forms e distribuido aos discentes do curso
matriculados no semestre 2025.2, via mailing da secretaria do curso, assim como aplicado de
forma presencial com material impresso, no periodo de 06 a 14 de outubro de 2025.

A pesquisa obteve 75 respondentes de um total de 184 alunos matriculados no segundo
semestre de 2025. Considerando esses nimeros, a margem de erro foi de aproximadamente
7,3%, com nivel de confianga de 90%. Tal parametro indica que, caso o estudo fosse replicado
em condi¢des semelhantes, os resultados tenderiam a variar em até +7,3 pontos percentuais em
torno dos valores observados, mantendo 90% de probabilidade de representatividade em
relagdo a populagao total. O quantitativo de respondentes € considerado adequado para estudos
de carater descritivo, assegurando um grau satisfatério de confiabilidade estatistica dos

resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa utilizou um questiondrio estruturado em quatro blocos temdticos. O primeiro
bloco destinou-se ao levantamento do perfil socioprofissional dos respondentes. Os demais
blocos buscaram verificar, respectivamente, a compreensao conceitual, a aplicagdo pratica em
contextos académicos e profissionais, € a percepgao critica e sobre impactos da IAG. A pesquisa
teve um total de 75 respondentes discentes do curso de Secretariado Executivo da UFS,

regularmente matriculados no segundo semestre de 2025.

4.1 PERFIL DO RESPONDENTE

A distribuicdo dos respondentes por semestre mostrou uma representagao equilibrada
entre as diferentes fases do curso: 24 discentes encontram-se entre o 1° e 2° periodo; 21 entre
0 3° e 4° periodo; 10 entre o 5° e 6° periodo; e 20 deles estdo nos semestres finais do curso (7°
e 8°). Quanto a faixa etaria, a maioria dos participantes concentra-se na faixa dos 17 aos 27
anos, totalizando 80%, sendo 37% entre 17 a 22 anos e 43% entre 22 a 27 anos. Os demais

discentes se distribuem entre a faixa de 27 e 32 anos com (12%) e 32 anos ou mais com (8%).

Grafico 1 — Faixa etaria dos discentes do curso de Secretariado Executivo

@17 até 22 anos
@22 até 27 anos
[O27 até 32 anos

W 32 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao serem questionados sobre contato prévio com conceitos ou ferramentas de IA antes

da graduacao, 48% dos respondentes afirmaram nunca ter tido contato. Contudo, uma parcela
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expressiva de 44% relatou ter buscado conhecimento por iniciativa propria, por meio de videos
e tutoriais. Apenas 8% tiveram contato formal por meio de cursos técnicos ou extracurriculares.
Esses dados destacam que mais da metade dos discentes do curso, tiveram contado com
conceitos ou ferramentas IA antes de iniciarem a graduagdo e que a base do conhecimento

inicial sobre a IA, em sua maior parte, ¢ construida de forma autodidata.

Grafico 2 - Contato com conceitos ou ferramentas de IA antes da graduago

@ Sim, em cursos técnicos
ou extracurriculares

@ Sim, por iniciativa
prépria (videos, tutoriais,
etc.)

ON3o, nunca tive contato

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Concluindo a construcao do perfil dos respondentes, ao cruzar as respostas sobre contato
prévio com IA e a distribuicdo por semestres, identifica-se que a busca por iniciativa propria
ocorreu com maior incidéncia entre discentes dos periodos iniciais, conforme demonstra o
Grafico 3.

Grafico 3 — Dados cruzados entre periodos dos discentes e o contato prévio com [A

—
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Semestre Semestre Semestre Semestre
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extracurriculares

B Sim, por iniciativa prépria 12 14 1 6
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@ Sim, em cursos técnicos ou extracurriculares

B Sim, por iniciativa propria

O N3ao, nunca tive contato

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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4.2 CONHECIMENTO E COMPREENSAO SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A investigacao sobre o conhecimento conceitual e a compreensao dos discentes acerca da
Inteligéncia Artificial revelou um panorama geral interessante. Quando questionados sobre o
que entendem por [A, 69% dos respondentes, selecionaram a defini¢do: “Um sistema que
aprende com dados para tomar decisdes”. Outros 29% associaram a IA a um “software que
responde automaticamente a perguntas”. Apenas 2% das respostas optaram por “um programa

que funciona como um computador normal”, € nenhum respondeu “nao sei responder”.

Grafico 4 — Compreensdo sobre IA

E Um software que responde
automaticamente a
perguntas

B Um sistema que aprende
com dados para tomar
decisdes

O Um programa que funciona
como um computador
normal

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse entendimento reflete-se também na compreensdo do processo de aprendizado das
IAs. Para 85% dos respondentes, os sistemas de IA “analisam grandes volumes de dados e
ajustam seus modelos” para aprender. Um numero reduzido de 6% acredita que IAs sao
programadas com todas as respostas possiveis, € 4% que esses sistemas funcionam apenas com
regras fixas. 5% declararam nao saber responder.

Contudo, ao especificar no ambito das aplicacdes praticas no Secretariado,
especificamente sobre IAG, essa compressdo nao ¢ refletida. Perguntados sobre
funcionalidades especificas de IAG aplicaveis a area, 42% dos discentes afirmaram nado
conhecer nenhuma aplicacio de IAG aplicavel ao Secretariado. Dentre aqueles que
identificaram alguma aplicacdo, as que tiveram mais respostas foram “geragdo automatica de
e-mails, relatdrios ou respostas contextuais” com 27% das respostas e “Transcricao € resumo
de reunides” com 23% das respostas. A opcdo “traducdo instantanea com preservagdo de
contexto” teve apenas 5% das respostas enquanto “digitacdo manual em editores de texto” teve

apenas 3%.
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Grafico 5 — Funcionalidades de 1A aplicadas ao Secretariado

[ Geragdo automatica de e-mails,
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M Digitagdo manual em editores
de texto

B N3o conheco funcionalidades
de IAG aplicadas ao
Secretariado

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Esses dados iniciais mostram que os discentes do curso de Secretariado Executivo, em
sua maioria, compreendem o conceito e o funcionamento da IA. Essa constatacdo esta em
consonancia com a defini¢do de Barbosa e Portes (2019), em que a IA representa a capacidade
de dispositivos eletronicos operarem de forma similar ao raciocinio humano, envolvendo
percepgao de variaveis, tomada de decisdes e resolu¢do de problemas, diferenciando-se de

sistemas meramente programados.

Grafico 6 — Compreensao sobre como a [A “aprende” a tomar decisdes

E Eles sdo programados com
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Além disso, tal conhecimento atende a uma das competéncias para o letramento em [A
descritas por Long e Magerko (2020, p. 4, traducdo nossa), para quem ¢ necessario analisar
“[...] criticamente e discutir as caracteristicas que tornam uma entidade 'inteligente'[...]”. Porém,
quando parte expressiva demonstra desconhecimento sobre a aplicagcdo da tecnologia em seu
futuro campo profissional, isso pode prejudicar sua utiliza¢do, pois conhecer onde a IA pode
ser aplicada pode “[...] ajudar as pessoas a tomar decisdes mais embasadas sobre como usar e
quando confiar na IA” (Long, Magerko, 2020, p. 4, tradugao nossa).

Quanto a tomada de decisao com o auxilio da IA, a quase totalidade dos respondentes
(91%) demonstrou consciéncia critica ao eleger o “contexto e precisdo das informagdes
geradas” como aspecto mais importante. Isso evidencia que, apesar do desconhecimento sobre
aplicagdes especificas no Secretariado, e tal desconhecimento poder prejudicar no uso de
ferramentas de IA (Long, Magerko, 2020), os discentes mantém discernimento critico sobre os
resultados gerados por tais ferramentas. Apenas 1% priorizou a “velocidade da resposta”, 3%
o “nimero de pessoas que usam a ferramenta” e 5% nao souberam responder. Esses resultados
indicam que, em termos de fundamentos, os discentes possuem base conceitual satisfatoria,
embora o conhecimento sobre ferramentas e aplicagdes diretas na profissdo permanega como

campo a ser construido.

43 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PRATICA ACADEMICA E
PROFISSIONAL

A adocao de ferramentas de IAG entre os discentes ¢ significativa, com 75% afirmando
ja té-las utilizado para tarefas académicas ou profissionais. Este dado corrobora as evidéncias
do relatorio da Microsoft (2024), onde o uso de ferramentas de IA por profissionais do
conhecimento tem apresentado crescimento expressivo. Dentre os que afirmaram ja ter
utilizado ferramentas de IAG, 31% o fazem frequentemente e 44% ocasionalmente. Outros 23%
declararam ndo ter usado, mas demonstraram interesse em aprender, e apenas 3% manifestaram
desinteresse. Esta percep¢ao corrobora Oliveira (2025) ao afirmar que quanto mais as inovagdes
se difundem no meio empresarial, maior a qualificacdo necessaria para manter-se no mercado
de trabalho, evidenciando que a demanda por familiaridade com essas tecnologias ja ¢ uma

realidade entre os discentes de Secretariado Executivo da UFS.
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Grafico 7 — Uso de IAG para realizar tarefas académicas ou profissionais

@ Sim, frequentemente
@ Sim, ocasionalmente
ON&o, mas gostaria de

aprender

B N3o e ndo tenho interesse

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre as tarefas para as quais a IAG ¢ empregada, a “Redacao ou revisdo de textos (e-
mails, documentos, etc.)” sobressai-se significativamente com 51% das mengdes. Esta
aplicacdo pratica materializa as possibilidades descritas por Sampaio, Sabbattini e Limongi
(2025) sobre como as TAGs possibilitam “[...] a automagdo de diversas atividades, como a
redagdo de mensagens pessoais, preenchimento de formulérios, criacdo de textos padrio,
traducdo, resumo, sintese, organizacao e estruturacao de conteudos, andlise extensiva de dados
[...]". “Pesquisas bibliograficas” e “Resolu¢do de exercicios” foram mencionadas por 12% e
16% dos respondentes, respectivamente, seguindo as possibilidades de aplica¢do descritas pelos
autores supracitados. O campo “Outras” recebeu 21% de citagdes, incluindo atividades como
traducdo de textos. Contudo, a quase totalidade dessas citacdes responderam que utiliza duas
das atividades apresentadas na questdo ou todas, demonstrando aplicacdo diversificada da
tecnologia no cotidiano discente.

Ao cruzar os dados de frequéncia de uso de ferramentas de IAG com as atividades
realizadas, observa-se distribuicdo similar tanto entre os que usam frequentemente quanto

ocasionalmente, conforme representado no grafico 8 a seguir.



Grafico 8 — Dados do uso de IAG e atividades realizadas

-

Sim, Sim, N3do, mas gostaria
frequentemente | ocasionalmente de aprender
@ Pesquisas bibliograficas 3 7 1
B Redagdo ou revisdo de textos 16 21 4
OResolugdo de exercicios 5 8 1

@ Pesquisas bibliograficas ERedagdo ou revisdo de textos O Resolugdo de exercicios

Fontes: Dados da pesquisa (2025).
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O levantamento sobre as ferramentas de [A mais utilizadas revela uma clara preferéncia

por chatbots generativos, como ChatGPT, Bard e Bing Al, com 67 discentes assinalando esta
opc¢do. Em seguida, aparecem os tradutores automaticos (Google Tradutor, Apple Translate),
com 55 citagdes, e os assistentes virtuais (Siri, Alexa, Google Assistant), com 39. Ferramentas

mais especializadas, como as de “automacao de e-mails” receberam apenas quatro mengdes. E

apenas um respondente afirmou nunca ter utilizado nenhuma das ferramentas listadas.

Quadro 3 — Ferramentas de IA utilizadas pelos discentes do curso de Secretariado Executivo

Ferramentas de TA Respostas

Assistentes virtuais (por exemplo, Siri, Alexa, Google Assistant) 19
Chatbots (por exemplo, ChatGPT, Bard, Bing Al) .
Tradutores automaticos (por exemplo, Google Tradutor, Apple Translate,
Memsource)

55
Ferramentas de automac¢do de e-mails (por exemplo, Flowrite,
Boomerang) 4
Nunca utilizei nenhuma dessas ferramentas |

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Quando avaliaram sua propria capacidade de utilizar a IA no contexto profissional, a
maioria (63%) posicionou-se como “Confiante. Eu uso algumas ferramentas, mas com
limitagdes”. Outros 13% consideraram-se “Muito confiantes”, 16% “Pouco confiantes” e 8%
“Nada confiantes”. Este resultado sugere dominio operacional basico em desenvolvimento,
carecendo de aprofundamento para aplicagdo mais estratégica e segura. Tal percepc¢do junto a
distribuicdo do quadro 3 estd alinhada com Cielo et al. (2021), que apontou a necessidade de
aperfeicoamento e adaptacdo dos profissionais de Secretariado frente as inovagdes
tecnologicas.

A confianga nas informagodes geradas pela IA ¢é tratada com cautela pela amostra, com
96% dos usuarios adotando postura de verificagdo critica dos resultados gerados por TA. As
opgoes “confio, mas verifico a precisao das informagdes” e “confio pouco, pois sei que pode
haver erros” obtiveram 48% de respostas cada. Apenas 1% declarou confiar totalmente e 3%
afirmaram nao confiar. Esta postura ¢ essencial ao letramento digital em IA, que conforme Long
e Magerko (2020, p. 4, traducdo nossa) permite aos individuos saber quais os “[...] problemas
nos quais a IA se sobressai e os problemas que sdo mais desafiadores para a IA. Usar essas
informacodes para determinar quando ¢ apropriado usar IA e quando aproveitar as habilidades
humanas”.

Os desafios mais comuns enfrentados foram ‘“Resultados imprecisos ou genéricos”,
relatados por 51% dos respondentes. A “dificuldade em formular prompts claros” foi citada por
21%, e a “Preocupacdo com vazamento de dados confidenciais” por 10%. Apenas 5%
declararam nao ter tido dificuldades, e 13% nunca usaram IAG. Estas respostas apontam para
a necessidade de desenvolver competéncias especificas, como elaboragdo eficaz de prompts e
compreensao sobre seguranga digital, para uso mais proficiente e ético dessas ferramentas e em
conformidade com as legislagcdes vigentes na sociedade como, por exemplo, a Lei Geral de

Protecao de Dados.

44 PENSAMENTO CRITICO E IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA

A andlise do pensamento critico dos discentes em relagdo a IAG revela que, ao serem
questionados se esta pode reproduzir vieses, interpretagdes ou discriminagdes, 50%
reconheceram essa possibilidade. Contudo, 19% dos respondentes acreditam que a [A ¢é

“imparcial e baseada apenas em 16gica”, e um niimero consideravel de 31% indicou nao saber
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responder. Este resultado demonstra que, embora parcela significativa compreenda a natureza
dos vieses algoritmicos, ainda existe necessidade de aprofundamento na compreensao sobre os
fundamentos operacionais dessas tecnologias.

O cruzamento de dados entre as respostas sobre pensamento critico em relacao a IAG e o
nivel de confianca no uso de IA revela uma distribui¢do interessante. Conforme mostra o
grafico 9 a seguir, os respondentes que assinalaram “Confio, mas verifico a precisdo das
informacdes” demonstram discernimento critico consolidado sobre a possibilidade de vieses
nos resultados, compreendendo o principio descrito por Long e Magerko (2020, p. 5, tradugao
nossa) de que o individuo letrado em IA deve reconhecer “[...] exemplos de como os
computadores raciocinam e tomam decisdes” além de entender que “[...] os dados ndo podem
ser aceitos pelo seu valor nominal e exigem interpretacdo”. J4 os que optaram por “confio
pouco, pois sei que pode haver erros” dividem-se entre nao saber responder sobre a reprodugao
de vieses e reconhecer essa possibilidade, o que pode indicar compreensao limitada sobre o
funcionamento dessas ferramentas, além de uma possivel falha formativa no que tange os

objetivos de aprendizagem da BNCC.

Grafico 9 — Pensamento critico em relagdo a IAG e o nivel de confianga no uso de IA

Confio, mas verifico a Confio pouco, pois sei que
precisdo das informagdes podem haver erros
Si is a IAG pod
E Sim, pois a . podem 2 15
conter vieses
B N3o, pois a IAG é imparcial 9 5
O Nao sei responder 5 16

@ Sim, pois a IAG podem conter vieses E Nao, pois a IAG é imparcial

O N3ao sei responder

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A experiéncia pratica com erros da IAG € bastante comum, com 88% dos usudrios ja
tendo identificado imprecisdes - 36% dos discentes relataram identificar imprecisdes “varias

vezes” e 52% “algumas vezes”. Apenas 5% nunca perceberam erros, € 7% nunca usaram [A.
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Esta frequente exposi¢do a informagdes incorretas reforca a importancia do desenvolvimento
do pensamento critico como competéncia central no letramento digital.

Grafico 10 - Experiéncia pratica com erros da IAG

@ Sim, varias vezes
@ Sim, algumas vezes

O N3&o, nunca percebi erros

B Nunca usei IA

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sobre as habilidades que a IAG exige dos secretarios, a “Analise ética de resultados” foi
a mais citada, com 58% das mengdes. O “Dominio em prompts” foi assinalado por 21% e a
“Adaptabilidade” por 17%. Apenas 4% consideraram que “Nenhuma habilidade” ¢ necessaria.
A predominancia da analise ética como habilidade percebida ressalta a importancia atribuida
ao julgamento humano e a responsabilidade profissional, alinhando-se ao disposto no Cddigo
de Etica Profissional (FENASSEC, 1989) e com a competéncia descrita por Long e Magerko
(2020, p. 7, tradug@o nossa) de identificar “[...] diferentes perspectivas sobre as principais
questdes éticas da [A”.

Grafico 11 - Habilidades que a IAG exige dos secretarios

E Dominio em prompts
E Analise ética de resultados
O Adaptabilidade

B Nenhuma habilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Quando solicitados a identificar a pratica mais alinhada com principios éticos no uso da
IA no Secretariado, a maioria (84%) escolheu “Utilizar IA para otimizar a produgdo de
documentos, garantindo uma revisdo antes do envio”. Este entendimento demonstra
compreensdo do papel do profissional como mediador entre tecnologia e resultados finais,
assumindo responsabilidade pelo trabalho produzido. Praticas como delegar responsabilidade
total & IA (4%) ou ajustar contetido sem notificar envolvidos (7%) foram majoritariamente
rejeitadas.

Quanto aos aspectos mais preocupantes no uso da IA, a “Dependéncia excessiva de
tecnologia” foi a mais citada (59%), seguida por “Privacidade e seguranca dos dados” (32%).
A “Perda de empregos pela automacgao” foi o principal receio para 5% dos participantes, € 4%
ndo se preocupam com nenhum aspecto listado. Estes receios refletem questdes centrais no
debate sobre a Quarta Revolugdo Industrial descrita por Schwab (2016), particularmente sobre
impactos das transformacgdes tecnologicas nas relagdes laborais. Como destaca Oliveira (2025),
“[...] o avanco rapido da tecnologia pode levar a perda de habilidades em setores tradicionais e
contribuir para o aumento de problemas psicologicos, como estresse ¢ ansiedade, devido a

pressao por adaptagao constante”.

Grafico 12 - Aspectos mais preocupantes no uso da [IA

M Privacidade e seguranga dos
dados

@ Perda de empregos pela
automacgado

O Dependéncia excessiva de
tecnologia

B Nenhum desses aspectos me
preocupa

Fonte: Dados da pesquisa (2025).



39

A visdo sobre o impacto da IA no futuro da profissdo ¢ majoritariamente otimista: 91%
dos discentes acreditam que a IA ndo substituira completamente o secretario, mas “pode auxiliar
e otimizar processos”. Apenas 7% preveem substitui¢do total, 1% ndo vé€ impacto e 1% nao
soube responder. Esta percepc¢ao alinha-se com Cielo et al. (2021), que explicitam a necessidade
de o secretario expandir sua capacidade de pensar estrategicamente e desenvolver aptidao para
trabalhar com novas tecnologias. Seguindo tendéncias de empregabilidade descritas em
relatorios do Forum Econémico Mundial.

Finalmente, sobre a inclusdo da teméatica de IA na grade curricular, 99% dos respondentes
sdo favoraveis, com 64% considerando “essencial para a formacao” e 35% optando por “forma
opcional”. Apenas 1% considerou o tema irrelevante. Este dado constitui forte indicador da
percepcao de valor atribuida ao letramento digital em IA para a atuacao profissional, refor¢ando
a urgéncia de adaptagdo curricular as demandas do novo mercado de trabalho, refletidas nos

relatorios da Microsoft (2024) e do Forum Econdmico Mundial (2025).
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo central analisar o nivel de letramento digital em IAG
dos discentes do curso de Secretariado Executivo da UFS. A partir da coleta e analise dos dados,
constatou-se um cenario multifacetado, caracterizado por uma base conceitual satisfatoria e
uma adogdo pratica em expansao, mas que ainda apresenta lacunas significativas no que tange
a um pensamento critico mais apurado. Ao confrontar esses resultados com a escala de niveis
de letramento digital em IA, com base em Long e Magerko (2020), verifica-se que os discentes
se situam no nivel intermediario, com poucos indicios de atingirem o patamar avangado.

Em relagdo ao conhecimento e compreensdo sobre 1A, os resultados demonstraram que a
maioria dos discentes compreende a [A como um sistema que aprende com dados para tomar
decisoes. Este entendimento, associado ao reconhecimento da importancia do contexto ¢ da
precisao informacional, situa os discentes ao nivel basico, com uma compreensao limitada, mas
com possibilidade de avango para o nivel intermediario. Contudo, o expressivo
desconhecimento sobre aplicagdes especificas da IAG no Secretariado indica que esse saber
ndo foi plenamente transposto para o contexto profissional, impedindo uma classificagao
consolidada no nivel intermediario, o qual pressupde a utilizacdo funcional da IA para tarefas
especificas da area.

Quanto ao uso pratico da IAG, os dados revelaram uma adogao significativa, com uma
parcela expressiva dos discentes ja utilizando essas ferramentas, predominantemente para
redagcdo ou revisdo de textos, corroborando as possibilidades de automacdo esperadas no
cenario contemporaneo do mercado de trabalho. O uso frequente de chatbots generativos e
tradutores automaticos, associado a uma autopercep¢do majoritaria de confianca com
limitagdes, caracteriza um perfil condizente com o nivel intermediario da escala. Nesse estagio,
os individuos utilizam ferramentas de IA para tarefas especificas, identificando algumas
vantagens e limitagcdes, mas ainda carecem de um dominio mais profundo que permita uma
aplicacdo verdadeiramente estratégica. Os desafios mais reportados, como resultados
imprecisos e dificuldade em formular prompts claros, reforgam esta posi¢do intermedidria,
sinalizando quais os obstaculos a serem superados para um avango no letramento.

Ao se examinar o pensamento critico e a avaliacdo ética, as evidéncias indicaram
contornos mais complexos. Por um lado, a quase totalidade dos usudrios adota uma postura de
verificagdo critica das informacdes geradas por A, e a “andlise ética de resultados” foi apontada
como a habilidade mais necessaria para os secretdrios. Tal postura pode ser vista como

indicativo importante de um amadurecimento em dire¢do ao nivel avancado, que tem como
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caracteristica a analise critica sobre a saida dos sistemas, incluindo a detecgdo de vieses ¢ a
avaliagdo ética. Por outro lado, quando questionados diretamente sobre a capacidade da IAG
de reproduzir vieses, apenas metade dos respondentes reconheceram essa possibilidade,
enquanto parcela expressiva ndo soube responder e outra acredita na imparcialidade dos
modelos de IA. Esse contraste evidencia que, embora o senso critico esteja presente
(possivelmente fomentado pela experiéncia pratica com erros), a compreensao fundamentada
sobre os mecanismos que levam a esses vieses, ainda ndo estd consolidada na maioria do corpo
discente.

A percep¢do majoritariamente otimista sobre o impacto da IA na profissdo e a quase
unanimidade sobre a necessidade de inclusdo do tema na grade curricular s3o fortes indicadores
de que os discentes reconhecem a necessidade do letramento digital em IAG para sua
empregabilidade futura. Esta percepgdo estd em plena sintonia com as exigéncias do mercado
de trabalho contemporaneo, que aponta a convergéncia entre competéncias tradicionais e
dominio tecnoldgico como definidora da relevancia profissional.

Conclui-se que os discentes do curso de Secretariado Executivo da UFS encontram-se em
um estagio de transi¢cdo continuado para o letramento digital em IAG. Eles superaram o nivel
basico de conhecimento, consolidaram-se como usuarios funcionais no nivel intermediario,
mas enfrentam limitagdes de aplicagdo pratica e, sobretudo, com uma compreensao critica ainda
Iniciante para ascenderem coletivamente ao nivel avancado.

Portanto, os resultados desta investigagdo sinalizam a necessidade de a¢des institucionais
que possam acelerar e aprofundar este processo de letramento. A incorporacdo de disciplinas
ou moddulos especificos sobre IA e IAG no curriculo do curso, com foco ndo apenas nas
ferramentas, mas, também, em sua arquitetura, implicagdes éticas e aplicagdes estratégicas no
Secretariado, parece ser um caminho inevitdvel e amplamente demandado pelos proprios
estudantes. Tal iniciativa contribuiria para que estes futuros profissionais ndo apenas se
adaptem as transformacdes inerentes a contemporaneidade, assegurando, assim, 0 seu espago

em um mercado de trabalho em constante e acelerada reconfiguracao.
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APENDICE A - Instrumento de pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“Letramento digital em Inteligéncia Artificial Generativa: um estudo com os discentes do curso
de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe”, conduzida por José¢ Adlon,
académico de Secretariado Executivo da UFS, do 8° semestre, que esta desenvolvendo o seu
Trabalho de Conclusdo de Curso, sob orientagdo da professora Dra. Rosimeri Ferraz Sabino. O
estudo tem como objetivo analisar o nivel de letramento digital em Inteligéncia Artificial
Generativa dos estudantes do referido curso. Vocé foi selecionado(a) por compor o grupo de
discentes desse curso. A sua participacdo ndo ¢ obrigatdria, ndo oferece riscos € ndo implicara
em nenhum gasto de sua parte, consistindo em respostas as perguntas do questionario
apresentado a seguir, [disponibilizado em https://forms.gle/kC4d8n86XobyZSZ68 ]. A
qualquer momento, voc€ podera desistir de participar e retirar seu consentimento. A sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo a voce.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdao divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O pesquisador responsavel se
compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos ou institui¢des participantes.
Caso vocé aceite participar desta pesquisa, ao responder este questionario, vocé concorda com
a seguinte afirmacao: “Eu estou ciente das informagdes descritas acima, concordo em participar
da pesquisa e entendo que as informacdes cedidas por mim sao confidenciais, autorizando a sua
divulgagdo no meio cientifico e académico de forma anonima e global, tendo a minha
identidade totalmente preservada. Estou ciente de que sou voluntdrio(a) e, portanto, nao
receberei nenhum beneficio por participar desta pesquisa, bem como nao terei 6nus algum”.
Caso nao se sinta esclarecido(a), vocé€ pode procurar o pesquisador responsavel, por meio do
endereco eletronico: adlonoliveria@gmail.com

Sao Cristovao, de de 2025.
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BLOCO I - PERFIL DO(A) RESPONDENTE

—

. Qual o semestre que vocé esta no curso?
) 1°a 2° semestre
)3° a 4° semestre

) 5° a 6° semestre

) 7° a 8° semestre

2. Qual sua faixa etaria?
() 17 até 22 anos
()22 até 27 anos
()27 até 32 anos
(

) 32 anos ou mais

3. Antes da graduagdo, vocé teve contato com conceitos ou ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) em algum desses contextos?

() Sim, em cursos técnicos ou extracurriculares

() Sim, por iniciativa prépria (videos, tutoriais, etc.)

() Nao, nunca tive contato.

BLOCO 2 - CONHECIMENTO E COMPREENSAO SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

4. O que vocé entende por inteligéncia artificial (IA)?

() Um software que responde automaticamente a perguntas
() Um sistema que aprende com dados para tomar decisdes
() Um programa que funciona como um computador normal

() Nao sei responder

5. Quais das opgdes abaixo descreve uma funcionalidade especifica de inteligéncia
artificial generativa (IAG) com aplicacgao direta em tarefas de Secretariado?
() Geracao automatica de e-mails, relatérios ou respostas contextuais

() Transcrig@o e resumo de reunides
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~

) Tradugdo instantanea com preservagao de contexto.

~

) Digitagdo manual em editores de texto.

~

) Nao conhego funcionalidades de IAG aplicadas ao Secretariado.

6. Como os sistemas de [A “aprendem” a tomar decisodes?
) Eles sdo programados com todas as respostas possiveis
) Eles analisam grandes volumes de dados e ajustam seus modelos

) Eles funcionam apenas seguindo regras fixas, sem aprendizado

) Nao sei responder

7. Qual dos seguintes aspectos deve ser considerado ao utilizar IA para tomada de
decisao?

() Contexto e precisdo das informagdes geradas

() Apenas a velocidade da resposta

() O numero de pessoas que usam a ferramenta

() Nao sei responder

BLOCO 3: USO DE INTELIGENCIA ARTIFICAL NA PRATICA ACADEMICA
E PROFISSIONAL

8. Vocé ja utilizou alguma ferramenta de IAG para realizar tarefas académicas ou
profissionais?

() Sim, frequentemente

() Sim, ocasionalmente

() Nao, mas gostaria de aprender

() Nao e nao tenho interesse

9. Caso tenha respondido positivamente a questao anterior, em quais tarefas a seguir vocé
utiliza IAG?

() Pesquisas bibliograficas

() Redacao ou revisao de textos (e-mails, documentos, etc.)

() Resolucao de exercicios

() Outras. ESPecifiqUe: .......cocuieiiieiieiieeiieieeie et
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10. Quais das seguintes ferramentas de IA voce€ ja utilizou? Vocé pode assinalar quantas
respostas desejar.

() Assistentes virtuais (por exemplo, Siri, Alexa, Google Assistant)

() Chatbots (por exemplo, ChatGPT, Bard, Bing Al)

() Tradutores automaticos (por exemplo, Google Tradutor, Apple Translate,
Memsource)

() Ferramentas de automacao de e-mails (por exemplo, Flowrite, Boomerang)

() Nunca utilizei nenhuma dessas ferramentas

11. Como vocé avalia a sua capacidade de utilizar ferramentas de IA para auxiliar em
suas atividades profissionais?

() Muito confiante. Eu consigo usar [A para otimizar meu trabalho.

() Confiante. Eu uso algumas ferramentas, mas com limitagdes.

() Pouco confiante. Eu conheco A, mas quase ndo a utilizo.

() Nada confiante. Eu ndo sei usar [A no trabalho.

12. O quanto vocé confia nas informagdes geradas por sistemas de [A?
() Confio totalmente

() Confio, mas verifico a precisao das informagdes

() Confio pouco, pois sei que podem haver erros

() Nao confio

13. Quais desses desafios vocé ja enfrentou ao usar IAG?
( ) Dificuldade em formular prompts claros

() Preocupagdo com vazamento de dados confidenciais
() Resultados imprecisos ou genéricos

() Nao tive dificuldades

() Nunca usei IAG

BLOCO 4: PENSAMENTO CRITICO E IMPACTO DA INTELIGENCIA
ARTIFICAL GENERATIVA

14. Vocé considera que a IAG pode reproduzir vieses, interpretagdes ou discriminagdes

nas respostas que fornece?
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() Sim, pois a IAG aprende com dados humanos que podem conter vieses, interpretagcdes
ou discriminagdes
() Nao, pois a IAG ¢ imparcial e baseada apenas em logica

() Nao sei responder

15. Vocé ja identificou erros ou informacdes imprecisas fornecidas por ferramentas de
IAG?

() Sim, vérias vezes

() Sim, algumas vezes

() Nao, nunca percebi erros

() Nunca usei [A

16. Em sua opinido quais habilidades a IAG exige que profissionais do Secretariado
desenvolvam?

() Dominio em prompts

() Analise ética de resultados

() Adaptabilidade

() Nenhuma habilidade

17. Em um ambiente profissional, qual das seguintes praticas no uso da IA estd mais
alinhada com principios éticos no Secretariado?

() Utilizar IA para otimizar a producdo de documentos, garantindo uma revisao antes
do envio

() Delegar a IA a responsabilidade total por decisdes administrativas, reduzindo a

necessidade de supervisao humana
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() Aplicar IA para ajustar conteudos de documentos sem notificar os envolvidos, quando
necessario

() Nao sei responder

18. Qual desses aspectos vocé considera mais preocupante no uso da [A na area de
Secretariado?

() Privacidade e seguranca dos dados

() Perda de empregos pela automacgao

() Dependéncia excessiva de tecnologia

() Nenhum desses aspectos me preocupa

19. Vocé considera que a IA pode substituir completamente o trabalho de um secretdrio
executivo no futuro?

( ) Sim, todas as tarefas poderdo ser automatizadas

() Nao, mas a IA pode auxiliar e otimizar processos

() Nao, a IA nao tem impacto na profissao

() Nao sei responder

20. Voceé considera que os cursos de Secretariado Executivo deveriam incluir disciplinas sobre
IA e tecnologia digital?

() Sim, seria essencial para a formacao

() Sim, mas de forma opcional

() Nao, pois ndo ¢ relevante para a area

() Nao sei responder



