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RODA DE DISCUIRSSSAO SOBRE A VIOLENCIA NAS ESCOLAS.

RESUMO
Este Projeto de intervencdo trata da violéncia na escola e possibilidades de aplicacdo da
mediacdo de conflitos através de rodas de discussdo como uma abordagem educativa. A partir
da protecdo integral disposta no Estatuto da crianca e do Adolescente, e da pesquisa sobre
caracteristicas psicossociais e indices elevados de violéncia na regido em estudo. Todo projeto
serd desenvolvido na Escola Estadual Antonio Fontes Freitas, localizada na Avenida A5 s/n,
conjunto marcos Freire I, na cidade de Nossa Senhora do Socorro- SE, tendo como publico
alvo criangas e adolescentes entre doze e dezessete anos de idade, provenientes da
comunidade local a fim de serem desenvolvidas através das seguintes etapas: rodas de
discussdo, palestras, brincadeiras educativas, videos educativos voltados a orientagéo
relacionada ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), visando fortalecer o
conhecimento sobre o relacionamento familiar e escolar, assim como comportamento
agressivos dos alunos envolvidos. Todo o processo de realizagdo das atividades dar-se-a a
partir de mar¢co de 2016 e ocorrerd durante o0 ano letivo do corrente ano, podendo ser
estendido de acordo com a necessidade da escola num planejamento construtivo de acGes
inerentes a esse contexto. Para seu desenvolvimento serd utilizado também a Pedagogia da
Educacdo popular proposta por Paulo Freire, possibilitando a participacdo popular, a
Valorizagéo do dialogo e o desenvolvimento da autonomia dos participantes. Foram utilizados
como instrumentos de pesquisa questionarios e atividades com alunos e professores, para
realizacdo de diagnostico, voltados para o tema em estudo (violéncia) no intuito de analisar e

construir mecanismos de solucdes para os possiveis problemas.

Palavras-chaves: Conflitos, intervencdo, mediacéo, resultados.



RODA DE DISCUIRSSSAO SOBRE A VIOLENCIA NAS ESCOLAS

ABSTRACT

This intervention project deals with violence at school and application possibilities of
mediating conflicts through discussion groups with an educational approach. From the
full protection disposed in child and Adolescent Statute, and research on psychosocial
characteristics and high levels of violence in the region under study. Every experiment
will be developed in the State School Antonio Sources Freitas, located at Avenida A5 s
/ n, set milestones Freire | in the town of Our Lady of Nose Sephora do Socorro- SE
having as target children and adolescents between twelve and seventeen years old,
from local community and the methodological approach, group work, with the
completion of activities to be developed through the following steps: Wheel
discussion, lectures, educational games, educational videos focused on guidance
relating to (ECA) Statute of Children and Adolescents, aimed at strengthening the
knowledge of the family and school relationships, as well as the behavior of those
involved (students). The whole process of carrying out the activities shall take place as
from March 2016 during the school year in constructive action planning inherent in
this context. For its development will also be used to popular education Pedagogy of
the proposal by Paulo Freire, enabling popular participation, the appreciation of the

dialogue and the development of the autonomy of the participants.

Keywords: Conflict, intervention, mediation results.
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1.0INTRODUCAO

A discussao sobre mediacdo de conflitos nas escolas mostra, ainda nos dias
de hoje, a necessidade de um dialogo constante entre toda comunidade escolar. A
prevencdo destes conflitos se faz por meio de conversas. Assim, praticas de
conhecimentos nas relagdes educativas devem ser levadas em consideragéo a fim
de mostrar a realidade de uma forma dindmica e persuasiva com o0 intuito de
proporcionar as criangas e adolescentes durante o periodo escolar a uma reflex@o
critica construtiva sobre a violéncia. Novos espacos na escola tém sido fomentados
como diferentes mecanismos para reducdo da violéncia, conforme, CHRISPINO
(2002). Faz-se necessario, entao, que se incorpore este projeto gradativamente num
processo de socializacdo dos relacionamentos escolar como um habito, para que
essa pratica seja mantida ao longo da vida. Portanto, essa pesquisa apresenta 0s
seguintes eixos norteadores: Prevencao-Conflitos-Mediacdo-Resultados e de
condicBes concretas de vida, onde se busca promover a capacitacédo e participacéo
de professores, mobilizar a comunidade escolar para a realizacdo de acbes de
prevencao e reflexdes sobre os conflitos existentes na escola. Vale ressaltar que o
projeto funcionara de forma articulada com outros programas em extensédo que se
encontram em desenvolvimento na escola como: “Escola Aberta e Mais Educacgao”,
proporcionando assim uma parceria em funcédo de promover a mediacao de conflitos
na comunidade local.

Neste trabalho, serdo apresentados mecanismos para realizacdo de uma
proposta de intervencdo devido a existéncia de conflitos como: agressdes verbais e
nao verbais entre os alunos na escola e fora dela, tendo em vista a producao de
conhecimento sobre o problema, podendo inclusive servir de subsidio para a tomada
de decisdes e a formulacédo de politicas voltadas para este fim.

Desta forma, propde-se um plano de intervencao para a escola em analise, a
fim de minimizar as questbes relacionadas aos conflitos. Essa proposta esta
estruturada da seguinte forma: 1° capitulo- trata do referencial que aborda as
tematicas sobre violéncia, e a educacdo para resolucbes de conflitos, como
processo de mediacao voluntario, confidencial e imparcial nas escolas, 2° capitulo-
diagnodstico da escola analisada, realizado através de entrevista com a
coordenadora sobre a realidade do ambiente escolar da mesma, e pesquisa com 0s

alunos de 82 e 72 séries, com faixa etaria de 12 a 14 anos. E 3° capitulo-Proposta de
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interveng&o na unidade escolar com o objetivo de incentivar a elaboragéo de metas
e acOes nas relacdes de convivio escolar, no intuito de melhorar a relacdo entre

alunos e educadores, prevenindo assim problemas de relacionamento na escola.
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2.0 REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, assistimos a uma cultura de violéncia que sobressai nos
modos de interagir dos individuos e a qual as escolas em geral ndo escapam. Para
inverter esta tendéncia das sociedades democréticas, torna-se necessario
desenvolver uma educagdo para a convivéncia e para a gestdo positiva dos
conflitos, a fim de se construir uma cultura de paz, de cidadania e de boa
convivéncia.

A Educacéo para a Resolugédo de Conflitos modela e ensina de diferentes
formas, culturalmente significativas, uma variedade de processos, de praticas e de
competéncias que ajudam a prevenir, a administrar de forma construtiva e a resolver
pacificamente o conflito individual, interpessoal e institucional.

A mediacdo apresenta-se como um processo voluntario e confidencial em
gue um terceiro, imparcial, ajuda a duas ou mais pessoas em conflito a buscar uma
solucdo mutuamente aceitavel ao seu problema. Sabe-se que o conflito pode ser
compreendido como uma resisténcia de interesses, podendo ser inevitavel, mas com

uma pratica intencional de intervencédo pode-se antecipar, canalizar e manejar.
Ortega, (2002:147), assinala que:

A mediacado € a intervencao, profissional ou profissionalizada,
de um terceiro — um especialista — no conflito travado entre
duas partes que ndo alcancam, por si mesmas, um acordo nos
aspectos minimos necessarios para restaurarem uma
comunicacdo, um didlogo que, € necessario para ambas (...)
com o reconhecimento da responsabilidade individual de cada
um no conflito e o acordo sobre como agir para eliminar a
situacdo de crise com 0 menor custo de prejuizo psicoldgico,
social ou moral para ambos 0s protagonistas e suas

repercussdes em relacéo a terceiros envolvidos.

Nesse contexto, o papel da escola é de mediadora e se apresenta como uma
ferramenta favoravel ao dialogo com discussdo bem planejada e socializacdo de
ideias e critérios agradaveis as partes envolvidas. Assim, o mediador deve ser

imparcial e favorecer a comunicagao entre os protagonistas no momento de crise, a
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fim de suaviza-lo. Cabe ressaltar que ele é apenas um facilitador e organizador do

processo de tomada de decisdes, responsabilidade Unica dos envolvidos no conflito.

A escola é, em certo sentido, uma espécie de caixa de ressonancias das
turbuléncias que ocorrem nos diferentes meios sociais de onde procedem a seus
integrantes, o que leva a afetar sua vida na escola, interferindo no relacionamento
com colegas e professores. Varios sao os fatores que podem colaborar para que se
propiciem as violéncias nas escolas, tais como: fatores sociais; inseguranca dentro
da familia; individuos com problemas de dificuldade emocional, problemas de
autocontrole e problemas de rela¢cées humanas.

Fontes (2005) salienta que, primeiro, fatores externos s&o decisivos na
formacdo da personalidade do aluno, pela influéncia que recebe no seu contexto
familiar, social e pelos meios de comunicacéo, os fatores internos, que podem ser
classificados em trés: o clima escolar, as relagdes interpessoais e as caracteristicas
individuais de cada membro da comunidade escolar. Segundo, a autora explica que
os fatores externos e internos influenciam na formacdo do individuo e que
professores e alunos dao valores diferentes a mesma acéo e reagem diferentemente
ao mesmo ato, gerando assim um conflito na convivéncia, que afetam o clima
escolar e dificultam a convivéncia no espaco. Podemos entdo, constatar que pela
diferenca entre os posicionamentos, haja conflitos. De acordo com a autora o clima
depende de vérios fatores que podem ser favoraveis ou nao, considerando-se que
cada escola tem um clima, visto que cada uma € composta por pessoas diferentes,
cada qual com seus métodos, sendo que todos visam a aprendizagem dos membros

gue as integram.

Os conflitos podem ser classificados de diferentes formas, dependendo da
abordagem pretendida. Quanto aos conflitos escolares, uma das possibilidades de
classificacdo é sugerida por Nebot, Chrispino (2007, p. 21). Para esse autor, 0s
conflitos escolares podem ser de origem organizacional, cultural, pedagogico e de
atores. Para a resolucao de conflitos que envolvem diferentes sujeitos e relagées, o0
ambiente escolar conta apenas com a “autoridade” do diretor da escola, responsavel
pela “Ultima palavra”, a decisdo. Por vezes, sobretudo quando trata de conflitos entre
alunos, ou entre alunos e professores (entre pares) a equipe pedagogica é a
responsavel por “apagar o fogo”. Nesse contexto, a mediagao de conflitos na escola

apresenta-se como uma possibilidade que, entre outras, pode tornar possivel a
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resolucdo de situacbes de conflito entre os proprios envolvidos, apenas com a
presenca de um mediador, evitando dessa forma que sejam exercidas relagdes de
poder. A pratica de mediacdo ndo tem origem definida, posto que em quase todas as
culturas do mundo sdo observados registros dessa pratica em tempos remotos,
como forma de resolver diferencas civis e religiosas, segundo (MOORE, 1998, p.
32). Pode-se definir mediacdo com um processo no qual um mediador direciona
duas ou mais pessoas na busca pela resolugéo de um conflito, sem impor ou sequer
propor solucdes. J&, (VEZZULLA 1998), o mediador, portanto, apenas encaminha os
raciocinios para que as partes cheguem a um acordo por meio do dialogo.

Com a mediacdo no ambiente escolar pode-se, portanto, resolver conflitos sem
que se tenha que apelar para uma “instancia” superior (diretor, por exemplo),
tornando, dessa forma, os sujeitos em conflito mais autbnomos, menos dependentes
das decisbes de uma terceira pessoa, embora conte com o mediador, que, sem

poder de decisédo, ndo tem estabelecido com os sujeitos qualquer relacdes de poder.

3.0 DIAGNOSTICO

A pesquisa realizada na escola Anténio Fontes Freitas, dia 10 de novembro de
2015, foi identificado no ambiente escolar ocorréncia de conflitos, tais como: brigas
ocasionados por paqueras, desrespeitos as regras da escola, como: 0 ndo uso de
uniforme no ambiente interno da escola, o uso de palavrbes, auséncia na sala de
aula, permanéncia nos patios em horarios de aula. A pouca participacdo da
comunidade nas atividades e eventos da escola, a omissdo de alguns pais em
relacdo ao comportamento dos filhos, aqueles mais ociosos e violentos.

Apesar de a escola apresentar uma equipe de profissionais qualificados e
realizar projetos e programas para fins educativos, a realidade nos mostra pontos
negativos no que se refere aos conflitos e a violéncia. Um dos acontecimentos
envolvendo professor e alunos foi noticiario destague na midia no dia 8 de marco de

2015, como consta em anexo.

Fatores importantes foram diagnosticados nessa escola como: Caréncia
extrema da comunidade ndo s6 materialmente como também na linguagem,

(palavroes); Comportamento inadequado ao ser humano, com gestos violentos,
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pensamentos fixos em mortes, em matar os colegas; Alunos desatentos na aula,
guerendo sempre permanecer nos patios da escola, sempre ociosos e desmotivados
causando confusdo com colegas, muitas vezes atrapalhando as aulas, e causando
problemas aos professores e equipe diretiva; Pais ausentes estdo sempre ocupados
ou tem problemas com vicios deixando a desejar na educacdo dos filhos, muitos
deles sentem-se incomodados quando sdo solicitados a secretaria da escola, e
acabam sendo coniventes com as ac¢odes dos filhos, ndo ajudando em nada nas
resolucdes dos problemas gerados pelos mesmos; A maior parte dos alunos sao
filhos de pais separados, convivendo somente com presenca materna, por outro lado

a estrutura da escola nao oferece uma melhor adequacéao a realidade da escola.

3.1 CARACTERIZA(;AO DA ESCOLA
Esta etapa do projeto foi construida a partir das orientacbes da professora Jacket

Cristina, autora do material didatico do moédulo 1X do nosso curso.

Dados de Identificacdo da Escola

A Escola Estadual Antonio Fontes Freitas esta localizada na Avenida A5 s/n, no
Conjunto Marcos Freire I, em Nossa Senhora do Socorro, esta por sua vez, conta
com um total de 76 servidores para manutencdo e funcionamento, e ainda atende
uma demanda de 1035 alunos distribuidos entre o Ensino regular (Fundamental e
Médio) e Educacdo de Jovens e adultos EJA (Fundamental e Médio). Essa
instituicdo de ensino realiza atividades complementares que sdo desenvolvidas
durante 08:00h semanais, nas tercas e quintas, como: Apoio escolar em Lingua
Portuguesa, capoeira, dancas, leitura e teatro, educacdo ambiental, jogos nao
estruturados e recreacédo, educacao para saude sexual e reprodutiva.

A escola possui uma infraestrutura que conta com: agua filtrada e agua de rede
publica, energia elétrica da rede publica, esgoto da rede publica, lixo destinado a
coleta periddica e acesso a internet banda larga. Em suas dependéncias existem
guatorze salas de aula, diretoria, sala de professores, laboratério de informatica que
no momento esta desativado devido roubo dos computadores, cozinha, biblioteca,
banheiros masculino e feminino, dependéncias e vias adequadas a alunos com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, sala de secretaria, almoxarifado e pétio coberto.
J& os equipamentos existentes sdo: TV, DVD, copiadora, impressora, retroprojetor,

aparelho de som e data show.
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A escola conta também com dois programas de apoio voltados para educac¢ao
"Programa mais educacdo e Programa Escola aberta”, o primeiro funciona através
de acompanhamento pedagdgico, educacdo ambiental, esporte e lazer, direitos
humanos em educagdo. J4 o segundo, tem como funcgdo principal promover a
ressignificacdo da escola como espaco alternativo para o desenvolvimento de
atividades de formacéao, cultura, esporte e lazer para todos os alunos da educacao
basica das escolas publicas, ambos os programas funcionam em dias alternados
com carga horéaria semanal de 04:00 h.

3.2 ORGANIZACAO PEDAGOGICA
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

A escola em estudo possui um Projeto Politico Pedagogico - PPP que é
modificado anualmente de acordo com a realidade do alunado e com a participacao
de toda a comunidade escolar (professores, coordenadores, pais, alunos, docentes,
direcéio e o conselho escolar). E através do P.P. P que a escola propde estabelecer
de forma organizada o trabalho pedagdgico visando uma superacdo dos conflitos, e
ainda, mediar as acoOes e relacdes dentro da escola de forma que estabeleca o bem
comum social. Para que essa integracdo aconteca € preciso que os profissionais e
todos que fazem parte da comunidade escolar busquem a promocao e garantia dos
direitos infanto-juvenis passa pela atuacéo eficiente de uma rede de protecédo as
criancas e adolescentes com a qual a escola deve ser articulada. A integracdo da
escola a essas redes contribui para o fortalecimento e para a ampliacdo das acdes
de enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes que atuam nas escolas
(gestores, professores, etc.) estejam preparados para 0 reconhecimento, a
prevencdo e o enfrentamento das diferentes situacdes de violéncia a que esta

exposta a populacao infanto-juvenil.

Programa escola aberta: diversos cursos ministrados pela comunidade para os alunos.
Programa mais educacdo: reforco das disciplinas pratica de esportes e praticas de jogos ludicos.
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3.3 ANALISE ESTRUTURAL DA REALIDADE DO AMBIENTE ESCOLAR

Em 2014 tiveram quatro casos de violéncia entre alunos na escola por
discordancia as normas internas da escola, um contra professor onde resultou em
expulsdo dos alunos e um caso o Conselho Tutelar foi acionado para intervir no
processo educativo e de tomada de providéncias necessarias e cabiveis a
hierarquia.

Todas as turmas fazem uso de livros didaticos, o planejamento dos professores
é feito por unidade. Existem ainda reunifes de pais que ocorrem a cada bimestre
sobre temas como: rendimento escolar, comportamento dos alunos, a funcionalidade
da escola entre outros...

A quantidade de alunos em sala de aula & um fator que diminui o rendimento
dos mesmos, segundo a coordenacdo devido lotacdo entre 30 e 40 alunos por
turma. Apesar desses indicadores foram aprovados 15 alunos no ENEM ou
Vestibulares no Estado o que representa um indicador de qualidade. J4 quanto a
relacdo Professor/Aluno, nas turmas do ensino fundamental e médio, é de acordo
com a normalidade sem interferéncia no processo Ensino/Aprendizagem.

Toda escola passou por um processo de reforma em 2014, porém, as salas
deixam a desejar na questdo da ventilacdo, devido ter apenas dois ventiladores para

cada uma delas o que ndo supre a necessidade.

A tomada de decisdes da escola parte da direcdo em consonancia com todos
gue atuam no processo educativo, inclusive os pais dos alunos, tem casos que
fogem dos padrdes sociais e da escola, o conselho tutelar é acionado para dar
suporte e tomar as providéncias cabiveis de acordo com o ECA (Estatuto da Crianca

e do Adolescente).

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA.

Foi utilizado o questionario, contendo 10 perguntas sobre as ocorréncias
diarias da escola como instrumento de pesquisa para coleta de dados. a um grupo

de vinte alunos distribuidos entre sétimo, oitavo e nono ano do Ensino Fundamental
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no intuito de detectar possiveis tipos de conflitos, causas e consequéncias que
acometem a harmonia social dos estudantes.

Nas informacgfes coletadas foi possivel detectar os tipos de conflitos ocorridos
com mais frequéncia na rotina diaria da escola em questdo, possibilitando o
planejamento de um plano de acgéo, de acordo com as dificuldades em lidar com os

problemas.

3.5 JUSTIFICATIVA

Este projeto versa sobre uma intervencdo voltada para a prevencdo na
mediagdo de conflitos entre jovens de 12 a 17 anos de idade em fase escolar nos
ensinos fundamental e ensino medio da Escola estadual Antonio fontes Freitas e tem
como objetivo diminuir o indice de violéncia na escola, e ainda mostrar a importancia
da convivéncia em harmonia para se construir uma relacdo saudavel entre as
pessoas que compdes a comunidade escolar. Procura-se inserir atividades ludicas e
informativas no cotidiano escolar e pessoal dos alunos, levando-os a reconhecer o
valor do (ECA) Estatuto da Crianca e do Adolescente de modo mais prazeroso.

Vimos a necessidade de propor um projeto de intervencdo em decorréncia dos
conflitos existentes entre os jovens, da escola Antonio Fontes Freitas, no conjunto
Marcos Freire |, Nossa Senhora do Socorro/Se, inserida numa area de risco e de
grande vulnerabilidade social, onde existem poucos atrativos saudaveis para a vida
desses jovens. O contexto de violéncia muitas vezes reforcado pela ociosidade pode
influenciar nas a¢des dos alunos em meio ao ambiente escolar. Contudo, pensamos
gue o didlogo como forma de prevencdo e mediacdo € o melhor argumento no que

diz respeito aos conflitos na escola.
3.6 PROPOSTA POLITICA PEDAGOGICA DA ESCOLA
Os resultados do processo de ensino evidenciam o atendimento ou nao das

finalidades sociais da educacéao, relacionadas com as transformacdes sociais e com

o desenvolvimento das capacidades cognoscitivas dos alunos.
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A aprendizagem efetiva dos alunos é uma responsabilidade de todos os
profissionais que atuam na escola em comunhdo com a familia. O professor € sem
davida, o agente central, mas precisa contar com 0 apoio da escola e de seus
profissionais. As dificuldades de aprendizagem, nesse sentido, ndo sao apenas das
criancas, sao da escola e nossas também, pois precisamos aprender a lidar com
elas e tracar estratégias que resultem na aprendizagem dos alunos. Para isso, é
preciso conhecer o aspecto afetivo do aluno que é fundamental, porque
aprendizagem pressupbe um bom vinculo afetivo entre professores e alunos,
principalmente nas experiéncias escolares.

Buscamos assim a unidade dialética entre ensino e aprendizagem,
desenvolvendo centralidade a aprendizagem, como objetivo fundamental de todo o
processo educativo, abrindo a possibilidade de repensar o modelo educativo vigente,

recuperando o valor e o sentido de aprender.
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4.0 PROJETO DE INTERVENCAO

O projeto de intervencao é fomentado a partir da realidade da escola, é através
deste que buscaremos da melhor forma superar desafios. Sabemos que a demanda
encontrada necessita de orientacées em funcdo dos conflitos existentes, para tanto
propde acdes que viabilizem efetivamente as relacdes entre professores, alunos
equipe diretiva e pais a fim de minimizar possiveis problemas de conflitos que vem
acontecendo no ambiente escolar e que mediacbes sejam construidas
preventivamente através de palestras e rodas de discussdo frequentes com temas
transversais que abordem sobre violéncia, conflitos, respeito, comportamentos e
convivéncia social entre toda a comunidade escolar.

Todo processo de construcdo e execucdo deste projeto sera realizado a partir
das observacoes, orientacdes e procedimentos encontrados no organograma abaixo
descrito, este por sua vez foi adaptado de acordo com a realidade da escola em
analise e tem sua origem no projeto “Mediacéo de Conflitos no Ambiente Escolar’ de
Oscar Lopes e Elizabete Pinto da Costa, professores da Universidade Luséfona do
Porto (2007/2008).
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5.0 - OBJETIVOS

5.1 - GERAL:

Promover propostas de mediagéo de conflitos, a fim de estimular a participacdo da
comunidade escolar, buscando minimizar a violéncia e proporcionar o bem estar

social atravées do dialogo.

5.2— ESPECIFICOS:

e Identificar as causas e consequéncias da violéncia na escola;

e Orientar as criancas e adolescentes sobre como manter um bom
relacionamento na escola e fora dela;

e Compartilhar duvidas e insegurancas das criancas e dos adolescentes em
relacdo ao conselho tutelar;

e Realizar acompanhamento das criancas e adolescentes por meio de palestras
abordando temas como direitos e deveres entre outros;

e Promover praticas educativas, possibilitando interacdo entre o conhecimento
técnico do (ECA) e o popular através do dialogo conforme faixa etaria das
criancas e adolescentes;

e Informar a comunidade escolar sobre os direitos e deveres das criancas e dos
adolescentes;

e Incentivar a usar de forma confiante as capacidades relacionais;

e Promover o interesse dos alunos pela questdo do respeito a diversidade, da
paz e da nao violéncia.
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6.0 METODOLOGIA

O trabalho serd desenvolvido em experimento no Colégio Estadual Antonio
Fontes Freitas que atende atualmente uma demanda de 576 criancas e
adolescentes entre 12 e 17 anos de idade, publico a que se destina este projeto na
comunidade do Conjunto Marcos freire | em Nossa Senhora do Socorro/Se, conta
com um total de treze salas de aula, funcionando nos trés turnos, com maior indice
de evasdo de alunos que estudam no horario noturno. A mesma tem apresentado
casos frequentes de conflitos entre alunos, professores e direcdo, sendo necessaria
uma intervencdo mediadora de conflitos em busca de solugcdes adequadas aos
casos isolados, a fim de minimizar a violéncia. Para estudar tal realidade sera
aplicado um questionario, a um grupo de vinte alunos distribuidos entre sétimo,
oitavo e nono ano do Ensino Fundamental, no intuito de detectar possiveis tipos de
conflitos, causas e consequéncias que acometem a harmonia social dos estudantes.

A carga horaria de atividades sera de 4 horas semanais, articuladas em dois
momentos: Primeiro através de rodas de discussdo com a participacdo de dois
membros do conselho tutelar e professores da rede no grupo de criancas e
adolescentes entre 12 e 17 anos, ja no segundo momento sera realizado palestras
informativas sobre a violéncia, videos educativos e encontros destinados a estudos,
planejamento e avaliacGes das atividades.

As atividades propostas realizar-se-ao na escola acima descrita, as segundas e
guartas feiras no turno da tarde conforme quadro descrito na pagina 23.

Os encontros acontecerdao de forma pratica e dinamica com um dialogo
informal, direcionado ao publico alvo de acordo com sua realidade eventual,
utilizando uma linguagem acessivel e clara permitindo que as criancas e
adolescentes se apropriem do conhecimento técnico sem descaracterizar o
conhecimento popular. Serdo utilizados recursos proprios pessoais e do conselho
tutelar local, assim como recursos proprios do estabelecimento de ensino tais como:
data show, salas, aparelhos de DVD, som, quadro, piloto entre outros. A metodologia
do trabalho terd& como ferramenta a educacdo entre criancas e adolescentes,
tomando como base a teoria e a pratica. Desse modo promovera a reflexdo do saber
das criancas e dos adolescentes, instrumentalizando-os pra a valorizagdo da

autonomia, transformacéo de sua realidade e de si mesmo (FREIRE, 2006).
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Os temas e conteudos a serem trabalhados em grupo estardo abertos a
sugestbes tanto pela equipe de estudantes, como pela direcdo e professores de
acordo com a realidade e a necessidade das criancas e dos adolescentes,
possibilitando assim um melhor relacionamento e a participagéo direta das partes
envolvidas no processo de acompanhamento nas praticas educacionais quanto a
violéncia na escola e a mediacéo de conflitos.

Vale destacar que a participacdo das criancas e adolescentes podera ser
simultdnea e as perguntas irdo surgir durante os experimentos, 0 que tornara o
projeto bastante enriquecedor, uma vez que isto possibilitara que a experiéncia
vivenciada pelo publico alvo chegue aos familiares. Sendo assim, o didlogo pode ser
uma ferramenta de atuacdo em educacao por possibilitar a troca entre conhecimento
técnico e popular, permitindo o desenvolvimento de acbes de prevencao e
mudancas de comportamento que possam vir a se manifestar nas relagdes sociais
deste. O projeto contara com uma reunido mensal entre equipe diretiva do
estabelecimento de ensino junto a equipe do projeto, destinada ao planejamento,
visando discutir e avaliar todos os procedimentos do mesmo em fungéo das criancas

e adolescentes, assim como das a¢des a serem realizadas.



7.0 MAPA CONCEITUAL

PROBLEMAS
DE CONVIVENCIA
NA ESCOLA
| |
Oposicao, Comportamentos Agresséo,
Desacordo indesejaveis; fisica, verbal, ndo
Incompatibilidade Quebra de normas verbal e psicologica

CONVIVENCIA E CONFLITO

Qualgquer modelo de convivéncia esta potencialmente cruzado por
relacdes de conflito

Fatores

- N&o somo seres neutros.

- Vivemos em relacgéao.

- Os confiitos fazem parte da nossa vida.

OBS.: Problemas diversos resultam da maneira negativa como se lida com o
conflito dentro e fora da escola

25
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UMA CULTURA DE CONVIVENCIA PACIFICA

N&o é aquela em gque nao ha conflito ou se eliminam,
mas aquela que se manifesta quando os conflitos surgem:

- Através do dialogo;
- Com uma gestéao de conflitos positiva e criativa;
- Pela atualizagéo de valores.

COMO LIDAR COM O CONFLITO ?,

- Intervindo a parti da situacdo de conflito;

- Internacionalizar objetivo de mudanca e transformacéo;

- Incrementar capacidade de comunicacdo e compreenséao interpessoal;
- Torna-los experiéncias de crescimento e desenvolvimento.

MODELOS DE GESTAO DE CONFLITOS

MODELO IMPOSITIVO / PUNITIVO’ ‘MODELO COOPERATIVO / RELACIONAL
D MODELO INTEGRADO
REGULAR RESOLVER
SANCIONAR EDUCAR

NAO UTILIZAR ULTILIZAR




CONVIVENCIAE CONFLITOS

A\/4
v

Um dos pilares fundamentais da educacédo do século XXI consiste em
aprender a ser e aprender a viver socialmente, conhecendo o outro, criando
projetos conjuntos e solucionando pacifica e inteligentemente os conflitos.

A MEDICAO DE CONFLITOS NAESCOLA

\l/
\4

e E um meio de criacéo, recriagio ou renovacio de lacos interpessoais;
e E o processo de dialogo e de reencontro interpessoal;

e Meétodo de resolucdo dos conflitos, em que um terceiro, neutro e imparcial,
auxilia os individuos a comunicar e a negociar compromissos mutuamente
satisfatorios.

MEDIACAO

e Conflito Processo educativo

i Ferramenta Pedagdgica
e Processo de medicéo 909

—)

e Objetivos
Com a pratica aprende-se:
Desafios para a educagéo e Capacidades sociais / relacionais
do século XXI. e (Capacidades e atitudes comunicativas;
e Capacidades e atitudes emocionais;

e Atitudes de Cooperacao;
e Atitudes de negociacgao;
e Capacidade de autodeterminagao e

. . o
Aprender a Viver Juntos. autonomia

Oscar Lopes e Elizabete Pinto da Costa (2008, p. 3,4 e 5), adaptado pelos autores.
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AS FUNCOES DA MEDICAO NA ESCOLA

O PAPEL DO MEDIDOR

|

e Favorecer o dialogo das partes;

e Levar a que Compreendam o conflito de forma global e
pacifica;

e Ajudar a que analise as causas do conflito separando
interesses de sentimentos e pessoas de problemas;

e Auxiliar na identificacdo dos pontos de encontro;

e Favorecer a conversao das diferentes ocasides seja de
forma criativa ou natural em funcgdes da resolucao do
conflito.

OS CONFLITOS QUE PODEM SER RESOLVIDOS:

e Desavencas, boatos, difamacéo, insultos, ameagcas, ofensas, queixas, mal
entendidos;

Discussoes e brigas;

Amizades que se foram deteriorando;

Tensdes entre professores e alunos e vice-versa,

SituacOes desagradaveis ou que parecem injustas;

28

LIMITES DA MEDICAO

l

OBS: Casos de auséncia de vontade e de predisposi¢cdo das partes.
Situacdes ou incidentes graves:

Ameacas ou perigos associados a violéncia graves;

Posse de armas;

Abusos sexuais ou roubo organizado;

Conflitos associados a problematicas que requerem tratamento terapéutico.

Obs: Os casos descritos devem ser mediados pelas autoridades ou responsaveis
completamente, no caso Conselho Tutelar ou em casos mais agravantes a Policia
Militar.




PROGRAMA DE MEDIAGAO DE CONFLITOS NA ESCOLA

Informacéo
Diagnostico

v

12 FASE

Informag&o aos 0rgéos
escolares e aceitacao.
Parcerias.
Levantamento de
dados.

Planificacdo das agdes.

29

Sensibilizacio Sensibilizacdo
Formagéo 1 Formagéo 2
Criangas Adolescentes
22 FASE 32 FASE
Sessoes de sensibilizacéo Sessdes de Sensibilidades

acao de formacéo

para professores

Selecéo de aluno
Formacao dos aluno
Realizacdo das aulas de
reducdo de conflitos.

Mediacéo

Institucionalizacéo

V

42 FASE

Avaliacao
Difuséo

V

52 FASE

Informacao

Articulacédo

Funcionamento

Avaliacéo final

V

Continuidade
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7.1 ATIVIDADES SUGERIDAS

A construcdo destas atividades realizar-se-a a partir de um contexto onde o
professor serd o mediador e este por sua vez, deve propor um dialogo acerca da
violéncia seguindo as orientacdes e 0 passo a passo abaixo descrito.

O objetivo da atividade € propor uma “Reflexdo Critica Construtiva® visando
produzir ideias e discussdo de solugbes para as diversas formas de violéncia,
apresentadas nos textos que deverdo ser trazidos pelos alunos. Busca-se vencer
barreiras que nos impedem de enxergar solugdes para os problemas apresentados e
criar um clima de otimismo no grupo, mostrando que para 0s problemas podem
existir solucoes.

Essas atividades servirdo de base para realizacdo da proposta pedagogica
conforme organograma, tendo por finalidade mediar conflitos a partir de sua

execucao, vejamos:
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ORIENTACOES METODOLOGICAS

FASE 1 DA ATIVIDADE

1. Solicitar aos alunos que
tragam um texto ou noticia
de
revista,sobre qualquer tipo
de

sexual,

atual, jornal  ou

Violéncia (fisica,
psicologica etc)
nivel

em qualquer

(pessoal, local, regional,

mundial).

2. Com os textos em
maos, sentar-se em
circulo com os alunos,
num clima descontraido,
de informalidade e
espontaneidade. Em
seguida, se houver tempo
suficiente, pedir a cada
um que, comente sobre o
material que trouxe e
identifique a violéncia ali
apresentada e relatem
sobre os materiais que

trouxeram.

3. O

escolher um texto trazido

educador deve

por um aluno no qual
todos possam concentrar
as

suas atencgbes. O

educador deve ler ou
comentar o texto com a
classe. Depois, deve
escrever no quadro uma
frase que definira a

violéncia apresentada
(p.ex. “o fato apresentado
refere-se a uma violéncia
‘o fato

doméstica” ou

apresentado refere-se a
agressao de um aluno
contra o professor ou

contra outro aluno”).

FASE 2 DA ATIVIDADE 1

1. A turma deve ser divida
em grupos de acordo com
os alunos presentes para
gue encontrem a solugao
do problema ou como

seria a forma de preveni-

2. Peca-lhes para que se
empenhem na atividade

de (Reflexdo) buscando

solucdes ousadas,
criativas, devendo
escolher uma ou duas

3. O educador deve pedir
gue os alunos emitissem
ideias em frases breves e
simples. Devera dar um
tempo entre cinco e dez
entender

minutos, se
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lo. Cada grupo devera
escolher um colega para a
anotacdo das sugestoes
dos

colegas em uma

cartolina ou no quadro.

solugcdes (ou talvez a

combinacdo de varias) e

7

explique que €é no
processo criativo que se
revelam novas ideias.
Para tanto, o educador
deve suspender criticas,
julgamentos, explicacoes,
permitindo somente a
colocacdo de ideias. O
educador deve levar todos
a romperem com a
autocensura, expondo
tudo o que lhes vier a
mente, sem

prejulgamentos.

importante,  delimitando
um numero minimo de
sugestbes. Em seguida

pedir aos lideres que

apresentem a solucdo
encontrada e comentem
de

solucdo de problemas foi

como O processo

discutido pelo grupo. Em

seguida, escrever no
quadro a solucao
apresentada por cada

grupo e os alunos devera
escolher a mais adequada
e que, se for o caso, sera
adotada pela classe. Em
seguida, o0 educador
devera mostrar para a
classe que as ideias dos
alunos séo muito
importantes e que eles
podem ter respostas para
varios problemas

envolvendo a violéncia.

Atividade 2: Dinamica “Troca de Palavras”

Objetivos

* pensar, juntos, sobre a importancia das formas pacificas de resolugcao de conflitos;
» refletir sobre a cooperacéo intra e intergrupal;
« trabalhar os seguintes valores humanos: respeito a opinidao do outro; boa
comunicacdo para a resolucdo dos conflitos; flexibilidade e abertura para ouvir o
outro e entendé-lo; ética para encontrar a melhor solugdo para o grupo e nao

somente para si.
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FASE UNICA DA ATIVIDADE 2.

de
ou

1. NUmero
Participantes: cinco
seis por grupo.
Duragédo: 20 minutos para
a etapa dentro dos grupos
e mais 20 minutos para os
relatos e debates.
Descricdo: em tiras de
papel, escrever palavras-
solucdes relacionadas a
convivéncia social (por
exemplo, solidariedade,
paz, saude, amizade,
afeto, calor humano,
bondade etc). Em outras
tiras, anotar palavras-
problemas sobre
convivéncia social
(violéncia, indisciplina,
briga, doenca, miséria,
poluicdo, bomba atdmica,
armamento etc). Essas
palavras sédo criadas pelo
educador.

2.0s participantes s&o
divididos em grupos e
recebem as palavras-
problemas, que seréo
distribuidas até que todas
acabem. Em seguida, da

mesma maneira, 0S
grupos recebem as
palavras-solucao. 0]

objetivo é que cada grupo
disponha as palavras-
problemas em ordem de
prioridade a serem
solucionadas.

Depois, cada grupo usara
as palavras-solucdes
correlacionadas e
promovera uma discussao
sobre 0S assuntos
apresentados. Em seguida
0 grupo escolhera um
relator que comentara a
experiéncia. Ha
possibilidade dos grupos

trocarem palavras-
solugcdes para melhor
adequacdo e resolucéo

dos problemas.

3.. Dicas: este é um jogo
de reflexdo que pode ter
inmeras variantes, de
acordo com o grupo. Para
grupos em que haja
conflitos, por exemplo, o
facilitador pode dispor de
palavras-problemas

especificas, de maneira
que possam proporcionar
a discusséao destes
conflitos e suas causas.
Outra possibilidade, em se
tratando de um jogo
cooperativo, é a troca de
palavras ou mesmo de

participantes que
funcionarao como
conciliadores, podendo
experimentar uma outra

situacdo. O importante é o
exercicio da discusséo, da
reflexdo e da cooperacéo
para a solucdo de
conflitos.
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8.0 AVALIACAO

Os objetivos do projeto de forma geral serdo avaliados gradativamente.
Consideramos que serd possivel promover maior interagdo entre criancas e
adolescentes, escola e conselho tutelar, consequéncia das atividades de discussao,
visando a reducado de indicadores de violéncia verbal e ndo verbal entre os alunos
exposta no inicio do projeto. E ainda, a prevencdo e promo¢do na mudanca de
comportamento que podera fazer presente na vida das criancas e dos adolescentes
que irdo participar deste trabalho, com expectativa de um bom rendimento escolar
dos envolvidos. Outro ponto a ser enfatizado sera o impacto técnico e cientifico que
0 projeto proporcionara contribuindo para o crescimento profissional dos integrantes,

docentes, discentes e toda equipe envolvida.
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9.0 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa possibilitou uma visdo geral de alguns dos varios fatores que
determinam o clima escolar, tais como falta de professores, indisciplina, violéncias,
sensacao de inseguranca, entre outras. As relacdes interpessoais, outro fator
determinante do/no clima escolar, sédo percebidas pelos alunos de forma positiva.
Quanto as possibilidades da mediacdo de conflitos como estratégia para melhorar o
clima escolar, considerando a reflexdo dos autores utilizados e a analise dos dados
coletados, destaca-se que o potencial de estabelecer, ou mesmo restabelecer
relacionamentos de confianca e respeito entre as partes até entdo em conflito € uma
das caracteristicas que faz da mediacdo uma estratégia adequada para a resolucao
de conflitos na escola. Nesse sentido, a mediacdo, se apresenta como uma
possibilidade para a gestédo dos conflitos na escola, ficando aqui a proposta a toda
equipe diretiva da referida escola, professores e ate mesmo os alunos a dar
continuidade ao projeto de elaboracdo de palestras semestrais ou anuais para uma
melhor interacdo e a manutencdo de um ambiente escolar propicio a uma boa

educacéo.

Sera possivel vivenciar ainda a metodologia proposta conforme (FREIRE
2005), “A educacao tem carater permanente. Nado ha seres educados e nao
educados. Estamos todos nos educando. Ninguém educa ninguém. Ninguém se
educa sozinho. Os homens se educam juntos, na transformagao do mundo”. Sendo
assim, este projeto versara sobre uma das poucas formas de acesso e promocéo na
mediacao de conflitos, buscando propor a boa convivéncia dos alunos do Colégio
Estadual Antdnio Fontes Freitas.

Sabendo-se que a proposta de mediacdo de conflitos nas escolas pode viabilizar o
dialogo construtivo e a negociacdo de tomada de decisbes, visando relagfes interpessoais
confortaveis na convivéncia escolar. Apresentando-se a escola como uma alternativa
democratica para prevenir situacdes em torno dos diversos tipos de violéncia. Segundo o
Instituto Mediare do RJ, (p.2), “a ideia principal do projeto € estimular uma atmosfera
pacifica nas escolas, a partir de criagdo do habito de didlogo e resolucdo de conflitos por
meio de solugbes apresentadas pelos proprios envolvidos e, portanto, principais
interessados em resolvé-los”.

Outro ponto a se considerar € que este tipo de projeto em extensdo atuara

conforme a esséncia da constru¢do do sair da teoria e atingir uma préatica podendo
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perceber as necessidades do estudante, para em seguida atuar com o dito
conhecimento cientifico baseado no (ECA) Estatuto da Crianca e do Adolescente,
fazendo uma correlagéo entre os fatores existenciais de uma sociedade tao carente
de recursos de conhecimento feito esta onde sera realizado o projeto.

Enfatizamos a relacdo existente entre a atuacdo deste projeto e os Projetos
Mais educacgéo e Escola Aberta os quais sdo compostos por profissionais efetivos e
voluntarios da comunidade externa, 0 que permitird através das atividades em
conjunto desenvolvermos um trabalho amplo e solidario para o bem estar da
populacéo assistida pelos programas.

Por ultimo, consideramos que este projeto deverad manter-se em funcao da
Formacéo Social de pessoas e prestando servigcos a toda comunidade escolar, de
Nossa Senhora do Socorro, visto que esta proposta sera introduzida de forma ideal
na prevencdo da violéncia na escola e na mediagdo de conflitos no ambiente

educativo perante a sociedade.
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ANEXOS

Manchetes. jornal G1-Sergipe-SE TV 1% e 22 edicdo: Reportagem 1 "Carro de
professora € incendiado em escola de Nossa Senhora do Socorro. O Corpo de
Bombeiros foi acionado e controlou as chamas do veiculo. A diretoria da escola
prestou queixa e a policia investiga o caso”.

Do G1 SE

Na tarde desta quarta-feira (18) um carro de uma professora da Escola Estadual
Antonio Fontes Freitas, no Conjunto Marcos freire | em Nossa Senhora do Socorro,

foi incendiado

O Corpo de Bombeiros foi acionado e controlou as chamas. A diretoria da escola
prestou um Boletim de Ocorréncia sobre o incéndio do veiculo, que esta sendo

investigado pela policia

Segundo informacfes de uma funcionaria, que prefere ndo se identificar, diz que
uma garrafa de solvente foi encontrada préximo ao veiculo. Ela revelou ainda que
esse nao foi um Unico ataque ao local por parte de vandalos. J& que uma garrafa
semelhante havia sido atirada contra o telhado da biblioteca na dltima segunda-feira
(16).

De acordo com a assessoria de imprensa, a Secretaria da Educacédo de Sergipe

(SEED) deve ser pronunciar sobre o ocorrido nas préximas horas.

Reportagem 2:Carro de professora é queimado em estacionamento de colégio

“Ex-alunos sao suspeitos”

Redacéo Portal A8
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O carro de uma professora foi queimado na tarde desta quarta-feira (18), no
estacionamento do Colégio Estadual Antdnio Fontes Freitas, no Marcos Freire |, em

Nossa Senhora do Socorro.

De acordo com informacgdes do vigilante da escola, a policia acredita que o crime
tenha sido cometido por ex-alunos. Segundo informagdes, a intencao era atear fogo
no carro da diretora, mas 0s suspeitos teriam se confundido e queimado o veiculo

errado.

O vigilante ndo tem certeza sobre o motivo do crime, mas supde que o ato tenha
sido ocasionado por vinganga. A policia criminalistica foi até a escola na noite desta
guarta-feira para investigar o caso. A professora registrou boletim de ocorréncia.
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