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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo possibilitar aos alunos um ambiente de harmonia,
criando condigdes que permita a mudanca de atitude, o desenvolvimento da gentileza e o
respeito ao proximo e assim a implantagdo da cultura da paz no ambiente escolar.O trabalho
foi desenvolvido em escola publica, localizada em Carira/SE, a saber: Escola Municipal
Tobias Barreto. Como instrumento de pesquisa, para saber problemas existentes na escola
foi feita uma entrevista ao diretor da escola, aplicado um questionario a 60 alunos e outro
questionario aos professores. Na entrevista o diretor diz que o principal problema existente
entre alunos e alunos-professores é a agressao verbal. Dos alunos que participaram da
pesquisa, 92% deles e 100% dos professores diz existir agressao verbal na escola entre
alunos e entre alunos-professores. Para ajudar a solucionar o problema existente, foi
elaborado o Projeto de Intervencdo: A Gentileza no ambiente Escolar com as Seguintes
AcOes: Videos: AcOes de Falta de Gentileza e depois Agdes de Gentileza; video
documentario: sobre o Profeta Gentileza; video clip da musica: Gentileza da cantora Mariza
Monte; Dialogo: A Cultura da paz e Circulos de Dialogo; Filme: A corrente do Bem; e a
Campanha da Gentileza e da Cultura da Paz no ambiente escolar. Espera-se que com esse
plano de intervencdo os alunos reflitam sobre suas acdes e o problema da agressao verbal
seja resolvido e que todos tratem seus colegas, professores e toda comunidade escolar com
respeito e gentileza e a cultura da Paz seja implantada no ambiente escolar.

Palavras-chaves: gentileza, ambiente escolar, aluno.



ABSTRACT

This work aims to allow the students an environment of harmony, creating conditions to
allow the change in attitude, the development of kindness and respect for others and so the
implementation of the culture of peace at work escolar. O environment was developed in
school public, located in Carira / SE, namely: Municipal School Tobias Barreto. As a
research tool to find out existing problems in school she was made an interview with the
school principal, applied a questionnaire to 60 students and another questionnaire to
teachers. In the interview the director says that the main problem existing between students
and student teachers is verbal aggression. Of the students surveyed, 92% of them and 100%
of teachers say there is verbal abuse at school between students and between student
teachers. To help solve the existing problem, it designed the Intervention Project: The
Gentleness in the school environment with the following: Videos: Gentleness Lack of
Actions and then Gentleness Shares; Video documentary: about the Prophet Gentleness;
Video clip of the song: Courtesy of the singer Mariza Monte; Dialogue: The Culture of peace
and dialogue circles; Movie: Chain of Good and the Campaign; of Kindness and Peace
Culture in the school environment. It is hoped that with this intervention plan students to
reflect on their actions and the problem of verbal aggression is resolved and that all treat
their classmates, teachers and the entire school community with respect and kindness and
the culture of peace is located in the school environment.

Key words: kindness, school environment, student.
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INTRODUCAO/APRESENTACAO

O presente projeto: A gentileza no Ambiente Escolar, foi elaborado para ser
desenvolvido na Escola Municipal Tobias Barreto que fica localizada na cidade de Carira,
precisamente no Povoado Descoberto nas proximidades da BR-235. A Escola funciona nos
trés turnos: Matutino,Vespertino e Noturno e atende uma clientela de 400 alunos. E tem 35
funcionarios, onde 24 sdo professores. E atende aos alunos da pré-escola até o ensino
fundamental maior.

O projeto tem como objetivo possibilitar aos alunos um ambiente de harmonia,
criando condigdes que permita a mudanca de atitude, o desenvolvimento da gentileza e o
respeito ao proximo e assim a implantacdo da cultura da paz no ambiente escolar. Para isso
é preciso: identificar problemas existentes no ambiente escolar e as concepgdes prévias dos
alunos; conhecer a vida do Profeta Gentileza e suas acdes e assim perceber que uma boa
acdo pode contagiar outras pessoas; cantar e fazer reflexdes sobre a Musica:Gentileza
questionando a realidade do ambiente escolar e buscar possiveis solugdes; discutir o
problema da agressdo verbal identificando acbGes que prejudicam a boa convivéncia e
conhecer acdes que ajudam na convivéncia em grupo e assim exercitar boas maneiras para
uma convivéncia harmoniosa e com gentileza; estimular o conhecimento dos alunos, levando
a conhecer os Circulos de Dialogos e a Cultura da Paz e em seguida fazer uma campanha na
escola para implantacdo da Gentileza e da cultura da paz.

Para saber os possiveis problemas existente na escola como instrumento de pesquisa
foi feita uma entrevista com o Diretor da Escola, foi aplicado um questionario a 60 alunos e
aos professores da escola. ApoOs a entrevista e aplicacdo dos questionarios aos alunos e
professores, foi observado que na escola existe o problema da agressao verbal entre alunos
e entre alunos-professores. Para resolver o problema existente foi elaborado o Projeto de
Intervencdo: A Gentileza no Ambiente Escolar com as seguintes acfes: Videos: Acdes de
Falta de Gentileza e depois Acdes de Gentileza; video documentéario: sobre o Profeta
Gentileza; video clip da musica: Gentileza da cantora Mariza Monte; Didlogo: A Cultura da
paz e Circulos de Dialogo; Filme: A corrente do Bem; e a Campanha da Gentileza e da
Cultura da paz no ambiente escolar.

A gentileza é um processo de equilibrio para o ser humano se relacionar. Através da
gentileza consegue-se um ambiente harmonioso, pois, quando as pessoas se tratam com

gentileza, isto é, se respeitam entre -si, evita assim diversos conflitos, como o da agressao
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verbal existente na escola. Dessa forma apos a aplicacdo das atividades é possivel que se crie
um ambiente de harmonia entre as pessoas e a escola € o lugar ideal para inserir a gentileza,
0 respeito ao proximo e assim a paz. Assim o professor fazendo o seu papel de mediador,
pode trabalhar a gentileza na sala de aula e em todo ambiente escolar. Pois o trabalho com
esse projeto de Intervencdo: A Gentileza no Ambiente Escolar € um caminho para auxiliar
na implantacdo da Cultura da paz no ambiente escolar.

A escola é um lugar de insercdo social, respeito e relacionamento com o outro. A escola
é também um espaco onde crianca e adolescente aprende a se relacionar com outras criangas
e adolescentes e com o mundo. E um ambiente onde as criangas deve respeitar-se
mutuamente um ao outro. Mas infelizmente no dia-a-dia escolar das criangas e adolescentes,
a agressdo verbal tem acontecido dentro do ambiente escolar. E a escola deve intervir para
que os alunos aprendam a se relacionar com respeito e gentileza.

Desse modo para intervir nos conflitos da agresséo verbal, que surgem, faz se necessario
trabalhar a gentileza no ambiente escolar. Para Freire, para que os sentimentos se formam
com a vida “... assim, se nao nascemos definidos, nosso amor, nosso 6dio ou compreensao
serdo produtos de nossa relacdo com o mundo” (FREIRE, 1989, pag. 23).

Desse modo o ambiente escolar exerce influéncia no desenvolvimento das criancas e
adolescentes; pois elas passam a maior parte do seu tempo inseridos neste espaco; logo a
escola também tem a fungéo de educar os alunos e dar continuidade na educacgédo dada pelos
pais. De acordo com (LEVY, 2001), “E, por ser uma institui¢ao responsavel pelos processos
de desenvolvimento educativo e efetivo da crianca e do adolescente, a escola também dispbe
de uma autoridade em continuacédo a autoridade que deve ser legitima, com suas normas,
regulamentos e proibicées. (LEVY, 2001, pag. 32)

O aluno também é fundamental nesse processo de desenvolvimento, pois ele é capaz de
receber informacGes, refletir sobre suas acOes, ter atitudes de gentileza e assim transmitir
para outras pessoas.

Assim através das atividades propostas nesse plano de intervencao faz necessario que as
criancas aprendam, melhorem e facam reflexdes sobre suas acfes com o préximo dentro e
fora da sala de aula e também do ambiente escolar. Pois um dos objetivos que propbe esse
projeto € possibilitar aos alunos um ambiente de harmonia, criando condices que permita a
mudanca de atitude, o desenvolvimento da gentileza e o respeito ao préximo e assim a

implantacdo da cultura da paz no ambiente escolar
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Sendo assim, trabalhar a “Gentileza” no ambiente escolar ¢ de fundamental
importancia; pois a “Gentileza, ¢ necessaria no convivio dos alunos, professores e toda
comunidade escolar, como também dentro e fora da escola e em todos os lugares, assim 0s
alunos podem aprender na escola e transmitir gentileza por onde for e também transmitir a
paz.

O presente trabalho foi elaborado em trés capitulos, no primeiro capitulo tem o
referencial tedrico, no segundo capitulo tem o diagndstico do problema existente na escola

e no terceiro capitulo tem o plano de Intervencéo.
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CAPITULO 1: REFERENCIAL TEORICO

A gentileza é uma das atitudes nobres que o ser humano pode ter ao se relacionar
com 0s outros e consigo mesmo. A gentileza torna as pessoas mais doces e amaveis, e
também um ambiente harmonioso. As a¢des de gentileza deve ser implantadas no ambiente
escolar e também fora dele.

A Escola é uma instituicdo que faz parte da Rede de Protecdo de criancas e
adolescentes e tem um papel fundamental no desenvolvimento dos alunos, e deve sempre
esta atenta as necessidades dos mesmos, propor e inserir no dia-a-dia atividades que trabalhe
0 respeito, a solidariedade e 0 amor ao proximo e a natureza. E que venha priorizar e proteger
criancas e adolescentes, para 0 que esta proposto em lei venha a sair do papel. E assim os

alunos aprendam a ser cidaddos plenos de direito e a respeitar 0 proxXimo e a si mesmo.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei N° 8069/90 —Que vem a ser
0 Estatuto da Crianca e do Adolescente(ECA) — Inauguram um novo
marco juridico- politico para infancia e adolescéncia no Brasil. Mas
bem sabemos que uma longa trajetoria de violaces e desrespeito
generalizado a populacdo infanto-juvenil ndo é superada por
decreto, ndo é abandonada em razdo de uma nova lei que estabelece
novos parametros , com principios e valores que moldam uma
relacdo mais edificante entre adultos e criancas e adolescentes
(LEOPOLDO & ALVES, 2013,pag.22).

Assim a escola também deve implantar no seu curriculo atividades que priorizem e
valorizem o bem estar de cada crianca e adolescente.

O que sera que ocorre numa escola que inclui no seu cotidiano o movimento de busca
da gentiliza?

A educacdo vem sendo entendida como uma das mediacdes
fundamentais tanto para o acesso ao legado histérico dos Direitos
Humanos, guanto para compreensdo de que a cultura dos Direitos
Humanos € um dos alicerces para a mudanca social. Assim sendo, a
Educacdo em Direitos Humanos é a parte Fundamental do conjunto
dos direitos, inclusive do proprio direito a educacdo (BRASIL, 2012,

pag. 23).

Um longo caminho vem sendo percorrido para se chegar a uma pratica que tenha os
direitos humanos como centro. No decorrer da histéria, criancas e adolescentes ja foram
vitimas de todo tipo de violéncia. Até os dias atuais a historia dos direitos infanto-juvenis é

marcado por um cenario de luta, pois criancas e adolescentes eram tratados como seres que
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ndo tinham voz, que ndo tinha direitos, muitas criangas e adolescentes eram tratados

simplesmente como mero objetos.

Tem-se assim um cenario desolador marcado por violéncias e
injusticas de toda ordem que vitimavam indistintamente todas as
criangas e adolescentes, especialmente quem se encontrava em
situacdo de maior vulnerabilidade socioecondmica. De uma relacéo
de indiferenca ou desconsideracao as condi¢des sensiveis e especiais
da infancia e adolescéncia que marcou o periodo medieval, a
sociedade comega, na modernidade, a “descobrir” a infancia e
adolescéncia. Criancas e adolescentes melhor situados
economicamente eram confinados em escolas que funcionavam em
regime de internato, enquanto os mais pobres eram esquecidos em
orfanatos ou nas casas de internacdo para serem “corrigidos”
(LEOPOLDO & AVES, 2013, pag. 28-.29).

A violéncia contra crianca e adolescentes era praticada de diversas formas e em
varios lugares. De acordo com (Alves, 2013): “A violéncia contra criangas ¢ adolescentes
aponta para reiterados maus-tratos, agressoes fisicas e ou psicoldgicas e a disseminagao
dessas praticas se manifesta nas mais diversas instituicfes sociais: familia, escola, igrejas
servigos de assisténcia e de ressocializacdao” (ALVES,2013, pag.11).

Vaérias leis surgiram para proteger criancas e adolescentes, como a Constitui¢cdo
Federal de 1988, em seu artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar, a
comunitaria, além de coloca-la a salvo de toda forma de negligencia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo.
(SENADOFEDERAL, 2016).

Apo6s muitas leis surge o ECA-Estatuto da Crianca e Adolescentes, Lei 8.069, de 13
de julho de 1990, surgiu e estabeleceu um novo marco juridico-ético-politico para a infancia
e adolescéncia em nosso pais. Abandonou assim as arbitrariedades, equivocos e distor¢des
do antigo Codigo de Menores de 1979, que estava voltado para a populacédo infanto-juvenil
considerada “problematica”. O ECA ¢ um documento que traz prote¢ao e solugdo para tratar
das criancas e dos adolescentes e garante também o que estava estabelecido na Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 227, o direito das familias de cuidar de suas criancas. Nos

termos do artigo 5° do Estatuto da Crianca e do Adolescente:
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“Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligencia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo, punindo na forma da lei qualquer atentado, por agédo ou
omisséo, aos seus direitos fundamentais (PLANALTO, 2016).

Assim, como a familia, a escola também deve intervir na educacdo e cuidado das

criancas e adolescentes, para ajudar a cumprir todas as garantias que a crianga tem e que esta
estabelecido em lei. Assim de acordo com (LEOPOLDO & ALVES,2013),

E dever do estado, da familia e da sociedade franquear espacos para
que criangas e adolescentes possam progressivamente expressar
seus anseios e demandas, respeitando as manifestacdes autenticas de
sua individualidade e valorizando a oportunidade de aprendizado
reciproco. Portanto, é direito de todos os adolescentes, enquanto
cidadds e cidadaos, participar da definicdo dos modelos de
atendimento aos seus direitos expressos nas politicas publicas de
educacdo, salde, esporte, entre outras. SO assim eles podem
desenvolver-se plenamente, agregar valores da cidadania e
compreender a realidade na qual estdo inseridos para uma atuacao
em prol da melhoria da sua qualidade de vida, bem como de toda a
coletividade (LEOPOLDO & ALVES, 2013, pag. 84-85).

Desse modo a escola deve inserir além dos contetdos especificos de cada disciplina,

outras atividades que ajudem a trabalhar valores e fazer o aluno conhecer a realidade onde

esta inserido.

O art. 16 do Estatuto da Crianga e do adolescente assegura a toda
crianca e adolescente, dentre outros, o direito de conviver com sua
familia, de participar ativamente da vida da comunidade, de praticar
esportes, além do direito de se expressar livremente e expor seu
pensamento. Enfim, sdo assegurados todos esses direitos tendo em
vista 0 respeito a uma vida digna e a promocdo de um salutar
desenvolvimento para toda crianca e todo adolescente.
(LEOPOLDO & ALVES, 2013, pag. 84).

A escola como uma instituicdo também acolhedora pode ajudar as criancas a

participar da vida em comunidade. Ainda nos termos do Estatuto da Crianca e do

Adolescente,

Art. 86,” Estabelece que a politica de atendimento dos direitos
da crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto
articulado de acGes governamentais, da unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipais, configurando, assim, o que
pode ser definido como Rede de Protecdo da Infancia e da
Adolescéncia (PLANALTO, 2016).
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O ECA ¢é uma legislagdo da infancia e adolescéncia. E foi aprovado em 1990, uma
nova proposta que passa a conceber criangas e adolescentes como sujeitos de direito. O
ideério da protecgdo integral era finalmente adotado, criangas e adolescentes finalmente séo
reconhecidos como titulares de direitos fundamentais, amplamente reconhecidos, abrindo
espaco para a construcdo de sua cidadania. Seus interesses superiores passam a ser eleitos
como prioridade absoluta em toda e qualquer acéo ou intervengédo do Estado, da Sociedade
e da familia que venha a repercutir em suas vidas. De acordo com a Resolu¢do do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente-CONANDA:

Capitulo | — Da Configuragdo do Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente

Art. 1° O sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente constitui-se na articulagdo e integragdo das instancias
publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de
instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de
promogao, defesa e controle para a efetivagdo dos direitos humanos
da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e
Municipal.

§ 1° Esse Sistema articular-se-4 com todos os sistemas nacionais de
operacionalizacdo de politicas pablicas, especialmente nas areas da
salide, educacdo, assisténcia social, trabalho, seguranca publica,
planejamento, orcamentéria, relacBes exteriores e promoc¢do da
igualdade e valorizagdo da diversidade.

Art. 2° Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e
do Adolescente promover, defender e controlar a efetivacdo dos
direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais, coletivos e
difusos, em sua integralidade, em favor de todas as criancas e
adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e respeitados como
sujeitos de direitos e pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento; colocando-as as salvo de ameacas e violagfes as
quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuracao e reparagao
dessas ameacas e violagfes (PROMENINO, 2016).

A teoria da Protecdo Integral, parte de um conjunto de ideias, conhecimentos,
concepcOes e pensamentos que tomam criancas e adolescentes como cidad&os plenos, porém
sujeitos a protecdo prioritaria, tendo em vista que sdo pessoas em peculiar desenvolvimento
fisico, psicoldgico e moral. Para a plenitude de sua existéncia ao longo da infancia e da
adolescéncia, sua integridade deve ser protegida e seus direitos devem ser respeitados. Sendo
assim, a protecdo e tutela de todas as criancas e adolescentes, passa a ser de responsabilidade
compartilhada da familia, do estado e da sociedade, atuando solidaria e cooperativamente.
Diversas instituicdes e diversos atores integram a Rede de Protecdo da Infancia e da

adolescéncia no Brasil. Essa rede de Protecdo estd assentada em trés eixos estruturais:
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Promoc&o, Controle Social e Defesa. Dentro desses eixos estruturais é importante conhecer
as principais instituicbes que integram o sistema de garantia de direitos:

-Conselho dos direitos da Crianca e do Adolescente;

-Conselhos Tutelares;

-Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

-Varas da Infancia e da Juventude;

-Promotorias da Infancia e da Juventude;

-Delegacias de protecdo a Crianca e ao Adolescente;

-Foruns dos Direitos da Crianga e do adolescente (Férum DCA);
-Centros de Defesa;

-Defensoria publica;

-Secretarias de Governo Estaduais e Municipais Executoras de
Politicas Publicas: Essas secretarias, tem a fungdo de Atendimento,
de garantir o acesso a salde, educacdo, ou seja, aos direitos
assegurados no ECA.

A escola tem a funcdo de Proteger seus estudantes, criancas e
adolescentes contra qualquer violacdo de seus direitos e de
oportunizar lhes condi¢des de pleno desenvolvimento escolar,
mental, psicol6gico, sexual, moral e social.

-Organizagdes ndao Governamentais(ONG’S). (LEOPOLDO &
ALVES, 2013, pag.100-102).

A Legislacgéo protetiva e garantista € uma importante conquista. Mas € necessario que
agentes publicos e os diversos atores sociais estejam solidaria e cooperativamente
comprometidos com sua efetivacdo. Pois, Apesar das muitas leis para proteger os direitos
das criancas e adolescentes. Ainda é preciso fazer muito, pois a violéncia ainda existe contra
criancas e adolescentes. E essa violéncia € cometida em todos os ambientes, na rua, na escola
e na maioria das vezes no seio da propria familia que deveria proteger a crianca e
adolescente, na maioria das vezes sdo 0s principais agressores.

Sendo assim, a escola tem a funcdo de receber e acolher diversas criancas e
adolescentes, atualmente a escola também precisa aprender a lidar com um ambiente cheio
de desafios a serem enfrentados, dos quais pode-se destacar: o bullying, o cyrberbullying, a
discriminacdo, a agressdo verbal e fisica, a prostituicdo, € 0 uso de drogas cada vez mais
cedo por criancas e adolescente; além de reconhecer o direito a diversidade sexual, a
diversidade religiosa e tantas outras demandas e desafios.

E importante, os profissionais da educacdo saber reconhecer minimamente 0s

problemas acima mencionados, assim destacamos:

“O Bullying é caracterizado para qualificar comportamentos
agressivos no ambito escolar. Os atos de violéncia (fisica ou nao)
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ocorrem de forma intencional ou repetitiva contra um ou mais alunos
que se encontra impossibilitados de fazer frente as agressdes
sofridas... Essa forma de bullying é caracterizado como verbal
(insultar, ofender, falar mal, colocar apelidos pejorativos,” zoar”
(SILVA,2010, pag. 18).

Com o avanco da tecnologia que é cotidianamente utilizada pelos jovens e

adolescentes, mesmo os de baixa renda, é preciso também estar atento.

O Cyrberbullying (realizado por meio de ferramentas tecnoldgicas:
celulares, filmadoras, internet, etc.). O cyberbullying é uma das
formas mais agressivas de bullying, que ganha cada vez mais
espacos sem fronteiras e extrapola, em muito, os muros da escola e
expde a vitima ao escarnio publico. Os praticantes de perversidade
também se vale do anonimato, e sem nenhum constrangimento,
atingem a vitima da forma mais vil possivel. Traumas e
consequéncias advindos do bullying virtual sdo dramaticos.
(SILVA, 2010, pag. 19)

Muitas escolas tem casos especificos de bullying, pois a violéncia esta presente em
muitos lugares. De acordo com (PELIZZOLI, 2014): “Um malfeito pode reverberar por
longo tempo, se nao for reequilibrado, se ndo for reparado, responsabilizado, “curado” de
alguma forma” (PELIZZOLI, 2014, pag.8). Pois muitos alunos levardo marcas profundas
provenientes das agressdes sofridas na escola e fora dela para a vida adulta, e podem até, em
alguns casos, necessitar de tratamentos psiquiatrico e/ou psicolégico para superacdo do
problema que ndo foram observados, tratados ou evitados no ambiente escolar. Sendo assim,
ainda de acordo com (ALVES, 2013):

A integracdo de Estado, sociedade e familia é primordial para que
0S normativos previstos no Sistema de Garantias de Direitos de
Criancas e Adolescentes tenham efeitos préaticos efetivos e possam
repercutir positivamente na vida de milhares de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia” (ALVES, 2013, pag. 23).

Muitas escolas tem recorrido aos circulos da justica restaurativa ou melhor dizendo
aos circulos de dialogos. De acordo com (PELIZZOLI, 2014):

... 0s circulos de dialogo, ou circulos da Justica Restaurativa, sao
uma ferramenta poderosa, e atuam no sentido primeiro da Justica,
que € de incluir os sujeitos no sentido maior da sociabilidade, ou
comunidade. Ao mesmo tempo, tém um papel de trazer consciéncia
social e afetiva, e também politica (polis — cidade) aos participantes”
(PELI1ZZOLI, 2014, pag. 5).
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Ainda (PEL1ZZOLI, 2014), nos chama atencdo para a importancia dos Circulos
de Dialogo, a0 mesmo tempo que traz a inclusdo, traz a responsabilizacdo. Sendo assim para
trabalhar com os Circulos de Didlogo na escola € necessario conhecer os pilares

fundamentais do didlogo sem os quais o diadlogo ndo existe, assim:

Os pilares do dialogo, sem os quais ele ndo ocorre de fato, sdo: a
Escuta — e dentro desta a Presenca, a Atengdo e o Siléncio - e por
outro lado a Pergunta, motor do mesmo. A escuta, com 0 necessario
siléncio mais a atencdo, disposi¢cdo que caracteriza a Presenca, é o
ponto de acesso ou Abertura para o acontecimento do encontro ou
didlogo. O que esta em jogo € o atravessamento do logos, do sentido
profundo e da palavra que da significado as vidas pessoais e sociais.
Por sua vez, todo didlogo tem por base perguntas e, no fundo, a
perguntabilidade fundamental que somos nds mesmos enquanto
seres abertos, finitos, incompletos, vulneraveis e ao mesmo tempo
extremamente interdependentes. Como dizem Sécrates e Gadamer,
é 0 ndo-saber que estimula a inclusdo do outro; preciso colocar-me
nesta disposigdo, para assim “saber” o que de fato outrem quer dizer,
sente, pensa, expressa, ou mesmo nao consegue expressar. O dialogo
vai muito além da objetividade das palavras, do Iéxico, da gramatica;
o0 seu ela vital esta numa motivacao de encontro, abertura, deixar ser
e receber o que ocorre, com as “antenas bem ligadas”. Ele ndo ¢
apenas as palavras ditas, mas a energia que circula, que depende das
disposi¢cbes e emogbes em jogo (PELIZZOLI, 2014, pag. 9).

A escuta é primordial no trabalho com os circulos de dialogos, pois quando se ouve
bem as partes envolvidas em um conflito é facil para entender os problemas existentes e
assim procurar as possiveis solucoes.

O trabalho com os circulos de dialogo é de fundamental importancia, pois ajuda a
deixar de lado as rotulagdes, o autoritarismo e também as severas puni¢cdes que muitas vezes
é dada apenas a alguns. Tais puni¢des, em muitos casos, podem ndo se mostrar tdo eficiente

no combate a violéncia no ambiente escolar. De acordo com (PELIZZOLI, 2014),

O Diélogo coloca em xeque o sistema premiacao-punicao, quando
rotula e “mata” os sujeitos a partir de classificacdes, nosografias,
doengas, mostrando seus limites, obstaculos, autoritarismos; o
dialogo e o seu acompanhamento, o suporte humano, traz implicito
possibilidades inauditas de “cura”, de reinser¢do social,
ressocializacdo, desde que ele ndo seja uma simples e
descompromissada conversa, ou apenas momento de desculpas,
explicagOes, lamentos, julgamentos e similares (PELIZZOLI, 2014,

pag.10).
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Trabalhar com os circulos de dialogo, vai muito aléem de uma conversa rapida ou
apenas um pedido de desculpas. Mas sim, o trabalho com diélogos, é parar para ouvir e

envolver sentimentos, pois é um processo de restauracao, de reinsercao e incluséo social.

O circulo é um espaco em que se recriam lagos, onde se cria um
lugar seguro, onde se pode expressar dores, emocdes de varios tipos,
tristeza, choro, raiva, lamentos, e a0 mesmo tempo ter um suporte.
N&o € facil dar suporte, pois exige a capacidade para o dialogo, para
suportar a dor do outro, 0 que remete a suportar a sua propria dor.
Muitas vezes, alguém ndo suporta o outro, a dor dele, a raiva, 0
medo, a fragilidade, porque ndo suporta em si tais coisas, ou é tocado
intimamente, demasiadamente para ele. Se sou abalado pelo outro,
posso tender a fugir, a proteger-me. A vantagem do circulo é que
contém uma forca maior do que um ou dois dialogantes, forca esta
que pode fazer suportar 0 que 0 encontro traz de pesado
(PELIZZOLI, 2014, pag. 12).

Através do trabalho com os circulos de dialogo, a escola pode propor estratégias e
atividades que promova a gentileza e a paz no ambiente escolar. Pois de acordo com
(PELIZZOLI, 2014), “O dialogo auténtico pde em causa a autoridade baseada no ter, saber
e poder, pois nele nivelam-se os individuos diante de um todo maior” (PELIZZOLI, 2014,
pag. 9). Assim quando a escola trabalha com circulos rompe-se também a barreira da
discriminacéo.

Quando se olha assim, rompe-se o olhar de resgate nos melhores
valores e nas capacidades de responsabilidade, criatividade e
mudanca dos individuos, que ndo sao “bandidos, prostitutas, ladroes,
menores, elementos, delinquentes”, mas pessoas com multiplas

capacidades e possibilidades dentro dos mundos/ambientes
(melhores) que se criarem para e com eles (PELIZZOLI, 2014,

pag.12).

A escola além de trabalhar os conteudos especificos de cada disciplina, pode
também trabalhar com projetos e programas socioeducativos. E assim garantir que criangas
e adolescentes se relacionem bem na escola com atitudes de gentileza e de respeito.

Sendo assim, todo projeto também deve ter um embasamento psicologico, voltado
para mudanca conceitual e de atitude. Para Oliveira, os trés pilares basicos baseados em

Vygotsk sdo:

- a funcdo psicologica tem um suporte bioldgico, pois s&o produtos
da atividade cerebral;
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-0 funcionamento psicolégico fundamenta-se nas relagfes sociais
entre o individuo e o mundo exterior, as quais se desenvolvem num
processo histérico.

-a relacdo homem/mundo é uma relacdo mediada por sistemas
simbolicos (OLIVEIRA ,1997, p. 23)

A relacdo do homem com o mundo é o processo de intervencdo de um elemento numa

relacdo; a relacdo deixa entdo de ser direta e passa a medida por esse elemento.

Quando o aprendizado possibilita o despertar de processos internos do individuo, liga

o desenvolvimento da pessoa a sua relagcdo com o ambiente sociocultural em que vive, e do

mesmo modo que a sua situacdo ndo se desenvolve plenamente sem o suporte de outros

individuos de sua espécie.

Um conceito inovador proposto por Vygotsky é o de Zona de Desenvolvimento

Proximal. Segundo Oliveira,

Vygotsky observou existirem atividades que podem ser realizadas
sem a ajuda de outras pessoas, por corresponderem a conceitos ja
internalizados pelo individuo, ao que denominou nivel de
desenvolvimento real. Por outro lado, o nivel de desenvolvimento
potencial possibilita-nos realizar algumas tarefas com a ajuda de
outras pessoas (OLIVEIRA,1997, pag. 24).

Ainda assim de acordo com (DUPRET, 2002):

A zona de desenvolvimento proximal refere-se ao caminho que o
individuo vai recuperar para desenvolver fungbes que estdo em
processo de amadurecimento e que se tornardo fungbes consolidadas
estabelecidas no seu nivel de desenvolvimento real. A definicdo de
Desenvolvimento Humano sugerida por Vygotsky, sustentada pela
interacdo das instancias psicologicas, antropoldgicas e organicas,
permite vislumbrar o sujeito em sua complexidade. Ademais, 0
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal, definido também
por ele, admite como ponto de partida, acreditar que somos dotados
de potencialidades que, ao serem estimuladas, favorecem o
aparecimento de manifestacfes imprevisiveis, inesperadas, alimento
de nossa criatividade (DUPRET, 2002, pag. 4)

E na zona de desenvolvimento proximal que o educador deve atuar, com seu papel

de mediador entre o senso comum do aluno e o saber cientifico é fundamental para que o

aluno possa construir um conhecimento mais elaborado e significativo da realidade,

desencadeando novas reflexdes e agdes. Assim, “a mediagdo do professor é imprescindivel, pois o
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sujeito ndo se apropria do significado apenas por estar inserido em ambientes propicios, sejam eles
alfabetizadores, letrados ou cientificos” (GALUCH & SFORNI, 2009, p. 123).
O trabalho com a gentileza também é fundamental, pois através dele pode-se também

implantar a cultura da paz no ambiente escolar.

Em 20 de novembro de 1997, as Na¢6es Unidas proclamaram o ano
2000 como o Ano Internacional da Cultura de Paz, marcando o
inicio de uma mobilizagdo mundial e de uma alianca global de
movimentos existentes, para juntos transformar os principios
norteadores da cultura de paz em acdes concretas. Em 10 de
novembro de 1998, por meio de nova resolucdo, as Nac¢fes Unidas
proclamam a década 2001-2010, como a Década Internacional da
Promocdo da Cultura de Paz e Néo Violéncia em Beneficio das
Criancas do Mundo a fim de reforcar o movimento global formado
e apontando a UNESCO como agéncia lider para a Década,
responsavel por coordenar as atividades do sistema ONU e de outras
organizagdes (NOLETO, 2010, pag.11).

Afim, de reforcar esse movimento é imprescindivel que a escola também faca a sua
parte, juntamente com o professor. Fazendo assim com que o0s alunos conhecam a cultura da
paz e também sejam mobilizados a vivenciar essa cultura e contagiar também outras pessoas
dentro e fora da escola. De acordo com DUPRET (2002),

Em sua concepcao positiva, a paz ndo € o contrario da guerra,
mas a pratica da ndo-violéncia para resolver conflitos, a pratica
do diadlogo na relacdo entre pessoas, a postura democratica
frente a vida, que pressupde a dinamica da cooperacdo
planejada e 0 movimento constante da instalacdo de justica
(DUPRET, 2002, pag.2).

Trabalhar a educacdo para a Cultura da Paz, é ndo abrir mdo também dos circulos de
dialogos, que devem estar inserido nos projetos e estratégias que levem os alunos a refletirem

sobre suas acOes e mudar de atitude para prevenir conflitos. Assim,

Construir uma cultura da paz envolve dotar as criancas e os adultos
de uma compreensdo dos principios e respeito pela liberdade,
justica, democracia, direitos humanos, tolerancia, igualdade e
solidariedade. Implica uma rejeicdo, individual e coletiva, da
violéncia que tem sido parte integrante de qualquer sociedade, em
seus mais variados contextos. A cultura da paz pode ser uma
resposta a diversos tratados, mas tem de procurar solugdes que
advenham de dentro da (s) sociedade (s) e ndo impostas do exterior
(DUPRET, 2002, pag,1).
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Assim a cultura da paz deve estar presente em tudo que for feito na sala e em todo ambiente
escolar. Segundo DUPRET (2002), “A Educacdo para a Paz esté - tem de estar - presente em todas
as palavras, todas as atitudes, todos os momentos de todos os dias” (DUPRET,2002, pag.3). Dessa
forma pode além de tratar determinados conflitos pode também evitar os conflitos, através da cultura

da paz.

Um dos primeiros passos neste sentido, refere-se a gestdo de
conflitos. Ou seja, prevenir os conflitos potencialmente violentos e
reconstruir a paz e a confianca entre pessoas emergentes de situacédo
de guerra, é um dos exemplos mais comuns a serem considerados.
Tal missdo estende-se as escolas, instituicdes e outros locais de
trabalho por todo o mundo, bem como os parlamentos e centros de
comunicacao, a lares e associagfes

(DUPRET, 2002, pag. 2).

As atitudes de gentileza, deve ser trabalhados no ambiente escolar, para que o0s
valores humanos sejam valorizados e possa reinar no ambiente escolar a paz e assim ser

implantada no ambiente escolar.

A cultura da paz esta pautada em valores humanos que precisam ser
colocados em pratica, a fim de passarem do estado de intencdo para
0 exercicio da acdo, transformando-se, concretamente, em atos. Tais
valores, que se traduzem em éticos, morais e estéticos, nos
encaminham para o despertar de expressdes de amor e manifestacGes
de respeito, que tém estado adormecidas, nos ultimos tempos
(DUPRET, 2002, pag.3).

N&o pode deixar também de lado a importancia do professor, para trabalhar a
gentileza no ambiente escolar juntamente com os alunos e assim implantar no ambiente
escolar a cultura da paz. De acordo com (Leopoldo & Alves, 2013), “Aqui o papel do
educador € essencial, pois é ele quem vai desenvolvendo na sala de aula os caminhos que
levam ao entendimento da necessidade do respeito a diversidade e diferenga” (LEOPOLDO
& ALVES, 2013, pag. 62).

Além de entender e detectar também as necessidades dos alunos, o professor tem o
compromisso de trabalhar também na garantia dos direitos da crianca e adolescente,
combatendo assim o preconceito, a discriminacao, respeitando e valorizando as diferencas.
Segundo (LEOPOLDO & ALVES,2013), “O educador deve se comprometer com
abordagens que digam respeito ao exercicio da tolerancia e do respeito &s diferengas”.
(LEOPOLDO & ALVES, 2013, pag.62).
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A escola tem um papel fundamental em implantar valores éticos nos alunos e na
sociedade. De acordo com (Passos & Souza,2013), “Nesse sentido, a educagdo torna-se um
instrumento fundamental para o desenvolvimento moral da pessoa, pois 0 pProcesso
educacional fornece as regras e ensinamentos capazes de orientar as decisdes dos sujeitos na
vida social” (PASSOS & SOUZA,2013, pag,16).

O professor também deve estar preparado para receber, acolher as criangas e
adolescentes, detectar suas necessidades e encontrar solugdes para resolver e evitar conflitos.
Para isso o professor deve estar atento, também deve inserir os alunos para trabalhar com

acdes socioeducativas. E o que nos afirma:

O principio que inspira as agBes soOcio-educativas parte do
reconhecimento das diferencas entre pessoas e grupos. Ele vai nos
dar a chave para realizar uma acdo conjunta com todas as partes
implicadas, para efetuar mudancgas que incidam sobre a melhora da
qualidade de vida. Fomentando a consciéncia critica e favorecendo
a transformacdo social, o processo educativo passa a ser
responsabilidade ndo s6 das pessoas diretamente envolvidas com ele
(pais e filhos, professores e alunos...), mas também da comunidade
a que pertencem. Intervencdo que teria como finalidade possibilitar
e promover estilos de vida alternativos, que favoreceriam o
crescimento pessoal, tanto individual como o coletivo, ajudando e
apoiando 0s menores e 0s jovens a realizar eleicdes responsaveis
positivas e criticas (DUPRET, 2002, pag.5).

O professor, juntamente com a direcdo da escola, e toda equipe que trabalha na
escola, tem importancia fundamental no desenvolvimento de cada aluno e na preparacao
para 0 exercicio da cidadania, “Os educadores quanto outros atores sociais devem ter o
compromisso com a defesa e a promogéo dos direitos da crianca e do adolescente” (Passos
& Souza, 2013). E o professor que passa mais tempo com o aluno no ambiente escolar e deve
conhecer a realidade de cada aluno e suas reais necessidades, para trabalhar melhor com os
mesmos e preparar cada um de maneira consciente para se tornarem cidaddos ativos.
Segundo (Alves, 2002):

Como ja tantas vezes destacado, criangas e adolescentes s&o pessoas
que precisam de outras pessoas, grupos e instituicbes responsaveis
pela promocdo e defesa do seu desenvolvimento integral,
sobrevivéncia digna e protecdo efetiva. Diante disso, €
responsabilidade de todos assumir um engajamento maior no
enfrentamento da violéncia que vitima a populagédo infanto-juvenil
brasileira (ALVES, 2002, pag. 18).
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Toda comunidade escolar também tem papel fundamental na protecdo de criangas e
adolescentes. A escola é o lugar onde a crianga passa uma boa parte do seu tempo. Assim, é
dever da escola acolher as criangas e adolescentes com respeito e carinho. Além de zelar
pela permanéncia da mesma no ambiente escolar, defender de todo tipo de violéncia e
ensinar os alunos a agir com gentileza com todos a sua volta. Para que isso aconteca é
necessario que exista preparacdo, forca de vontade e inquietacdo para romper paradigmas
que ja estd implantado na sociedade injusta em que vivemos. Onde quem detém o poder tem
que ser temido e respeitado e 0s demais submissos sem direito de lutar pelo reconhecimento
de seus direitos.

E para mudar essa realidade € preciso que o professor, assim como toda equipe
gestora, precisam trabalhar de forma democrética, onde o professor dialogue com os alunos
e estes também sejam ouvidos, para dessa forma verificar problemas existentes, e procurar
a melhor solucdo e tentar resolver. E necessario estabelecer um laco de confianga em todo
ambiente escolar. A escola precisa formar cidaddos que pensem, que ajam e que reflitam
sobre cada uma de suas acdes e também seja um divulgador das boas acdes e ideias. E na
escola muitas vezes onde o professor percebe que a crianca ou adolescente esta vivenciando
algum tipo de agressdo. E assim que o professor perceber qualquer alteracdo no
comportamento da crianga, deve tomar logo as devidas providéncias, garantindo assim a

protecdo integral da crianca e adolescente e protegendo-o0s as mesmas.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

A Escola Municipal Tobias Barreto fica localizada na cidade de Carira, precisamente
no Povoado Descoberto nas proximidades da BR-235. A Escola funciona nos trés turnos:
Matutino,Vespertino e Noturno e atende uma clientela de 400 alunos. E tem 35 funcionarios,
onde 24 séo professores. E atende aos alunos da pré-escola até o ensino fundamental maior
e EJA- Educacdo de Jovens e Adultos.

Imagem 1. Mapa de localizagdo da cidade de Carira. Fonte; http://carirasergipelampiao.blogspot.com.br/

Os alunos séo oriundos de familias carentes, de baixa renda, essa inferior a um saléario
minimo. Vivem no Povoado Descoberto, proximo a cidade; alguns alunos deixam de vir a
escola para trabalhar e outros no horario que nédo estdo na escola, na maioria das vezes estao
na rua. A escola tem alguns programas para manter essas criangas na escola: como “Mais
Educagio e Escola Comunidade”, mas ainda ndo ¢é o suficiente para atender a toda demanda
de alunos e assim suprir todas as necessidades educacionais e a caréncia dos alunos.

O Programa Mais educacgédo acontece no contra-turno das aulas, € um programa para
manter o aluno na escola. No programa o aluno participa de Oficinas, auxiliadas por
monitores e tem direito a alimentacdo na escola. Como também aos materiais escolares que
é oferecido pelo programa. Ja o Programa: Escola Comunidade acontece aos sabados pela
manha, onde os alunos participam de atividades sdcio-culturais através de oficinas dada por
monitores. A escola conta também com outros Projetos: Projeto das datas comemorativas;
Projeto de higiene pessoal;Projeto semana da crianca; Projeto minha escola é um show ,entre
outros.

Para saber os problemas existentes na escola foi feita uma entrevista com o diretor

daescola e aplicado um questionario a 60 estudantes e aos professores. Na entrevista(anexo),


http://carirasergipelampiao.blogspot.com.br/
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0 gestor, ao discorrer a respeito da comunidade escolar percebe-se que existe o problema da

agresséo verbal entre: aluno-aluno e entre aluno-professores.

Em alguns momentos tanto aluno-aluno, como aluno-professor interagem
bem, conversa, brinca. Em outros momentos a relacdo aluno-aluno e
professor-aluno fica um pouco conturbada por conta da agressdo verbal
que é o principal problema que temos na escola (Gestor, 2015).

Pode se perceber, que apesar de alguns momentos de trégua, a tensdo no ambiente
escolar existe, causando assim alguns conflitos entre alunos e entre alunos- professores.

Para entender melhor as estratégias do gestor acerca da problematica encontrada do
ambiente escolar, perguntamos; de que maneira a escola resolve o problema da agressao

verbal?
De inicio, eu e a coordenadora chamamos os envolvidos no problema para
conversar e depois comunicamos e conversamos com as familias. Quando
necessario encaminho o problema até o Conselho Tutelar. A maioria tento
resolver na escola. Porém é muito dificil de resolver, porque sdao muitos
alunos que agride colegas e professores (Gestor, 2015).

Assim, é possivel perceber também uma preocupacao por parte do diretor, em tentar
resolver o problema da agressdo verbal existente no ambiente escolar que tem gerado
conflitos na relacdo em grupo. Pois muitos alunos tem dificuldade em respeitar colegas e
professores. Assim de acordo com o diretor, os problemas que ndo sao resolvidos na escola
é encaminhado ao Conselho tutelar, que dar suporte a escola na resolucdo de problemas e
faz outros encaminhamentos a outras instituicbes quando necessario.

Foi aplicado um questionario (anexo) com 60 alunos para saber mais informacgdes
sobre os problemas da escola. Dos 60 alunos, 92% diz que existe agressdo verbal entre aluno

e entre alunos e professores.

Agressao verbal entre alunos e alunos-Professores

Nao Sim
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Diante de um resultado de 92% podemos afirmar que a pratica de violéncia verbal
conhecida por todos os alunos, porém deve ser tratada para ndo haver uma evolugdo para
outros tipos de violéncia. Pois, 78% dos alunos diz que ja sofreu agressao verbal por seus

colegas.

Alunos que sofreram agresséo verbal por colegas

Pode-se observar também que 65% dos alunos admite ja ter agredido um colega ou
professor.

Alunos que agrediram colegas

Foi aplicado também um questionario com os 24 professores, e 100% deles diz que

existe agressdo verbal na escola entre alunos e entre alunos-professores.
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Agressao verbal de alunos e alunos-professores

# Nao = Sim

Com esse dado de 100%, acredita-se que ndo havera resisténcias quanto a inclusao,
seja na formacao de professores, seja no curriculo escolar, ou ainda na agenda de eventos no
planejamento da escola de a¢des que venham reverter esse indice altissimo de agressao
verbal entre sujeitos que estdo em processo de aprendizagem que devem entender o espaco
escolar com o local privilegiado para novas praticas e novos entendimentos que possam se
constituir num processo de socializacdo pautado no respeito e na dignidade de cada um
presente nesse ambiente.

De acordo com as respostas dos professores 70% diz que a agressao é mais frequente
entre alunos.

A agressao verbal € mais frequente entre alunos

® Nao =Sim

Esse dado deixa claro, que € preciso que a escola invista nas relagdes humanas no
ambiente escolar. Levando em conta a mediacdo de conflitos e as a¢des que otimize os
circulos de paz.

Um fato também que deve ser observado é que de acordo com as respostas dos

professores, 50% deles admite que ja sofreu agressdo verbal por seus alunos.
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Professores que sofreram agresséo verbal por alunos

= Nao

= Sim

Na escola Tobias Barreto ndo foi detectado casos especificos de bulliyng, mas a

violéncia entre alunos e alunos-professor se ndo forem tratadas com a devida atencéo, e

evitadas, podera trazer muitas consequéncias. E preciso que durante os 200 dias letivos sejam

vivenciados com o espirito de integracdo, de comunhao e saberes, pautados em praticas que

contribuam para a paz, e ainda, seja possivel empreender uma educacdo para humanizacao

e se revele por acdes de respeito e gentileza

Assim, para ajudar a tratar e minimizar os conflitos no ambiente escolar a equipe

gestora assim como o corpo docente com 0 apoio da comunidade deve procurar outros

caminhos e recursos que venham auxiliar na efetivacdo de um ambiente mais amigavel e

reflexivo e por fim, na instauracdo do exercicio da gentiliza.
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CAPITULO 3: PLANO DE INTERVENCAO
3.1-DESCRICAO DO PROBLEMA

Por que alunos da escola Tobias Barreto em alguns momentos agem com agresséo
verbal entre si e também com os professores?

Na entrevista, feita ao diretor da escola ,a respeito da comunidade escolar percebe-
se que existe 0 problema da agressao verbal entre: aluno-aluno e entre aluno-professores.
Através também do questionario aplicado a 60 alunos e professores para saber mais
informacdes sobre os problemas existentes na escola. Observa-se que existe um nimero
bastante consideravel de estudande em situacéo de violéncia.

A agresséo verbal é uma violéncia que esta presente na escola, e quando os alunos
agridem um ao outro verbalmente e também agride o seu professor, desencadeia um
ambiente com falta de respeito.

E na escola como em todos os lugares, € necessario respeitar a todos
independentemente da cor, da raga, do sexo, da religifo. E na escola também que devemos
aprender as relacGes de respeito com 0 proximo.

Desse modo, quando existe estes conflitos € necessario implantar estratégias que
sirvam para ajudar a resolver e evitar outros problemas maiores e a0 mesmo tempo em que
ajudem na reflexdo acerca do que tem causado os atritos, buscando entdo caminhos que

levem e que sejam minimizados.
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3.2-JUSTIFICATIVA

A gentileza é um processo de equilibrio para o ser humano se relacionar. Através da
gentileza consegue-se um ambiente harmonioso, pois, quando as pessoas se tratam com
gentileza, isto é, se respeitam entre -si, evita assim diversos conflitos, como o da agressdo
verbal existente na escola.

A escola é um lugar de insercdo social, respeito e relacionamento com o outro. A escola
é também um espaco onde crianca e adolescente aprende a se relacionar com outras criangas
e adolescentes e com o mundo. E um ambiente onde as criangas deve respeitar-se
mutuamente um ao outro.

Mas infelizmente no dia-a-dia escolar das criangas e adolescentes, a agresséo verbal tem
acontecido dentro do ambiente escolar. E a escola deve intervir para que os alunos aprendam
a se relacionar com respeito e gentileza.

Desse modo para intervir nos conflitos da agresséo verbal, que surgem, faz se necessario
trabalhar a gentileza no ambiente escolar.

Para Freire, para que os sentimentos se formam com a vida “... assim, se ndo nascemos
definidos, nosso amor, nosso 6dio ou compreensao serdo produtos de nossa relacdo com o
mundo” (FREIRE, 1989, pag. 23).

Desse modo o ambiente escolar exerce influéncia no desenvolvimento das criancas e
adolescentes; pois elas passam a maior parte do seu tempo inseridos neste espaco; logo a
escola também tem a fungéo de educar os alunos e dar continuidade na educacédo dada pelos
pais. O aluno também é fundamental nesse processo de desenvolvimento, pois ele é capaz
de receber informacdes, refletir sobre suas aces, ter atitudes de gentileza e assim transmitir
para outras pessoas.

Assim através das atividades propostas nesse, plano de intervencdo faz necessario que
as criancas aprendam, melhorem e facam reflexdes sobre suas acdes com o proximo dentro
e fora da sala de aula e também do ambiente escolar. Pois um dos objetivos que propde esse
projeto € possibilitar aos alunos um ambiente de harmonia, criando condi¢fes que permita a
mudanca de atitude, o desenvolvimento da gentileza e o respeito ao préximo e assim a
implantacdo da cultura da paz no ambiente escolar

Sendo assim trabalhar a “Gentileza” no ambiente escolar é de fundamental

importéncia; pois a “Gentileza, € necessaria no convivio dos alunos, professores e toda
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comunidade escolar, como também e fora da escola e em todos os lugares, assim os alunos

podem aprender na escola e transmitir gentileza por onde for e também transmitir a paz.
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3.3-OBJETIVOS

Geral:

Possibilitar aos alunos um ambiente de harmonia, criando condigdes que permita a mudanga

de atitude, o desenvolvimento da gentileza e o respeito ao proximo e assim a implantacdo da

cultura da paz no ambiente escolar.

Especificos:

-ldentificar problemas existentes no ambiente escolar e as concepcdes prévias dos alunos.

-Conhecer a vida de José Datrino(Profeta Gentileza) e suas a¢des e assim perceber que uma
boa acdo pode contagiar outras pessoas.

-Cantar e fazer Reflexdes sobre a Musica:Gentileza questionando a realidade do Ambiente

Escolar e buscar possiveis solugdes..

-Discutir o problema da agressdo verbal identificando acbes que prejudicam a boa
convivéncia e conhecer acdes que ajudam na convivéncia em grupo e assim exercitar boas

maneiras para uma convivéncia harmoniosa e com gentileza.

-Estimular o conhecimento dos alunos, levando a conhecer os Circulos de Dialogos e a
Cultura da Paz e em seguida fazer uma campanha na escola para implantacdo da Gentileza

e da cultura da paz.
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3.4-METODOLOGIA

A escolha dos procedimentos escolhidos: a entrevista e os dois questionarios foi
aplicado para identificar os possiveis problemas existentes no ambiente escolar. Os demais
procedimentos faz parte de uma intervencdo proposta de maneira a atender as necessidades
dos alunos e tentar solucionar e prevenir o problema da agressdo verbal, existente no
ambiente escolar e através dessas atividades fazer com que os alunos desenvolvam
habilidades que queremos que eles desenvolvam como a gentileza e o respeito ao proximo.
-Entrevista com o Diretor da Escola — Visando saber os problemas existentes na escola.
-Questionério aplicado a 60 alunos- Visando saber informaces e opinido sobre problemas
existentes na escola.

-Questionario aplicado aos professores da escola- Visando saber informacdes e opinido
sobre problemas existentes na escola.

-Videos: Acdes de Falta de Gentileza e depois A¢des de Gentileza; Visando levantar
problemas e estabelecer um didlogo construido entre, saberes escolares, cultural e individual.

O video com acdes de falta de gentileza e acdes de gentileza, os alunos vao identificar
as acdes corretas e incorretas depois com a intervengdo do professor vai ser estabelecido um
dialogo sobre as acdes de gentileza.

-Video :Documentario sobre José Datrino (Profeta Gentileza) - visando conhecer as a¢0es
de gentileza feita por ele.

Os alunos juntamente com o professor vai assistir o video, e logo apos os alunos vai
estabelecer relagdes de gentileza com a vida de José Datrino.

-Videoclipe: Musica Gentileza de Mariza Monte —visando conhecer mdsica, como uma
homenagem a José Datrino. E através da masica o aluno vai fazer reflexbes das acbes de
gentileza na escola.

Gentileza (Musica da Cantora Mariza Monte)

Apagaram tudo
Pintaram tudo de cinza
A palavra no muro ficou coberta de tinta

Apagaram tudo
Pintaram tudo de cinza
Sé ficou no muro tristeza e tinta fresca

Nos que passamos apressados
Pelas ruas da cidade
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Merecemos ler as letras e as palavras de gentileza

Por isso eu pergunto a vocé no mundo
Se é mais inteligente o livro ou a sabedoria

O mundo é uma escola
A vida é um circo

Amor palavra que liberta
Ja dizia o profeta

Apagaram tudo

Pintaram tudo de cinza

S6 ficou no muro tristeza e tinta fresca

Por isso eu pergunto a vocé no mundo

Se é mais inteligente o livro ou a sabedoria

O mundo € uma escola

A vida é um circo

Amor palavra que liberta

Ja dizia o profeta (KBOING, 2016).

-Dialogo: A Cultura da paz e circulos de dialogos-Visando contextualizar o tema
abordado e estabelecer o conhecimento dos circulos de dialogo e da cultura da paz.
A turma foi dividida em grupos e cada grupo vai discutir sobre o problema da agressédo
verbal existente na escola. Apos o dialogo os alunos vai falar dos problemas existentes.
Ao detectar o problema e os envolvidos o professor vai conversar com os alunos sobre a
cultura da paz e os circulos de dialogos.
-Filme: A Corrente do Bem — Visa motivar, aprofundar e contextualizar o tema abordado.
O filme é assistido juntamente com os alunos para os alunos perceber que todos
podemos fazer a nossa parte na implantacdo da gentileza e da paz no ambiente escolar.
-Campanha da gentileza e Cultura da paz no ambiente escolar- visando a integracao
das ideias, socializacdo das discursdes e a sistematizacdo e o desenvolvimento do assunto.
A turma sera dividida em grupos e cada grupo faz uma campanha sobre a gentileza e a
cultura da paz. Apds concluida a campanha vai ser apresentada ao professor e aos colegas

e depois feita no ambiente escolar e comunidade.



3.5-CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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Gentileza e
Cultura da paz
no Ambiente
Escolar

Atividades 1° dia 2° dia 3°dia 4° dia 5°ia 6°dia
Entrevista X

diretor da

escola

Aplicagcdo de

questionario

aos alunos e

professores.

Video: Acdes

erradas e

outro com X

acOes corretas

de gentileza

Video: X
Documentario

sobre o “José

Datrino”

Videoclipe: X

Musica

Gentileza de

Mariza

Monte.

Dialogo: A X
cultura da Paz

e Circulos de

Dialogo

Filme: A X
Corrente do

Bem

Campanha da X X




3.6-RECURSOS MATERIAS

Material impresso
Quadro branco
Material de Eva
Papel oficio
Tinta

Cola

Tesoura

Material em TNT
Televiséo

Pen drive

Data Show

Cartolina
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3.7-RESULTADOS ESPERADOS

Espera se com o Plano de intervengdo: “A Gentileza no Ambiente Escolar”, que os
alunos aprendam a tratar todos os colegas e professores com gentileza e assim a harmonia e
a paz possa esta presente no ambiente escolar. Que a paz e a gentileza possam também ir
além da sala de aula e contagie também toda comunidade e assim que os bons habitos da
gentileza e a cultura da paz possa fazer parte do contexto escola-familia como todo e que

sirva também para outros que futuramente ingressarao na escola.
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3.8-CONSIDERACOES FINAIS:

Através da entrevista feita ao diretor da escola a respeito da comunidade escolar
percebe-se que existe o problema da agressdo verbal entre: aluno-aluno e entre aluno-
professores. Na entrevista(anexo), o gestor, ao discorrer a respeito da comunidade escolar
percebe-se que existe o problema da agressdo verbal entre: aluno-aluno e entre aluno-

professores.

Em alguns momentos tanto aluno-aluno, como aluno-professor interagem
bem, conversa, brinca. Em outros momentos a relacdo aluno-aluno e
professor-aluno fica um pouco conturbada por conta da agressdo verbal
que é o principal problema que temos na escola (Gestor, 2015).

Pode se perceber, que apesar de alguns momentos de trégua, a tensdo no ambiente
escolar existe, causando assim alguns conflitos entre alunos e entre alunos- professores.

Para entender melhor as estratégias do gestor acerca da problematica encontrada do
ambiente escolar, perguntamos; de que maneira a escola resolve o problema da agressao

verbal?

De inicio, eu e a coordenadora chamamos os envolvidos no problema para
conversar e depois comunicamos e conversamos com as familias. Quando
necessario encaminho o problema até o Conselho Tutelar. A maioria tento
resolver na escola. Porém é muito dificil de resolver, porque sdo muitos
alunos que agride colegas e professores (Gestor, 2015).

Assim, é possivel perceber também uma preocupacao por parte do diretor, em tentar
resolver o problema da agressdo verbal existente no ambiente escolar que tem gerado
conflitos na relacdo em grupo.

Em seguida Foi aplicado um questionario com 60 alunos para saber mais informacgoes
sobre os problemas da escola. Dos 60 alunos, 92% diz que existe agressdo verbal entre alunos
e entre alunos e professores. Onde 78% dos alunos diz que ja sofreu agressao verbal por seus
colegas e 65% dos alunos admite ja ter agredido um colega ou professor.

Foi aplicado também um questionario com os 24 professores, e 100% deles diz que
existe agressao verbal na escola entre alunos e entre alunos e professores, 70% diz que a
agressdo é mais frequente entre alunos, mas 50% dos professores admite que ja sofreu
agressdo por seus alunos.

Assim o diretor, os alunos e professores afirmaram que existe a agressao verbal no

ambiente escolar.
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Apo6s analise e obtengao dos resultados, foi feito um projeto de Intervencdo: A
Gentileza no Ambiente Escolar. E para resolver o problema da agressao verbal, nesse projeto
sera feito as seguintes atividades:

-Videos: Acdes de Falta de Gentileza e depois Ac¢Ges de Gentileza;

-Video Documentario-Sobre a vida de José Datrino;

-Videoclipe: Mdsica Gentileza de Mariza Monte;

-Diélogo: A Cultura da paz e Circulos de Dialogos;

-Filme: A Corrente do Bem;

-Campanha da gentileza e Cultura da paz no ambiente escolar;

Espera-se que com essas atividades, os alunos reflitam sobre suas a¢des, mude de atitude e
0 problema da agresséo verbal seja resolvido e que todos tratem seus colegas, professores e
toda comunidade escola com respeito e gentileza e a cultura da Paz seja implantada no

ambiente escolar.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO EM DIREITOS INFANTO-JUVENIS NO AMBIENTE ESCOLAR

ENTREVISTA FEITA AO DIRETOR DA ESCOLA MUNICIPAL TOBIAS BARRETO

-ENTREVISTADOR: Quantos alunos tem matriculado na escola?
DIRETOR: Atualmente na escola tem matriculado 400 alunos.

-ENTREVISTADOR:Quais 0s niveis de ensino ofertados na escola e quais os turnos de
funcionamento da escola?

DIRETOR: A escola atende a alunos da pré-escola,até o ensino fundamental maior e 0 EJA-
Educacdo para jovens e adultos. A escola Funciona nos trés turnos: matutino, vespertino e

noturno.

-ENTREVISTADOR: Quantos professores tem na escola?

DIRETOR: Atualmente temos na escola 25 professores

-ENTREVISTADOR: -Qual a relacdo aluno-aluno e professor-aluno na Escola?

DIRETOR: - Em alguns momentos tanto aluno-aluno, como aluno-professor interagem bem,
conversa, brinca. Em outros momentos a relacdo aluno-aluno e professor-aluno fica um
pouco conturbada por conta da agressdo verbal que é o principal problema que temos na

escola.

-ENTREVISTADOR: Qual a relacdo dos alunos com a equipe da diretoria da escola?
DIRETOR: Eu e meus colegas da diretoria tratamos nossos alunos com respeito e tentamos

ter um relacionamento amigavel e resolver os problemas assim que ele surge

-ENTREVISTADOR: De que maneira a escola resolve o problema da agressao verbal?

DIRETOR: De inicio, eu e a coordenadora chamamos 0s envolvidos no problema para
conversar e depois comunicamos e conversamos com as familias. Quando necessario
encaminho o problema até o conselho tutelar. A maioria tento resolver na escola. Porém €

muito dificil de resolver, porque sdo muitos alunos que agride colegas e professores.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO EM DIREITOS INFANTO-JUVENIS NO AMBIENTE ESCOLAR

QUESTIONARIO-ALUNO

1.Como € o relacionamento na escola com seus colegas?

( ) Amigavel () N&o amigavel ( ) Outro:

2.Como € o relacionamento dos alunos e professores?

( ) Amigavel () N&o amigavel ( ) Outro:

3.Existe agressao entre alunos na escola e entre alunos e professores?
( )Sim ( )Néo

4.A agressdo € mais frenguente entre alunos ou entre alunos e professores?

() Alunos (' ) alunos e professores

5. Qual tipo de agressao é mais frequente?

() Agressao verbal () Agressao fisica

6.Voce ja sofreu algum tipo de agressdo na escola? Qual e como?

7. Voce ja agrediu algum colega ou professor ?
( )Sim ( )Né&o

Como:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO EM DIREITOS INFANTO-JUVENIS NO AMBIENTE ESCOLAR

QUESTIONARIO-PROFESSOR

1.Como é o relacionamento na escola com seus alunos?

( ) Amigavel () N&o amigavel ( ) Outro:

2.Como é o relacionamento dos alunos com seus colegas?

( ) Amigavel () N&o amigavel ( ) Outro:

3.Existe agressao entre alunos na escola e entre alunos e professores?
( )Sim ( )Néo

4.A agressdo é mais frengquente entre alunos ou entre alunos e professores?

() Alunos (' ) alunos e professores

5. Qual tipo de agressao é mais frequente?

() Agressao verbal () Agressao fisica

6.Voce ja sofreu algum tipo de agressdo na escola? Qual e como?

7. Voce ja agrediu algum aluno ?
( )Sim ( )Né&o

Como:
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