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RESUMO

O WeChat € um dos aplicativos de mensagens com o maior nimero de usuarios do
mundo e consolidou-se na China como uma plataforma infraestrutural que centraliza
diversas funcdes essenciais para a realizacdo de atividades cotidianas no pais.
Dessa forma, o presente estudo busca investigar o ecossistema integrado do
aplicativo com base na percepgao de usuarios brasileiros e chineses, levando em
consideragao o historico, as politicas cibernéticas e as demais caracteristicas que
influenciam a experiéncia de usabilidade. Para isso, a pesquisa adota metodologia
de carater qualitativo exploratério, utilizando questionario e entrevistas
semiestruturadas para a coleta de dados. Como resultado, a analise aponta que,
para usuarios fora da China, o aplicativo é utilizado apenas como um meio de
comunicacao, enquanto no pais tornou-se uma ferramenta indispensavel para a
convivéncia local, embora apresente algumas barreiras que dificultam a adaptacgéo

do publico estrangeiro ao ecossistema.

Palavras-chave: \WeChat; Plataforma; Ecossistema; Usuario; Brasil e China.



ABSTRACT

WeChat is one of the world's most widely used messaging applications and has
established itself in China as an infrastructural platform that centralizes various
essential functions for daily life in the country. Therefore, this study aims to
investigate the application's integrated ecosystem based on the perceptions of
Brazilian and Chinese users, considering the history, cyber policies, and other
characteristics that influence the usability experience. To this end, the research
adopts an exploratory qualitative methodology, utilizing a questionnaire and
semi-structured interviews for data collection. As a result, the analysis indicates that
for users outside China, the application is used merely as a communication tool,
whereas within the country it has become an indispensable tool for everyday life,
although it presents barriers that hinder the adaptation of the foreign public to the

ecosystem.

Keywords: WeChat; Platform; Ecosystem; User; Brazil and China.
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1. INTRODUGCAO

Na atualidade, as plataformas digitais desempenham um papel crucial no
cotidiano da sociedade conectada por redes. Com o surgimento delas, as pessoas
passaram a comunicar-se de forma instantdnea e sem barreiras geograficas,
possibilitando a criagdo e a promogao de diversas atividades através da tecnologia.
Para alguns, essas ferramentas sdo mais do que meios utilizados para fazer
ligacbes ou enviar mensagens de texto, tornaram-se fundamentais para manter
vinculos sociais, suprir necessidades e realizar tarefas do dia a dia.

A transformagdo no modo de interagir, comunicar e consumir, por meio das
inovacgdes tecnoldgicas, ja era comentada pelo tedrico Manuel Castells décadas
atras. No seu livro “A Sociedade em Rede” (1999), o socidélogo previa uma revolugao
com a ascensao da internet e grandes mudangas nos processos comunicacionais,
marcadas pela integragao de diversas fungdes em um mesmo meio.

A integracao potencial de textos, imagens e sons no mesmo sistema —
interagindo a partir de pontos multiplos, no tempo real (ou programado) em
uma rede global, em condi¢cdes de acesso aberto e de prego acessivel —

muda de forma fundamental o carater da comunicagéo. (Castells, 1999, p.
414)

Apesar de Castells (1999) abordar uma rede global e de acesso aberto, a
internet e as plataformas digitais ndo funcionam do mesmo modo no mundo inteiro.
A China, uma das principais poténcias mundiais e a maior parceira comercial do
Brasil, possui um sistema préprio de redes que limita 0 acesso da populagao a sites
estrangeiros, regula os conteudos compartiihados e promove as plataformas
desenvolvidas por empresas nacionais. Essa regulamentagdo esta diretamente
atrelada ao sistema politico chinés, que busca promover a soberania e controlar as
informagdes que circulam no pais, entendendo o ciberespago como uma extensao
do territorio nacional, a qual é passivel de governanga (Moreira, 2022).

Diante disso, esta pesquisa busca ampliar os estudos sobre os
ecossistemas digitais chineses, a partir do aplicativo mais utilizado na China, o
WeChat. Conceituado como um “Super App”, o WeChat diferencia-se de outros
meios de mensagens ao possibilitar a realizacdo de inumeras agdes que suprem a
necessidade de baixar outros aplicativos com fungbes mais delimitadas. Isso

acontece por causa da implementagdo dos chamados mini programas (MPs),
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espacos desenvolvidos dentro da prépria plataforma que possibilitam acdes
semelhantes a de aplicativos independentes criados por marcas ou instituicbes
publicas. Por meio deles, os usuarios podem desfrutar de entretenimento, realizar
compras e exercer atividades relacionadas a trabalhos e estudos, tudo no mesmo
ecossistema (Cheng et al., 2020).

Em seu livro, Castells (1999) argumenta que para usuarios, que agem como
receptores e emissores de um sistema interativo, a escolha de varias mensagens no
mesmo modo de comunicag¢ao, com facilidade de migrar de uma para a outra, reduz
a distancia mental entre as varias fontes de envolvimento cognitivo e sensorial. Isso
significa que em um aplicativo como o WeChat, a¢gdes que pertencem a diferentes
contextos se unem em um mesmo lugar, eliminando a fronteira entre atividades
sociais e funcionais. Dessa forma, o presente trabalho busca, além de investigar a
consolidacdo do WeChat como um “Super App”, obter o ponto de vista dos usuarios
em relacdo as possibilidades oferecidas pela plataforma. Para isso, a pesquisa
seguira a seguinte pergunta: Qual a percepgao dos usuarios chineses e brasileiros
sobre o ecossistema integrado da plataforma WeChat?

Portanto, a relevancia de investigar esse aplicativo justifica-se como uma
alternativa para entender como uma plataforma digital pode atuar na reconfiguragao
das interagbes sociais e na organizacdo das atividades cotidianas diante de um
ecossistema integrado e multifuncional, que combina comunicacido, servigos
essenciais e comércio eletrbnico em um mesmo ambiente, tornando seu uso
essencial para a populacdo chinesa, turistas e residentes do pais. Estudar uma
plataforma da China, além de aproximar o Brasil a uma importante aliada comercial,
permite apresentar ao publico ocidental diferentes modos de governanga e
experiéncias no mundo digital. Assim, a partir das percep¢des de usuarios chineses
e brasileiros, torna-se possivel compreender se diferentes aspectos sociais e
culturais influenciam a forma como a plataforma é utilizada e vista. Trazer a visao
desses dois publicos contribui para uma analise ampla sobre como um mesmo
aplicativo pode ser interligado a fungdes distintas, em relagdo ao perfil e ao

ambiente em que esta inserido.

1.1 OBJETIVOS

Para responder a pergunta de pesquisa, este estudo segue uma abordagem

qualitativa, que tem como objetivo principal investigar o ecossistema do WeChat a
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partir da perspectiva de usuarios chineses e brasileiros. Dessa forma, para
aprofundar o conhecimento sobre o objeto estudado, foram adotadas etapas
complementares que guiam os objetivos especificos. Em um primeiro momento,
foram realizadas revisbes bibliograficas e pesquisas documentais, a fim de
descrever o histérico e as funcionalidades do aplicativo. Em paralelo, as buscas de
informacdes, por meio desses métodos, estenderam-se ao propdsito de comparar
as politicas de governanga das duas versdes da plataforma. Por fim, busca-se
aplicar questionarios e realizar entrevistas semiestruturadas com os usuarios,
possibilitando a analise das percepgdes sobre o uso do WeChat em paises

diferentes.

1.1.1 Objetivo geral

° Investigar o ecossistema integrado do aplicativo chinés WeChat, com foco

nos usos e percepgoes de usuarios de diferentes paises - China e Brasil.

1.1.2 Objetivos especificos

° Descrever o histérico e as funcionalidades do aplicativo WeChat;

° Comparar as politicas de governanga do WeChat internacional com a versao
chinesa;

° Analisar a percepgao dos usuarios chineses e brasileiros sobre o WeChat.

1. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A ascenséo da internet e a integracado dos ecossistemas digitais

A virada do século XX para o XXI foi marcada por diversas transformacdes
ao redor do mundo, sobretudo pela ascensdo da internet, que permitiu a
disseminacao de milhares de informagcdées em um curto espaco de tempo, além de
concentrar inumeros dados e fungdes em um mesmo lugar. Nesse contexto, apesar
de nos ultimos anos as mudangas no meio digital estarem ocorrendo em alta
velocidade, elas sao resultado de uma revolugdo tecnologica que se iniciou ha

décadas. Em “A Sociedade em Rede”, Castells (1999) comenta sobre essa
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revolugao tecnoldgica e como ela desempenha um papel fundamental na Era da

Informacao.
O que caracteriza a atual revolugdo tecnolégica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e
dessa informagao para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo de realimentagéo
cumulativo entre a inovagéo e seu uso. (Castells, 1999, p. 69)

Castells (1999) afirma que durante a década de 1990 o poder de
comunicagao da internet e dos novos progressos em telecomunicagdes, provocou
uma grande mudancga tecnolégica. Dessa forma, com a implementagdo de um novo
sistema e do acesso facilitado a computadores, os usuarios passaram a utilizar
servidores que possibilitaram a comunicagédo entre si de qualquer lugar, como em
casa, no trabalho, no transporte publico, em centros de compras e de
entretenimento. Essa integragcao tornou mais pratico o cotidiano da sociedade que &
conectada por meio de redes.

Nesse mesmo periodo, em 1998, em Shenzhen, na China, surgia a
multinacional Tencent, empresa que mais tarde veio a se tornar a empresa de
internet mais bem-sucedida da Asia. Nos dias atuais, a Tencent & uma referéncia na
area de tecnologias da informagao e comunicagao, cujo valor de mercado € maior
que o da empresa estatal chinesa China Mobile (Liu, 2017). Esse destaque é
resultado do investimento em diversos setores digitais, como entretenimento, redes
sociais, servigos de pagamento e de buscas online.

No livro Social Media Marketing in China mit WeChat, langado em 2017,
Yinyuan Liu apresenta o histérico da Tencent e afirma que o objetivo da empresa é
oferecer aos usuarios uma solugdo "One-Stop-Shop", um ecossistema digital que
possa resolver a maioria das necessidades do usuario em um sO lugar. Esse
ecossistema digital foi nomeado pelo CEO da Tencent, Pony Ma, como “Internet
Plus”, cujo proposito é utilizar tecnologias digitais para impulsionar a economia e as
industrias tradicionais do pais. Em seu sentido mais literal, Internet Plus seria a
conexao da internet com organizagdes, nao apenas entre pessoas. A concretizagao
dessa proposta veio a partir da gama de servigos oferecidos por suas subsidiarias
focadas no meio digital, entre elas, a plataforma WeChat, objeto desta pesquisa.

Langcado em 2011 pela Tencent, o WeChat surgiu com a proposta de ser um
aplicativo pratico para trocas de mensagens e ligagdes, mas com o passar do tempo

desenvolveu diversas novas fungdes voltadas a interacdo, ao entretenimento, e,
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principalmente, para facilitar agdes cotidianas da populacdo chinesa. Por causa
disso, a plataforma recebeu o apelido de “Super App”’ e tornou-se um aplicativo
indispensavel para quem mora na China ou a visita.

Essa integragdo de diversos servicos em um unico aplicativo de aparelho
movel € evolugdo do que anteriormente, de modo geral, era difundido por meio de
computadores. Segundo Castells (1999), ainda nos anos 90, a internet era a espinha
dorsal da comunicagao global mediada através desses dispositivos. Nessa mesma
época, surgia um novo sistema de comunicagao eletrdnica, que juntava a midia de
massa e a comunicagao online, caracterizado pela integragéo de diferentes veiculos

midiaticos e seu potencial interativo.

Multimidia, como o novo sistema logo foi chamado, estende o ambito da
comunicagao eletrénica para todo o dominio da vida: de casa a trabalho, de
escolas a hospitais, de entretenimento a viagens. Em meados dos anos 90,
governos e empresas do mundo inteiro empenhavam-se em uma corrida
frenética para a instalagdo do novo sistema, considerado uma ferramenta de
poder, fonte potencial de altos lucros e simbolo de hipermodernidade.
(Castells, 1999, p. 450)

No cenario atual, pode-se afirmar que os dispositivos méveis desempenham
um papel crucial nesse processo, 0 que antes era apenas uma possibilidade, hoje se
tornou necessario para a populacdo constantemente online. Através dos
smartphones, as pessoas, além de se comunicar umas com as outras, realizam
compras, acionam servigos e buscam por entretenimento em qualquer lugar que
estejam.

No Brasil, o costume dos internautas é de utilizar um aplicativo diferente
para cada fungdo ou necessidade. A pesquisa da Panorama Mobile Time', realizada
em abril de 2025, apresenta dados referentes aos habitos dos brasileiros em relagao
ao uso de aplicativos de celular. Os resultados da pesquisa apontam que esse
publico costuma instalar e desinstalar diferentes aplicativos em um curto periodo de

tempo.

' Dados oferecidos pela Panorama Mobile Time
Disponivel em: <https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/uso-de-apps-no-brasil-abril-de-2025/>
Acesso em: 31 Jul. 2025
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Figura 1 — Panorama de uso de aplicativos no Brasil
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Fonte: Panorama Mobile Time. (2025)

A pesquisa também enfatiza os aplicativos mais presentes nas telas iniciais
dos celulares brasileiros, indicando que os de redes sociais, bancos e marketplaces

sdo os utilizados com maior frequéncia.
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Figura 2 — Aplicativos mais presentes na homescreen dos brasileiros
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Fonte: Panorama Mobile Time. (2025)

Enquanto isso, na China, um unico aplicativo &, geralmente, utilizado para
suprir a maioria das fun¢des dos apps listados acima. Segundo o estudo realizado
por Cheng et al. (2020), com o WeChat os usuarios conseguem ter acesso a
diversos servigos, independente da frequéncia de uso, sem a necessidade de
realizar outros downloads. Dessa forma, o WeChat atua como uma plataforma
infraestrutural, que na definicdo de Van Dijck et al. (2018) trata-se de um
ecossistema central onde outras plataformas e aplicativos podem ser desenvolvidos.

Van Dijck et al. (2018) afirmam que nas plataformas infraestruturais séo
operados sistemas de pagamento, redes sociais, lojas de aplicativos, mensagens e
analise de dados. A partir delas, sao desenvolvidas as plataformas setoriais, que
buscam atender a um setor ou nicho especifico, como noticias, transporte,
alimentacado, saude, finangas ou hospitalidade. Dentro do WeChat, esse tipo de
sistema é exemplificado por meio dos mini programas desenvolvidos na plataforma,
que atuam como aplicativos independentes, para atender as necessidades

especificas de cada instituicdo, marca ou publico.

2.1.1 WeChat vs Weixin
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Ao criar uma conta no WeChat, geralmente é necessario solicitar a ajuda de
um usuario que ja possua acesso a plataforma para validar o cadastro por meio do
escaneamento do QR Code disponivel na pagina inicial. Caso nao seja possivel a
validacdo via QR Code, ha outras alternativas, como vincular cartdes de
pagamentos ao perfil ou acionar o WeChat Pay. Para efetuar o cadastro, a conta é
ativada através do numero de celular e o processo de verificagdo pode variar
conforme a localizagéo do usuario?.

Atualmente, o WeChat possui cerca de 1,34 bilhdo de usuarios e, apesar de
ter como principal publico-alvo a populagdo chinesa, € a sexta rede social mais
utilizada no mundo®. No entanto, existem duas versdes diferentes do mesmo
aplicativo, que embora sejam interoperaveis e interajam entre si, possuem algumas
caracteristicas e publicos-alvo diferentes. Enquanto na China a plataforma apresenta
multiplas funcionalidades, no territorio internacional o seu uso é geralmente
associado a contatos profissionais ou pessoais com chineses. Além disso, no seu
pais de origem, o WeChat é conhecido como Weixin, mas as diferengas entre as
duas versdes do app nao se limitam apenas entre os nomes e suas fungdes, isso
porque cada pais possui politicas cibernéticas diferentes.

Ao acessar as politicas de privacidade no site do WeChat*, a plataforma
deixa evidente que as regras citadas sao aplicadas apenas para usuarios com
numero de celular internacional. Caso o cédigo de area telefénica seja chinés (+86),
é recomendado que o usudrio se encaminhe para um site diferente®, que possui
outras diretrizes de protecao e privacidade.

No WeChat internacional, os dados da plataforma sao controlados por duas
empresas, a Tencent International Service Europe B.V., situada na Holanda, que é
responsavel pelos usuarios europeus, € a WeChat International Pte. Ltd, localizada

em Singapura, que atua nos demais paises. Essa verséo leva em consideragéo as

2 Dados obtidos na Central de Ajuda do WeChat

Disponivel em:
<https://help.wechat.com/cgi-bin/micromsg-bin/oshelpcenter?opcode=2&id=120813euejvf141023egna
iz> Acesso em: 16 dez. 2025

3 Dados oferecidos pela Business of Apps

Disponivel em: <https://www.businessofapps.com/data/wechat-statistics/> Acesso em: 09 ago. 2025

* Politica de Privacidade WeChat

Disponivel em: <https://www.wechat.com/pt/privacy policy.htm|> Acesso em: 23 ago. 2025

5 Diretrizes de Protecéo e Privacidade Weixin

Disponivel em:

<https://weixin.qgg.com/agreement/service_agreement?lang=en_US&t=weixin_agreement&s=default&
cc=CN> Acesso em: 23 ago. 2025



https://weixin.qq.com/agreement/service_agreement?lang=en_US&t=weixin_agreement&s=default&cc=CN
https://weixin.qq.com/agreement/service_agreement?lang=en_US&t=weixin_agreement&s=default&cc=CN
https://www.wechat.com/pt/privacy_policy.html
https://www.businessofapps.com/data/wechat-statistics/
https://help.wechat.com/cgi-bin/micromsg-bin/oshelpcenter?opcode=2&id=120813euejvf141023eqnajz
https://help.wechat.com/cgi-bin/micromsg-bin/oshelpcenter?opcode=2&id=120813euejvf141023eqnajz
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politicas de governanga das localidades em que atua, principalmente daquelas que
possuem leis fortes de prote¢do de dados, como o Brasil, que é protegido pela Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)®.

A plataforma internacional se compromete em manter a privacidade e a
integridade das informagdes pessoais dos usuarios, sem importar onde estejam
armazenadas ou sejam acessadas, através de politicas de seguranca e medidas de
protecao tecnoldgica como a criptografia. No entanto, existem circunstancias em que
o aplicativo é legalmente obrigado a divulgar informagdes, como ordem judicial,
resolver questdes relativas a fraude ou houver emergéncia iminente. Em ambos os
casos, € necessario que a entidade tenha jurisdicdo valida para obter as
informacdes pessoais.

No Weixin, versao chinesa da plataforma, os dados sédo controlados pela
Shenzhen Tencent Computer Systems Company Limited e segue estritamente as
leis da Republica Popular da China. Nessa versao, a Tencent também afirma utilizar
métodos profissionais de criptografia para o armazenamento e a transmissao de
informagdes, a fim de proteger os dados pessoais dos usuarios. Segundo a
empresa, essas informagdes so serdo divulgadas a terceiros caso sejam exigidas
por lei ou acontecimentos de forga maior.

A plataforma chinesa possui um Cédigo de Conduta do Usuario, responsavel
por gerir regras e manter a rede padronizada. Dentre as principais condutas que os
usuarios precisam seguir esta a proibicdo de publicar, transmitir, disseminar ou
armazenar conteudo que viole as leis e os regulamentos da Republica Popular da
China, como opor-se aos principios basicos estabelecidos pela Constituigio;
prejudicar a honra e os interesses nacionais; disseminar obscenidade, jogos de azar,
violéncia, terror, incentivar crime, entre outros. Caso a Tencent encontre ou receba
um relatério de violagdo das regras, tem o direito de remover o conteudo e impor
penalidades as contas infratoras.

Esse tipo de Codigo de Conduta do Usuario ndo € um procedimento

exclusivo do WeChat, isso porque na China a internet funciona de uma maneira

6 Lei Geral de Protegdo de Dados: Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Iei/I13709.htm> Acesso
em: 23 ago. 2025



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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diferente e todo site ou plataforma necessita seguir regras especificas

implementadas e monitoradas pelo governo para que possam atuar no pais.

2.2 O Grande Firewall e a regulamentacao da internet chinesa

No territério chinés a internet é amplamente regulamentada pelo governo,
que para controlar o fluxo de informagdes compartilhadas na rede, implementou o
chamado Grande Firewall, uma espécie de barreira virtual cujo objetivo é filtrar o que
circula na internet dentro do pais e bloquear conteudos relacionados a pornografia,
jogos de azar, violéncia e resisténcia politica’. Além disso, esse sistema também
proibe o acesso a diversos sites e aplicativos internacionais, como Google,
Facebook, Instagram, WhatsApp e entre outros, gerando diversas discussdes sobre
liberdade de expressdo e de escolha da populagdo em poder usar ou nao outras
redes.

Por causa desse impedimento, alguns internautas e empresas que operam
no pais optam por usar VPNSs, redes virtuais privadas, que possibilitam o acesso a
plataformas estrangeiras. No entanto, embora ndo sejam ilegais, os VPNs também
passam por regulamentagcdo e s6 podem ser utilizados caso sejam aprovados pelo
governo chinés®.

O Grande Firewall é a concretizagdo de um projeto que inicialmente se
chamava Escudo Dourado, criado no inicio dos anos 2000, com o objetivo de ser um
sistema de vigilancia de bancos de dados para conter os registros dos internautas e
conecta-los a seguranga nacional. Porém, com o rapido avango tecnologico da
internet na China, o projeto precisou de ajustes e passou a funcionar como firewalls
de filtragem de contelido, que atua no monitoramento e na protegéo da rede®.

Segundo o governo chinés, as restricbes existem para manter a ordem

social dentro e fora da internet. Por isso, foi criada a Lei de Seguranga Cibernética,

" Informagbes fornecidas pela Britannica

Disponivel em: <https://www.britannica.com/topic/Great-Firewall> Acesso em: 21 ago. 2025

8 Informagdes fornecidas pelo site Rodl & Partner

Disponivel em:
<https://www.roedl.com/insights/internet-vpn-china#:~:text=0%20us0%20de %20VPN%20geralmente
%20n%C3%A30%20%C3%A9.que%20permita%200%20acess0%20de%20autoridades%20governa
mentais.> Acesso em: 17 nov. 2025

% Informagbes fornecidas pela Revista Opera

Disponivel em:
<https://revistaopera.operamundi.uol.com.br/2018/10/21/a-grande-muralha-de-fogo-da-china-controla-
a-internet-e-o0s-chineses-pouco-se-importam/> Acesso em: 26 ago. 2025



https://revistaopera.operamundi.uol.com.br/2018/10/21/a-grande-muralha-de-fogo-da-china-controla-a-internet-e-os-chineses-pouco-se-importam/
https://revistaopera.operamundi.uol.com.br/2018/10/21/a-grande-muralha-de-fogo-da-china-controla-a-internet-e-os-chineses-pouco-se-importam/
https://www.roedl.com/insights/internet-vpn-china#:~:text=O%20uso%20de%20VPN%20geralmente%20n%C3%A3o%20%C3%A9,que%20permita%20o%20acesso%20de%20autoridades%20governamentais
https://www.roedl.com/insights/internet-vpn-china#:~:text=O%20uso%20de%20VPN%20geralmente%20n%C3%A3o%20%C3%A9,que%20permita%20o%20acesso%20de%20autoridades%20governamentais
https://www.roedl.com/insights/internet-vpn-china#:~:text=O%20uso%20de%20VPN%20geralmente%20n%C3%A3o%20%C3%A9,que%20permita%20o%20acesso%20de%20autoridades%20governamentais
https://www.britannica.com/topic/Great-Firewall
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aprovada em 2016 e em atuacdo desde 2017, que preza pela soberania do
ciberespaco chinés e a seguranga nacional. Por meio dessa Lei, o Estado pretende
tomar medidas para lidar com ameagas a seguranga cibernética e proteger a
infraestrutura critica de informacgbdes contra ataques, intrusdes, interferéncias e
destruicdo, punindo atividades consideradas ilegais e criminosas. Além disso, a Lei
obriga os operadores de rede, que realizam atividades comerciais e de servigos, a
seguir as regulamentagbes administrativas, aceitar supervisdo do governo e do

publico, assumindo responsabilidade social™.

A Lei é a protagonista de um processo legislativo amplo que busca o
desenvolvimento de uma governanga cibernética centralizada, um
protecionismo que favorece a atuagdo de empresas chinesas no mercado
doméstico, um alto controle sobre o fluxo e o armazenamento de dados e
informagdes na internet do pais e um corpo legal para garantir o
cumprimento de regulacbes e normas padronizadas de cibersegurancga
sobre uma série de produtos e infraestruturas cibernéticas (Moreira, 2022,
p.15).
As politicas de governanga sao algumas das tematicas discutidas no livro
The Platform Society: Public Values in a Connective World (2018), onde José van
Dijck et al. abordam sobre a plataformizagdo da sociedade e o poder que os
governos desempenham no mundo on-line. Apesar do livro ser focado na internet
ocidental, os autores reconhecem o potencial das redes chinesas e apresentam
analogias que podem ser contextualizadas em ambito geral, como debates sobre
geopolitica, a atuacdo do Estado nos ecossistemas e as disputas por poder.

Os governos séao, é claro, reguladores e aplicadores da lei, mas também
podem ser usuarios e desenvolvedores responsaveis de plataformas.
Governar a sociedade de plataformas €, em Ultima analise, uma luta
geopolitica por influéncia e poder. (Van Dijck et al. 2018, p.139, tradugéo
nossa)'

Sob essa perspectiva, Van Dijck et al. (2018) argumentam que uma das
principais desconexdes das plataformas ocidentais € o interesse inato em mercados
globais e no alcance mundial de clientes, de forma que ignoram os niveis locais de

organizagao social. Para eles, esse modelo adotado pelas empresas do Ocidente

' Lei de Seguranca Cibernética da Republica Popular da China

Disponivel em:
<https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/translation-cybersecurity-law-peopl
es-republic-china/> Acesso em: 26 ago. 2025

" “Governments are, of course, regulators and law enforcers, but they can also be responsible users
and developers of platforms. Governing the platform society is ultimately a geopolitical fight for
influence and power; in the epilogue, we will return to the ideological clash between global powers in
the digital age”.



https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/translation-cybersecurity-law-peoples-republic-china/
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/translation-cybersecurity-law-peoples-republic-china/
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prioriza 0 numero massivo de usuarios, enquanto nao se atenta as necessidades
especificas que cada comunidade possui.

De modo distinto, as redes chinesas sdao adeptas ao protecionismo digital,
que de acordo com Moreira (2022, p. 9) “garante a ciber-soberania e a seguranga
nacional pela localizagdo dos dados e regulagdo dos fluxos de informagédo, porém
dificulta e cria barreiras para a livre competicdo no ambito do e-commerce”. Dessa
forma, a China alcanca a consolidagcdo em area nacional antes de exportar suas
tecnologias digitais, garantindo o controle do Estado. Assim, o foco no mercado
interno, atrelado ao impedimento da atuag&o de redes sociais estrangeiras, coopera
para o crescimento de suas plataformas, tornando a China independente de
aplicativos ocidentais e resultando na imposi¢cao de regras cibernéticas locais as

empresas que desejam ingressar no pais.

Se a Administracdo do Ciberespago da China decide proibir aplicativos
especificos, as corporagdes tém que cumprir essas regras. As plataformas
dos EUA que desejam operar na China cedem cada vez mais as regras de
censura do governo para expandir seus negdcios no maior mercado
asiatico. (Van Dijck et al. 2018, p.164, tradugéo nossa)'?

2.3 O ecossistema do Super App e 0 mercado

Segundo Liu (2017), muitas marcas que operam no territério chinés
decidiram atuar apenas dentro do ecossistema integrado do WeChat, em vez de
desenvolver seus proprios aplicativos independentes. Essa decisdo deve-se a
praticidade tecnoldgica, baixo custo de desenvolvimento e por se tratar de um

sistema em que o publico-alvo chinés ja é muito engajado.

2 “If the Cyberspace Administration of China decides to ban specific apps, corporations have to
comply with these rules. US platforms wanting to operate in China increasingly cave in to the
government’s rules on censorship in order to expand their businesses into the largest Asian market”.
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Figura 3 — Mini programas do WeChat
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Fonte: Captura de tela do aplicativo WeChat. (2026)

No estudo de Cheng et al. (2020), realizado a partir de entrevistas com
desenvolvedores de mini programas do WeChat (MPs), os pesquisadores destacam
que para uma marca atuar dentro da plataforma sdo necessarios menos recursos
financeiros e o processo de desenvolvimento de um MP é muito rapido, o que
resulta numa economia de cerca de 20% a 50% dos custos em relagdo a um
aplicativo convencional e facilita o langamento de novos produtos. Por outro lado, os
MPs apresentam funcbes mais limitadas, o que talvez nao seja tdo vantajoso para
alguns desenvolvedores. Entretanto, mesmo aqueles que optam por utilizar seus
proprios sites ou aplicativos podem, ainda assim, ser encontrados no WeChat a

partir da aba de pesquisa na Web, outra fungdo muito popular na plataforma™.

3 Informagdes fornecidas pela Walk The Chat
Disponivel em:
<https://walkthechat.com/wechat-mini-programs-simple-introduction/#:~:text=Uma%20Introdu%C3%A

71%C3%A30%20Simples.-Thomas%20Graziani%206&text=0s%20miniprogramas%20continuam %20
prosperando%20no,para%200s%20profissionais%20de%20marketing> Acesso em: 29 ago. 2025



https://walkthechat.com/wechat-mini-programs-simple-introduction/#:~:text=Uma%20Introdu%C3%A7%C3%A3o%20Simples,-Thomas%20Graziani%206&text=Os%20miniprogramas%20continuam%20prosperando%20no,para%20os%20profissionais%20de%20marketing
https://walkthechat.com/wechat-mini-programs-simple-introduction/#:~:text=Uma%20Introdu%C3%A7%C3%A3o%20Simples,-Thomas%20Graziani%206&text=Os%20miniprogramas%20continuam%20prosperando%20no,para%20os%20profissionais%20de%20marketing
https://walkthechat.com/wechat-mini-programs-simple-introduction/#:~:text=Uma%20Introdu%C3%A7%C3%A3o%20Simples,-Thomas%20Graziani%206&text=Os%20miniprogramas%20continuam%20prosperando%20no,para%20os%20profissionais%20de%20marketing
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Figura 4 — Marca Coca-Cola no pesquisar do WeChat
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Fonte: Captura de tela do aplicativo WeChat (2026)

H4& quatro anos, ja haviam mais de 4,3 milhées de mini programas no
WeChat, distribuidos por diversos setores, mas com maior destaque na area de
servicos e vendas. Segundo a analise da Walk the Chat sobre o relatério de internet
movel da China, realizado pela Quest Mobile, em 2021, os MPs mais utilizados pelos
usuarios sao os voltados para servigos diarios, como delivery e pagamento de

contas, e os de e-commerce, que impulsiona as vendas online.
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Figura 5 — Grafico das categorias de mini programas mais utilizadas

2021.09 distribution of TOP 100 WeChat mini programs by vertical

YoY Growth
Daily services  +4%
® eCommerce +6%

® Tools
@ Work & business +2%
@ Financial services
@ Transportation services
@ Mobile video
@ Education & learning
News & info
Mobile social
Others

Source: QuestMobile 2021 China Mobile Internet Autumn Report, WalktheChat Analysis

Fonte: QuestMobile. (2021)

A partir do gréfico, pode-se observar a variedade de segmentos que os MPs
do WeChat atuam, possibilitando além de compras e vendas, atividades
relacionadas a trabalho, finangas e educagéo. Castells (1999) argumenta sobre o
papel do desenvolvimento da comunicacao eletronica e dos sistemas de informacao
no distanciamento entre os locais fisicos e as atividades do dia a dia. Isso porque
antes da ascensdo da internet era necessario estar presente de modo fisico nos

lugares em que pretendia realizar as tarefas cotidianas.

O desenvolvimento da comunicagdo eletrbnica e dos sistemas de
informacdo propicia uma crescente dissociagdo entre a proximidade
espacial e o desempenho das fungbes rotineiras: trabalho, compras,
entretenimento, assisténcia a saude, educagao, servigos publicos, governo
e assim por diante. (Castells, 1999, p. 483)

Diante disso, Castells (1999) observou que, naquela época, muitos
futurologistas previam o fim das cidades, por se afastarem de suas necessidades
funcionais. Para eles, as cidades existem para que as pessoas possam se encontrar
em busca de realizar fungdes que exijam proximidade, caso nado fosse mais
necessaria essa proximidade fisica, as cidades perderiam o sentido de existéncia.
No entanto, para Castells (1999), os surgimentos das novas tecnologias ndo seriam

responsaveis pelo desaparecimento das grandes cidades, mas sim haveria uma



24

adaptacdo para que elas evoluissem junto aos novos desenvolvimentos
tecnolégicos.

Na atualidade, os aplicativos, embora virtuais, desempenham um papel
importante nas ag¢des cotidianas em locais fisicos. Com a criagdo do QR Code e a
ascensao dos bancos digitais, pagamentos sdo realizados em qualquer lugar, com
poucos clicks e de forma instantanea. A China, por exemplo, € o pais que mais
utiliza carteira digital no mundo™ e o WeChat possui destaque nesse quesito. Em
2013 foi langado o WeChat Pay, carteira digital inserida na propria plataforma e,
atualmente, um dos meios de pagamento mais utilizados pelos chineses. Segundo a
pesquisa realizada pela iiMedia Research', cerca de 73,20% das transacgdes no
pais ocorrem por meio de plataformas digitais, como o WeChat Pay e o Alipay, do
grupo Alibaba. Juntas, essas plataformas correspondem a cerca de 94% dos

pagamentos feitos por dispositivos moveis na China.

* Informagao fornecida pelo Distrito

Disponivel em: <https://distrito.me/blog/carteiras-digitais-brasil-e-4-no-ranking/> Acesso em: 04 set.
2025

> Dados obtidos pela China2Brazil através de pesquisa realizada pela iiMedia Research

Disponivel em:
<https://china2brazil.com.br/pagamentos-digitais-representam-73-das-transacoes-na-china-em-2024/>
Acesso em: 16 ago. 2025



https://china2brazil.com.br/pagamentos-digitais-representam-73-das-transacoes-na-china-em-2024/
https://distrito.me/blog/carteiras-digitais-brasil-e-4-no-ranking/
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Figura 6 — Carteira digital do WeChat
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Fonte: Captura de tela do WeChat. (2026)

De acordo com Plantin e De Seta (2019, p. 10), “O WeChat Pay tem as
caracteristicas sociais, temporais e espaciais de um padrao devido a sua
capacidade de ocupar nichos sociais vagos e competir contra as limitagbes da
infraestrutura bancaria chinesa”.'® Isso acontece porque, essa ferramenta, além de
funcionar como um cartdo de crédito digital, busca integrar-se aos costumes
socioculturais da populagdo, com agdes que integram a tradicdo e o mundo virtual
em um mesmo lugar. Um exemplo disso € a fungdo Lucky Money'’, inspirada na
pratica chinesa de presentear amigos e parentes com envelopes vermelhos com
quantias de dinheiro, que por meio do WeChat Pay passaram a ser trocados em
chats particulares e grupos online. Essa funcao, atrelada as acbes transmidias
exibidas na TV chinesa, contribuiu para o aumento significativo de usuarios no
servico (Plantin; De Seta, 2019).

' Citagao no idioma original: “WeChat Pay has the social, temporal, and spatial features of a
standard because of its capacity to occupy vacant social niches and to compete against the limitations
of the Chinese banking infrastructure”.

" Tradug&o: “Dinheiro da Sorte”
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Figura 7 — Usuario utilizando o WeChat Pay
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Fonte: Divulgagdo/WeChat Pay

Outra forma de conexdo do mundo digital com o fisico sdo as ag¢des 020
(Online-to-Offline), cujo principal objetivo € comegar uma interagdo com o publico
pela internet e atrai-lo para estabelecimentos fisicos. No WeChat nao é diferente, as
empresas promovem diversas campanhas com essa estratégia através do aplicativo.
Um exemplo disso é a inauguragao da "social retail store" da Burberry, loja fisica
integrada ao mundo digital, que permite que os usuarios realizem atividades
interativas com o WeChat. Por meio da plataforma, os clientes da marca podem
reservar provadores tematicos e selecionar musicas de sua preferéncia para tocar
no ambiente. Na loja fisica, os produtos possuem QR code que fornece informagdes
sobre as pecas e dicas de moda. Além disso, esse mini programa da Burberry conta
com um sistema de recompensas para incentivar as interagdes, que funciona com
um acumulo de pontos a cada agdo. Esses pontos podem ser trocados por itens

exclusivos, no ambiente virtual ou no fisico™@.

®Informagbes fornecidas pela Dezeen

Disponivel em: <https://www.dezeen.com/2020/08/02/burberry-tencent-wechat-shop-shenzhen/ >
Acesso em: 08 Set. 2025


https://www.dezeen.com/2020/08/02/burberry-tencent-wechat-shop-shenzhen/

27

Figura 8 — Usuario utilizando mini programa da Burberry

Fonte: Divulgagéo/ Burberry. (2020)

Ademais, vale ressaltar que, apesar de ter adquirido multiplas
funcionalidades, pressupbe-se que o WeChat ainda possui como principal fungéo a
troca de mensagens entre os usuarios. Entretanto, essa interagdo também pode ser
convertida em acgdes de viés publicitario. As marcas utilizam diversas estratégias
envolvendo distribuicdo de cupons e gamificagdo entre os contatos da plataforma
para criar uma relagdo com os clientes e interliga-los. Nesse contexto, Liu et al.
(2018) enfatizam que o publico chinés possui comportamento coletivista e por causa
disso as recomendacdes “boca a boca” por meio de midias sociais funcionam muito
bem. Portanto, para os autores, torna-se essencial o uso de CRM' no marketing das
marcas, pois permitem que os clientes se sintam parte de uma comunidade virtual, a
qual para Castells (1999) trata-se de um grupo forte que pode contribuir para a
expansdo dos vinculos sociais, conectando pessoas sem a necessidade de

presenca fisica.

'® Customer Relationship Management/ Tradug&o: Gest&do de Relacionamento com o Cliente.
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Diante das informagdes apresentadas ao longo deste capitulo, busca-se
ampliar as discussodes tedricas para relaciona-las a percepcao direta dos usuarios.
Dessa forma, as analises a seguir ttm como objetivo verificar como as tematicas
debatidas funcionam na pratica cotidiana de brasileiros e chineses que usam a
plataforma WeChat.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por meio do levantamento bibliografico realizado para desenvolver o
presente estudo qualitativo, observou-se que, no ambito nacional, ha poucas
pesquisas relacionadas a plataforma WeChat na area de Comunicag¢ao Social. Por
isso, optou-se pela pesquisa exploratéria, método que, segundo Selltiz et al. (1965,
p. 63), “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”. Dessa forma, a partir do
propdsito de investigar o historico e as principais caracteristicas do WeChat, foram
realizadas buscas por informacdes e referéncias relevantes para servir de
embasamento tedrico ao tema. Assim, o repertorio e o conhecimento sobre o objeto
puderam ser ampliados.

No entanto, na fase de campo e de contatar pessoas, a pesquisa também
adota o carater descritivo a fim de cumprir o objetivo geral do presente estudo, que
consiste na descricdo e na analise das percepg¢des dos usuarios da plataforma
estudada “Ha, porém, pesquisas que, embora definidas como descritivas com base
em seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visdo do
problema, o que as aproxima das pesquisas exploratérias.”(Gil, 2002, p. 42)

Segundo Gil (2002), entre as possibilidades da pesquisa descritiva esta o
levantamento de opinides, atitudes ou crengcas de uma populagédo. Para isso, sao
utilizadas técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questionario. Com
base nisso, para responder a pergunta de pesquisa “Qual a percepgao dos usuarios
chineses e brasileiros sobre o ecossistema integrado da plataforma WeChat?”
optou-se por aplicar um questionario online através da ferramenta Google Forms, o
que viabilizou a coleta de dados dos internautas familiarizados com o aplicativo.

Diante disso, o questionario foi compartihado em grupos de estudos
relacionados a China no WeChat, WhatsApp e em paginas do Instagram com o

proposito de alcangar o publico-alvo da pesquisa, que é constituido por usuarios
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chineses e brasileiros. O questionario divulgado foi realizado a partir de 12
perguntas fechadas e 7 perguntas abertas, e esteve disponivel ao publico entre os
dias 12 de novembro e 15 de dezembro de 2025. Durante este periodo, foram
obtidas 41 respostas de participantes de variados perfis, que ao final do questionario
puderam optar por continuar ou ndo colaborando com a pesquisa na etapa seguinte.

A partir dos dados obtidos no questionario, foram selecionados sete
participantes que aceitaram participar da proxima etapa, a qual foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas a fim de obter argumentos mais detalhados e
entender as experiéncias de uso da plataforma de cada um. As entrevistas
individuais foram realizadas de modo online através da plataforma Zoom que
possibilitou a gravacao e a transcricdo das falas dos entrevistados. De modo geral,
as entrevistas foram construidas a partir de 8 perguntas-guia, mas que passaram
por adaptacdes em relagcao ao perfil de cada entrevistado, levando em consideragao
as suas respostas no questionario da etapa anterior e ao decorrer dos dialogos,

tornando o procedimento mais flexivel e natural.

A flexibilidade que caracteriza a entrevista semiestruturada é decorrente da
interacdo entre o pesquisador e o entrevistado, elemento central deste
procedimento de coleta. Esta interagdo deve ser nutrida com naturalidade,
aproveitando falas espontaneas e o entrosamento tipico da conversa verbal,
de modo que o entrevistado se sinta totalmente a vontade e disposto para
desenvolver suas percepg¢des sobre o assunto. Pressupde-se que o dialogo
esteja acima do rigor da sequéncia das perguntas ou da forma como foram
elaboradas. E preferivel que o pesquisador aproveite oportunidades, elabore
e reelabore questdes, do que faga o mero cumprimento protocolar de
perguntas decoradas, que podem até ficar descontextualizadas e vazias ao
longo da entrevista. (Sampaio; Paula, 2024, p. 67)

Para a analise dos dados do questionario, optou-se pelo método de Analise
de Conteudo Categorial, seguindo a abordagem de Sampaio e Lycarido (2021) e
adaptada a abordagem qualitativa. Por meio dessa técnica, definiram-se como
unidades de analise as respostas de cada participante, que foram agrupadas e
classificadas em categorias tematicas, definidas a partir dos relatos predominantes
que compartilhassem o mesmo sentido, e sistematizadas para serem interpretadas
conforme o seu conteudo verbal. Para facilitar a sistematizacdo dos dados, as
respostas foram organizadas em tabelas e codificadas de acordo com cada

categoria, possibilitando a visualizagédo da frequéncia e dos padrdes identificados.

Andlise de conteudo € uma técnica de pesquisa cientifica baseada em
procedimentos sistematicos, intersubjetivamente validado e publicos para
criar inferéncias validas sobre determinados conteudos verbais, visuais ou
escritos, buscando descrever, quantificar ou interpretar certo fendmeno em
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termos de seus significados, intengbes, consequéncias ou contextos
(Sampaio; Lycariao, 2021, p. 17).

Para a analise das entrevistas, utilizou-se uma abordagem descritiva e
interpretativa. A partir da transcricdo dos relatos, foi possivel selecionar trechos
relacionados aos objetivos da pesquisa e organiza-los em tematicas que dialogam
com o referencial tedrico. Dessa forma, a analise buscou compreender se as
vivéncias dos participantes enquanto usuarios do WeChat confirmam as hipoteses

sobre o ecossistema do aplicativo e sua usabilidade.

3. ANALISE DE DADOS

4 .1 Questionario

Entende-se que a presente pesquisa € de carater qualitativo, assim, o
questionario utilizado como instrumento de coleta assume a fungdo de adquirir
informacdes prévias sobre os perfis demograficos dos participantes, bem como o
grau de proximidade e os habitos relacionados ao aplicativo WeChat que cada um
possui.

As primeiras questbes da pesquisa foram destinadas a identificacdo dos
participantes como nome (mantido em sigilo), faixa etaria, identidade de género,

nacionalidade, pais de residéncia e profissao:

Grafico 1 — Faixa etaria dos participantes

ldade:

41 respostas

@ 18-24 anos

@® 25-34 anos
35-44 anos

@ 45+ anos

48,8%

36,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico 2 — Identidade de género dos participantes

Género:

41 respostas

@ Mulher Cis

@ Homem Cis

@ Homem Trans

© Mulher Trans

@ Nao-binario

@ Prefiro ndo informar

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Grafico 3 — Nacionalidade dos participantes

Nacionalidade:

41 respostas

@ Brasileira
® Chinesa

Fonte: Dados da pesquisa (2025)



Grafico 4 — Pais em que os participantes residem

Pais em que vocé mora:

41 respostas

@ Brasi
@ China
Angola
@ Portugal
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Tabela 1 — Profissées dos participantes
Profissao Quantidade Porcentagem
Estudante 10 24,40%

Professor(a) 10 24,40%
Analista 2 4,90%
Empresario(a) 2 4,90%
Pesquisadora 2 4,90%
Tradutor(a) 2 4,90%
Agrénoma 1 2,40%
Analista de E-commerce 1 2,40%
Analista de Sucesso do
Cliente 1 2,40%
Artista 1 2,40%
Atendimento ao Publico 1 2,40%
Conservadora 1 2,40%

Designer 1 2,40%
Economista 1 2,40%
Engenheiro 1 2,40%
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Estagiaria em Comércio

Exterior 1 2,40%
Funcionario
Administrativo 1 2,40%
Gerente de Comércio
Exterior 1 2,40%
Técnico 1 2,40%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Para a realizacdo da pesquisa ndo havia sido definido nenhum critério
referente a idade ou a identidade de género. No entanto, a partir dos graficos acima,
pode-se observar que as respostas obtidas foram em maioria do publico feminino e
jovem, com idade entre 18 e 34 anos. Em relacdo as nacionalidades, esperava-se
um equilibrio maior entre as respostas, porém, houve uma discrepancia, com um
total de 30 usuarios brasileiros (73,2%) e 11 usuarios chineses (26,8%). Entretanto,
mesmo a maior parte do publico sendo brasileiro, foi possivel coletar a perspectiva
do publico chinés, que é de grande importancia para a analise. Quanto ao pais de
residéncia, apesar de o Brasil se destacar, alguns participantes deixaram evidente,
ao decorrer do questionario, que ja foram para a China e utilizaram o aplicativo
enquanto estiveram no pais. Ja referente as profissdes, a maioria dos participantes
esta vinculada a area académica, resultado que pode ser atribuido aos grupos de

estudos aos quais o questionario foi divulgado.

Os graficos a seguir representam o perfil dos participantes como usuarios do
WeChat. As perguntas foram desenvolvidas com o propdsito de identificar os
diferentes niveis de afinidade e de dependéncia que cada um possui em relacéo a

plataforma, levando em consideracido o tempo, a percep¢ao e a intensidade de uso:
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Grafico 5 — Versao do aplicativo usada pelos participantes

Qual versdo do WeChat vocé usa ou ja usou?

41 respostas
@ WeChat Internacional
@ Weixin (versdo chinesa)
46,3% @ Ja usei as duas versdes
14,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Grafico 6 — Ha quanto tempo os participantes usam o aplicativo

H& quanto tempo vocé usa o WeChat/Weixin?

41 respostas
@ Ha menos de 1 ano
@ Entre 1 e 3 anos
@ Ha mais de 3 anos
9,8%

36,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico 7 — Média diaria de uso dos participantes

Quanto tempo em média vocé costuma usar o WeChat/Weixin por dia?
41 respostas

@ Nzo uso todos os dias
@ Menos de 1 hora

@ Entre 1 e 3 horas

@ Mais de 3 horas

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Grafico 8 — Grau de essencialidade do WeChat para os participantes

0 qudo essencial vocé considera o WeChat/Weixin?
41 respostas

@ Nada, poderia substitui-lo facilmente por
outro aplicativo

@ Um pouco, preciso para algumas
atividades

@ Muito, é indispensavel para mim

&

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico 9 — Avaliacao dos participantes sobre a multifuncionalidade

Como vocé avalia a experiéncia de ter tantas fungdes (mensagens, compras, pagamentos, servigos,
etc) em um Unico aplicativo?

41 respostas

@ Considero pratico, gosto de ter tudo em
um so6 lugar

@ Considero confuso, prefiro usar
aplicativos separados para cada fungao

Neutro, ndo uso muitas fungdes

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A partir dos dados acima, pode-se observar que a maioria dos participantes
possui familiaridade com a versao chinesa do aplicativo. Isso indica que ao menos
60,9% (soma dos usuarios do Weixin com os que usaram as duas versdes) ja
acessaram o WeChat na China em algum momento e, com isso, puderam
experimentar na pratica as suas diversas fungdes.

O Grafico 8 mostra que a maior parte do publico respondente comecou a
utilizar a plataforma ha mais de 3 anos, o que possibilita a pesquisa averiguar as
mudangas que ocorreram com o passar do tempo e a recepg¢ao dos usuarios diante
disso.

Referente ao uso diario, o Grafico 9 indica uma discrepancia no tempo que
cada participante passa no aplicativo, mas cabe ressaltar que os 31,7% que
afirmaram nao acessar a plataforma todos os dias representam brasileiros que
moram no Brasil. Dessa forma, entende-se que o publico chinés e as pessoas que
residem na China costumam usar a plataforma diariamente.

Em paralelo, quase todos os participantes chineses e os residentes na China
consideram o aplicativo indispensavel, exceto um que, apesar de usar mais de trés
horas por dia, afirma que poderia substitui-lo por outros meios. Em contrapartida,
trés usuarios que responderam nao usar a plataforma todos os dias a consideram
indispensavel, o que sugere que, para eles, o WeChat € importante para atender a

alguma necessidade especifica, mesmo sem frequéncia diaria de uso.
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Com relagcao as diversas funcdes oferecidas pelo aplicativo, 82,9% dos
participantes consideram o sistema pratico por ter tudo em um mesmo lugar, 9,8%
tém opinidao neutra por ndo usar muitas fungdes e 7,3% consideram confuso e
preferem utilizar aplicativos separados para cada funcgao.

As funcbes do WeChat mais usadas pelos usuarios que responderam a

pesquisa estao representadas no grafico a seguir:

Grafico 10 — Fungdes do WeChat utilizadas pelos participantes

Para que vocé usa ou ja usou o WeChat/Weixin? (Pode marcar mais de uma opgao)

41 respostas

Enviar mensagens de texto e f... 40 (97,6%)

Realizar pagamentos com o W...

Fazer compras on-line 21 (51,2%)

Acionar servicos (transporte, d... 31 (75,6%)

Buscar entretenimento (jogar, a... 19 (46,3%)

Publicar e visualizar postagens 24 (58,5%)

Buscar informacgdes 21 (51,2%)

1 (2,4%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Nessa questdo, os participantes puderam marcar mais de uma opg¢ao de
resposta para indicar para quais finalidades utilizam ou ja utilizaram o WeChat.
Apesar das multiplas funcbes oferecidas pelo aplicativo, o envio de mensagens de
texto e a realizagdo de chamadas de voz e video foram mantidas em destaque como
as principais acoes efetuadas na plataforma, apenas um participante nao preencheu
essa opgao, totalizando 97,6% das respostas obtidas.

Em segundo e terceiro lugar estdo as opgdes de fazer pagamentos com o
WeChat Pay e acionar servigos, como os de transporte, delivery e reservas em
hotéis, com 80,5% e 75,6% das respostas respectivamente. Esse resultado reafirma
o uso do WeChat como uma ferramenta de utilidade para o desempenho de

atividades cotidianas.
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Além disso, 58,5% dos participantes afirmaram publicar e visualizar
postagens no WeChat, mostrando que o uso do aplicativo como uma rede social é
secundario se comparado as fungdes direcionadas a suprir necessidades de rotina.
Por fim, 51,2% disseram fazer compras e buscar informagbes, enquanto apenas
46,3% buscam por entretenimento, como jogar e assistir a videos na plataforma.

Diante das respostas obtidas, foram definidas trés categorias para analisar

os perfis predominantes em relagdo aos habitos de uso dos participantes:

Tabela 2 — Habitos de uso dos participantes

Categoria Respostas Usuarios predominantes
Uso imersivo Marcaram 5 ou mais Chineses e brasileiros
funcdes oferecidas pelo | residentes na China.
app.

Utilizam o WeChat como
ferramenta comunicacional,
funcional e ludica.

Uso comunicacional e | Marcaram apenas Chineses e brasileiros
funcional funcdes relacionadas a | residentes na China ou que ja
comunicagao e estiveram no pais.
necessidades
cotidianas. Enviam mensagens, acionam

servigcos e fazem pagamentos,
mas nao buscam por
entretenimento.

Uso comunicacional e | Marcaram apenas Chineses e brasileiros que
ludico funcdes relacionadas a | moram fora da China.
comunicagao e/ou
entretenimento. Utilizam o WeChat apenas para

enviar mensagens, fazer
ligacdes e/ou buscar
entretenimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Para a definicdo das categorias apresentadas na Tabela 2 levou-se em
consideragao a quantidade e os tipos de fungdes do aplicativo marcadas por cada
participante. Na categoria “Uso imersivo” entraram usuarios que costumam
aproveitar a infraestrutura oferecida pela plataforma de modo completo, desde o

chat de conversacgéo e os diversos servigos disponibilizados pelos mini programas
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até postagens e buscas por entretenimento. O grupo identificado pela maior
frequéncia de respostas convergentes é composto por pessoas que residem na
China, brasileiros e chineses, reforcando que no pais o WeChat atua como uma
plataforma infraestrutural segundo a definicdo de Van Dijck et al. (2018).

A segunda categoria, denominada “Uso comunicacional e funcional”, foi
representada por usuarios que marcaram fungdes relacionadas as necessidades,
como enviar mensagens, realizar ligagdes, efetuar pagamentos e acionar servigos,
mas que ignoraram respostas relativas ao entretenimento e postagens. Nessa
categoria, assim como na primeira, foram observadas respostas frequentes de
brasileiros e chineses residentes na China, mas também de brasileiros que ja
estiveram no pais anteriormente, identificados pelo uso do Weixin (WeChat no
territério chinés). Por meio dessas respostas, interpreta-se que esse grupo de
usuarios utiliza ou ja utilizou o WeChat por precisar dos servigos para efetuar
atividades cotidianas ou se comunicar enquanto presentes na China.

A categoria “Uso comunicacional e ludico” é composta por pessoas que
usam o WeChat apenas para se comunicar e/ou buscar entretenimento. Ao contrario
das categorias anteriores, esse grupo de usuarios nao utiliza nenhuma fungao
relacionada a pagamentos ou acionamento de servigos e € representado em maioria
por brasileiros e chineses que moram fora da China, mostrando que o uso da

plataforma em territério estrangeiro € em grande parte concentrado na comunicacgao.

Seguindo as principais atividades atribuidas ao WeChat na perspectiva dos
usuarios, também foi perguntado sobre os contatos mantidos pelos participantes no

aplicativo:
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Grafico 11 — Contatos que os participantes mantém no WeChat

Quais tipos de contato vocé costuma manter no WeChat/Weixin? (Pode marcar mais de uma
opgao)

41 respostas

Contato com familiares e/ou

- 34 (82,9%)
amigos

Contatos profissionais —23 (56,1%)

Contatos académicos 25 (61%)

Qualquer contato com chinés

Grupos de interesse

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O resultado apresentado no Grafico 11 mostra que o WeChat atua como
uma ferramenta de contato presente em diversos vinculos sociais. Observa-se que o
principal tipo de contato mantido pelos participantes € com pessoas intimas, como
familiares e amigos, totalizando 82,9% das respostas. As outras opgdes
preestabelecidas obtiveram percentuais proximos, contatos académicos com 61% e
contatos profissionais com 56,1%. Além disso, dois usuarios adicionaram respostas
gue nao constavam no questionario, um respondeu “Qualquer contato com chinés” e
o outro “Grupos de interesse”.

Para compreender melhor as relagcbes sociais desenvolvidas no WeChat os

participantes foram divididos em trés grupos nas categorias representadas na tabela

abaixo:
Tabela 3 — Contatos mantidos pelos participantes
Categoria Respostas Usuarios
predominantes
Mista Contatos pessoais, Brasileiros e chineses
profissionais e que moram na China
académicos.
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intima Contatos com Chineses que moram
familiares e amigos no exterior

Especifica Contato profissional ou | Brasileiros que moram
académico no Brasil

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Diante da tabela apresentada acima, verifica-se que a convergéncia de
contatos acontece com maior frequéncia entre os residentes na China,
independentemente da nacionalidade, reforcando que o uso do aplicativo no pais
esta presente em diversas esferas sociais. Enquanto isso, a maioria dos usuarios
chineses que ndo moram na China, tém como principais contatos os familiares e
amigos, sendo também desse grupo as respostas espontaneas, o que indica que o
aplicativo é utilizado para manter lagos com seu pais de origem. De modo distinto, o
publico brasileiro que reside no Brasil apresentou um percentual maior em relagao
aos contatos profissionais ou académicos, a maioria marcando apenas uma das

opgoes, evidenciando o uso técnico do WeChat para contatos especificos.
Dando inicio as questdes de respostas abertas, foi perguntado como os

participantes conheceram o WeChat. Ao serem identificados padrées de respostas

semelhantes elas foram agrupadas e categorizadas na tabela abaixo:

Tabela 4 — Motivos dos participantes usarem o WeChat

Categoria Padrao de respostas Frequéncia
(Quantidade de
usuarios)

Motivacao geografica Por morar na China ou ter 13

visitado o pais.

Influéncia social Por recomendacao de 12
amigos.

Necessidade institucional | Por motivagao profissional ou | 9
académica.

Influéncia digital Por ter visto na internet. 7

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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O padrao de respostas identificado com maior frequéncia em relacdo a
forma como os participantes conheceram o WeChat apresenta a motivagao
geografica como principal causa, conforme apontado por alguns participantes:
“Essencial para viver na China”; “Quase todo mundo usa na China”. Os relatos
dessa categoria evidenciam a necessidade de utilizar o aplicativo no territério chinés
pela infraestrutura oferecida e pela governancga de dados do pais, como afirmam os
usuarios: “Quando fui a china, precisei para fazer pagamentos e para me
comunicar’; “Eu sabia que eu precisava utilizar o aplicativo quando viesse a China,
uma vez que nao funcionaria o whatsapp”.

O impedimento da utilizagdo de outros aplicativos, como o WhatsApp,
deve-se ao Grande Firewall e a regulamentagdo da internet chinesa, como
apresentado no topico 2.2 da fundamentagao tedrica. Diante desse cenario, o
resultado da pesquisa indica que o protecionismo digital, utilizado para manter a
ciber-soberania chinesa e criar barreiras para livre competicdo, segundo Moreira
(2022), € um dos principais motivos pelos quais os participantes comegaram a
utilizar a plataforma.

A categoria “Influéncia social” indica a recomendagdo de amigos chineses,
segundo apontado pelos participantes: “Um amigo chinés pediu para eu baixar € me
comunicar com ele por 1a8”; “Amiga chinesa me apresentou ha 10 anos”. A terceira
categoria também indica necessidade comunicacional, mas com motivacao
académica e profissional: “Através do trabalho de Cooperacdo com outra
universidade”; “Através do meu trabalho”; “Através de professoras do chines, para
facilitar o envio de materiais e comunicagao". Cabe ressaltar que a maior parte
dessas respostas partiram de usuarios do WeChat Internacional, reafirmando que,
para esse publico, o uso da plataforma esta diretamente relacionado a manter
contato com chineses.

Por fim, a categoria “Influéncia digital” representa usuarios que conheceram
o WeChat através da internet: “Via o aplicativo no twitter”; “Por outro aplicativo que
muitos chineses usavam (QQ) que era da mesma empresa Tencent’
“‘Provavelmente através de alguma rede social’. Entre essas respostas, vale
destacar alguns usuarios chineses que citaram o QQ, outro aplicativo da Tencent,
como fonte de descoberta, mostrando que a empresa ja era consolidada na area

digital e possuia um publico ativo quando o WeChat foi langado.
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Para qualificar a percepgcao dos usuarios sobre o ecossistema do aplicativo,
foram desenvolvidas duas questbes abertas. A primeira buscou identificar as
funcdes favoritas dos participantes e obteve 38 respostas validadas para analise, a

partir das categorias da tabela abaixo:

Tabela 5 — Fungdes que os participantes mais gostam

Categoria Padrao de respostas Frequéncia
Multifuncionalidade Ter tudo em um lugar s6 18
Servicos Carteira digital, Delivery, |8

Compras, Transporte...

Tradugéao Tradutor de mensagens 7
Interagéo Contatos, Videos, 5
Momentos...

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As categorias da Tabela 5 indicam que a maior parte dos participantes
considera a multifuncionalidade oferecida pela infraestrutura ecossistémica do
WeChat como a sua caracteristica favorita do aplicativo: “Os minis apps. Assim nao
preciso baixar os apps, tenho tudo dentro do Wechat”; “O fato de ter varias
funcionalidades no mesmo app”; “Tudo no mesmo aplicativo”; “Pratico, dar para
resolver tudo no WeChat até todos os servigos publicos de governo”; “Nao preciso
baixar outros aplicativos para conseguir realizar cada procedimento”.

Paralelamente, o segundo tipo de resposta mais citado refere-se aos
servigos oferecidos, como pagamentos, compras e transportes, o que também esta
alinhado as multifuncionalidades da primeira categoria, mas de forma mais
especifica, como apontam os usuarios: “os servicos de transporte e comida”;
“Wechat pay”; “Consigo usar o app para pagamentos online chineses que uso (como

", o«

apps de leitura de manhuas ou plataformas de web literatura)”; “A funcéo de carteira
digital”; “facilidade para reserva de transporte e bilhetes”.

Diante dessas respostas, verifica-se que a percepgao dos usuarios se alinha
a anadlise de Cheng et al. (2020), que aponta como principal proposta de valor do

WeChat a eliminagdo da necessidade de baixar outros aplicativos, por apresentar



44

um ecossistema com diversas funcionalidades especificas. Seguindo a ética de
Castells (1999), a preferéncia pelos servigos integrados da plataforma € um exemplo
da desmaterializagao dos servigos fisicos, na qual a barreira entre o espaco fisico e
o fluxo digital é dissolvida, unificando tudo em um unico lugar.

Apesar de o envio de mensagens néo ter se destacado nesta questéo, as
duas ultimas categorias receberam respostas que indicam algumas fungdes em
relagdo ao chat como caracteristicas positivas do aplicativo. Entre as respostas que
apresentaram apenas uma funcdo especifica, a de traducdo linguistica tem
destaque, principalmente entre os participantes brasileiros: “Tradu¢cao automatica

nas mensagens”; “Que ele traduz tudo”; “ele tem um bom tradutor”; “A praticidade,
tradugdes das mensagens e aplicativos do préprio WeChat (mas, as traducdes ainda
precisam melhorar um pouco)”.

A ultima categoria refere-se a interagao social dentro do aplicativo, desde a
comunicacao até o conteudo postado, como apontam os participantes: “Gosto da
facilidade de obter informacgdes por meio de videos. Para além disso, o contato com
pessoas de outras nacionalidades facilita o estudo do idioma chinés/mandarim”; “A

parte de momentos que funciona como uma rede social’; “Tickle as pessoas e nao

tem como ver quem viu a mensagem nos grupos”.
Seguindo a légica de avaliagdo do usuario, a segunda questao aberta, com

36 respostas validadas, buscou identificar através das categorias as caracteristicas

que o publico menos gosta no WeChat:

Tabela 6 — Fungdes que os participantes menos gostam

Categoria Padrao de respostas Frequéncia
Limitagdes técnicas e Aplicativo pesado/lentoe | 14
funcionais falta de recursos

Usabilidade dificil Aplicativo confuso 9

Barreiras de acesso Bloqueios e limitacbes 9
Publicidade e conteudo Anuncios e posts 4

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Apesar da multifuncionalidade ser a caracteristica favorita atribuida pelos
participantes na Tabela 5, a Tabela 6 apresenta as consequéncias e falhas
decorrentes da infraestrutura complexa do WeChat. Na categoria “Limitacdes
técnicas e funcionais”, foram identificadas respostas que evidenciam que a
centralizacdo de diversas fungdes em seu ecossistema deixa o aplicativo mais
pesado e lento: “Ocupa muito espaco”; “Acho que trava muito, ndo considero que
seja fluido, mesmo tendo um bom celular”; “Pelos mini apps se acumularem o app as
vezes fica lento, demora para recarregar e mostrar mensagens novas”; “Acho que
ele € um pouco mais lento do que o Whatsapp, por exemplo”.

Em paralelo, também foram agrupadas nesta categoria respostas de
participantes que, mesmo com tantas fungdes, sentem falta de alguns recursos em
comparagao a outro aplicativo de mensagem: “Eu nao gosto que o WeChat nao
permita editar as mensagens ja enviadas, mas o WhatsApp permite”; “Se vocé perde
a pagina, nunca mais vai voltar, ja que o mini app t4 dentro do wechat”; “Em
comparagao com o whatsapp, as fungdes de chat ndo funcionam muito bem”;
“Obrigacao de salvar imagens, sendo se perde, privacidade em comparagao com
Whatsapp, limite de extensdo de audio a gravar, qualidade do som da gravacéo e
video conferencia”. Essa comparacado recorrente entre os dois aplicativos mostra
que o WhatsApp se destaca como aplicativo de mensagens ao possuir
funcionalidades relacionadas ao chat mais otimizadas na perspectiva dos
participantes. Enquanto isso, o WeChat, como uma plataforma infraestrutural (Van
Dijck, 2018), possui menor refinamento nas fungdes comunicacionais.

Em continuidade as criticas dos usuarios ao ecossistema, a categoria
“Usabilidade dificil” destaca respostas que consideram o WeChat um aplicativo
confuso, o que atrapalha a experiéncia de uso: “As muitas funcdes podem ser
confusas”; “Acho o design um pouco estranho/confuso”; “ele ndo n&o é to intuitivo”;
“As vezes é um pouco dificil de encontrar informagdes se nao é fluente em chinés...
eu acho um pouco confuso”; “E um pouco confuso de mexer’.

A terceira categoria, “Barreiras de acesso”, é composta por participantes
que relataram dificuldades de acesso devido as politicas de seguranga do aplicativo.
Entre elas, destaca-se o processo de criar uma conta nova, como apontam alguns
usuarios: “Dificuldade de criar uma conta nova. Ele € muito seguro para evitar
fraudes e deixa dificil novas contas serem criadas e tende a bloquear facil se alguém

reportar”; “Nao € muito facil de ter ele, algumas vezes precisa ter algum conhecido
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para ter acesso ao aplicativo”; “Ter um limite de convites/permissdes que pode
liberar para outros usuarios por dia”. Entre as limitagdes, um participante destacou
também uma na carteira digital que o atrapalha por ser estrangeiro “Nao tem como
adicionar dinheiro na carteira com cartdo internacional”.

Essas respostas mostram que, para pessoas estrangeiras, a dificuldade de
acesso ao aplicativo comecga na hora de efetuar o cadastro, devido a falta de contas
ou contatos prévios com pessoas locais, e continua ao decorrer da experiéncia como
usuario, por nao haver facilidade de entendimento para o publico ndo chinés. Esses
empecilhos refletem a Iégica da inclusédo e exclusado descrita por Castells (1999), por
criar uma distancia entre a plataforma e os usuarios que ndo compartilham dos
mesmos coédigos de comunicacdo e cultura para os quais o aplicativo foi
desenvolvido, atrapalhando a integracao desses internautas na rede.

Ja a ultima categoria mostra o descontentamento de alguns usuarios em
relacdo a publicidade e aos conteudos compartilhados na plataforma: “Propaganda
nos momentos que antigamente nao tinha”; “Muitas propagandas de alguns
usuarios, e existem noticias falsas”; “Momentos”; “anuncios como em qualquer outra

rede social’.

Por fim, o questionario foi encerrado com uma questao de resposta aberta
para que os participantes pudessem compartilhar curiosidades e adicionar
observagbes gerais sobre o aplicativo de modo voluntario. Embora a maioria tenha
optado por nao responder, foi selecionado para compor o texto o comentario de um
dos participantes chineses, que relatou as modificagdes percebidas no WeChat

desde o seu langamento:

“No inicio quando WeChat foi langado, tinha uma fun¢do para conhecer
estranhos... Depois virou um aplicativo entre os conhecidos e todo mundo
fazia postagens compartilhando a vida. Com a venda online desenvolvida,
virou um aplicativo que muitas pessoas vendem produtos e muita gente
parou de ver postagens. Depois quando Douyin/Tiktok ficou famoso,
WeChat comegou ter acesso aos videos. Hoje em dia também esta
conectado com IA do seu préprio modelo de operacdo. Mas em geral,
WeChat é meio obrigatério de usar na China. Além de alguns fendmenos
ruins, tem muitas fungdes boas e deixa a vida mais pratica e eficiente, por
isso atraiu as contas do governo para adaptar o mega uso desse aplicativo.”
(Participante 16)

A resposta desse participante conta sobre processo de plataformizagao (Van
Dijck et al., 2018) do WeChat com o passar do tempo, indicando o interesse da

Tencent em se adaptar as tendéncias de mercado e consolidar cada vez mais o
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ecossistema do aplicativo. Além disso, esse relato reforgca que o desenvolvimento
infraestrutural tornou o uso da plataforma essencial no territério chinés, integrando
desde tarefas praticas até servicos governamentais.

Ademais, as outras respostas dessa questdo foram relacionadas as
perguntas anteriores, ressaltando as qualidades e fragilidades atribuidas a
plataforma, como considerar um aplicativo completo e indispensavel na China, mas
que perde um pouco da utilidade no Brasil, além de possuir um sistema de convites

que causa incémodo.

4.2 Entrevistas

Para a realizagcdo das entrevistas, foram selecionados sete participantes
com o proposito de aprofundar o entendimento da plataforma a partir da perspectiva
dos usuarios. Diante disso, foram desenvolvidas 8 perguntas para guiar o0s
entrevistados nas respostas, mas para sistematiza-las no decorrer da analise, os
relatos foram organizados em relagdo as tematicas predominantes na pesquisa,
como: Adaptacao do usuario; Métodos de pagamento; Restricdes; Mini programas e
Publicidade.

Os nomes dos entrevistados serdao mantidos em anonimato, mas para
facilitar a identificacdo de cada um ao decorrer do texto os perfis estdo descritos na

tabela abaixo:

Tabela 7 — Participantes entrevistados

Identificacao Nacionalidade
Entrevistado B1 Brasileira
Entrevistado B2 Brasileira
Entrevistado B3 Brasileira
Entrevistado B4 Brasileira
Entrevistado C1 Chinesa
Entrevistado C2 Chinesa
Entrevistado C3 Chinesa
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1) Adaptacao dos usuarios brasileiros ao WeChat

As entrevistas com os usuarios brasileiros iniciaram-se incentivando os
participantes a relatarem como foram os primeiros contatos com a plataforma e o
processo de adaptacado, abordando as motivagdes para se tornarem usuarios e as
possiveis dificuldades enfrentadas no inicio. A maioria dos entrevistados reforcou o
resultado do questionario ao comentar sobre a necessidade do aplicativo na China e
as complicacdes relacionadas ao idioma, ao desempenho técnico e ao método de

convite:

“Eu comecei a usar o WeChat porque meio que eu fui obrigada, né? Eu ia
pra China e eu sabia que o WhatsApp nao funcionava |4, entdo eu baixei o
WeChat. Até eu ndo tinha uma pessoa pra me indicar, ai eu procurei na
internet, eu achei um grupo no Telegram de pessoas que indicavam o QR
code e ai eu consegui o QR code para fazer a minha conta... Eu n&o sinto
que € um aplicativo muito intuitivo no sentido de facilitar o acesso, pelo
menos, pros ocidentais. Porque eu acho que os chineses eles tém uma
forma totalmente diferente de ver o mundo. Entao talvez seja intuitivo pra
eles, assim, sabe? Mas, pra ndés que somos ocidentais, eu sinto uma certa
dificuldade de entender”. (Entrevistado B1)

“Eu baixei pois estava planejando vir a China. Foi um pouco estranho no
comeco por causa da quantidade de coisas que da pra fazer pelo aplicativo
e se acostumar com as informagdes em chinés”. (Entrevistado B3)

“Eu ia viajar a passeio para visitar um amigo na China. Ele recomendou que
baixasse o aplicativo para facilitar nas compras e no transporte... Achei um
pouco confuso por ter muita fungdo. Muita coisa ficava em chinés, que
dificultava ainda mais o uso. Mas depois que me explicaram as coisas mais
basicas que eu precisava, nao foi tdo complicado. Outro ponto dificil € que o
aplicativo precisa de muito espaco de armazenamento disponivel para
funcionar sem interrupgdes, entéo as vezes ele trava”. (Entrevistado B4)

Os entrevistados B1, B3 e B4 passaram a utilizar o WeChat porque sabiam
que iriam precisar quando chegassem na China, mas tiveram motivag¢des distintas.
Enquanto o B1 demonstrou receio em ficar incomunicavel devido ao bloqueio de uso
do WhatsApp, o B4 foi aconselhado a baixar para realizar compras e acionar
servigcos de transportes. O Entrevistado B1 relatou também a dificuldade em se
cadastrar no aplicativo porque nao conhecia usuarios para liberar o QR code
necessario para ter conta na plataforma, caso ndo encontrasse ajuda em um grupo
de outro aplicativo, seria impedido de acessar.

Segundo Van Dijck et al. (2018) “O modelo chinés favorece plataformas

corporativas controladas indiretamente pelo governo”, e tanto o impedimento de
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aplicativos estrangeiros, como o sistema de convite via QR code, com validac&o de
outro usuario, sdo formas de manter esse controle do ciberespago dentro e fora da
plataforma, tornando o WeChat um dos meios de governanga de dados no pais.

Os trés entrevistados indicaram que a experiéncia de uso para usuarios
estrangeiros é mais complicada, principalmente por haver muita informacgao apenas
em chinés e nao ser intuitivo para os ocidentais, dificultando o acesso diante dos
coédigos comunicacionais desconhecidos por esse publico (Castells, 1999). O
Entrevistado B4 também demonstrou insatisfagdo com o funcionamento do WeChat
por travar devido ao espago de armazenamento ocupado, em concordancia com as
criticas feitas por outros participantes no questionario.

De forma distinta, o entrevistado B2 comecgou a usar o WeChat ainda no

Brasil e nao relatou dificuldades de adaptacéo:

“Comecei a usar uns doze anos atrds porque uma amiga chinesa me
recomendou para conversarmos € desde entdo uso todos os dias. Nao tive
dificuldade em me adaptar porque naquela época o aplicativo era bem mais
simples, basicamente para chat e momentos”. (Entrevistado B2)

Na época em que B2 comecou a usar, o WeChat ainda atuava apenas como
um aplicativo de mensagens, servindo para o entrevistado como um meio
comunicacional entre Brasil e China. Enquanto os outros participantes se tornaram
usuarios quando o aplicativo ja assumia caracteristicas de uma plataforma
infraestrutural, servindo de base para operacédo de outros servigos (Van Dijck et al.
2018).

2) Adaptacao dos usuarios chineses aos aplicativos ocidentais

De maneira analoga, para os entrevistados chineses foi perguntado sobre a
adaptacao aos aplicativos ocidentais. Com excecao do entrevistado C3, que afirma
nao ter enfrentado nenhuma complicagéo por ja estar familiarizado com o exterior ha
muito tempo e ter se adaptado as tecnologias conforme surgiam, os demais
participantes relataram algumas dificuldades, mas relacionadas a circunstancias

diferentes:

“‘Antes era um pouco mais confuso, mas eu ja tinha usado algumas redes
sociais tipo Instagram e Facebook. Sé que na hora de usar outros
aplicativos tipo de comida e compras foi um pouco dificil. Em China usava
WeChat pra quase tudo e aqui tem um aplicativo para cada coisa. E 14 atras,
muito tempo atras quando ndo sabia bem o portugués me atrapalhava
porque € ruim nao ter tudo no meu idioma, entdo essa parte era mais
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complicada. Hoje em dia é tranquilo, mas se vocé perguntar eu ainda sinto
falta de ter que usar poucos aplicativos”. (Entrevistado C1)

“Nao foi tao facil porque eu estava acostumada como era na China, mas
meus amigos brasileiros me ajudaram bastante e eu acabei aprendendo.
Acho que mais dificil foi lidar com bancos daqui e comecgar usar porque o
WeChat Pay e o AliPay eram mais praticos e estrangeiros também podem
usar. Entdo foi meio dificil, ainda mais porque eu precisava saber bem no
trabalho. As redes sociais foram mais tranquilas eu ja tinha antes e delivery
essas coisas também foi um pouco dificil”. (Entrevistado C2)

O entrevistado C1 relatou ter sentido um pouco de dificuldade em relacéo
aos aplicativos para pedir comida e de compras online, alegando que na China
usava o WeChat para quase tudo, enquanto onde reside (Angola) precisa baixar um
para cada atividade. De modo semelhante aos brasileiros, C1 também afirma ter
enfrentado desafios linguisticos, porque nem sempre os aplicativos locais
apresentam fung¢des no seu idioma nativo, o que dificultava o seu acesso. Apesar de
atualmente ter se adaptado aos varios aplicativos, o entrevistado demonstrou
preferir utilizar uma quantidade menor.

Para o entrevistado C2, as principais dificuldades foram relacionadas a
contas bancarias e métodos de pagamento. Segundo o entrevistado, servicos como
o WeChat Pay e o Alipay sdo mais praticos e também podem ser utilizados por
estrangeiros, indicando que no Brasil os servigos equivalentes s&o mais burocraticos
para quem é de fora. Segundo Plantin e De Seta (2019), o WeChat Pay e o Alipay
surgiram para compensar as limitagcbes da infraestrutura bancaria chinesa
tradicional, estabelecendo um novo sistema baseado em QR code, facilitando os
processos de transferéncia de dinheiro. Diante esse cenario, a China tornou-se o
primeiro pais no mundo a consolidar o pagamento digital,”® o que justifica as
dificuldades enfrentadas pelo entrevistado diante do funcionamento de sistemas

bancarios diferentes do seu pais de origem.

3) Métodos de pagamento

2 Informagdes disponibilizadas pela Capital Management
Disponivel em:
<https://jkcapitalmanagement.com/china-the-first-country-in-the-world-to-roll-out-its-digital-currency/#:

~:text=China%?20invented%20paper%20money%2C%20the.other%20than%20a%20mobile%20phone
> Acesso em: 20 jan. 2026
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No final dos anos 90, Castells (1999) ja observava a expansao dos
“telebancos”, que evoluiram para os atendimentos digitais e, na atualidade,
tornaram-se fundamentais para a economia global. O Brasil ndo ficou de fora desse
avango tecnologico e em 2020 criou o Pix, facilitando as transferéncias monetarias e
tornando-se um dos principais meios de pagamento em territdério nacional.?’ Em
comparagao ao WeChat Pay, os entrevistados abordaram as diferengas notadas
entre as principais carteiras digitais dos dois paises:

“Eu acho que o Pix ainda tem aquela questdao de vocé ter que abrir o
aplicativo do banco para transferir, coisa que no WeChat vocé s6 aperta
duas teclas, que é transferir e colocar o valor e vocé ja transferiu. Entdo é
muito mais rapido. E no Brasil, pelo menos eu ndo me sinto confortavel para
usar o WhatsApp para questbes de transferéncia. Isso ndo s6 eu, como ja
ouvi de outras pessoas, que por exemplo, se meu celular foi roubado e esta
todos os meus dados no WhatsApp, a facilidade da pessoa transferir &
gigantesca. Entao tem essa questdo da seguranga também aqui no Brasil,
que eu acho que molda muito essa questdo do uso do WhatsApp para
transferéncia. Essa questdo de clonar numero, clonar perfil, a gente sabe
que é bastante comum aqui no Brasil. Entdo eu acho que isso vai ser um

limitador no sentido de usar o WhatsApp com essa fungédo que no WeChat é
fortissimo 14 na China”. (Entrevistado B1)

‘O WeChat Pay é muito mais pratico que o Pix porque ndo precisa de
chave. Vocé pode desde transferir diretamente o valor por contato até usar
um QR code. Uma vez fui comprar uma agua e uma moga estava levando
duas, pois tinha desconto. Mas ela queria s6 uma e me ofereceu a outra.
Ai paguei ela pelo QR code do WeChat sem precisar adicionar ela ou pedir
uma chave”. (Entrevistado B2)

A maioria dos entrevistados apontaram o WeChat Pay como um método de
pagamento mais pratico que o Pix, com excec¢ao do entrevistado B3 que considera
ambos parecidos. Os participantes relataram que no WeChat Pay ndo ha
necessidade de abrir aplicativo bancario e nem colocar chave de depdsito, tornando
o procedimento mais rapido por precisar de menos cliques.

O entrevistado B1 destacou também sobre o receio de realizar
transferéncias através do aplicativo WhatsApp, que possui método parecido com o
WeChat Pay, por se sentir vulneravel a golpes e a clonagens de conta. Nesse
sentido, o entrevistado ainda relata sentir maior seguranga no WeChat, e na China
em geral, referente a protegao de dados e informagdes:

“As pessoas tém medo de usar o WeChat. Isso eu ouvi muito assim, vocé
vai baixar o WeChat e esta controlado pelo governo, mas eu, nesse sentido

2! Informagdes fornecidas pelo Banco Central do Brasil
Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20934/noticia> Acesso em: 20 jan. 2026
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da seguranga dos dados e na seguranga das minhas informacdes, eu sinto
que no WeChat é mais seguro. Esse medo constante que a gente vive aqui
no Brasil da seguranca, mas eu acho que a seguranga de dados, e isso nao
s6 no WeChat, mas em tudo assim, 1& na China, eu sinto que € muito mais
seguro, mesmo estando nessa questdo do governo central, do que aqui no
Brasil. Entdo eu acho que é uma coisa interessante também, que ao mesmo
tempo que o WeChat é usado como uma forma de controle, de ter
informagdes das pessoas, eu também sinto que, apesar disso, eu estou
mais segura dentro do WeChat do que dentro do WhatsApp”. (Entrevistado
B1)

A partir desse relato, o entrevistado destaca que, por mais que a internet na

China seja controlada pelo governo, percebe uma seguranga maior no ciberespago

se comparado ao Brasil. Segundo o estudo de Moreira (2022), essa percepgao pode

ser interpretada como consequéncia do ciber-liberalismo, onde a falta de

regulamentagdo do governo gera um déficit na seguranga e abre brechas para a

criminalidade no ambiente virtual, enquanto o modelo chinés gera debates
relacionados a censura e a privacidade:

A repercussao internacional desse processo é multiforme: a Lei e a

estratégia geraram acusacdes de protecionismo, censura e obstrugdo da

competitividade econbémica; por outro lado, é considerada também como

uma garantia de seguranca e privacidade da populagdo, comparada

inclusive com o corpo normativo de privacidade cibernética da Unido
Europeia. (Moreira, p. 17, 2022)

4) Restricoes

Diante desse cenario da ciber-soberania do modelo chinés (Moreira, 2022),
que prioriza a seguranga de sua rede e restringe o acesso a sites estrangeiros, os
entrevistados comentaram sobre como lidam com as limitagdes da internet na China.
Em unanimidade, todos afirmaram depender de VPN para conseguir utilizar

aplicativos e acessar redes sociais internacionais:

“Aqui na China eu ainda uso WhatsApp para conversar com a minha familia,
Instagram e TikTok para ver conteudo. Querendo ou ndo, como fomos
socializados nessas redes e nossos amigos e familiares fazem parte delas,
elas também fazem parte da nossa vida. Eu nunca tive problema com as
restrigdes porque desde sempre uso VPN”. (Entrevistado B2)

“Eu senti muita falta do Google tradutor. Ndo consegui usar nada de
tradugao pelo WeChat e o que tinha baixado n&o traduzia tdo bem. Estava
com um chip internacional que habilitava automaticamente um VPN, sé
tive problema para acessar aplicativos ocidentais quando conectada no
wifi. Ndo me prejudicou de forma direta, mas me dava uma sensagéo de
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que estava sozinha no mundo quando conectada no wifi, porque ndo tinha
como me comunicar com ninguém no Brasil”. (Entrevistado B4)

“Quando eu morava la na China eu usei um pouco das redes sociais daqui...
Para entrar nelas, eu precisava ligar a VPN e acabava ndo sentindo tanto
impacto dessas restricbes porque o uso de VPN nao é proibido nem nada,
entdo o acesso era possivel quando eu quisesse usar. Entéo era sé ter VPN
que estava tudo bem. As restricbes sdo mais para seguranga na internet e
nao atrapalham muito no nosso dia a dia porque tem varias formas de
acessar a internet e o Wechat e outros sites e aplicativos proprios da China
funcionam bem também”. (Entrevistado C1)

Os entrevistados brasileiros falaram sobre a necessidade de ter acesso as
outras redes sociais, principalmente para manter o contato com familiares e amigos.
Para isso, a utilizacdo de VPN atua como um espaco liminar, que, segundo Loh e
Heiskanen (apud Moreira, 2022), trata-se de uma fronteira onde a divisdo entre a
internet chinesa e a internet global é tensionada. Assim como observado pelos
entrevistados, o uso de VPN ¢é viavel na China, o que indica que a regulamentagao
digital chinesa ndo busca um bloqueio total da conectividade, mas sim um maior
controle sobre o fluxo de dados no territério nacional, sem que o pais deixe de se
inserir nas transmissdes e nas redes de comércio cibernéticas internacionais, como
aponta Moreira (2022).

Por outro lado, cabe ressaltar que, mesmo com a possibilidade de acessar a
internet global através de VPN, alguns entrevistados relataram algumas falhas no
sistema:

“A Unica limitagdo que eu tive com o VPN foi quando eu fui para Pequim.
Porque la é mais forte a rede do governo, isso todo mundo reclama. E ai o
VPN fica mais lento, as vezes cai, as vezes ndo demora para voltar. Foi s6
em Pequim essa limitagdo do VPN. Mas eu nado senti falta porque eu

consegui ter acesso todos os dias, principalmente Instagram e WhatsApp”.
(Entrevistado B1)

“‘Nunca tive muitos problemas para acessar porque eu uso VPN pago
mensal e funciona normal. Antes caia muito, tem épocas e épocas, me irrita
quando trava, mas de modo geral da pra usar e ver coisas de fora do pais.
Seria mais pratico ndo precisar de VPN mas como existe essa possibilidade
eu ndo me incomodo muito com as restricbes”. (Entrevistado C3)

De modo geral, as criticas destacam principalmente instabilidades do VPN,
como ficar mais lento ou cair. Essas oscilagbes podem acontecer por diversos
fatores, como o tipo de VPN utilizado ou localizagdo geografica do usuario, como
afirma o entrevistado B1 sobre Pequim, a capital do pais, ter uma restricado maior

devido a rede do governo ser mais forte.
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5) Uso do WeChat no exterior

Ao retomar o foco ao WeChat, foi perguntado aos participantes, que ja
sairam da China, como ficou a relagcdo com o aplicativo apds a mudancga. Tanto os
brasileiros, quanto os chineses, deixaram evidente que no Brasil o uso da plataforma

se resume a comunicagdo com pessoas proximas que ficaram no pais asiatico:

“Agora que eu voltei da China, eu ja senti que quase zerou o meu uso do
WeChat nesse sentido. Eu sé mantenho contato mesmo com as pessoas e
€ isso. Nao pretendo apagar o meu WeChat porque eu pretendo voltar para
a China daqui um tempo também. Mas ndo é uma coisa que eu sinta que eu
va substituir os aplicativos ocidentais. O que eu vou sentir falta é essa
facilidade de ter tudo num aplicativo s6. Nao precisa ficar baixando um
monte de aplicativo”. (Entrevistado B1)

“Continuei usando o WeChat depois da mudanga por causa da minha
familia que esta na China, entédo o aplicativo ainda uso para manter contato
e ver os Moments. Ver e saber o que estdo fazendo da vida, sabe? Coisas
assim. Mas assim as fungdes de pagamentos e outras coisas ndo sdo mais
téo uteis pra mim como era antes”. (Entrevistado C2)

Os entrevistados mostram que ao chegar no Brasil, o ecossistema integrado
do WeChat perde forga e suas caracteristicas de plataforma infraestrutural (Van
Dijck et al., 2018) acabam por se tornar desnecessarias. Isso enfatiza a natureza
regional do aplicativo, que segundo Plantin e De Seta (2019) tem infraestrutura
arquitetada para atuar no territorio chinés sob um ambiente protecionista, fazendo
com que a integragao de servigos locais seja focada na base nacional.

Por outro lado, mesmo que de forma mais superficial, alguns participantes

relataram usar alguns servigos oferecidos pelo aplicativo em outros paises:

Desde que me mudei uso mais os de minigames que tem no aplicativo e
ainda uso o WeChat Pay de vez em quando porque lojas e restaurantes
chineses na minha cidade alguns aceitam. Assim, de modo geral eu uso
bem menos aqui que na China porque algumas coisas ndao tem mais tanta
utilidade.(Entrevistado C1)

Eu ja viajei para alguns paises a trabalho e a passeio também, em alguns
eu costumava usar mais que em outros... Por exemplo nos Estados Unidos
e outros lugares aqui na Asia eu posso comprar algumas coisas, acessar
alguns mini programas, mas acho que no Brasil, ao menos quando eu fui
ndo tinha muita utilidade. S6 o WeChat Pay poucas vezes. (Entrevistado
C3)
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Observa-se que, mesmo fora da China o WeChat Pay pode ser utilizado e &
aceito como forma de pagamento em alguns estabelecimentos, mas geralmente
quando sao relacionados a China. O entrevistado C1 comenta também sobre os
jogos dentro do aplicativo, que funcionam normalmente em areas internacionais. Ja
o C3 destaca que, em alguns paises, os servigcos do WeChat tém mais utilidade do
que em outros, indicando que ha uma adesdo aos mini programas fora da China,

mas que no Brasil ainda nao possuem muita relevancia.

6) Mini programas

Enquanto isso, como ja ressaltado anteriormente, os servigos oferecidos
pelo WeChat possuem suma importancia para a realizacado de atividades cotidianas
na China. Nesse sentido, os entrevistados apontam o uso de alguns mini programas

como essenciais enquanto presentes no territério chinés:

“‘Eu entrava bastante no Meituan e pedia comida, era quase diariamente
porque € muito barato vocé comer em restaurante la... Ctrip, que é o
aplicativo para comprar passagem, hospedagem. E tipo o Trip.com, mas é
na versao chinesa. Entdo todas as viagens que eu fazia dentro da China, eu
comprava nesse mini programa... Mini programas, tipo quando eu ia
comprar um café em algum lugar. Se vocé usasse o0 mini programa, vocé
pagava mais barato. Eles fazem esse tipo de relagao”. (Entrevistado B1)

“Uso varios mini programas. Uso muito o do metrd6 e os de cafés tipo
Starbucks ou Lucky Coffee. E bem tranquilo porque tem desde delivery
até roupas e objetos. O pagamento é dentro do WeChat, mas o
compromisso da entrega € com o0 mini programa... Tem uma coisa
diferente aqui também, por exemplo, uso um mini programa de second
hand ai as vezes gosto de um produto e o vendedor me passa o WeChat
dele pra me adicionar em um grupo onde ele posta o que ele vende.
Acontece também com vendedor no Taobao. Eu gosto bastante”.
(Entrevistado B2)

“Eu moro na China, ndo tem como ficar sem usar os mini programas. E
muito pratico e facil. Uso varios, de todos os lugares, seja para comprar
delivery de café ou tour de viagens”. (Entrevistado B3)

Assim como afirma o entrevistado B3, os mini programas do WeChat séo
indispensaveis na China. A utilizacdo de servigos de transporte, hospedagem e
compras em geral, através do aplicativo € uma realidade no pais. Essa integracéo
pode ser relacionada a analise de Castells (1999) sobre o espacgo de fluxos, onde as

acdes digitais realizadas no WeChat viabilizam para os usuarios a experiéncias no
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que o autor chama de espaco de lugares, como acesso a estabelecimentos

comerciais e meios de transporte.

7) Publicidade

Essa presenca do aplicativo na rotina da populacdo é exemplificada por
Cheng et al. (2020) a partir da definigao das agdes Online-to-Offline (020), onde os
mini programas foram criados para facilitar a conexado entre o ambiente virtual e o
fisico, atendendo as necessidades dos usuarios além do meio digital. Diante essa
integracdo Online-to-Offline (020), as marcas que atuam dentro do WeChat
puderam estabelecer campanhas que envolvessem gamificacdo e interagao social
que acontecem dentro e fora do aplicativo, tornando a experiéncia de consumo mais

imersiva:

“Uma vez teve uma campanha de um café se ndo me engano, que criou um
joguinho dentro do WeChat. Era bem legalzinho vocé jogava para acumular
pontos e competia com seus amigos no ranking. E trocava pontos por
cupons, dava pra ir la presencial e trocar por algum café ou bolo. Também
podia pedir o brinde no delivery. Alguns estabelecimentos fazem isso pra
divulgar os produtos, acho interessante”. (Entrevistado C1)

“Eu nao participei mas me recordo de alguns amigos falando de uma marca
acredito que Nike ou Adidas que incentivava os usuarios a praticar atividade
fisica e tinha como compartilhar o desempenho com os amigos com o mini
programa da marca. Algo assim...Varias marcas fazem agbes desse tipo
para incentivar a interagédo dentro e fora do aplicativo”. (Entrevistado C3)

Além da integracao do ambiente virtual e fisico, os entrevistados ressaltam a
interacdo com os amigos por meio das agdes promovidas pelas marcas. Essas
interagdes sao comentadas no estudo de Liu et al. (2018) que destaca o
comportamento coletivista da populagdao chinesa, qual valoriza as recomendacgdes
de pessoas proximas e influéncia diretamente nas decisbes de compra. Os autores
também abordam sobre a eficiéncia do CRM (Gestdo de Relacionamento com o
Cliente) dentro do WeChat, onde as empresas buscam promover atendimento digital
qualificado aos clientes com comunicagdo personalizada, como aponta o
entrevistado C2:

“Acho que no WeChat e na China em geral as marcas se preocupam mais
na comunicagdo com o cliente, ndo sei bem mas é a visdo que me passa.

Porque quando precisa tirar dividas ou falar com uma loja por exemplo, as
respostas sdo mais rapidas. No WeChat, as contas oficiais das marcas
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funcionam como contatos diretos mesmo. E eu acho as a¢des das marcas
mais criativas também”. (Entrevistado C2)

Segundo Liu et al. (2018) é a partir do CRM também que as marcas
constroem um sistema de banco de dados dos consumidores centralizado a partir do
comportamento do usuario no WeChat, isso pode ser exemplificado através dos
relatos dos entrevistados, que apontam receber notificagdes de estabelecimentos
apos visita-los e ter utilizado o aplicativo dentro do ambiente:

“Tem as notificagbes dos mini programas que eu me associei ou que eu fui
em algum lugar. E ai as vezes eu recebo notificagdo. Principalmente, vocé
quer ver, do Lucky Coffee. Eu recebo muitas, muitas vezes. E de alguns
restaurantes também, quando vocé vai ver o cardapio. E ai ele te associa ao

mini programa, entdo as vezes eu recebo também... As vezes vem
promocéao para vocé voltar |a no restaurante”. (Entrevistado B1)

“Cada mini programa tem seus proprios designs e estratégia de marketing
com cupons, descontos, brindes, recebo muita mensagem de promoc¢ao,
mas porque eu me inscrevi ou comprei em algum lugar, como Starbucks,
Lucky Coffee e outros. Pela minha experiéncia, que pode ser limitada
porque eu néo falo chinés fluente, eu sé recebo informagées tipo SMS das
lojas que eu frequento e me cadastrei de alguma forma”. (Entrevistado B3)

Esses relatos confirmam a analise de Liu et al. (2018) em relac&o a coleta e
ao gerenciamento de dados efetuados pelas marcas que atuam no WeChat. A partir
de agdbes realizadas com o aplicativo, as empresas adquirem informacdes e geram a
imersao dos usuarios em seus mini programas, com o proposito de manter o vinculo
com o consumidor. Nessa perspectiva, Van Dijck et al. (2018) ressaltam que as
plataformas empregam esses algoritmos para manter o foco em recomendar
conteudos automaticamente, direcionando o comportamento do usuario. Dessa
forma, através de notificacbes personalizadas, a comunicagcado entre as marcas € 0s
consumidores € mantida, o que resulta na promog¢ao de produtos e no incentivo ao

retorno aos estabelecimentos comerciais.
8) Conclusao

Por fim, foi perguntado aos entrevistados se, na opinido deles, uma
plataforma com tantas func¢des integradas, como o WeChat na China, teria adesao
no Brasil. A maioria das respostas resultou em incerteza:

“Nao sei, parece que o WhatsApp tenta fazer algo parecido ainda que
muito rudimentar, mas também acredito que regulacdo e outros fatores
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burocraticos poderiam inviabilizar algo desse nivel no Brasil. Talvez
parcerias com aplicativos ja existentes, assim como no WeChat também
poderiam funcionar, mas inclusive 14, tem muita coisa redundante, como
trip.com, por exemplo, qual o incentivo que eu tenho de usar no WeChat
sendo que o aplicativo deles € muito bom e mais fluido? O meio de
pagamento, com a possibilidade de guardar dinheiro 14 no WeChat, a
forma de dividir conta, transferéncia de dinheiro, € muito legal e poderia
ajudar na inclusdo de pessoas sem acesso bancario, por exemplo, mas
deve esbarrar em regulacdo. Poderia dar certo, mas otimizado para a
realidade do pais”. (Entrevistado B3)

“Sim e nao pois eu acho que a principio teria muita resisténcia das pessoas
por achar que abriria para a possibilidade de um controle maior sobre as
decisdes de compra e outras coisas como se tudo que vocé faz estivesse
mais facilmente monitorado. Também acho que seria extremamente dificil
pra populacdo mais velha se adaptar ao uso e possivelmente aumentaria o
numero de golpes, ja que clicando numa coisa errada, vocé ja pode entrar
numa parte completamente diferente do aplicativo. Mas quando as pessoas
percebessem a facilidade de ter tudo dentro de um aplicativo, sem
necessidade de baixar um para transporte, um para pagamento, um para
conversa, um pra comprar passagem ou varios, de cada companhia aérea
as pessoas iriam aderir pela praticidade”.(Entrevistado B4)

“Acredito que uma plataforma no estilo do Weixin poderia funcionar no
Ocidente, mas com algumas limitagdées. Por um lado, as pessoas valorizam
muita praticidade e uma aplicagdo que integra mensagens, pagamentos,
compras e servigos seria muito conveniente. Mas por outro lado, no
Ocidente ha maior preocupagdo com privacidade e as pessoas estao
acostumadas a usar varias aplicagbes diferentes. Entdo a adogao poderia
ser mais lenta, mas ainda assim vejo potencial se a plataforma oferecesse
seguranga e beneficios aos usuarios”. (Entrevistado C1)

“Eu acho que seria 6timo se o WeChat se expandisse para o mundo, mas
eu percebo que ha um preconceito em relagao aos aplicativos chineses. Se
bem que o TikTok se popularizou e nem todo mundo sabe que surgiu na
China. Mas por mais que eu tor¢ca para isso acontecer eu acho um pouco
dificil porque as pessoas estdo acostumadas com outros aplicativos
americanos e se adaptar a algo diferente do nada nao seria algo facil de
acontecer”. (Entrevistado C2)

Por mais que os entrevistados tenham demonstrado entusiasmo em relagao
aos diversos servigos oferecidos pelo aplicativo, as suposi¢cdes sobre a aceitagao de
uma plataforma como o WeChat no Brasil levantam discussbes acerca das
diferencas socioculturais entre os dois paises, principalmente relacionadas a
regulacao e a privacidade. O modo como as infraestruturas das redes sdo operadas
no Ocidente, a partir do controle de grandes corporagdes privadas, gera receio na
populacdo diante do funcionamento do sistema chinés controlado pelo Estado (Van
Dijck et al., 2018).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa surgiu a partir da seguinte pergunta: “Qual a percepgéao
dos usuarios chineses e brasileiros sobre o ecossistema integrado da plataforma
WeChat?”, a fim de compreender se diferengas socioculturais entre os dois publicos
influenciam no modo como usam ou percebem o aplicativo. Para isso, definiu-se
como objetivo geral “Investigar o ecossistema integrado do aplicativo chinés
WeChat, com foco nos usos e percepgdes de usuarios de diferentes paises - China

e Brasil”, que foi dividido em etapas descritas pelos objetivos especificos a seguir:

1- Descrever o historico e as funcionalidades do aplicativo WeChat: Para atingir
esse objetivo foram realizadas revisdes bibliograficas e pesquisas documentais, a
fim de aprofundar os conhecimentos sobre o objeto de estudo e apresenta-lo ao
leitor. Nessa etapa, descreveu-se brevemente a historia da Tencent, empresa
fundadora do WeChat, relacionando-a com o contexto tecnolégico da época de seu
surgimento até a criagdo do WeChat. Diante disso, também foi abordada a evolugao
da plataforma e sua infraestrutura ecossistémica, trazendo comparacbes de

costumes digitais entre o Brasil e a China.

2- Comparar as politicas de governanga do WeChat internacional com a versao
chinesa: Nesse objetivo, buscou-se analisar as diferengas entre as duas versdes do
aplicativo WeChat, que embora interoperaveis, apresentam algumas caracteristicas
distintas, principalmente em relagdo as politicas de governanga. A partir disso,
observou-se que as regras cibernéticas de cada localizagéo influenciam a forma
como a plataforma é construida e apresentada ao publico. Dessa forma, coube
contextualizar sobre o funcionamento da internet chinesa, abordando o Grande

Firewall e a regulamentagao imposta pelo governo chinés.

3- Analisar a percepc¢ao dos usuarios chineses e brasileiros sobre o WeChat:
Por fim, a pesquisa estabeleceu contato direto com os usuarios da plataforma por
meio de questionario e entrevistas online. Nessa etapa, foram desenvolvidas
perguntas relacionadas ao uso e a percepg¢ao dos participantes sobre o ecossistema
do aplicativo, bem como a adaptacdo a diferentes redes do ciberespaco. A partir
desse objetivo, foi possivel construir a analise com base no referencial tedrico e

apresentar os resultados da pesquisa.
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As analises das respostas dos usuarios chineses e brasileiros indicam que a
consolidacdo do WeChat na China esta diretamente relacionada com a dependéncia
infraestrutural estabelecida pela plataforma, atrelada ao sistema do ciberespacgo
chinés que dificulta o acesso as redes internacionais. Diante disso, a pesquisa
confirma que para pessoas residentes na China, o uso da plataforma € de grande
importancia para efetuar acbes de rotina, em especial aquelas relacionadas ao
consumo, como realizar pagamentos, fazer compras e acionar servigos.

Na percepgdo da maioria dos participantes, a multifuncionalidade da
plataforma €& encarada como algo positivo, devido a praticidade de n&o precisar
baixar diversos aplicativos. Por outro lado, como consequéncia, as criticas ressaltam
que esse ecossistema torna o aplicativo pesado e lento, dificultando o seu acesso.

Para pessoas que residem no Brasil, 0 uso da plataforma resume-se, de
modo geral, a contatos com a China. Isso ressalta que a infraestrutura com diversas
funcionalidades perde forca no contexto local, transformando o WeChat apenas em
um aplicativo de mensagens que interliga os dois paises. Devido a atenc¢ao total nas
funcdes do chat, a ocupacao excessiva de armazenamento no celular é vista como
desnecessaria por esses usuarios. Nesse sentido, entende-se que o WeChat
Internacional poderia aderir a uma versao Lite do aplicativo, focada na comunicacao
entre os usuarios, deixando-o mais leve e direcionado.

Em relagdo aos usuarios chineses, a pesquisa mostra que a plataforma é
percebida como uma ligagcdo com o seu pais de origem e uma facilitadora das
atividades cotidianas. Desenvolvido com foco principal nesse publico, o WeChat se
adapta aos seus costumes culturais e a seus codigos linguisticos, promovendo a
interacao social e a integracédo de acdes que conectam o espagco virtual ao fisico.

Ja para os brasileiros, apesar de reconhecerem a praticidade do aplicativo
inserido na rotina na China, esses usuarios apontam o ecossistema como pouco
intuitivo. Dessa forma, compreende-se que a experiéncia de um estrangeiro que
necessita usar a plataforma é mais complexa em comparagao a de um nativo. Isso
se deve, principalmente, as barreiras linguisticas, porque mesmo com tradugao
elogiada por alguns, certas fungdes permanecem disponiveis apenas em chinés.

A partir desses resultados, entende-se que essas barreiras, ao atrapalharem
a usabilidade e a interacdo dos usuarios com a plataforma, sdo capazes de gerar
exclusdo por dificultar o acesso a servigos essenciais. Diante desse cenario, para

pesquisas futuras, recomendam-se estudos aprofundados em relagcado a experiéncia



61

do usuario, com enfoque nas dificuldades enfrentadas por estrangeiros turistas ou
residentes na China, a fim de deixar o aplicativo mais acessivel para esse publico,
visto que o WeChat se transformou em uma infraestrutura essencial para a
sobrevivéncia urbana no pais.

Por fim, vale ressaltar que a pesquisa passou por algumas limitagcdes
durante o seu desenvolvimento. Por se tratar de um estudo de carater qualitativo
com numero limitado de participantes, reconhece-se que as percep¢des analisadas
nao representam de forma generalizada a opiniao de todos os usuarios do aplicativo.
Em relagdo a nacionalidade dos participantes, esperava-se um numero equilibrado
entre brasileiros e chineses, mas houve uma dificuldade maior de acesso ao publico
chinés, resultando em uma menor quantidade desses usuarios na amostra. Além
disso, por ser uma pesquisa realizada em solo brasileiro, ndo foi possivel explorar
todas as funcbes da plataforma em pratica e, assim como relatado pelos
entrevistados, houve barreiras linguisticas que dificultaram a usabilidade durante o

estudo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1. Nome e sobrenome:

(Respostas mantidas em anonimato)

2. ldade:

Idade:

41 respostas

\ 48,8%

36,6%

3. Nacionalidade:

Nacionalidade:
41 respostas

4. Pais em que vocé mora:

@ 18-24 anos
@ 25-34 anos
@ 35-44 anos
@ 45+ anos

@ Brasileira
@ Chinesa
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Pais em que vocé mora:

41 respostas

5. Género:

Género:

41 respostas

6. Profissao:

Profissao

Estudante
Professor(a)
Analista
Empresario(a)
Pesquisadora
Tradutor(a)

Agrénoma

Analista de E-commerce

@ Brasil
@ China
@ Angola
@ Portugal

@ Mulher Cis

@ Homem Cis

@ Homem Trans

@ Mulher Trans

@ Nao-binario

@ Prefiro ndo informar

Quantidade  Porcentagem

10
10

= N N N DN

24,40%
24,40%
4,90%
4,90%
4,90%
4,90%
2,40%

2,40%
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Analista de Sucesso do

Cliente 1
Artista 1
Atendimento ao Publico 1
Conservadora 1
Designer 1
Economista 1
Engenheiro 1
Estagiaria em Comeércio
Exterior 1
Funcionario
Administrativo 1
Gerente de Comércio
Exterior 1
Técnico 1

7. Qual versao do WeChat vocé usa ou ja usou?

Qual vers@o do WeChat vocé usa ou ja usou?
41 respostas

8. Ha quanto tempo vocé usa o WeChat/Weixin?

2,40%
2,40%

2,40%
2,40%
2,40%
2,40%
2,40%

2,40%

2,40%

2,40%
2,40%

@ WeChat Internacional
@ Weixin (versdo chinesa)
Ja usei as duas versdes
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H& quanto tempo vocé usa o WeChat/Weixin?
41 respostas

@ Ha menos de 1 ano
@® Entre 1 e 3 anos
Ha mais de 3 anos

9. Como vocé conheceu o WeChat/Weixin?

Através do meu trabalho

Provavelmente através de alguma rede social

Através do trabalho de Cooperagao com outra universidade

Quando me preparava para viajar para a China

Através de professoras do chines, para facilitar o envio de materiais e comunicagao
atraves das aulas

Quando fui a china, precisei para fazer pagamentos e para me comunicar.

Viajei para a China e a pessoa que ia me receber |a recomendou baixar.

Através das minhas amigas chinesas que conheci durante um intercambio na
Coreia do Sul

Eu sabia que eu precisava utilizar o aplicativo quando viesse a China, uma vez que
nao funcionaria o whatsapp

amigos chineses

Quando me mudei

Viagem para China

Essencial para viver na China
Enquanto estudava chinés

Fui um dos primeiros usuarios de WeChat quando foi langcado pouco tempo na
China. Por outro aplicativo que muitos chineses usavam (QQ) que era da mesma
empresa Tencent.
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Através de um amigo chinés
Midia
Recomendacgao pelo amigo

De acordo com as tendéncias da moda daquele momento.

Uma amigo me falou sobre ele

Via o aplicativo twitter

Amiga chinesa me apresentou ha 10 anos
Quando viajei para China para realizar um curso.
Morei na China 16 anos

Através de amigos

Pela internet

Eu ja conhecia o WeChat pela internet como a "versao chinesa do whatsapp", mas
s6 comecei a utilizar quando fiz meu intercambio para China

Estudando chinés

Um amigo chinés pediu para eu baixar e me comunicar com ele por la
Estudando a lingua chinesa

Faco aula de chinés, e as professoras tinham WeChat

Aula de chinés

Quase todo mundo usa na China.

Meus amigos chineses

Assim que foi langado pois ja usava o QQ
Recomendacgao de amigo

Ficou muito conhecido no meu pais
Quando morando na China e todos usaram

Me recomendaram

Meus pais usavam e quando ganhei celular baixei também

10.Para que vocé usa ou ja usou o WeChat/Weixin? (Pode marcar mais de

uma opgao)
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Para que vocé usa ou ja usou o WeChat/Weixin? (Pode marcar mais de uma opgéo)
41 respostas

Enviar mensagens de texto e f... 40 (97,6%)

Realizar pagamentos com o W... 33 (80,5%)

Fazer compras on-line
Acionar servigos (transporte, d... 31 (75,6%)
Buscar entretenimento (jogar, a... 19 (46,3%)
Publicar e visualizar postagens 24 (58,5%)

Buscar informagdes

11. Quanto tempo em média vocé costuma usar o WeChat/Weixin por dia?

Quanto tempo em média vocé costuma usar o WeChat/Weixin por dia?
41 respostas

@ Na3o uso todos os dias
@ Menos de 1 hora

@ Entre 1 e 3 horas

@ Mais de 3 horas

12.Quais tipos de contato vocé costuma manter no WeChat/Weixin? (Pode

marcar mais de uma opgao)



71

Quais tipos de contato vocé costuma manter no WeChat/Weixin? (Pode marcar mais de uma
opgao)

41 respostas

Contato com familiares e/ou

. 34 (82,9%)
amigos

Contatos profissionais 23 (56,1%)

Contatos académicos 25 (61%)

Qualquer contato com chinés

Grupos de interesse

13.0 quao essencial vocé considera o WeChat/Weixin?

0 quéo essencial vocé considera o WeChat/Weixin?

41 respostas

@ Nada, poderia substitui-lo facilmente por
outro aplicativo

@ Um pouco, preciso para algumas
atividades

@ Muito, é indispenséavel para mim

14.Como vocé avalia a experiéncia de ter tantas fungdes (mensagens,

compras, pagamentos, servigos, etc) em um unico aplicativo?
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Como vocé avalia a experiéncia de ter tantas fungdes (mensagens, compras, pagamentos, servicos,
etc) em um Unico aplicativo?
41 respostas

@ Considero préatico, gosto de ter tudo em
um so lugar

@ Considero confuso, prefiro usar
aplicativos separados para cada fungao

Neutro, ndo uso muitas fungdes

15.0 que vocé mais gosta no WeChat/Weixin?

A funcéo de tradugdo espontanea da mensagem para o idioma que precisar

A praticidade

Que ele traduz tudo. Tem varios canais

Consigo usar o app para pagamentos online chineses que uso (como apps de
leitura de manhuas ou plataformas de web literatura)

Ter varias funcionalidades
ele trm um bom tradutor

A funcionalidade
O sistema de pagamento e a facilidade para reserva de transporte e bilhetes.

Eu sé usava para poder manter contato com minhas amigas chinesas, pois elas
nao conseguiam usar outros apps.

A praticidade, tradugbdes das mensagens e aplicativos do proprio WeChat (mas, as
tradugdes ainda precisam melhorar um pouco)

Multifuncao
Tickle as pessoas e ndo tem como ver quem viu a mensagem nos grupos

Os mini programs
Tudo no mesmo aplicativo
Possibilidade de ter tudo no mesmo lugar

Pratico, dar para resolver tudo no WeChat até todos os servigos publicos de
governo
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Gosto da facilidade de obter informacgdes, por meio de videos, sobre conservagao
e restauro de diferentes suportes. Para além disso, o contato com pessoas de
outras nacionalidades facilita o estudo do idioma chinés/mandarim.

Print, extracao de letras e imagens, pagamento, momentos, etc.

Miniprograma

Programmers como jogos pequenos etc.

A parte de momentos que funciona como uma rede social

As diversas fung¢des que o aplicativo oferece.

Os minis apps. Assim nao preciso baixar os apps, tenho tudo dentro do Wechat

O fato de ter varias funcionalidades no mesmo app.
Tradugao automatica nas mensagens , carteira
Gosto da facilidade de usa-lo

Da tradugao automatica

A integracdo com outros servigos e aplicativos
Funcao de tradugao

A quantidade de fungdes disponiveis e as formas de interagao diferentes com
outros usuarios

A funcao de carteira digital

De ter varias fungées em um app so6
Opcdes de pagamento

Contato com familia e amigos

Tudo kkk sério ndo da pra dizer sé um
0S mini programas

pedir encomendas

N&o preciso baixar outros aplicativos para conseguir realizar cada procedimento.

os servigcos de trannsporte e comida

Wechat pay

16.0 que vocé menos gosta no WeChat/Weixin?
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Ter um limite de convites/permissdes que pode liberar para outros usuarios por dia

O layout

Nao recebe reenvio de mensagens de outros aplicativos. Demora um pouco para
abrir.

As muitas fun¢des podem ser confusas
Acho o design um pouco estranho/confuso
ele ndo nao é tao intuitivo

Acho que trava muito, ndo considero que seja fluido, mesmo tendo um bom
celular (iPhone 17 pro)

Dificil de usar sem saber chinés e o app € muito pesado.

Nao conheco outras fungdes além do feed e mensagens.

As vezes € um pouco dificil de encontrar informacdes se nao é fluente em chinés.
Por exemplo: um mini programa que eu nao possuo o gr code para escanear e eu
preciso de alguma informagao ou comprar algum ingresso/ ticket. Fica mais dificil
de encontrar as informagdes e o sistema dos mini programas eu acho um pouco
confuso

Ocupa muito espaco
N&o tem como adicionar dinheiro na carteira com cartdo internacional

Que s6 da pra postar video separado

Dificuldade de criar uma conta nova. Ele é muito seguro para evitar fraudes e
deixa dificil novas contas serem criadas e tende a bloquear facil se alguém
reportar

Muitas verificagdes para alguns mini aplicativos e para o préprio aplicativo
Muitas propagandas de alguns usuarios, e existem noticias falsas.

Acho que nao diria que nao gosto, mas acho que a procura e envio de
documentos (nao fotos) poderia ser mais facil.

Obrigacao de salvar imagens, senao se perde; Privacidade em comparagéo com
Whatsapp, Menor vinculo com numero celular; limite de extens&o de audio a
gravar; qualidade do som da gravacgao e video conferencia

Backup das mensagens

Eu nao gosto que o WeChat ndo permita editar as mensagens ja enviadas, mas o
WhatsApp permite.
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Nao é muito facil de ter ele, algumas vezes precisa ter algum conhecido para ter
acesso ao aplicativo

E um pouco confuso de mexer.
Propaganda nos momentos que antigamente nao tinha

Muito coisa nao é traduzida para outros idiomas.

Momentos

Nao ter todas as funcionalidades no wechat internacional

Pelos mini apps se acumularem o app ad vezes fica lento, demora para recarregar
e mostrar mensagens novas.

Em comparacdo com o whatsapp, as fungdes de chat ndo funcionam muito bem

Se vocé perde a pagina, nunca mais vai voltar, ja que o mini app ta dentro do
wechat.

E tbm acho que o WhatsApp consegue funcionar com muito menos sinal que o
wechat.

Pode ser um aplicativo confuso de se usar

Acho que ele € um pouco mais lento do que o Whatsapp, por exemplo

Instalagao

As vezes pode ser bloqueado

a interface ndo me agrada muito mas nao me atrapalha

Fora da China perde um pouco a utilidade.

anuncios como em qualquer outra rede social

17.Vocé gostaria de compartilhar mais alguma coisa sobre o WeChat/Weixin

que nao foi perguntado?
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Nao

Usei principalmente quando realizei um curso de verao na China. Utilizava muito os
grupos e a fungédo de pagamento. Acredito que tem muita fungéo que desconhego

gosto que ele é bem completao
Nao
O uso dele ¢é indispensavel na China, mas no Brasil ndo encontrei muita utilidade.

Além disso, achei muito legal que ele integra muitas fungdes. Nao gosto de ter que
baixar um app pra cada coisa.

Nao

Para quem tem contatos chineses, € essencial ter o aplicativo. Apesar de alguns
chineses ja terem me perguntado se eu vou continuar tendo o aplicativo no meu
celular quando eu voltar ao Brasil, porque muitos estrangeiros n&o continuam
utilizando depois de sair da China. Uma vez que os sistemas no exterior sdo
totalmente diferentes. Mas, eu ja me acostumei a administrar meus contatos tanto
no WhatsApp, quanto no WeChat e vou continuar utilizando para me comunicar

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

No inicio quando WeChat foi langado, tinha uma fungao para conhecer os
estranhos, e virou um aplicativo de pegacéao, especialmente para os casados (que
se podem fazer traicéo).

Depois virou um aplicativo entre os conhecidos, e todo mundo fazer postagens
compartilhando a vida.

Com a venda online desenvolve, virou um aplicativo que muitas pessoas vendendo
os produtos e muita gente parou de ver as postagens.

Depois quando Douyin/Tiktok ficou famoso, WeChat comecgou a ter um acesso aos

videos.
Hoje em dia também esta conectado com IA do seu proprio modelo de operagéo.

Mas em geral, WeChat € meio obrigatério de usar na China. Além de alguns
fendmenos ruins que mencionei anteriormente, também tem muitas fung¢des boas e
deixa a vida mais pratica e eficiente. E por isso atraiu as contas de governo para
adaptar o mega uso desse aplicativo.
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Acho que o app poderia ser mais divulgado e, consequentemente, mais usado por
nos brasileiros como uma alternativa para o Whatsapp da mesma forma como o
telegram também €& uma alternativa.

S

Nada

A conta oficial do WeChat é bem pratica de usar.
Ele € bem simples de usar e atrativo

N&o.

Nao

N&o.

Nao

Quando estive na China, o uso era indispensavel

Eu gosto de comprar passagens de trem nele pra viajar na china

o sistema de convites incomoda um pouco mas ajuda no controle da plataforma
Nao
Nao
nao

18. Vocé aceitaria continuar colaborando com essa pesquisa e participar de

uma conversa sobre sua experiéncia como usuario do WeChat/Weixin?
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Vocé aceitaria continuar colaborando com essa pesquisa e participar de uma conversa sobre sua

experiéncia como usuario do WeChat/Weixin?
41 respostas

® Sim
® Nzo

19. Se sim, deixe aqui seu melhor contato:

(Respostas mantidas em anonimato)

APENDICE B - ENTREVISTAS

ENTREVISTADO B1

Como foi o seu primeiro contato com o WeChat? Por que decidiu usar?

Eu comecei a usar o WeChat porque meio que eu fui obrigada, né? Eu ia pra China
e eu sabia que o WhatsApp nao funcionava 14, entdo eu baixei o WeChat. Até eu
nao tinha uma pessoa pra me indicar, ai eu procurei na internet, eu achei um grupo
no Telegram de pessoas que indicavam o QR code e ai eu consegui 0 QR code pra
fazer a minha conta. E ai depois eu fiz uma conta pra minha mae e uma conta pra

minha orientadora. Porque eu nao tinha nogao de como ia ser o VPN la na China,
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entdo elas meio que foram forcadas também a criar a conta delas pra manter um

contato caso nao funcionasse o VPN e eu néo conseguisse ter outro tipo de acesso.

Vocé sentiu dificuldade em se adaptar ao uso da plataforma? O que foi mais
dificil?

Eu nao sinto que é um aplicativo muito intuitivo no sentido de facilitar o acesso, pelo
menos, pros ocidentais. Porque eu acho que os chineses eles tém uma forma
totalmente diferente de ver o mundo. Entdo talvez seja intuitivo pra eles, assim,
sabe? Mas, pra nés que somos ocidentais, eu sinto uma certa dificuldade de

entender.

Ao comparar o WeChat Pay com métodos de pagamento brasileiros como o
Pix, quais sao as principais diferencas que vocé percebe no uso cotidiano?

Eu acho que o Pix ainda tem aquela questdo de vocé ter que abrir o aplicativo do
banco para transferir, coisa que no WeChat vocé sé aperta duas teclas, que é
transferir e colocar o valor e vocé ja transferiu. Entdo € muito mais rapido. E no
Brasil, pelo menos eu ndo me sinto confortavel para usar o WhatsApp para questoes
de transferéncia. Isso ndo s6 eu, como ja ouvi de outras pessoas, que por exemplo,
se meu celular foi roubado e esta todos os meus dados no WhatsApp, a facilidade
da pessoa transferir € gigantesca. Entdo tem essa questdo da seguranca também
aqui no Brasil, que eu acho que molda muito essa questdo do uso do WhatsApp
para transferéncia. Essa questdo de clonar numero, clonar perfil, a gente sabe que é
bastante comum aqui no Brasil. Entdo eu acho que isso vai ser um limitador no
sentido de usar o WhatsApp com essa fungao que no WeChat ¢é fortissimo la na
China.

Como vocé se sentia em relagao as limitagoes de acesso as plataformas
ocidentais? Isso te prejudicou de alguma maneira?

A Unica limitacdo que eu tive com o VPN foi quando eu fui para Pequim. Porque |a é
mais forte a rede do governo, isso todo mundo reclama. E ai o VPN fica mais lento,
as vezes cai, as vezes nao demora para voltar. Foi s6 em Pequim essa limitacdo do
VPN. Mas eu nao senti falta porque eu consegui ter acesso todos os dias,

principalmente Instagram e WhatsApp.
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Na China, vocé utilizava algum mini-programa do WeChat? Quais vocé usava
com maior frequéncia?

Eu entrava bastante no Meituan e pedia comida, era quase diariamente porque é
muito barato vocé comer em restaurante 1a. As vezes ndo compensa vocé cozinhar,
sabe? Entdo a frequéncia dos entregadores de comida é algo que eu nunca vi na
minha vida 1a. E o tempo todo para todo mundo, entdo eu usava bastante o Meituan
dentro do WeChat.

Deixa eu ver aqui. Outros mini programas que eu usava com bastante frequéncia. O
Ctrip, que é o aplicativo para comprar passagem, hospedagem. E tipo o Trip.com,
mas € na versao chinesa. Entdo todas as viagens que eu fazia dentro da China, eu
comprava nesse mini programa.

Eu usei bastante o mini programa da universidade, porque eu fui como Visiting
Scholar da Fudan. E o mini programa do ZRoom. Eu n&o sei se vocé ja ouviu falar
que é o aplicativo para alugar apartamento e sempre que eu precisava de alguma
manutencdo, eu entrava nesse mini programa. E ai outros mini programas, tipo
quando eu ia comprar um café em algum lugar. Se vocé usasse 0 mini programa,

vocé pagava mais barato. Eles fazem esse tipo de relagao.

Vocé continuou usando o WeChat quando voltou para o Brasil?

Agora que eu voltei da China, eu ja senti que quase zerou o meu uso do WeChat
nesse sentido. Eu s6 mantenho contato mesmo com as pessoas e € isso. Nao
pretendo apagar o meu WeChat porque eu pretendo voltar para a China daqui um
tempo também. Mas ndo € uma coisa que eu sinta que eu va substituir os aplicativos
ocidentais. O que eu vou sentir falta é essa facilidade de ter tudo num aplicativo so.

N&o precisa ficar baixando um monte de aplicativo.

Como costuma ser a comunicagao das marcas e a propagac¢ao de publicidade
no WeChat?

Tem as notificagdes dos mini programas que eu me associei ou que eu fui em algum
lugar. E ai as vezes eu recebo notificagdo. Principalmente, vocé quer ver, do Lucky
Coffee. Eu recebo muitas, muitas vezes. E de alguns restaurantes também, quando
vocé vai ver o cardapio. E ai ele te associa ao mini programa, entdo as vezes eu
recebo também. As vezes é chato, vocé recebe com uma certa frequéncia. Mas

cheguei a receber sim. As vezes vem promogao para vocé voltar |4 no restaurante. E
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preferivel as vezes para eles que vocé chegue no lugar e vocé faga o pedido pelo
QR Code. E ai a pessoa te entrega o pedido logo em seguida. Porque ai vocé ja tem
0 numero que vai ser chamado. Nao tem aquela necessidade de ter uma pessoa ali
no caixa te atendendo antes de fazer o seu pedido. Porque, pelo que eu vi, 0s
estabelecimentos na China sdao muito pequenos. Entdo ndo tem como ter muitos
funcionarios. E também a facilidade, por exemplo, se vocé ja tem associado ao seu
WeChat a localizagao do lugar que vocé quer, vocé faz o pedido indo para o lugar. E

ai quando vocé chega ja esta pronto, vocé nao precisa nem esperar.

Como vocé percebe a aceitagcao do WeChat pelos estrangeiros?

As pessoas tém medo de usar o WeChat. Isso eu ouvi muito assim, vocé vai baixar o
WeChat e esta controlado pelo governo, mas eu, nesse sentido da seguranga dos
dados e na seguranga das minhas informacgdes, eu sinto que no WeChat é mais
seguro. Esse medo constante que a gente vive aqui no Brasil da seguranga, mas eu
acho que a seguranca de dados, e isso nao s6 no WeChat, mas em tudo assim, la
na China, eu sinto que é muito mais seguro, mesmo estando nessa questdo do
governo central, do que aqui no Brasil. Entdo eu acho que é uma coisa interessante
também, que ao mesmo tempo que o WeChat é usado como uma forma de controle,
de ter informacdes das pessoas, eu também sinto que, apesar disso, eu estou mais

segura dentro do WeChat do que dentro do WhatsApp.

ENTREVISTADO B2

Como foi o seu primeiro contato com o WeChat? Por que decidiu usar?
Comecei a usar uns doze anos atras porque uma amiga chinesa me recomendou

para conversarmos e desde entdo uso todos os dias.

Vocé sentiu dificuldade em se adaptar ao uso da plataforma?
Nao tive dificuldade em me adaptar porque naquela época o aplicativo era bem mais

simples, basicamente para chat e momentos.

Como vocé se sentia em relagao as limitagoes de acesso as plataformas

ocidentais? Isso te prejudicou de alguma maneira?
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Aqui na China eu ainda uso WhatsApp para conversar com a minha familia,
Instagram e TikTok para ver conteudo. Querendo ou nao, como fomos socializados
nessas redes e nossos amigos e familiares fazem parte delas, elas também fazem
parte da nossa vida. Eu nunca tive problema com as restricdes porque desde

sempre uso VPN.

Vocé utiliza algum mini-programa do WeChat? Quais vocé costuma usar com
maior frequéncia?

Uso varios mini programas. Uso muito o do metrd e os de cafés tipo Starbucks ou
Lucky Coffee. E bem tranquilo porque tem desde delivery até roupas e objetos. O
pagamento € dentro do WeChat, mas o compromisso da entrega € com o mini

programa.

Vocé costuma ampliar sua rede de contatos com pessoas que nao conhece
pessoalmente por meio do WeChat?

N&o muito. Mas tem uma coisa diferente aqui também, por exemplo, uso um mini
programa de second hand ai as vezes gosto de um produto e o vendedor me passa
o WeChat dele pra me adicionar em um grupo onde ele posta o que ele vende.

Acontece também com vendedor no Taobao. Eu gosto bastante.

Como costuma ser a comunicagao das marcas e a propagac¢ao de publicidade
no WeChat?

Quando entrei ndo existia publicidade. Hoje ela ta muito presente nos momentos e
na aba de paginas que vocé segue. Eu acho chato, as vezes bloqueio, mas é o mal

do nosso tempo.

Recorda de alguma acao publicitaria no WeChat que tenha chamado a sua
atencao?

N&o, no meu caso recebo muita propaganda de imoveis.

Quais sao as principais diferencas entre a publicidade no WeChat e nas redes

sociais ocidentais?
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O Wechat tem bem menos propaganda que o Instagram, por exemplo, mas mais
que o Whatsapp. Porém tem uma vantagem no whats as vezes vocé cadastra seu
namero sei la, no Magazine Luiza. Dai eles ficam te importunando com
propaganda. No Wechat ndo acontece isso, ninguém usa seu numero nem vende
para terceiros pra te importunar. E uma publicidade mais passiva, a propaganda
fica no meio das postagens, as vezes vocé nem percebe porque acha que algum

amigo que postou

Ao comparar o WeChat Pay com métodos de pagamento brasileiros como o
Pix, quais sao as principais diferengas que vocé percebe no uso cotidiano?

O WeChat Pay é muito mais pratico que o Pix porque nao precisa de chave. Vocé
pode desde transferir diretamente o valor por contato até usar um QR code. Uma
vez fui comprar uma agua e uma moga estava levando duas, pois tinha desconto.
Mas ela queria s6 uma e me ofereceu a outra. Ai paguei ela pelo QR code do

WeChat sem precisar adicionar ela ou pedir uma chave.

Vocé acredita que uma plataforma estilo Weixin, com tantas fungoes

integradas, daria certo no Brasil? Por que?

Nao sei, mas estamos muito atrasados, entdo mesmo se existisse hoje levaria

algum tempo pras pessoas se familiarizarem. E também se existisse uma

plataforma como o WeChat de fato, acho que iria minar outras empresas ja

existentes entdo néo sei se iria pra frente, mas seria incrivel com certeza.
ENTREVISTADO B3

Como foi o seu primeiro contato com o WeChat? Por que decidiu usar?

Foi normal, eu baixei pois estava planejando vir a China.

Vocé sentiu dificuldade em se adaptar ao uso da plataforma? O que foi mais
dificil?
Foi um pouco estranho no comeco por causa da quantidade de coisas que da pra

fazer pelo aplicativo e se acostumar com as informagdes em chinés.

Como vocé se sentia em relagao as limitagcoes de acesso as plataformas

ocidentais? Isso te prejudicou de alguma maneira?
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Nunca tive nenhum problema porque o meu VPN funciona normalmente

Vocé utiliza algum mini-programa do WeChat? Quais vocé costuma usar com
maior frequéncia?

Eu moro na China, ndo tem como ficar sem usar os mini programas. E muito pratico
e facil. Uso varios, de todos os lugares, seja para comprar delivery de café ou tour

de viagens

Como costuma ser a comunicagao das marcas e a propagac¢ao de publicidade
no WeChat?

Cada mini programa tem seus préprios designs e estratégia de marketing com
cupons, descontos, brindes, recebo muita mensagem de promog¢ao, mas porque eu
me inscrevi ou comprei em algum lugar, como Starbucks, Lucky Coffee e outros.
Pela minha experiéncia, que pode ser limitada porque eu nao falo chinés fluente, eu
s6 recebo informagdes tipo SMS das lojas que eu frequento e me cadastrei de
alguma forma. Tem a fung¢do parecida com o Instagram vai aparecendo coisas
aleatérias de postagens de pessoas, mas nada de venda direta como € no
Instagram. Nunca recebi nada igual publicidade de stories do Instagram vendendo

produtos, por exemplo.

Ao comparar o WeChat Pay com métodos de pagamento brasileiros como o
Pix, quais sao as principais diferencas que vocé percebe no uso cotidiano?
Para falar a verdade eu acho que a experiéncia € bem parecida. A gente costuma

usar para pagar com o celular do mesmo jeito.

Vocé acredita que uma plataforma estilo Weixin, com tantas fung¢oes
integradas, daria certo no Brasil?

Nao sei, parece que o WhatsApp tenta fazer algo parecido ainda que muito
rudimentar, mas também acredito que regulacdo e outros fatores burocraticos
poderiam inviabilizar algo desse nivel no Brasil. Talvez parcerias com aplicativos ja
existentes, assim como no WeChat também poderiam funcionar, mas inclusive |3,
tem muita coisa redundante, como trip.com, por exemplo, qual o incentivo que eu
tenho de usar no WeChat sendo que o aplicativo deles € muito bom e mais fluido?

O meio de pagamento, com a possibilidade de guardar dinheiro & no WeChat, a
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forma de dividir conta, transferéncia de dinheiro, é muito legal e poderia ajudar na
inclusdo de pessoas sem acesso bancario, por exemplo, mas deve esbarrar em

regulacdo. Poderia dar certo, mas otimizado para a realidade do pais.

ENTREVISTADO B4

Como foi o seu primeiro contato com o WeChat? Porque decidiu usar?
Eu ia viajar a passeio para visitar um amigo na China. Ele recomendou que baixasse

o aplicativo para facilitar nas compras e no transporte.

Vocé sentiu dificuldade em se adaptar ao uso da plataforma? O que foi mais
dificil?

Achei um pouco confuso por ter muita funcdo. Muita coisa ficava em chinés, que
dificultava ainda mais o uso. Mas depois que me explicaram as coisas mais basicas
que eu precisava, nao foi tdo complicado. Outro ponto dificil € que o aplicativo
precisa de muito espaco de armazenamento disponivel para funcionar sem

interrupgdes, entdo as vezes ele trava.

Como vocé se sentia em relagao as limitagoes de acesso as plataformas
ocidentais? Isso te prejudicou de alguma maneira?

Eu senti muita falta do Google tradutor. N&do consegui usar nada de tradugao pelo
WeChat e o que tinha baixado ndo traduzia tdo bem. Estava com um chip
internacional que habilitava automaticamente um VPN, so6 tive problema para
acessar aplicativos ocidentais quando conectada no wifi. Nao me prejudicou de
forma direta, mas me dava uma sensacdo de que estava sozinha no mundo
quando conectada no wifi, porque n&o tinha como me comunicar com ninguém no

Brasil

Vocé utilizava algum mini-programa do WeChat?
Sim, eu usava principalmente o Didi que é tipo o Uber e também usava o WeChat

para pedir comida.

Vocé ja fez compras online no WeChat? Como é a experiéncia de compra na

plataforma?
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Sim. O processo foi complicado a principio porque pedia pra enviar um cédigo de
acesso para o meu telefone, mas eu estava com um numero brasileiro desativado.
Levou um tempo até entender que tinha que trocar o numero e habilitar o roaming

de dados.

Como costuma ser a comunicagao das marcas e a propagac¢ao de publicidade
no WeChat?

Nunca prestei muita ateng¢ao nisso. Mas lembro que quando tentava acessar algo
com QR code, sempre aparecia um anuncio antes. E la no WeChat, além da
publicidade, conseguimos realizar a compra através da plataforma, sem precisar

baixar outro aplicativo ou site.

Ao comparar o WeChat Pay com métodos de pagamento brasileiros como o
Pix, quais sao as principais diferencas que vocé percebe no uso cotidiano?
Eu acho que no WeChat o processo de pagamento € muito mais facil e pratico. Tem

tipo uma leitura do cédigo de barras que agiliza muito o processo.

Vocé acredita que uma plataforma estilo Weixin, com tantas fung¢oes

integradas, daria certo no Brasil?

Sim e ndo pois eu acho que a principio teria muita resisténcia das pessoas por achar
que abriria para a possibilidade de um controle maior sobre as decisdes de compra e
outras coisas como se tudo que vocé faz estivesse mais facilmente monitorado.
Também acho que seria extremamente dificil pra populagdo mais velha se adaptar
ao uso e possivelmente aumentaria o numero de golpes, ja que clicando numa coisa
errada, vocé ja pode entrar numa parte completamente diferente do aplicativo. Mas
quando as pessoas percebessem a facilidade de ter tudo dentro de um aplicativo,
sem necessidade de baixar um para transporte, um para pagamento, um para
conversa, um pra comprar passagem ou varios, de cada companhia aérea as

pessoas iriam aderir pela praticidade.

ENTREVISTADO C1

Vocé continuou usando o WeChat quando mudou de pais?
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Para ser sincera eu continuei usando desde que eu mudei fora da China, na verdade
eu sO nao parei de usar, né? Nao apaguei do celular nem nada do tipo. E foi mais
por conta de minha familia e meus amigos que ficaram na China porque quase
ninguém usa WhatsApp, principalmente pessoas mais velhas que ndo tém contatos
de estrangeiros. Entdo pra falar com meus pais, ligar pra eles eu uso o WeChat

todos os dias.

E mini-programa, vocé ainda usa algum?

Desde que me mudei uso mais 0os minigames que tem no aplicativo e ainda uso o
WeChat Pay de vez em quando porque lojas e restaurantes chineses na minha
cidade alguns aceitam. Assim, de modo geral eu uso bem menos aqui que na China

porque algumas coisas nao tem mais tanta utilidade.

Como foi a sua adaptagao aos aplicativos ocidentais?

Antes era um pouco mais confuso, mas eu ja tinha usado algumas redes sociais tipo
Instagram e Facebook. Sé que na hora de usar outros aplicativos tipo de comida e
compras foi um pouco dificil. Em China usava WeChat pra quase tudo e aqui tem um
aplicativo para cada coisa. E |a atras, muito tempo atras quando nido sabia bem o
portugués me atrapalhava porque € ruim nao ter tudo no meu idioma, entdo essa
parte era mais complicada. Hoje em dia é tranquilo, mas se vocé perguntar eu ainda

sinto falta de ter que usar poucos aplicativos.

Enquanto vocé morava na China, vocé usava redes sociais ocidentais? Como
lidava com as restricoes da internet?

Quando eu morava la na China eu usei um pouco das redes sociais daqui como
falei, eu cheguei a criar contas mas ndo usava muito. Para entrar nelas, eu
precisava ligar a VPN e acabava nao sentindo tanto impacto dessas restricbes
porque o uso de VPN nao é proibido nem nada, entdo o acesso era possivel quando
eu quisesse usar. Entédo era sé ter VPN que estava tudo bem. As restricdbes sdo mais
para seguranga na internet e ndo atrapalham muito no nosso dia a dia porque tem
varias formas de acessar a internet e o Wechat e outros sites e aplicativos proprios

da China funcionam bem também.

Como vocé vé a comunicagao das marcas e a publicidade no WeChat?
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As marcas usam as Contas Oficiais para publicar artigos que sao interessantes nao

s6 mandando comprar as coisas, as vezes compartilho por achar o conteudo legal.

Vocé lembra de alguma agéao publicitaria que chamou sua atencao?

Uma vez teve uma campanha de um café se ndo me engano, que criou um joguinho
dentro do WeChat. Era bem legalzinho vocé jogava para acumular pontos e
competia com seus amigos no ranking. E trocava pontos por cupons, dava prair la
presencial e trocar por algum café ou bolo. Também podia pedir o brinde no delivery.
Alguns estabelecimentos fazem isso pra divulgar os produtos, acho interessante”
Aqui eu vejo que algumas marcas tentam fazer coisas parecidas, mas acho um
pouco um pouco como € a palavra? Burocratico, tem que baixar, colocar muitas

informagdes, cadastrar e eu acabo desistindo.

Vocé acha que uma plataforma como o Weixin daria certo no Ocidente?

Acredito que uma plataforma no estilo do Weixin poderia funcionar no Ocidente, mas
com algumas limitagdes. Por um lado, as pessoas valorizam muita praticidade e uma
aplicacdo que integra mensagens, pagamentos, compras e servigos seria muito
conveniente. Mas por outro lado, no Ocidente ha maior preocupagdo com
privacidade e as pessoas estdo acostumadas a usar varias aplicagdes diferentes.
Entdo a adogdo poderia ser mais lenta, mas ainda assim vejo potencial se a

plataforma oferecesse seguranga e beneficios aos usuarios

ENTREVISTADO C2

Quando vocé mudou de pais, continuou usando o WeChat?

Sim sim, continuei usando o WeChat depois da mudancga por causa da minha familia
que esta na China, entdo o aplicativo ainda uso para manter contato e ver os
Moments. Ver e saber o que estdo fazendo da vida, sabe? Coisas assim. Mas assim
as fung¢des de pagamentos e outras coisas ndo sdo mais tao uteis pra mim como era

antes.

Como foi a sua adaptagao aos aplicativos ocidentais?
Nao foi tdo facil porque eu estava acostumada como era na China, mas meus

amigos brasileiros me ajudaram bastante e eu acabei aprendendo. Acho que mais
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dificil foi lidar com bancos daqui e comegar usar porque o WeChat Pay e o AliPay
eram mais praticos e estrangeiros também podem usar. Entédo foi meio dificil, ainda
mais porque eu precisava saber bem no trabalho. As redes sociais foram mais

tranquilas eu ja tinha antes e delivery essas coisas também foi um pouco dificil.

Vocé sentiu falta de alguma fungao especifica do WeChat?

Acho que sinto mais falta da praticidade mesmo de resolver tudo sem muita demora.
La na China é tudo muito rapido, agiliza tudo, ndo s6 sobre internet, mas tudo. A
cultura é de economizar tempo, entdo poder adiantar no celular Ia no aplicativo era

mais facil no dia a dia.

Enquanto estava na China, vocé utilizava redes sociais ocidentais? Como
lidava com as restrigoes da internet chinesa?

Eu usava la algumas redes sociais daqui mas sempre com VPN. Até que funciona
mas nao é muito pratico entende? Conexao as vezes fica lenta ou cai e tem que
pagar para ter esse acesso. Eu prefiro como é aqui no Brasil de poder baixar ou
pesquisar o que quiser, qualquer site sem precisar de VPN. Mas eu entendo que o
jeito, a forma que acontece na China é uma forma meio que de protegdo, nao

acredito que seja prejudicial, mas € legal ter acesso mais livre também.

Vocé utiliza algum mini-programa do WeChat atualmente?
Aqui no Brasil raramente uso algum, as vezes algum joguinho, mas é dificil, sé se
estiver muito muito entediada. Mas na China usava varios, principalmente para pedir

comida e andar de transporte era 0 que mais usava.

Como costuma ser a comunicagcao das marcas e a publicidade dentro do
WeChat?

Acho que no WeChat e na China em geral as marcas se preocupam mais na
comunicagdo com o cliente, ndo sei bem mas € a visdo que me passa. Porque
quando precisa tirar duvidas ou falar com uma loja por exemplo, as respostas sao
mais rapidas. No WeChat, as contas oficiais das marcas funcionam como contatos

diretos mesmo. E eu acho as a¢des das marcas mais criativas também.
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Comparando o WeChat Pay com o Pix, quais diferengas vocé percebe no uso
cotidiano?

Acho que o fato de no Brasil ainda precisa de ligagdo com o aplicativo do banco e
fazer pagamento separado da conversa, ja no WeChat Pay o pagamento € meio que

ali no chat e faz o procedimento direto sem necessidade de dados.

Vocé acredita que uma plataforma no estilo do Weixin, com tantas fungoes
integradas, funcionaria no Brasil?

Eu acho que seria 6timo se o WeChat se expandisse para o mundo, mas eu percebo
que ha um preconceito em relacdo aos aplicativos chineses. Se bem que o TikTok se
popularizou e nem todo mundo sabe que surgiu na China. Mas por mais que eu
torca para isso acontecer eu acho um pouco dificil porque as pessoas estao
acostumadas com outros aplicativos americanos e se adaptar a algo diferente do

nada nao seria algo facil de acontecer.

ENTREVISTADO C3

Quando vocé mudou de pais continuou usando o WeChat?

Eu ja viajei para alguns paises a trabalho e a passeio também, em alguns eu
costumava usar mais que em outros. No Brasil eu usava mais para me comunicar
mesmo com o pessoal aqui da China, familia, amigos, colegas de trabalho. Mas por
exemplo na América digo Estados Unidos e outros lugares aqui na Asia eu podia
comprar algumas coisas, acessar alguns mini programas, mas acho que no Brasil,
ao menos quando eu fui pra |a ai ndo tinha muita utilidade. S6 o WeChat Pay poucas

vezes.

Como foi a sua adaptagao aos aplicativos ocidentais?
Para mim foi normal porque faz tempo que viajo e tenho contato com o exterior
entdo fui me adaptando as tecnologias conforme elas surgiam. Ndo tive nenhuma

dificuldade néo.

Ai na China vocé costuma utilizar redes sociais ocidentais? Como vocé lida
com as restricoes da internet chinesa em relagao as plataformas que podem

ou ndo serem acessadas?
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Nunca tive muitos problemas para acessar porque eu uso VPN pago mensal e
funciona normal. Antes caia muito, tem épocas e épocas, me irrita quando trava,
mas de modo geral da pra usar e ver coisas de fora do pais. Seria mais pratico nao
precisar de VPN mas como existe essa possibilidade eu ndo me incomodo muito

com as restricoes.

Vocé utiliza algum mini-programa do WeChat? Quais vocé costuma usar com
maior frequéncia?

Com certeza uso bastante, tipo o Didi que é de carro uso muito quando saio de casa
sem 0 meu carro e quando viajo gosto do Ctrip também para adiantar meus roteiros.

Sempre gosto de pedir comida também, € bem pratico para isso.

Como costuma ser a comunicagao das marcas e a propagacgao de publicidade
no WeChat?

Eu ndo gosto dos anuncios porque antes o aplicativo era mais limpo, mas vejo isso
em redes sociais estrangeiras também, até com mais frequéncia na verdade. Entao

€ algo que nao tem muito mais como escapar.

Vocé se recorda de alguma acgao publicitaria que tenha chamado bastante a
sua atengao?

Eu ndo participei mas me recordo de alguns amigos falando de uma marca acredito
que Nike ou Adidas que incentivava os usuarios a praticar atividade fisica e tinha
como compartilhar o desempenho com os amigos com o mini programa da marca.
Algo assim. Mas ja faz muito tempo nao lembro bem para explicar mas pesquisando
deve achar algo interessante sobre. Varias marcas fazem agbes desse tipo para

incentivar interagcao dentro e fora do aplicativo.

Comparando o WeChat Pay com o Pix, quais diferengas vocé percebe no uso
cotidiano?

Bem quando eu estava no Brasil acredito que ainda n&o existia Pix, entdo eu sentia
falta da facilidade do pagamento digital como € na China. O WeChat Pay ja existe

muito tempo na China e o AliPay também entao faz falta quando viajo pra fora.
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Vocé acredita que uma plataforma estilo Weixin, com tantas fungoes
integradas, daria certo no ocidente?

Acho que sim, é tudo questdo de costume. Se as pessoas encontrassem mais
vantagens acho que poderiam se adaptar. Mas acho que iria precisar de tempo para

acostumar e o aplicativo também passar por adaptacoes.
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