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RESUMO

Este Manual de Boas Prdticas constitui-se como produto técnico-tecnoldgico
derivado da dissertagdo intitulada “Dimensionamento da Forga de Trabalho nas
Instituicées Federais de Ensino Superior: andlise do uso estratégico do SISDIP”,
desenvolvida no dmbito do Mestrado Profissional em Administra¢gdo PUblica em Rede
Nacional (PROFIAP). Fundamentado exclusivamente nos achados empiricos da
pesquisa, o manual  sistematiza  diretrizes, praticas institucionais e exemplos
replicAveis voltados a utilizag@o estratégica do Sistemma de Dimensionamento de
Pessoas (SISDIP) nas IFES.

O documento possui cardter técnico-aplicado e visa apoiar gestores, equipes
técnicas e dirigentes institucionais no fortalecimento da governanga, da
institucionalizagdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho e da integragéo do
SISDIP aos processos decisorios e de planejamento institucional.
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APRESENTAGCAO

Este Manual de Boas Praticas foi
elaborado na forma de Produto Técnico-
Tecnolégico, em  atendimento das
exigéncias do Programa de Poés-
Graduagdo em Administragcdo Publica
(PROFIAP), estando diretamente
vinculado & dissertacdo de mestrado
que |he deu origem. O documento
resulta de uma investigagdo empirica de

natureza quantitativa e qualitativa,
realizada junto a oito Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES)
usudrias do Sistema de

Dimensionamento de Pessoas (SISDIP),
refletindo exclusivamente as evidéncias,
andlises e achados produzidos no

admbito da pesquisa, sem a incorporacdo
de diretrizes externas ao seu escopo
metodoldgico.

O manual redne orientagdes praticas e
analiticas voltadas ao uso estratégico do
SISDIP, estruturadas a partir dos padrées
identificados, das limitagcdes observadas
e das boas praticas mapeadas nas
instituicées analisadas. Seu propodsito é
apoiar gestores e equipes técnicas na
qualificagdo do processo de
Dimensionamento da For¢ca de Trabalho,
contribuindo para o aprimoramento da
gestdo de pessodas, para o
fortalecimento da governanga
institucional e para a tomada de decis@o
baseada em evidéncias nas IFES.
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CONTEXTO

O Dimensionamento da Forca de
Trabalho (DFT) tem sido
progressivamente incorporado pelas
Instituicbes Federais de Ensino Superior
como instrumento de apoio 0o
planejamento, a alocagdo e a gestdo
estratégica de pessoas, especialmente
em um cendrio marcado por restricdes
orcamentdarias, mudangas nas
demandas institucionais e crescente
exigéncia por eficiéncia na prestagdo
dos servigos publicos.

No dmbito da Administracdo PUblica
Federal, o Sistema de Dimensionamento

de Pessoas (SISDIP) surge como
ferramenta estruturante para
operacionalizar esse processo,

possibilitando a andlise da forca de
trabalho a partir das  entregas
institucionais e das atividades
efetivamente desenvolvidas.
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Entretanto, os resultados da pesquisa
evidenciaram que, apesar de suad
relevdncia, o SISDIP ainda é utilizado, em

muitos casos, de forma pontual,
predominantemente  operacional e
pouco integrada as instancias

estratégicas da gestdo institucional. Tal
cendrio revela fragilidades relacionadas
a institucionalizagdo do
dimensionamento, & governanga do
processo e A sua articulago com o
planejamento organizacional, indicando
a necessidade de orientagbes que
favorecam um uso mais consistente,
estratégico e alinhado as finalidades
para as quais o sistema foi concebido.
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PUBLICO-ALVO

A crescente centralidade da gestdo
estratégica da for¢a de trabalho no setor
publico tem colocado as Instituicdes
Federais de Ensino Superior diante do
desafio de alinhar suas capacidades
humanas ds demandas institucionais, ds
diretrizes normativas e as limitagdes de
recursos. Nesse contexto, instrumentos
como o Dimensionamento da Forca de
Trabalho e o SISDIP assumem papel
fundamental ao fornecer subsidios
técnicos para decisbes gerenciais
baseadas em evidéncias, contribuindo
para maior racionalidade, transparéncia
e coeréncia no planejamento e na
gestdo de pessoas.

Diante desse cendrio, este Manual tem
como publico-alvo gestores de pessoas,
dirigentes institucionais, servidores das
Pr6-Reitorios de Gestdo de Pessoads,
unidades de planejamento institucional,
chefias de unidades administrativas e
académicas, bem como equipes
técnicas diretamente envolvidas com a
operacionalizagdo e a andlise dos dados
do SISDIP nas IFES.

O documento busca apoiar esses
atores na compreensdo € nNO USO
estratégico do Dimensionamento da
Forca de Trabalho, contribuindo para o
fortalecimento da governanga
institucional, para o aprimoramento do
planejamento da forca de trabalho e
para a tomada de decisbes alinhadas as
normativas vigentes e as necessidades
reais das instituicées.

@i PUBLICO-ALVO

[/
e gestores de pessoas das IFES;

e equipes técnicas responsaveis pelo
Dimensionamento da Forga de
Trabalho;

e dirigentes institucionais e gestores
estratégicos;

e unidades administrativas envolvidas
nos processos de planejamento e
gestdo de pessoas.
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A pesquisa identificou que, embora o
SISDIP esteja implementado em diversas
Instituicbes Federais de Ensino Superior,
sua utilizagdo estratégica ainda enfrenta
limitacdes significativas. Observou-se a

auséncia de normativos internos
consolidados, fragilidades na
governanga da informagdo,

dependéncia de iniciativas individuais e
baixa integragdo dos resultados do
dimensionamento aos processos
decisérios e de planejamento
institucional, o que compromete a
padronizacdo e a continuidade do uso
do sistema.

Essas limitagdes reduzem o potencial
do SISDIP como instrumento de apoio &
gestdo estratégica da forga de trabalho,
restringindo sua aplicagdo a um cardater
predominantemente operacional. Como
consequéncia, o sistema tem dificuldade

de se legitimar junto das instancias
decisérias superiores, limitando sua
contribuicdo efetiva para o

planejamento institucional, a alocagdo
racional de servidores e o fortalecimento
da governanga nas IFES.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnéstico realizado a partir da andlise quantitativa e qualitativa dos dados
evidenciou que o uso do SISDIP nas IFES investigadas apresenta elevado grau de
heterogeneidade, tanto no nivel de maturidade do processo de dimensionamento
quanto na forma de incorporagdo de seus resultados & gestdo institucional. Em
grande parte das instituicdes, o sistema encontra-se formalmente implementado,
porém com baixa institucionalizagcdo, auséncia de diretrizes internas claras e
fragilidade na definicdo de papéis e responsabilidades entre as dreas envolvidas,
especialmente entre as Pré-Reitorias de Gestdo de Pessoas, unidades demandantes

e instdincias superiores de decisdo.

A andlise dos dados também revelou que o SISDIP é frequentemente utilizado de
maneira reativa e episddica, dissociada dos ciclos regulares de planejamento
institucional e da tomada de decisdo estratégica. Essa utilizacdo limitada estd
associada, entre outros fatores, a insuficiéncia de capacitagcdo continuada das
equipes técnicas, a baixa integragdo entre sistemas de informacdo, a fragilidade na
governanga dos dados produzidos e a reduzida apropriagdo gerencial dos resultados
do dimensionamento. Como consequéncia, o potencial do SISDIP como instrumento
de apoio ao planejamento da for¢ca de trabalho e ao fortalecimento da governanga
institucional permanece subaproveitado nas IFES analisadas.

Desdafios ainda marcam o
uso estratégico do SISDIP.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

MANUAL DE BOAS
PRATICAS PARA
UTILIZACAO ESTRATEGICA
DO SISTEMA DE

DIMENSIONAMENTO DE

PESSOAS (SISDIP) NAS
INSTITUICOES FEDERAIS
DE ENSINO (IFES)

A proposta de intervengdo consiste na
elaboracdo e disponibilizagdo de um
Manual de Boas Prdticas para a
Utilizagdo Estratégica do SISDIP nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior,
concebido como instrumento técnico de
apoio @ gestdo e A& governanga do
Dimensionamento da Forga de Trabalho.
O Manual sistematiza orientacgdes, fluxos,
responsabilidades e recomendagoes
operacionais e gerenciais, com base nas
evidéncias empiricas da pesquisq,
visando apoiar as IFES na consolidagdo
do SISDIP como ferramenta estruturante
do planejamento da for¢ca de trabalho.

A intervencdo proposta busca
fortalecer a institucionalizagdo do
dimensionamento por meio da orga-
nizagdo de diretrizes que favoregcam a
definicdo de papéis entre as unidades
envolvidas, a padronizagdo de proce-
dimentos, a qualificagdo da governanga
da informagdo e a integracdo dos
resultados do SISDIP aos ciclos de
planejomento e tomada de decisdo
institucional.

Ao reunir boas praticas identificadas
nas IFES analisadas, o Manual atua
como referéncia técnica para reduzir a
depen-déncia de iniciativas individuais e
ampliar a utilizagdo consistente e
continua do sistema.

Adicionalmente, a proposta contempla
a incorporagdo de checklists, quadros
orientativos e instrumentos de apoio,
com o objetivo de facilitar a aplicagdo
pratica das diretrizes apresentadas,
respeitando as especificidades orga-
nizacionais de cada instituicdo. Dessa
forma, o Manual busca contribuir para o
uso mais estratégico, transparente e
alinhado das normativas vigentes do
SISDIP, fortalecendo a governanga
institucional e o planejamento da forga
de trabalho nas IFES.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apoiar a utilizagdo estratégica do Sistema de Dimensionamento de Pessoads
(SISDIP) nas Instituicées Federais de Ensino Superior, por meio da sistematizagéo de
diretrizes, boas prdaticas e instrumentos de apoio fundamentados em evidéncias
empiricas, contribuindo para o fortalecimento da governanca institucional e do
planejamento da for¢a de trabalho.

A proposta materializa-se na elaboragdo de um Manual de Boas Prdticas que
orienta a institucionalizagcdo do Dimensionamento da For¢ca de Trabalho, favorecendo
a definicdo de responsabilidades, a qualificagdo da governanga da informagdo e a
integracdo dos resultados do SISDIP aos processos decisérios e de planejamento
institucional.

O Manual foi concebido como instrumento técnico de
apoio & gestdo, destinado a equipes técnicas, chefias e
insténcias decisérias das IFES. Seu conteldo busca
ampliar a apropriagéo gerencial do SISDIP, estimulando 4
0 uso continuo, estruturado e alinhado das normativas
vigentes e as necessidades institucionais.
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DIRETRIZES ESTRUTURANTES PARA O
USO ESTRATEGICO DO SISDIP

As evidéncias empiricas indicam que
maiores niveis de maturidade no uso do
SISDIP tendem a ocorrer quando o
processo se apoia em trés dimensodes
estruturantes:  estrutura institucional
minima, apoio efetivo da alta gestdo e
governanga da informagdo.

Em conjunto, essas dimensdes
favorecem a institucionalizagdo do
dimensionamento e ampliam a
integragdo dos resultados aos processos
decisorios.

Uso Estratégico
do SISDIP

n

Estrutura Apoio efetivo
S Governanca da
institucional da alta . .
- ~ informagéo
minima gestdo

As diretrizes a seguir sintetizam os fatores institucionais que se mostraram
determinantes para maiores niveis de maturidade no uso do SISDIP.
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ESTRUTURA INSTITUCIONAL
MINIMA

9 Boas praticas associadas:

Existéncia de normativos internos
que regulamentam o uso do SISDIP

Defini¢do clara de
responsabilidades institucionais

Constituicdo de equipe técnica
formalmente designada para o DFT

As boas praticas a seguir podem ser utilizadas como referéncia para
verificag@o da estrutura institucional minima necessaria ao uso do SISDIP.

9 Checklist - Estrutura institucional:
@ A IFES possui normativo interno sobre o DFT/SISDIP
@ Existe equipe técnica formalmente designada para o DFT
@ As atribuicdes da equipe estdo claramente definidas

(J) O processo ndo depende de iniciativas individuais isoladas
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APOIO EFETIVO DA ALTA
GESTAO

9 Boas praticas associadas:

Envolvimento da alta administragdo
nas etapas do DFT

Legitimagdo institucional do
processo junto as unidades

Participagdo da gestéio na
validacéo dos resultados

As boas praticas a seguir podem ser utilizadas como referéncia para a
andlise do apoio efetivo da alta gestéo ao uso do SISDIP.

9 Checklist - Apoio efetivo da alta gestéio:

(\/’ A alta gestdo acompanha o processo de DFT
(J) Ha& respaldo institucional explicito ds equipes técnicas

(J’ As chefias reconhecem o DFT como prioridade institucional
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GOVERNANCA DA INFORMAGAO

9 Boas praticas associadas:

Padronizagdo dos registros de
entregas

Validagdo interna das informacdes
inseridas no sistema

Preocupacdo com consisténcia,
rastreabilidade e qualidade
dos dados

As boas praticas a seguir podem ser utilizadas como referéncia para a
andlise da governanga da informagéo necessaria ao uso do SISDIP.

) Checklist - Governanca da informacgéao:
@ As entregas sdo registradas de forma padronizada
@ Os dados sdo validados antes da consolidagdo

(J’ H& coeréncia entre dados do SISDIP e a realidade institucional
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BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS E
EXEMPLOS REPLICAVEIS

Esta secdo consolida praticas observadas nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior com maior maturidade no uso do SISDIP, consideradas passiveis de
replicagdo em outros contextos institucionais.

As prdticas apresentadas decorrem diretamente dos achados empiricos da
pesquisa e buscam apoiar a aplicagdo do Dimensionamento da Forgca de Trabalho
de forma mais consistente e participativa.

Experiéncia i f d Replicacéo
P -> Sistematizac¢ao '\ f p .g
observada institucional
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OFICINAS PARTICIPATIVAS PARA
IDENTIFICAGCAO DE ENTREGAS

9 Descrigéio da pratica:

Unidades Q/
Realizagdo de oficinas com
gestores e equipes das unidades

Oficina participativa

Construcdo coletiva das entregas
e validagcdo conceitual

' Reducdo de resisténcias e oument?

Definigdo de
entregas

da compreensdo metodolégica RO ccletiva

Registro no SISDIP

A pratica descrita pode ser utilizada como referéncia para verificar o grau
de participagdo das unidades no processo de defini¢éo das entregas.

) Checklist — Oficinas participativas:
@ As unidades participaram da definigdo das entregas
@ Houve espaco para esclarecimento de ddvidas conceituais

(J) As entregas foram validadas coletivamente
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PADRONIZAGAO DE FLUXOS E
PROCEDIMENTOS

9 Descrigéio da pratica:

Planejamento Q/

Levantamento de
entregas

Definicdo clara das etapas do DFT

Estabelecimento de cronogramas
. Validagdo
internos :|/

~ ~ . C I-d ~
Reducdo da dependéncia de onsolidagao

pessoas especificas

Andlise

Uso dos resultados

A padronizagdo dos fluxos contribui para a continuidade do processo de
DFT, independentemente de mudangas de gestdo ou de equipes.

) Checklist — Oficinas participativas:
@ Existe fluxo formal do processo de DFT
@ As etapas sdo conhecidas pelas dreas envolvidas

(J) O processo mantém continuidade mesmo com mudangas de gestdo
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CAPACITAGCAO CONTINUADA

9 Descrigéio da pratica:

Ve

Capacitagdes direcionadas a
equipes técnicas e chefias

CAPACITAR APLICAR

Alinhamento conceitual sobre
objetivos e etapas do DFT

AVALIAR

Melhoria na qualidade da execugdo
e interpretagdo dos resultados

~

A capacitagéo continuada favorece a compreenséo do DFT como processo
gerencial, e ndo apenas como atividade de preenchimento do sistema.

9 Checklist - Oficinas participativas:
@ Houve capacitagdo das equipes técnicas

(\/p As chefias participaram de agdes formativas

(J) O DFT & compreendido para além do preenchimento do sistema
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BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS E
EXEMPLOS REPLICAVEIS

As recomendacdes apresentadas nesta se¢do decorrem diretamente dos desafios
recorrentes identificados na pesquisa, a partir da andlise das praticas adotadas
pelas Instituicdes Federais de Ensino Superior no uso do SISDIP.

Seu objetivo & apoiar a qualificagdo do uso do Dimensionamento da Forca de
Trabalho, favorecendo maior integracdo dos resultados a gestdo, ao planejamento
institucional e & tomada de decisdo.

Uso

Achados . A
w i Recomendacgoes i estrategico
empiricos do DET
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INTEGRA(}AO DOS RESULTADOS
DO DFT A TOMADA DE DECISAO

Evidéncia empirica:

Baixo uso dos resultados do DFT em
concursos, redistribuicées e

reorganizagdes internas

Percepc¢d@o do DFT como processo
técnico isolado

Vs

Redistribui-

goes

Resultados
do DFT

Reorganiza

coes Planeja-

internas

mento

~~"

A integracdo dos resultados do DFT aos processos decisorios amplia seu
potencial estratégico e refor¢a sua legitimidade institucional.

P Checklist - Uso estratégico:

(J) Os resultados do DFT subsidiam decisdes de pessoal
(\/) O DFT é considerado em concursos e redistribuigoes

(J) As andlises geram planos de ag¢do institucionais
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FORTALECIMENTO DA
COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

9 Evidéncia empirica:

Baixa motivagdo dos servidores

Percepcdo de distanciamento
entre o DFT e melhorias concretas

Planejamento
Resultados Unidades

J

Comunicagdo

A comunicagdo institucional contribui para ampliar a compreenséo do DFT
e fortalecer o engajamento das unidades no processo.

9 Checklist - Comunicagéo:

(J) Os objetivos do DFT sGo comunicados as unidades

(J’ Os resultados sdo apresentados de forma acessivel

(J) O DFT é associado ao planejamento institucional
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COMPREENSAO DO DFT COMO
PROCESSO CONTINUO

9 Evidéncia empirica:

IFES com maior maturidade Z\

incorporam o DFT ao ciclo .

permanente de gestdo -
1

Reconhecimento das limitagdes d
sistema sem abandono do
processo

BeVisctio Monitora-

mento

~7

A compreenséo do DFT como processo continuo favorece sua consolidagéo
institucional e evita abordagens pontuais e reativas.

9 Checklist - Comunicagéo:

(\/) O DFT n&o é tratado como agdo pontual
(J) Ha revisdes peridédicas do processo

(\/’ O SISDIP integra o ciclo de planejamento institucional
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SINTESE OPERACIONAL DO
MANUAL DE BOAS PRATICAS

O presente Manual consolida diretrizes,
praticas e recomendagdes fundamenta-
das exclusivamente nas evidéncias
empiricas desta pesquisa. Os resultados
demonstram que o SISDIP, embora
disponha de base normativa e
metodoldgica consistente, depende de
capacidades institucionais, governanga
interna, engajamento da alta gestéo e
participacdo das equipes para se
consolidar como ferramenta estratégica
de apoio a gestdo da forga de trabalho.

A adogdo das boas praticas aqui
sistematizadas pode contribuir para que
outras Instituicées Federais de Ensino
Superior avancem no uso qualificado do
Dimensionamento da Forga de Trabalho,
respeitando suas especificidades
organizacionais e contextuais, e
fortalecendo a gestdo de pessoas
orientada por evidéncias no dmbito da
Administragdo Publica Federal.

) Sintese operacional

Diretrizes estruturantes

Estrutura institucional
Apoio da alta gestdo
Governanga da informagdo

Boas praticas replicaveis

Oficinas participativas
Padronizagdo de fluxos
Capacitagdo continuada

Recomendagdes estratégicas

Integracdo a decisdo
Comunicagdo institucional
Continuidade do DFT

Resultado esperado

Uso estratégico e
institucionalizado
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