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RESUMO

Objetivo: analisar o alinhamento dos documentos e comunicagdes institucionais do Tribunal
de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) aos principios da Linguagem Simples, a luz da
Politica Nacional de Linguagem Simples (Lei n® 15.263/2025) e da ABNT NBR ISO 24495-
1:2024, considerando sua contribui¢do para a transparéncia substantiva, a accountability € o
controle social. Metodologia: a pesquisa adota abordagem qualitativa, com delineamento
documental e analitico, fundamentado na Analise de Contetdo. O corpus ¢ composto por
documentos institucionais do TCE-SE, examinados com base nos principios de relevancia,
localizagdo da informacdo, compreensibilidade e wusabilidade. Principais resultados:
identificou-se  predominancia de linguagem técnico-processual, baixa mediag¢do
comunicacional e fragilidades na organizacdo da informagdo, configurando barreiras a
inteligibilidade e ao uso dos dados publicos. Observa-se dissociagdo entre publicidade formal
e apropriacdo social, evidenciando que a disponibilizagdo da informac¢do ndo garante sua
compreensdo. Releviancia e Originalidade: o estudo inova ao tratar a Linguagem Simples
como instrumento de governanga no controle externo, deslocando o foco da transparéncia
formal para a substantiva, centrada na inteligibilidade. Contribuicdes tedricas e
metodologicas: consolida a Linguagem Simples como categoria analitica na Administra¢ao
Publica e propde modelo de andlise documental baseado em pardmetros normativos.
Contribuicdes sociais e de gestao: propde um Produto Técnico-Tecnologico (PTT), na forma
de minuta de resolu¢do para institucionalizacdo da Linguagem Simples no TCE-SE, visando

qualificar a comunicagdo e fortalecer o controle social.

Palavras-chave: Linguagem Simples; Comunicacdo Publica; Transparéncia Substantiva;

Accountability;, Controle Externo.



ABSTRACT

Objective: to analyze the alignment of institutional documents and communications of the
Court of Accounts of the State of Sergipe (TCE-SE) with Plain Language principles,
considering the National Plain Language Policy (Law No. 15,263/2025) and ABNT NBR ISO
24495-1:2024, considering its role in promoting substantive transparency, accountability, and
social oversight. Methodology: the study adopts a qualitative approach, with a documentary
and analytical design, based on Content Analysis. The corpus consists of institutional
documents from TCE-SE, examined according to the principles of relevance, information
findability, comprehensibility, and usability. Main results: the findings reveal the
predominance of technical-procedural language, limited communicational mediation, and
weaknesses in information organization, constituting barriers to intelligibility and effective use
of public data. A gap is identified between formal disclosure and social appropriation,
indicating that availability alone does not ensure understanding. Relevance and Originality:
The study innovates by framing Plain Language as a governance instrument in external control,
shifting the focus from formal to substantive transparency, centered on intelligibility.
Theoretical and methodological contributions: it consolidates Plain Language as an
analytical category in Public Administration and proposes a documentary analysis model
grounded in normative parameters. Social and managerial contributions: the study proposes
a Technical-Technological Product (TTP), consisting of a draft resolution to institutionalize
Plain Language within TCE-SE, aiming to improve communication and strengthen social

oversight.

Keywords: Plain Language; Public Communication; Substantive Transparency;

Accountability; External Oversight.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo do Estado exerce influéncia direta sobre o acesso a direitos, a
participagdo cidada e a qualidade da democracia. No contexto brasileiro, o uso recorrente do
juridiqués, de jargdes, siglas e de linguagens excessivamente técnicas faz com que muitas
informagdes publicas, embora formalmente corretas, tornem-se inacessiveis para grande parte
da populacdo, comprometendo a transparéncia, a confianga institucional e o exercicio do
controle social (Hood; Heald, 2006; Secchi, 2014).

Documentos administrativos, como portarias e editais, costumam atender aos
parametros legais, mas tendem a falhar na acessibilidade comunicativa. Segundo Fischer ef al.
(2019), a dissonancia prejudica a compreensdo textual, impedindo que o cidaddo utilize as
informagdes de forma autdbnoma. Como resultado, servidores, jurisdicionados e a sociedade em
geral enfrentam dificuldades para interpretar informacgdes essenciais relacionadas a
procedimentos, prazos, sancdes e responsabilidades. Dessa forma, a clareza textual constitui
requisito fundamental para a efetividade do controle social e para o pleno exercicio da
cidadania.

Nesse contexto, a Linguagem Simples emerge como uma abordagem capaz de
aproximar o Estado e a sociedade, ao promover legibilidade e utilidade social da informagao
publica. Esta pesquisa estuda como a adog@o da Linguagem Simples pode tornar a comunicacao
do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe mais clara, compreensivel e socialmente til.

Quando a clareza ndo ¢ assegurada, a informagdo tende a cumprir apenas fungdes
formais e legais, sem garantir compreensdo efetiva. A distancia entre o que as institui¢cdes
comunicam em suas redes e o que o cidaddo de fato compreende revela que o uso da Linguagem
Simples ndo ¢ um mero acessoério, mas um suporte técnico essencial a governanga. Em 6rgaos
de fiscalizag@o e controle, essa eficdcia comunicacional é o que garante a transparéncia e a
correta aplicagdo dos recursos publicos (Hood; Heald, 2006).

Neste estudo, a Linguagem Simples ¢ tratada como uma tecnologia social que qualifica
a comunicac¢do entre Estado e sociedade. Na pratica institucional, essa abordagem funciona
como politica publica de comunicagdo, orientada a promocdo da compreensdo, da
inteligibilidade e da acessibilidade da informagdo estatal (Secchi, 2023). A implementagao
envolve técnicas de redacdo e organizacdo da informagdo. O objetivo ¢ produzir mensagens
com leiturabilidade, respeitando a norma culta e o repertério do publico (Sousa; Cardoso;

Andrade, 2024).
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A relevancia do tema ¢ ratificada pela ABNT NBR ISO 24495-1:2024 e pela Lei n°
15.263/2025, que consolidam o entendimento da informag¢do como dever estatal e direito do
cidaddo. Tais marcos normativos atribuem a Linguagem Simples um papel estratégico na
promogao da transparéncia substantiva e da accountability democratica em orgaos de controle
externo (ISO, 2023; Brasil, 2025; ABNT, 2024).

Apesar desses avancos, a producdo cientifica sobre a incorporacdo da Linguagem
Simples como politica institucional em o6rgdos de controle externo permanece incipiente,
sobretudo em sua materializagdo nos documentos e comunicagdes oficiais. Essa insuficiéncia
de estudos empiricos evidencia a necessidade de examinar de que modo as diretrizes normativas
de clareza e inteligibilidade se traduzem em praticas comunicacionais concretas nesses
organismos.

Este estudo insere-se na Linha de Pesquisa em Administragdo Publica e Organizagdes
do PROFIAP, ao analisar praticas de comunicag¢@o institucional e propor inovacdo aplicada
voltada ao aprimoramento da gestdo publica. Ao articular diagnodstico empirico e proposicao de
Produto Técnico-Tecnologico (PTT), a pesquisa contribui para o fortalecimento da
transparéncia, da accountability e da eficiéncia organizacional no setor publico.

Ao analisar o caso do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE), este trabalho
académico busca examinar como tais principios sdo traduzidos nos registros institucionais, em
um contexto marcado pela tensdo entre o principio constitucional da publicidade e o direito
fundamental a informacdo (Brasil, 1988). A Linguagem Simples situa-se no campo da
governanga comunicacional, vinculando-se ao direito fundamental de compreender a
informagdo, para além do seu acesso formal (ABNT, 2024). Ela se consolida como uma
tecnologia social ao qualificar a relagdo entre Estado e sociedade e ao converter a transparéncia
em efetividade democratica (Gil, 2023).

E nesse vazio empirico, situado entre a normatizacio da clareza e sua materializagdo

nas comunicacdes de 6rgaos de controle, que se insere a presente investigagao.

1.1 Problema de pesquisa

Para enfrentar a lacuna apresentada, o estudo toma como recorte empirico o TCE-SE e
examina, a luz das diretrizes normativas vigentes, a aderéncia dos seus documentos e
comunicagdes aos principios da Linguagem Simples.

Assim, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: como os documentos e

comunicacdes institucionais do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe, de dominio
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publico, se alinham aos principios da Linguagem Simples, conforme as diretrizes da

ABNT NBR ISO 24495-1:2024, no contexto da Politica Nacional de Linguagem Simples?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o alinhamento dos documentos ¢ comunicagdes institucionais do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe aos principios da Linguagem Simples, a luz da Politica Nacional

de Linguagem Simples e das diretrizes da ABNT NBR ISO 24495-1:2024.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Mapear experiéncias e praticas de implementacdo da Linguagem Simples como politica
institucional em organizagdes publicas, a partir da literatura especializada, e de
normativos pertinentes.

2. Examinar a estrutura textual, a organiza¢do da informag¢do e os recursos linguisticos
empregados nos documentos e comunica¢des do TCE-SE.

3. Identificar as barreiras linguisticas e comunicacionais presentes nos documentos e
comunicagdes institucionais do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe, a luz das
dimensdes de inteligibilidade, acessibilidade e usabilidade adotadas no estudo.

4. Avaliar a aderéncia dos documentos e comunica¢des institucionais do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe aos principios de clareza, relevancia, localizagdo da
informagao e usabilidade definidos pela ABNT NBR ISO 24495-1:2024.

S. Sistematizar diretrizes técnicas de Linguagem Simples, fundamentadas na ABNT NBR
ISO 24495-1:2024 ¢ nos achados da analise documental, com vistas a elaboragao de
proposta de minuta de resolucgao para o aprimoramento das praticas comunicacionais no

ambito do TCE-SE.

1.3 Justificativa

A literatura sobre comunicagdo publica e accountability demonstra que o predominio

da linguagem técnico-juridica nos 6rgdos de controle atua como barreira a transparéncia e a

participagcdo cidada (Brasil, 1988; Secchi, 2014; Pires, 2021). Apesar desse diagnostico,
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permanecem escassos os estudos empiricos que examinam a materializagdo desse padrdo nos
documentos produzidos pelas Cortes de Contas. Esta pesquisa visa preencher tal lacuna ao
investigar o fendmeno no Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE), problematizando
o direito ndo apenas ao acesso, mas a compreensdo efetiva dos registros oficiais.

Sob a dtica da ABNT NBR ISO 24495-1:2024, o trabalho situa-se no campo da
democratiza¢cdo da comunicagdo publica, visando converter o saber técnico em um ativo social
partilhado. A urgéncia do tema intensifica-se com a recente Politica Nacional de Linguagem
Simples (novembro de 2025), que consolida a clareza como dever estatal e direito subjetivo do
cidadao (Brasil, 2025).

Nesse cenario, a Linguagem Simples afirma-se como uma estratégia de governanga
voltada a transparéncia substantiva. Ao reduzir barreiras cognitivas e qualificar as praticas
informacionais, a proposta alinha-se as exigéncias contemporaneas de inclusdo democratica e
responsabilizacdo publica (ABNT, 2024; Hood; Heald, 2006).

Sob essa premissa, a substituicdo do hermetismo juridico pela clareza como valor
organizacional fundamenta a sistematizag¢ao de diretrizes no TCE-SE. Conforme Secchi (2014)
e Pires (2021), tal transicdo ¢ transversal a efetividade das politicas publicas, pois converte a
publicidade formal em contetido socialmente significativo. Ao transformar relatorios técnicos
em mensagens compreensiveis, a instituicdo consolida a acessibilidade como vetor de
fortalecimento da accountability (Atricon, 2023; Phillipson, 1992).

A relevancia social desta investigacdo acentua-se diante das barreiras textuais que
segregam o acesso a informac¢do. Em um cenario onde apenas 2,5% da populacdo brasileira
apresenta letramento proficiente (INAF, 2024), a Linguagem Simples deixa de ser uma escolha
estilistica para tornar-se instrumento de equidade. Sob essa logica, a democratizagdo do controle
externo requer que os 6rgaos revisem seus fluxos de emissdo, assegurando que o acesso ao dado
seja indissociavel da capacidade real de sua decodificagdo e uso cidadao.

No TCE-SE, essa demanda ¢ ratificada pela Nota Recomendatoria n® 04/2023 da
Atricon, que prescreve a ado¢do de Linguagem Simples e Direito Visual. A andlise dessa
diretriz possibilita o alinhamento da Corte sergipana a parametros nacionais, consolidando a
inteligibilidade como vetor de modernizagdo administrativa (Atricon, 2023). Academicamente,
a pesquisa inova ao articular a ABNT NBR ISO 24495-1:2024 a analise empirica documental,
elevando a Linguagem Simples ao status de politica de governanca. Tal abordagem amplia a
agenda de investigacdo sobre comunicagdo publica no Brasil, transcendendo a dimensao

puramente técnica da redacdo (ABNT, 2024).
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A consolidagdo da Linguagem Simples nos o6rgaos de controle exige uma transi¢cdo da
conformidade formal para a eficidcia comunicativa. No Tribunal de Contas do Estado de
Sergipe, essa mudanca de paradigma impde o exame de como o discurso oficial estrutura e

restringe a apreensao das decisdes.

1.4 Vinculagio a linha de pesquisa

A presente pesquisa insere-se na Linha de Pesquisa em Administracdo Publica e
Organizagdes do Programa de Pos-Graduagdo Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP/UFS), voltada a andlise de praticas de gestdo e inovagdes orientadas ao
aprimoramento da gestdo e eficiéncia no setor publico (PROFIAP, 2025).

O estudo tem como locus o Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE),
instituicdo central do controle externo sergipano, cujo ambiente comunicacional se mostra
particularmente relevante para a andlise da Linguagem Simples como estratégia institucional
de comunicagdo publica. Ao articular diagnoéstico documental e proposi¢do de diretrizes
aplicadas, a pesquisa contribui para a inovagao do servigo publico, alinhando-se aos objetivos
do PROFIAP de produzir conhecimento aplicado com potencial de qualificagdo da atuacao
institucional e da transparéncia publica.

Além disso, o estudo reforca a natureza aplicada do mestrado profissional ao entregar
um Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) de cardter documental, avaliativo e passivel de
replicacdo, voltado a qualificacdo das praticas comunicacionais do Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe.

Ao subsidiar a incorporagdo sistematica dos principios da Linguagem Simples, o PTT
contribui para o fortalecimento do controle externo, da transparéncia substantiva, da
accountability e da comunicacdo publica orientada ao cidaddo. Desse modo, seus resultados
podem contribuir para consolidar o TCE-SE como referéncia em governanga democratica e

inclusdo comunicacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo constitui fundamento das relagcdes entre Estado e sociedade, ndo se
restringindo a transmissdo de informagdes, mas configurando um processo relacional de
producdo e apropriacao de sentidos. Para que a acdo publica produza efeitos democraticos, ndo
basta a divulgagdo de dados, normas e decisdes; € necessario que sejam inteligiveis, permitindo
sua compreensdo e uso pelos destinatarios. A luz das teorias da comunicagio, a simetria, a
reducdo de ruidos e o reconhecimento da alteridade sdo condi¢des para a producdo de sentido
e a legitimidade institucional (Vanoye, 1982; Marcondes Filho, 2010; Libanio, 2024).

Na Administragdo Publica contemporanea, a clareza informacional constitui pilar da
governanc¢a democratica, ao condicionar a compreensao e o uso da informacao pelos cidadaos.
As politicas de Linguagem Simples transcendem a dimensdo estilistica e se consolidam como
requisito para a transparéncia substantiva e a accountability (Michener; Bersch, 2011; Hood;
Heald, 2006).

O arcabougo teodrico desta investigacdo articula seis dimensdes complementares que
permitem compreender a Linguagem Simples como estratégia de governanca e como chave
interpretativa da comunicagdo publica. A fundamentagdo parte (i) da literatura sobre produgao
de textos compreensiveis em contextos organizacionais e (ii) dos estudos sobre comunicagao
publica e inteligibilidade, estabelecendo a base cognitiva do estudo.

No plano da eficicia democratica, o referencial integra (iii) a abordagem da
transparéncia substantiva e (iv) as contribui¢des da accountability democratica, situando a
clareza como requisito para o controle social. Por fim, a andlise ancora-se (v) em evidéncias de
implementagdo institucional e (vi) no arcabouco normativo vigente, com especial énfase a
ABNT NBR ISO 24495-1:2024, consolidando a comunicagao clara como um dever estatal e
um direito fundamental a compreensao.

Estes eixos estruturam a base tedrico-normativa desta pesquisa e orientam a constru¢ao
dos critérios analiticos aplicados ao corpus documental. Esse enquadramento permite examinar
a Linguagem Simples como fendmeno multifacetado na Administragio Publica, e oferece base
conceitual para a construgdo de categorias analiticas associadas a relevancia, a localizacao da
informagdo, a compreensdo clara e a utilidade pratica do conteido para o cidaddo, em

consonancia com as diretrizes da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 (ABNT, 2024; Gil, 2023).

2.1 Fundamentos teoricos da comunicagio publica: alteridade, inteligibilidade e acesso a
informacao
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A centralidade da compreensdao na comunicacdo publica decorre do fato de que a
linguagem estrutura relacdes de legitimidade, autoridade e decisdo coletiva, sendo, portanto,
elemento constitutivo do exercicio do poder em contextos democraticos. Em A Retorica,
Aristoteles (2005) identifica trés dimensdes centrais do discurso: ethos (credibilidade do
emissor), pathos (relagdo com o destinatario) e logos (organizacao logica da mensagem).

Esses fundamentos oferecem uma matriz para analisar como a comunicagao publica
constroi autoridade e dialoga com o cidaddo. Conforme Ortega (2024), a mediagdo
documentaria possui fung¢do social ao organizar e socializar informagdes produzidas
institucionalmente, condicionando suas possibilidades de acesso, compreensao e uso. Sob esse
enfoque, os registros do TCE-SE sdo compreendidos como construgdes dotadas de
intencionalidade comunicativa, cuja organizacdo da informagdo pode favorecer ou restringir
sua apropria¢do pelos cidadaos. Essa perspectiva orienta o tratamento metodolégico do corpus
documental, apresentado no capitulo seguinte.

Nas institui¢des de controle, a triade retdrica de Aristoteles (2005), logos (consisténcia
logica), ethos (credibilidade) e pathos (relagdo com o publico), oferece um referencial util para
compreender a legitimidade da comunicagdo publica. Mais do que transmitir informacdes, a
comunicagao institucional produz sentidos socialmente situados, exigindo que a organizagao da
mensagem considere o destinatario e reduza ruidos que dificultam a leiturabilidade.

A auséncia desse equilibrio resulta em documentos tecnicamente precisos, porém
funcionalmente inertes. Conforme Perles (2007), a efetividade da comunicagao publica depende
do deslocamento do foco da emissdo para a decodificagdo, permitindo o uso social da
informagdo. Sob a perspectiva relacional, o sentido emerge da interagdo, o que pressupde o
reconhecimento do destinatario como interlocutor legitimo (Marcondes Filho, 2020; Libanio,
2024).

A desconsideracao das matrizes socioculturais do receptor e de sua alteridade gera
ruidos cognitivos que obstaculizam a compreensdo e podem comprometer a legitimidade da
acao estatal (Gois; Da Silva Andrade, 2022). Sob a perspectiva relacional, a eficacia
comunicativa pressupde o reconhecimento do destinatario como interlocutor legitimo e a
construcao de sentidos partilhados (Marcondes Filho, 2020; Libanio, 2024). Em consonancia
com esse entendimento, Berlo (1960) sustenta que a eficacia da comunicacdo depende da
compatibilidade entre a codificagdo da mensagem e as condi¢des de decodificagcdo do receptor,
influenciadas por seu repertorio de conhecimentos, habilidades comunicativas e contexto
sociocultural. Nessa dire¢do, a facilidade de decodificagdo consolida-se como requisito da

esfera publica democratica, articulando clareza linguistica e organizag¢do da informagdo para
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favorecer sua localizagdo, compreensdo e uso, em consonancia com os principios da ABNT
NBR ISO 24495-1:2024 (ABNT, 2024; Brandt; Vidotti, 2024).

A efetivagdo desses principios, contudo, ndo depende exclusivamente das escolhas
linguisticas. A organizagdo da informacdo constitui dimensdo complementar da Linguagem
Simples, uma vez que a compreensdo ¢ o uso do conteiido também sdo condicionados pela
forma como a informagdo ¢ estruturada, organizada e disponibilizada ao usudrio. Nessa
perspectiva, a Arquitetura da Informagdo oferece suporte a governanca da informagdo ao
estabelecer principios de organizagdo, representagdo e acesso que favorecem a localizagdo, a
compreensdo e o uso dos contetidos institucionais (Brandt, Vidotti, 2024).

No final do século XX, a comunicacdo deixou de ser compreendida como mera
transmissao para consolidar-se como um processo de produgdo compartilhada de sentido. Como
observa Noth (2011), o conceito de communicare remete ao ato de partilhar significados,
definindo-se por uma relagdo intersubjetiva na qual a apreensdo do destinatéario ¢ o que confere
validade social a informacdo. Sob essa Otica, a comunicagdo publica realiza-se plenamente
apenas quando gera incidéncia cognitiva, convertendo o saber técnico em conhecimento comum
(Vanoye, 1982).

O processo comunicativo exige a articulagdo harmodnica entre emissor, receptor,
mensagem, canal, cédigo e contexto. Conforme observa Vanoye (1982), desalinhamentos
nesses componentes geram ruidos ou interferéncias linguisticas.

Nas institui¢des, tais falhas manifestam-se em textos complexos e codigos distantes do
repertorio do cidaddo, dificultando a significacdo do discurso publico. Sob essa dtica, a
compreensdo informacional deixa de ser estética para tornar-se condi¢ao de legitimidade. Nesse
sentido, a clareza textual permite que o contetido intelectual se harmonize com a resposta pratica
do cidadao. Dewey (1894) foi inovador ao propor que a emogdo e o conteudo intelectual sdo
fases de um tnico pulso de experiéncia. Quando o discurso ¢ inacessivel, rompe-se esse ciclo,
impedindo que o sujeito atribua valor e sentido aquilo que lhe ¢ comunicado.

A Figura 1 ilustra o fluxo da comunicagdo publica, destacando como a complexidade
textual atua como um ruido que rompe a coordenagdo entre o contetido informativo e a

capacidade de resposta pratica do cidadao.
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Figura 1- Elementos da Comunicacdo
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Fonte: Enap, 2025

No percurso ilustrado na Figura 1, qualquer interferéncia que dificulte a compreensao
da mensagem configura ruido. Na comunicacdo publica, tais interferéncias costumam estar
associadas a complexidade textual ou ao uso de cédigos distantes do repertorio do publico
(Gois; Da Silva Andrade, 2022; Enap, 2025). Nesse sentido, parte da literatura sustenta que a
clareza comunicacional constitui condi¢@o relevante para a efetividade da transparéncia publica
e da accountability democratica (Fox, 2007; Michener; Bersch, 2011; Pires, 2021), fundamento
que orienta o enquadramento tedrico adotado nesta pesquisa.

Entende-se por transparéncia substantiva aquela que ndo se limita a divulgacdo da
informagdo, mas envolve condi¢des de compreensdao e o uso social do conteudo publico,
aproximando-se, assim, dos requisitos necessarios ao exercicio da accountability: a prestagao
de contas, o monitoramento e a responsabiliza¢do dos agentes publicos, (Fox, 2007; Michener;
Bersch, 2011).

A Linguagem Simples ¢ compreendida como uma tecnologia social orientada a solugdo
de problemas coletivos por meio da difusdo acessivel do conhecimento, consolidando-se como
a resposta institucional ao desafio da compreensibilidade. Na esfera administrativa, essa
estratégia de governanga visa mitigar a opacidade burocrdtica e promover a eficicia
comunicativa.

Para Thomas (2009), essa abordagem permite que o saber técnico seja reapropriado pela
sociedade. Tal perspectiva converge com a visdo de Bignetti (2022) ao destacar que a
efetividade dessas inovacdes depende da conexdo direta com a realidade e as necessidades dos

atores que as sustentam.
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Sob essa premissa, a adocdo de padrdes acessiveis transcende o plano redacional para
integrar o nucleo das politicas de inovacdo no controle externo. Esse movimento de
institucionalizacdo ndo ¢ isolado; ele se insere em uma trajetéria global de reformas que

fundamentam a evolugao historica e a padroniza¢do normativa do setor.

2.2 O movimento internacional pela Linguagem Simples: evolucio historica,
institucionalizacio legal e padronizacio internacional

O movimento internacional pela Linguagem Simples consolida-se no periodo pos-
Segunda Guerra Mundial, especialmente no Reino Unido e nos Estados Unidos, a partir do
reconhecimento de que a complexidade linguistica constitui barreira ao acesso a direitos e a
participagdo cidada (Schriver; Cheek; Mercer, 2010). A partir das décadas de 1960 e 1970, os
Estados Unidos passaram a revisar contratos, regulamentos e documentos administrativos em
areas como saude, habitacdo e defesa do consumidor, incorporando gradualmente o paradigma
da comunicag¢do orientada ao usuario (Borges; Bezerra, 2021).

Entre os marcos institucionais desse processo destacam-se a criagdo do Plain English
Campaign no Reino Unido, em 1979, e a elaboragdo de guias governamentais no Canada, na
década de 1990, voltados a redacdo clara de documentos publicos. Iniciativas semelhantes
foram adotadas em paises como Australia e Nova Zelandia, contribuindo para consolidar a
Linguagem Simples como abordagem institucional associada a inclusdo, a transparéncia e a
justica comunicacional (Phillipson, 1992; Pires, 2021; Sousa; Cardoso; Andrade, 2024).

Esse movimento internacional resultou em marcos legais relevantes, como o Plain
Writing Act, aprovado nos Estados Unidos em 2010, que estabeleceu a obrigatoriedade de
producdo de documentos federais em linguagem clara, concisa e orientada a compreensao do
cidaddo (United States, 2010). A norma inseriu a Linguagem Simples no conjunto de
instrumentos voltados a promocdo da transparéncia e da accountability na comunicagao
governamental (Michener; Bersch, 2011).

Experiéncias semelhantes foram desenvolvidas em paises como Canadd, Austrélia e
Chile, reforcando a compreensdo de que a clareza comunicacional constitui simultaneamente
direito dos cidaddos e dever das organizacdes publicas, especialmente em contextos marcados
por desigualdades de acesso a informacao.

Ainda assim, a literatura aponta limites a plena efetividade dessas iniciativas. Schriver,

Cheek e Mercer (2010) observam que tradi¢des do formalismo juridico permanecem presentes
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em textos normativos, como no uso recorrente do verbo shall, cuja ambiguidade pode gerar
dificuldades interpretativas mesmo entre operadores do direito.

A trajetoria internacional demonstra que a eficidcia da linguagem cidada, aqui
compreendida como a aplicagdo dos principios da Linguagem Simples, transcende a existéncia
de marcos legais, exigindo transformagdes estruturais nas praticas institucionais. Reformas
pioneiras, como as do Reino Unido, anteciparam a substitui¢do do hermetismo técnico por
construgdes diretas, exemplificadas pelo abandono do uso ambiguo do verbo shall em favor de
formas verbais que explicitam obrigagdes de maneira inequivoca (Schriver; Cheek; Mercer,
2010).

Esse movimento de simplificacdo culminou na padronizac¢ao global com a ISO 24495-
1:2023, que organiza a comunicagdo em quatro pilares fundamentais, relevancia, localizacao,
compreensibilidade e usabilidade da informacao, deslocando o foco do formalismo tradicional
para a experiéncia efetiva do usuario (ISO, 2023).

A literatura indica que a adog¢do desses parametros pode produzir efeitos institucionais
relevantes, como economia de tempo e recursos, ampliacdo da transparéncia e fortalecimento
da confianga publica (ISO, 2023; International Plain Language Federation, 2025). O Quadro 01
apresenta uma sintese dos conceitos-chave da Linguagem Simples, contemplando o publico-
alvo, a abrangéncia da comunicagdo e os efeitos esperados de sua aplicagdo em contextos

institucionais.

Quadro 01 - Principais pontos da ISO 24495-1:2023 sobre Linguagem Simples

Conteudo-chave da ISO 24495-1:2023

A Estratégia de comunicagao que integra conteudo, estrutura e design para que
Conceito central o usuario encontre, compreenda e utilize a informagao com o minimo esforgo
cognitivo.

Aplicavel a produtores de documentos técnicos e administrativos: corpo
Emissores instrutivo (auditores e técnicos), agentes politicos, legisladores e gestores de
conteudo.

Relevante: contetido estrito as necessidades do usuario.
Principios Localizavel: organizagao logica e hierarquizada.
fundamentais Compreensivel: linguagem direta e vocabulario acessivel.
Utilizavel: o texto deve permitir a aplicagdo pratica da informacao.

Exige o mapeamento prévio do perfil do destinatario: nivel de letramento,

Foco no usuario . .
contexto de uso e objetivos da leitura.

A Linguagem Simples foca na eficiéncia da comunicacao para o publico geral.
Diferencia-se da Linguagem Facil (Easy-fo-Read), técnica assistiva para
pessoas com limitagdes severas de alfabetismo ou deficiéncia intelectual.

Distin¢ao
terminolégica
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Impactos Eficiéncia operacional (redugao de retrabalho), fortalecimento da confianca
Institucionais publica e otimizagdo da transparéncia substantiva.

Foca exclusivamente na eficacia do texto escrito. Nao abrange a acessibilidade
técnica da plataforma (como a WCAG), que garante o acesso a tecnologia

Limitacdes de (navegabilidade e leitura por maquinas). Embora sejam parceiras, a [SO atua

escopo ~ , )
P na compreensao do contetdo, enquanto a WCAG atua na infraestrutura de
acesso.

Finalidade Promocao do acesso equitativo a informagao, viabilizando a accountability e a

politica legitimidade das decisdes estatais.

Génese Elaborada pelo Comité Técnico ISO/TC 37 (Language and Terminology),

. fundamentada em consensos internacionais e evidéncias cientificas de

normativa

especialistas.
Fonte: elaborado pela autora com base na ISO 24495-1:2023 (ISO, 2023)

Conforme sistematizado no Quadro 01, a norma consolidada pelo Comité Técnico
ISO/TC 37 (Language and Terminology) estabelece o padrdo internacional para a eficacia
comunicativa, distinguindo as estratégias de Linguagem Simples das técnicas assistivas de
Linguagem Facil. Assim sendo, a clareza textual transcende a forma redacional para configurar-
se como um atributo de governanca, essencial a transparéncia substantiva e a legitimidade do
controle social (ISO, 2023; International Plain Language Federation, 2025).

No Brasil, a internalizacdo dessas diretrizes pela ABNT NBR ISO 24495-1:2024
institucionaliza o padrdo técnico internacional, deslocando o eixo da mera emissdo documental
para o €xito da compreensao pelo destinatario. Esta transi¢do normativa impde a reestruturacao
dos fluxos de trabalho, alinhando a producdo institucional aos pardmetros globais de
accountability e inovacdo no controle externo (ABNT, 2024).

Ao mobilizar essa matriz como parametro de conformidade, o uso de uma linguagem
cidada deixa de constituir uma recomendag¢do meramente estilistica para se afirmar como um
imperativo da gestdo publica. Essa perspectiva articula referenciais internacionais e o
ordenamento juridico nacional, situando a leiturabilidade como dimensdo da acdo estatal

vinculada ao direito a compreensdo da informacgdo publica.

2.3. Contexto brasileiro: da legislacdo federal a inovacao local

No ambito da gestdo publica, a Linguagem Simples pode ser compreendida como

estratégia de governanca voltada a mitigagdo de assimetrias informacionais, aproximando-se

dos requisitos de transparéncia substantiva e escrutinio publico. Sua implementacao integra as
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politicas de inovagdo no controle externo, inserindo-se em uma trajetéria global de reformas e
padroniza¢do normativa do setor. (Hood; Heald, 2006). Esse movimento ¢ balizado pela ABNT
NBR ISO 24495-1:2024 e pela Politica Nacional de Linguagem Simples (Lei n°® 15.263/2025),
que estabelecem o entendimento do cidaddao como um dever administrativo (ABNT, 2024;
Brasil, 2025).

Essas diretrizes integram o ordenamento normativo e culminam na trajetoria historica
do acesso a informagdo no pais. O alicerce juridico remonta a Carta Magna de 1988, cujos
preceitos de publicidade e eficiéncia foram viabilizados pela Lei n® 12.527/2011 (LAI). Ao
converter a transparéncia em obrigagdo imediata, a legislacdo prescreve a acessibilidade
comunicacional, consolidando a compreensao textual como pressuposto para o controle social
e para a efetiva accountability (Brasil, 1988; 2011).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) amplia o
horizonte ao reconhecer a comunica¢do acessivel como direito fundamental, reforcando a
necessidade de formatos compreensiveis na intera¢do entre Estado e sociedade (Brasil, 2015).
Mais recentemente, a Lei de Governo Digital (Lei n® 14.129/2021) e o Manual de Redagao da
Presidéncia da Republica reafirmam a simplicidade nas comunica¢des como atributo da
comunicagdo estatal, associando clareza textual a qualidade da informacdo publica (Brasil,
2018; Brasil, 2021).

Esse ordenamento ¢ aprofundado pela Lei de Governo Digital (Lei n° 14.129/2021), que
vincula a transformacdo tecnoldgica a simplificacio comunicativa, alcando a linguagem
simples a principio da eficiéncia e acessibilidade digital (Brasil, 2021). No plano institucional,
tal diretriz é reforgada pela Recomendacao n® 144/2023 do CNJ e pela Nota Recomendatoéria n°
04/2023 da Atricon, que prescrevem o uso de clareza textual e recursos de Direito Visual em
atos administrativos e relatorios de controle (Atricon, 2023).

No plano subnacional, iniciativas legislativas também comecam a emergir. Em Sergipe,
projeto apresentado em 2025 na Assembleia Legislativa de Sergipe (Alese) propde a adogdo
obrigatéria da Linguagem Simples nos 6rgdos da administragao publica estadual, indicando a
difusdo do tema para além do ambito federal (Sergipe, 2025).

Os marcos normativos convergem com experiéncias como o Laboratdrio {ris (Ceard), o
LABI11 (Sio Paulo), o LiS (Pernambuco) e a plataforma PIA (Parana). Essas iniciativas
demonstram que a implementagdo da Linguagem Simples transcende o campo juridico,
exigindo a articulag¢do entre praticas administrativas, design de servigos e tecnologias digitais

(Ceara, 2023; Sao Paulo, 2020; Pernambuco, 2024; Parana, 2021). Assim, o tema insere-se nas
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agendas de inovagao publica para reduzir barreiras comunicacionais e ampliar a inteligibilidade
das agdes do Estado. (Secchi, 2014; Pires, 2021).

O Quadro 02 sistematiza o percurso normativo da Linguagem Simples no Brasil,
destacando os principais marcos legais e institucionais que contribuiram para sua consolidag¢ao

no campo da comunicacao publica.

Quadro 02 - Evolug@o normativa da Linguagem Simples no Brasil

Marco Legal /

Impacto para a

Dispositivo relevante Linguagem Simples

Normativo

art. 5°: direito a informagao;
arts. 37 ¢ 59. Clareza, precisao
e ordem logica na redagdo
oficial

Base constitucional para a
comunicacao publica
acessivel e inteligivel

1988 Constitui¢ao Federal

Estabelece a transparéncia
Lein® 12.527/2011 - Lei art. 5° e 8" Transparéncia como  como regra e determina a
2011 de Acesso a Informacao regra; linguagem clara e disponibilizagao de
(LAI) compreensivel informagdes em linguagem
clara e compreensivel

Reconhece a comunicagao
acessivel como direito
fundamental e inclui
formatos acessiveis, como

Lei n° 13.146 - Lei arts. 63 e 76 Comunicagao

2015 o ~ clara e acessivel como direito
Brasileira de Inclusao

el 2] braile, Libras e Linguagem
Simples
Determina atendimento e
Lein® 13.460 - Codigo arts. 7° e 8° Atendimento e informacdes claras,
2017 de Defesa do Usuario do  informacao clara, objetivae  objetivas e livres de jargoes,
Servigo Publico livre de jargoes fortalecendo a equidade
comunicacional
Vincula simplificacdo da
Lein® 14.129 - Lei de art. 3° Simplificacdo da Ry agem a e.ﬁ cencia
2l Governo Digital linguagem como principio I ECE
& guag P P transformacao digital dos
servigos publicos
Recomendagao n°® 144 . Orlentag:ao' IR UED G Incentiva aproximagao do
2023 Linguagem Simples em atos . T S~
do CNJ .S . e . discurso juridico ao cidadao
administrativos e judiciais
. . . Estimula simplificagao
Nota Recomendatéria n® LT S © Gl textual e uso de recursos

2023 visual em relatorios, pareceres

04/2023 da Atricon . visuais na comunicagao
e decisoes

institucional



Quatro principios: clareza,

28

Padronizagao técnica para

ABNT NBR ISO Al o .
2024 relevancia, localizagao da comunicacao em
24495-1 . ~ . . .
informagao e usabilidade Linguagem Simples
2025 Politica Nacional de ~ Originada do PL n°® 6.256/2019 p1es como ciret
e Sks comunicacdo publica e
direito do cidadao
Projeto de Lei estadual - Exemplo de inovagao
2025 Sergipe (autoria da Dep.  Projeto de Lei n°® 172/2025. normativa em nivel
Linda Brasil) subnacional

Fonte: elaborag¢do propria com base nas leis do Brasil (1988, 2011, 2015, 2017, 2021, 2025),
CNJ (2023), Atricon (2023) e ABNT (2024)

O Quadro 02 demonstra a institucionalizagdo da clareza como valor publico, fruto de
uma convergéncia normativa que prioriza a efetividade do direito a informacao (Fox, 2007,
ABNT, 2024). Esse movimento evidencia o esgotamento do formalismo e do "juridiqués", que
historicamente limitam a compreensao do cidaddo. Ao aplicar Linguagem Simples, reduzindo
a complexidade textual e adequando a comunicagao aos diferentes ptblicos, de modo a superar
padrdes tecnicistas e assegurar a inteligibilidade da informagao, especialmente no contexto dos

orgdos de controle externo (Viegas et al. (2022); Pires, 2021).

2.4 Do juridiqués a linguagem cidada nos Tribunais de Contas

Nas instancias de controle, superar o hermetismo e implementar uma linguagem
orientada ao cidaddo sdo imperativos para a transparéncia e a inclusdo (Pires, 2021). A
normatizacdo da Linguagem Simples estabelece pardmetros que viabilizam o uso social da
informagdo, contrapondo-se ao tecnicismo e ao formalismo excessivos que historicamente
restringem o acesso ao dado publico (Aguiar et al., 2024).

Sob a perspectiva de Martins, Da Silva e Cavalcanti (2023), a Linguagem Simples
configura-se como tecnologia social aplicada, capaz de qualificar o fluxo informacional e
mitigar assimetrias entre Estado e sociedade. Esse processo ¢ balizado internacional e
nacionalmente pelas normas ISO 24495-1:2023 e ABNT NBR ISO 24495-1:2024.

No ambito do controle externo, a Nota Recomendatoria n® 04/2023 da Atricon consolida
essa transicdo ao prescrever versdes acessiveis de relatorios e decisdes. O objetivo ¢ converter
o rigor técnico em utilidade pratica, fortalecendo o controle social e a fiscalizagdo publica

(Atricon, 2023).
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A discussdo sobre a linguagem cidada nas cortes de contas vincula-se a democratizagdo
do monitoramento publico, sendo a clareza informacional condi¢@o para a participagao efetiva.
A Atricon (2023) e o TCU (2023a) recomendam a superagdo de formulas arcaicas em favor de
recursos multimodais, glossarios e modelos visuais. Tais ferramentas convertem a transparéncia
formal em instrumento de controle externo, deslocando o foco do mero registro para a utilidade
social (TCU, 2023a).

Esse debate, amplificado no III Congresso Nacional de Comunicagdo dos Tribunais de
Contas, consolida a Linguagem Simples como transforma¢do cultural e organizacional,
alinhada aos parametros da ABNT NBR ISO 24495-1 (Atricon, 2025b). Sob a dtica da
accountability, tal abordagem mitiga a assimetria informacional que historicamente limita o
escrutinio democratico. Ao conferir inteligibilidade a decisdes e relatorios, a estratégia permite
que a publicidade oficial se converta em vetor de engajamento e cidadania ativa (Hood; Heald,
2006; Michener; Bersch, 2011; Pires, 2021).

Ao superar o hermetismo técnico-burocratico tende a ampliar a legitimidade informativa
da instituicdo (Atricon, 2025b). Ao ampliar a compreensibilidade, a Linguagem Simples

favorece a articulacdo entre publicidade e fiscalizag¢do cidada, analisada no topico seguinte.

2.5 Da transparéncia a compreensdo: a Linguagem Simples como instrumento de
cidadania

A transparéncia constitui principio estruturante das democracias contemporaneas e
desempenha papel central na legitimagdo das decisdes estatais e no controle social, estando
juridicamente ancorada no Brasil nos principios da publicidade e do acesso a informacao.
Todavia, sua operacionalizagdo como pratica institucional inteligivel e socialmente utilizavel
revela limites persistentes (Viegas et al.,2022).

A literatura demonstra que a transparéncia ndo ¢ conceito neutro nem univoco,
apresentando tensdes e ambivaléncias. Hood e Heald (2006) observam que a expectativa
benthamiana de que a visibilidade permanente induz comportamentos virtuosos encontra
restricdes empiricas relevantes, pois, em determinados arranjos institucionais, a ampliagdo da
abertura informacional pode gerar efeitos ndo intencionais, como filtragem estratégica, controle
seletivo ou centralizagdo da informagao pelo proprio Estado, relativizando a ideia de que maior
visibilidade produz automaticamente maior accountability.

A complexidade da transparéncia ¢ evidenciada por diferentes tipologias tedricas. De

Fine Licht (2019) contrasta a transparéncia bruta, restrita & mera disponibilizacdo de dados,
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com a transparéncia refinada, que exige a capacidade de interpretacdo pelo publico. Em
perspectiva analoga, Coglianese e Lehr (2019) diferenciam do modelo "de aquario", centrado
na observacgdo direta, da abordagem fundamentada, voltada a compreensdo dos critérios e
justificativas das decisdes estatais.

Sob a dimensao relacional, Oliveira e Ckagnazaroff (2022) abordam a transparéncia
como um fendmeno multidirecional que segmenta as responsabilidades entre o controle
hierarquico e o exercicio social por multiplos atores institucionais. Complementarmente, Franca
e Moreira (2021) propdem uma estrutura em camadas, registros, acdes e intengdes, que abrange
desde informagdes pretéritas e decisdes vigentes até os compromissos futuros do Estado.

Evidéncias institucionais corroboram esse diagndstico. No CNJ, relatorios em formatos
acessiveis ampliaram o engajamento cidaddo; no Tribunal de Contas da Unido, capacitacdes
em comunicacdo clara contribuiram para avangos nos indicadores de transparéncia; e, no
Laboratorio Iris do Ceara, protocolos de Linguagem Simples elevaram a satisfagdo dos usuarios
de servicos digitais (CNJ, 2024; TCU, 2023a; Ceara, 2023).

Tais iniciativas refletem o amadurecimento do proprio conceito de acesso a informagao.
Santin e Frizon (2020) destacam a natureza ambivalente da transparéncia: normativa, como
direito fundamental, e instrumental, como mecanismo de eficiéncia e combate a corrupgao.
Nesse cendrio, o desafio contemporaneo desloca-se da mera disponibilidade formal para a
compreensdo efetiva, na qual o dado deve possuir relevancia e utilidade social (Franga; Moreira,
2021).

Apesar disso, a expansdo digital ndo garantiu, por si s, maior aproxima¢dao com o
cidaddo. Ao analisar Tribunais de Contas e Ministérios Publicos, Viegas et al. (2022)
identificam uma comunica¢do engessada por jargdes técnicos e focada na autopromocao
(outreach), em detrimento da real prestagdo de contas. Esse cendario evidencia que, sem a
transversalidade da Linguagem Simples, as redes sociais dessas institui¢des funcionam apenas
como vitrines, falhando em promover a accountability exigida pelo governo aberto.

Embora indices como o Ranking da Transparéncia estimulem a abertura de dados, a
eficdcia real depende da clareza comunicacional. Sem ela, a publicidade oficial limita-se ao
cumprimento burocratico e ao formalismo excessivo (Salazar, 2024).

A estruturacdo légica dos dados pode converter documentos antes restritos a
especialistas em instrumentos mais acessiveis ao exercicio da cidadania (Teixeira; Sena; Silva,
2024). Essa transicao ¢ reforcada por praticas de design que priorizam a percep¢ao do usudrio
em detrimento do formalismo técnico (Sanches, Bueno; 2022). Em contextos como o das

plataformas de Online Dispute Resolution (ODR), a literatura sugere que a eficécia institucional
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se revela indissociavel da acessibilidade textual (Rodrigues; Vieira de Aratjo; Bliacheriene,
2024), alicercando o enfrentamento da cultura do "burocratés" por meio de uma competéncia
critica em informagdo (Borges; Bezerra, 2021)

A associagdo entre clareza e recursos visuais ndo compromete o rigor; ao contrario,
amplia a inteligibilidade institucional e fortalece a transparéncia substantiva. O Quadro 03
articula os principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 aos fundamentos da accountability
democratica (O’Donnell, 1998). Tal correlagdo estabelece os critérios operacionais para avaliar
a comunicabilidade oficial e fundamentar o diagnostico deste estudo de caso documental

(ABNT, 2024; Yin, 2015).

Quadro 03 - Cruzamento entre os principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 e dimensdes

Principios

da ABNT

NBR ISO
24495-
1:2024

Acesso a

Informacao

Favorece o acesso
qualificado a
informacao, ao
tornar textos

Transparéncia

Reduz a opacidade
da linguagem em
relatorios e

do acesso a informacao, transparéncia, participacdo cidada e controle social

Participacio
Cidada

Permite que o
cidadao
compreenda sua
relagdo com o

Controle Social

Facilita a
fiscalizag¢do das
acoes e gastos

Clareza técnicos e . s .
. decisoes, Estado e publicos por meio
normativos ..
. fortalecendo a participe de de dados
compreensiveis ALCE L
e~ confianga publica. forma inteligiveis.
ao publico nao .
. . informada.
especializado.
Reduz jargoes e Direciona o
Prioriza dados supérfluos, engajamento Canaliza a atenc¢ao
A informacgdes qualificando a para temas cidada para pontos
Relevancia . At L . . -
essenciais e de transparéncia significativos e criticos da atuacdo
interesse publico institucional. de impacto governamental.
coletivo.
Melhora a o1
.. . Reduz o esforgo Potencializa a
L organizagdo de Proporciona o L
Localizagao . . cognitivo para auditoria cidada e
textos e portais, estrutura logica na .
da . S encontrar o controle social
~ favorecendo disponibilizacao . ~ o
Informacao ~ s informagoes ao facilitar o
navegacao de dados publicos.
N relevantes. acesso
Intuitiva.
Viabiliza
Assegura . Promove -
Estimula o uso ) compreensao de
formatos . ~ autonomia .
.- .. real da informagao . dados financeiros
Usabilidade acessiveis para o comunicacional .
. publica em . e juridicos,
diferentes perfis - € protagonismo
L contextos praticos. Lo fortalecendo o
de usuarios. cidadao.

controle social.

Fonte: elaborado pela autora com base na ABNT NBR ISO 24495-1:2024; Michener; Bersch
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(2011)
O Quadro 03 demonstra que a publicidade oficial, isoladamente, ¢ insuficiente para

viabilizar o escrutinio democratico. A eficacia do controle social pressupde a inteligibilidade
dos atos, permitindo que o acompanhamento cidaddo alcance a fiscalizagdo efetiva dos recursos
publicos (Siu, 2011).

Nesse contexto, a accountability vincula-se diretamente a leiturabilidade das
justificativas estatais. O emprego de tipografia, espagamento e recursos visuais atua para
mitigar barreiras cognitivas, especialmente em cendrios de letramento heterogéneo (Martins;
Da Silva; Cavalcanti, 2023). Sob esse enquadramento, a se¢do seguinte aprofunda as
intersecgdes entre linguagem, controle e responsabilizagdo na governanca democratica

(Michener; Bersch, 2011).

2.6 Linguagem Simples ndo € opcional: ¢ condi¢do para a accountability democratica

A publicidade formal de um ato ndo assegura o escrutinio popular se o contetido
permanecer opaco ao destinatario (Michener; Bersch, 2011). Taticas de desburocratizagdo
semantica potencializam a legibilidade dos dados e robustecem a prestacdo de contas, embora
persistam desafios para equilibrar a acessibilidade informacional ao rigor técnico exigido em
documentos oficiais (Pires, 2021).

Silva, Lagares e Maia (2024) tensionam essa discussdao ao questionarem: “Linguagem
Simples para quem?”. Para os autores, simplificar envolve decisdes discursivas moldadas por
assimetrias de poder e pela delimitacdo de perfis prioritarios. Logo, a transparéncia ndo € neutra,
mas uma interlocucdo atravessada por normas e condicionantes organizacionais que definem
quem, de fato, compreende a informagao.

A literatura sobre Linguagem Simples propde uma intersec¢ao com a accountability em
suas dimensoes vertical, horizontal e social. Sob essa perspectiva tedrica, preconiza-se que tanto
a obrigacdo de prestar contas (answerability) quanto a capacidade de sancdo (enforcement)
pressupdem a inteligibilidade da informagao (Schedler, 1999). Nesse sentido, o uso de termos
inacessiveis atuaria como barreira a esse ciclo, ao dificultar as condi¢des cognitivas necessarias
para o exame critico dos atos estatais pelo cidadao (Siu, 2011).

Schommer et al. (2015) demonstram que as dimensdes da accountability sao
condicionadas pela qualidade comunicativa, uma vez que a eficicia de relatorios e sanc¢des
exige dados compreensiveis. Sob esse enquadramento, a modalidade colaborativa desdobra-se

em trés modelos interdependentes: o transversal, fruto da interagdo entre Estado e sociedade; o
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sistémico, baseado no controle entre organizacdes; e o difuso, exercido pelo monitoramento
direto da midia e da sociedade civil.

A literatura contemporanea sugere que o processo de accountability assume um carater
essencialmente comunicativo (Sinclair, 1995), exigindo mecanismos de didlogo que
transcendam rituais formais de prestagdo de contas. Nesse sentido, a uniformizacdo dos
conceitos de responsabiliza¢do e controle revela que o aporte tedrico do setor tem servido a
uma abordagem sistémica nas institui¢des publicas, focada na vigilancia constante das a¢des de
carater coletivo (Mota et al., 2021).

A efetividade dessas praticas pode ser associada a ampliagdo das condigdes de
compreensdo e participagdo cidada, refor¢ando a transparéncia como instrumento de
legitimidade democratica e de didlogo institucional (Barroso, 2018). Nessa direcdo, a
Linguagem Simples pode ser compreendida como tecnologia de governanga, na medida em que
favorece a conversdo de rotinas burocraticas em fluxos de informacdo potencialmente mais
uteis e compreensiveis, ampliando as condi¢des de operacionalizacdo da transparéncia. Essa
abordagem permite situar a Linguagem Simples como tecnologia social nas Cortes de Contas,
ao relacionar a inteligibilidade da informacao as condi¢des de efetividade da responsabilizacao.
(Michener; Bersch, 2011).

Essa visdo ¢ pontuada com a concepgao abrangente de accountability proposta por Olsen
(2018), ao argumentar que o termo nao deve ser reduzido a uma acepgdo estritamente
instrumental, limitada a logica de fiscalizacdo nas relagdes de agéncia entre "principal" e
"agente".

Para o autor, a accountability transcende a dimensdo técnica ou burocratica,
configurando-se como um pilar politico e institucional essencial a legitimidade da governancga
democratica, vinculando a responsividade e ao escrutinio publico; e exigindo que o exercicio
do poder seja permanentemente justificado perante a sociedade.

Dessa forma, a prestagdo de contas atua como mediadora das tensdes entre Estado e
cidaddos informados. Conforme evidencia o Quadro 04, embora os modelos de accountability
possuam naturezas distintas, todos convergem para a centralidade da comunicag¢ao institucional

como requisito indispensavel de validade democrética.
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Quadro 04 - Modelos e dimensdes de accountability e sua dependéncia da Comunicacao

Institucional
Modelo / S . ~ . .
. - Caracteristicas centrais Intersecdo com a Linguagem Simples
Dimensao
Baseada na obrigacao de Viabiliza que a justificativa dos atos
Democritica informar e justificar decisoes seja acessivel ao cidaddo comum; sem
(Olsen, 2018) no espaco publico ("dar clareza, a "prestagdo de contas" torna-se
razoes"). um monologo técnico.
~ . A coprodugdo de respostas garante que
Transversal Interagdo entre atores estatais e p ¢ P & q
~ . e todos os atores compartilhem
(Schommer et nao estatais; responsabilizacao . ~ .
s S informagoes claras, acessiveis e
al., 2015) em multiplas direcoes. .
mutuamente compreensiveis.
NP, , Relatorios devem ser inteligiveis ndo
Sistémica Sl Qi Gl ae en(zls Osafa especialistas %nas ara
(Schommer et organizagoes estatais dentro de P P pecta - mas b
. . gestores de outras areas e publicos
al., 2015) um ecossistema ampliado. .
interessados.
Difusa Fiscalizagdo exercida no Depende de divulgagdo compreensivel:
(Schommer et espaco publico por midia, sem Linguagem Simples, a apropriagao
al., 2015) OSCs e cidadaos. social da informagao ¢ limitada.
. . . Sem clareza comunicacional, o
Social Controle social: a sociedade . . .
, exercicio efetivo do controle social ¢ a
(O’Donnell, compreende e cobra respostas lesitimidade democratica tormam-se
1998) do Estado. & GemIocT:
inviaveis.
De Gestao Documentos técnicos uteis para Garante entendimento intersetorial e
(Schommer et gestao interna e interlocutores possibilita o uso operacional e
al., 2015) externos. fidedigno dos dados.
. apacida nir, corrigir ~
Impositiva Crigretd de; EIn > Somg A legitimidade da sanc¢ao depende da
ou reorientar politicas =
(Schedler, 1999) compreensao do ato
(enforcement).
Orientada por valores éficos ¢ Exige formatos e redagdo acessiveis a
Universal (Hood; in terI; sse pliblico: distintos niveis de letramento; a
Heald, 2006) 1essep ’ Linguagem Simples ¢é pré-condicao de
acessibilidade ampla. .
equidade.

Fonte: elaborado pela autora com base em (Olsen, 2018); Schommer et al (2015);
O’Donnell (1998); Schedler (1999); Hood; Heald (2006)

O Quadro 04 demonstra que as multiplas dimensdes da accountability convergem para
a centralidade de uma comunica¢do cidada, onde o TCE-SE assume o dever de "dar razdes"
(Olsen, 2018) como um compromisso que transcende o rito burocratico.

Ao conferir clareza a decisdes e relatorios, a Linguagem Simples viabiliza os pilares da

answerability e do enforcement, transmutando a publicidade formal em controle social
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qualificado (O’Donnell, 1998; Schedler, 1999). A transparéncia deixa de ser um atributo
acessorio para consolidar-se como o alicerce de uma politica de inovagao institucional voltada
a governanca democratica.

Essa transi¢do exige que a substantiva seja compreendida ndo apenas como um dever
passivo de publicidade, mas como uma estratégia ativa de inclusdo e eficiéncia na gestdo
publica. Sob essa premissa, a se¢do a seguir examina como essa diretriz se institucionaliza

enquanto politica de inovagao.

2.7 Linguagem Simples como politica de inovacao institucional

A Linguagem Simples pode ser compreendida como politica de inovagdo quando
reorienta os fluxos estatais para o uso social da informac¢ao. Para Secchi (2023), essa diretriz
estrutura processos e escolhas organizacionais fundamentais para a gestdo publica. Tal
abordagem qualifica a interagcdo entre Estado e sociedade, permitindo que a comunicagdo
publica incorpore uma ¢ética do cuidado e da responsividade nas relagdes institucionais.

Nesse enquadramento, preceitos de compreensibilidade convertem-se em parametros de
efetividade democratica, conforme se observa no Plano Estratégico 2023-2025 do Supremo
Tribunal Federal. Ao incorporar a transparéncia de contetido como diretriz estratégica, a Corte
ratifica a facilidade de apropriacio como componente essencial da legitimidade e da
participagdo cidada (Napolitano, 2025).

Essa necessidade de convergéncia ¢ reforcada por Secchi (2023), ao destacar que a
efetividade na comunicacdo e o uso de uma linguagem acessivel por parte dos pesquisadores
sdo fundamentais para construir pontes entre a ciéncia e o mundo pratico. Para o autor, as
ciéncias das politicas publicas devem ser orientadas a problemas (problem orientation),
funcionando como uma ciéncia aplicada que auxilia gestores e destinatarios na melhoria de
programas, leis e servigos publicos.

Sob o prisma da justi¢a linguistica (Phillipson, 1992), a comunicagdo estatal deve ser
acessivel independentemente do nivel de instru¢do do destinatario. Estudos sobre
leiturabilidade demonstram que a facilidade de compreensao ¢ predita pela simplicidade do
vocabuldrio e pela brevidade das sentencas (Klare, 1974). Contudo, a abordagem
contemporanea destaca que a legibilidade ndo é apenas um calculo de palavras, mas um
compromisso ético do redator em reduzir o esfor¢o cognitivo do leitor (Dubay, 2004).

No Brasil, o baixo nivel de proficiéncia leitora restringe o controle social aos grupos

mais escolarizados. Em Sergipe, essa barreira ¢ agravada pelo recente retrocesso nos
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indicadores do Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (Ideb), que em 2026 recuaram
para 4,9 nos anos iniciais ¢ 3,7 no Ensino Médio (Todos Pela Educagdo, 2026). Os dados
evidenciam lacunas de letramento que demandam uma simplificagdo comunicativa urgente com
o analfabetismo funcional convertendo a transparéncia formal em exclusdo. Torna-se assim, a
clareza textual um pressuposto para a participagao cidada efetiva (Averbug, 2025).

Assim, o acesso efetivo aos dados depende da articulagdo entre clareza comunicacional,
educacao e inclusdo digital, de modo que a informagao se converta em instrumento de cidadania
(Averbug, 2025). A auséncia de textos acessiveis nos canais digitais dos 6rgaos de controle
externo gera barreiras ao uso social da informagao.

A literatura classica do setor ressalta que a eficacia da comunicagdo ndo reside apenas
na aplicacdo de técnicas, mas na capacidade do destinatirio de encontrar e compreender o
conteido na primeira leitura (Schriver; Cheek; Mercer, 2010). No cendrio brasileiro, o
enfrentamento a cultura do "burocratés" exige uma articulacdo entre a clareza textual e a
competéncia critica em informacgao, visando fomentar a transformacao social e a cidadania
plena (Borges; Bezerra, 2021).

Estudos da area indicam que o predominio de jargdes juridicos e sintaxes extensas
reforca um formalismo historico capaz de obstaculizar a compreensdo do cidaddo (Matos,
2018). Tal estrutura tenderia a converter o direito a informa¢do em um rito burocratico, o que
pode distanciar o controle externo da realidade social e comprometer a fiscalizagdo publica
(Corréa, 2024).

Nesse cendrio, a corre¢do gramatical isolada mostra-se insuficiente para garantir a
inteligibilidade, que demanda adequagdo cultural e recursos facilitadores da interpretacao
(INAF, 2024). No arcabougo da justica linguistica, a simplificacdo textual ¢ apresentada como
tecnologia de governanga, voltada a reducao do esfor¢o cognitivo e a ampliagdo da utilidade
social dos atos estatais (Phillipson, 1992). Essa abordagem revela-se essencial para a eficacia
das plataformas digitais e para a consolidacdo de uma transparéncia substantiva (Rodrigues;
Vieira de Aratjo; Bliacheriene, 2024).

Com base nas Teorias da Comunicagdo Estratégica (Cornelissen, 2023) e da Carga
Cognitiva (Sweller, 1988), ajustar a linguagem ao publico reduz o esfor¢o mental e qualifica a
participag@o. Casos como o do Supremo Tribunal Federal (STF) confirmam essa visdo: a
simplificagdo de documentos e portais gerou ganhos em legibilidade, menos retrabalho e maior
engajamento (Napolitano, 2025). Assim, adotar a clareza como principio no TCE-SE amplia a

transparéncia das decisdes e fortalece a sua natureza instrumental, conforme preconizam
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Oliveira e Ckagnazaroff (2022), ao associarem a transparéncia a melhoria do funcionamento
governamental.

Alinhadas a norma ABNT NBR ISO 24495-1:2024, tais iniciativas mostram que a
Linguagem Simples fortalece a democracia e melhora a comunicagao oficial sem perder o rigor
técnico necessario (Corréa, 2024). A leiturabilidade deixa de ser apenas requisito técnico e
passa a assumir carater estrutural na prevencdo de exclusdes que limitam direitos e fragilizam
a transparéncia substantiva.

O Tribunal de Contas do Estado de Sergipe apresenta-se, assim, como contexto empirico
relevante para examinar como padrdes comunicacionais institucionais podem favorecer ou
dificultar a compreensdo da informacao publica. A se¢do seguinte aprofunda essa discussdo ao
analisar como a auséncia de compreensibilidade textual nos servigos publicos digitais pode
produzir formas cumulativas de exclusdo informacional, de natureza tecnoldgica e

comunicacional.

2.8 Exclusido em dobro: quando o digital nao fala simples

A literatura adverte que a auséncia de clareza configura o fenomeno da "exclusdo em
dobro". Nesse cendrio, a barreira digital e infraestrutural ¢ potencializada pela exclusao textual,
imposta por linguagens herméticas. Conforme aponta Phillipson (1992), essa distancia
linguistica reflete estruturas de poder que limitam a cidadania. Complementarmente, o uso de
termos técnicos pouco inteligiveis impede que a inovagdo cumpra seu papel inclusivo,
especialmente quando somado as limitagcdes de letramento tecnologico do usuario. Como
observa Giacomin et al. (2024), a eficacia da transformagao digital no setor publico depende,
portanto, da superacdo dessas barreiras cognitivas

Isoladas ou combinadas, essas barreiras restringem o exercicio da cidadania e
aprofundam desigualdades, A caréncia de clareza afeta sobretudo grupos dependentes de
servigos essenciais (Portes, 2024). Evidéncias indicam que, sem praticas sistematicas de
Linguagem Simples, a digitalizagdo estatal reproduz desigualdades e limita a utilidade dos
dados, exigindo andlises que explicitem esses impactos excludentes. Sob essa Otica, a norma
ABNT NBR ISO 24495-1:2024 orienta a comunicagao publica ao estabelecer critérios técnicos
para avaliar a legibilidade institucional. Essa abordagem desloca o foco da conformidade formal
para a verificagdo da compreensdo efetiva: requisito para que a transparéncia gere

accountability (Cappelli; Oliveira; Nunes, 2025).
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Estudos recentes operacionalizam essa avaliagao por meio de técnicas de Processamento
de Linguagem Natural (PLN). Essa tecnologia permite a andlise automatizada do vocabulério
e da estrutura textual para mensurar a clareza de conteudos governamentais (Rodrigues et al.,
2023). Contudo, como alerta Portes (2024), inovagdes implementadas sem considerar
disparidades estruturais de letramento digital deixam de promover inclusdo e passam a operar
como barreiras adicionais ao exercicio da cidadania.

Praticas associadas ao UX Design (User Experience Design), campo voltado a
concepgdo de produtos e servigos digitais centrados na experiéncia do usudrio, incorporam
usabilidade, acessibilidade e clareza informacional como elementos estruturais do design, para
além da dimensao estética das interfaces. Entre essas praticas destaca-se o UX Writing, recurso
voltado a redagdo clara e funcional integrada ao desenho da interface, fundamentado nos
principios da Linguagem Simples, com o objetivo de reduzir ambiguidades e assegurar que a
informagao seja localizada, compreendida e utilizada pelo usuario (Brasil, 2023).

A urgéncia dessa abordagem ¢ evidenciada por dados do CGL.br (2023), segundo os
quais 28% da populacdo brasileira ainda ndo acessa a internet ou o faz de maneira precaria.
Mesmo entre usudrios frequentes, persistem dificuldades de navegacdo e compreensio,
especialmente entre pessoas com baixa escolaridade. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), principal fonte de dados sobre o mercado de trabalho
e indicadores socioecondmicos, pontua que desigualdades regionais, de renda e de escolaridade
impactam diretamente a proficiéncia digital, comprometendo o acesso a servigos publicos
basicos, como solicitagdes de beneficios previdenciarios (IBGE, 2022).

As evidéncias disponiveis indicam que os impedimentos ao uso do dado publico
possuem carater estrutural, resultando da convergéncia entre limitagdes tecnoldgicas e barreiras
linguisticas (Giacomin et al., 2024). Superar essa "exclusdo em dobro" exige, portanto, a
integracdo entre infraestrutura digital e pardmetros de legibilidade na comunicagao oficial. Sob
essa premissa, a se¢do seguinte detalha a analise documental do controle externo, avaliando

como a clareza textual atua como requisito para a accountability e a efetividade democrética.

2.9 Linguagem Simples como chave analitica da comunicacao institucional

Diferentemente de estudos focados na capacitacao de agentes ou na produgdo normativa,
este trabalho examina a producdo documental do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
(TCE-SE). Utiliza-se a Linguagem Simples como chave analitica para investigar padrdes de

clareza, a arquitetura da informagdo e os obsticulos presentes nos atos oficiais. Sob esse
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enquadramento, a transparéncia textual ¢ tratada como dimensdo relevante da governanca e
como condic¢do associada a eficadcia comunicacional do controle externo.

Essa perspectiva alinha-se ao conceito de cultura informacional (Vassi; Valentim,
2023), segundo o qual valores, rotinas e processos de compartilhamento moldam a produgdo e
a difusdo do conhecimento no setor publico.

Sob a lente da Teoria Institucional, DiMaggio e Powell (2005) detalham que a
disseminag¢do de praticas ocorre por mecanismos isomorficos. No campo da comunicagao
oficial, o vetor coercitivo manifesta-se pela pressdo de marcos legais, como a Lei de Acesso a
Informacdo e a Lei de Governo Digital, que impdem padrdes de transparéncia. Ja o aspecto
normativo decorre da influéncia de comunidades profissionais, a exemplo da Atricon, que por
meio de recomendagdes técnicas legitima a Linguagem Simples no controle externo. Por fim,
0 mecanismo mimético leva instituigdes a reproduzirem modelos de sucesso em busca de
reconhecimento e prestigio no setor.

Assim, a institucionaliza¢do da clareza resulta da convergéncia entre exigéncias legais,
diretrizes profissionais e a busca por exceléncia. Um exemplo ¢ o Tribunal de Contas de
Rondodnia (TCE-RO), que, ao integrar Linguagem Simples e Direito Visual aos seus relatorios,
converteu a transparéncia em padrao institucional. Tal iniciativa obteve proje¢@o internacional
ao ser apresentada na ONU em 2025, evidenciando o potencial desse movimento de
modernizagdo (ONU, 2025; Atricon, 2025a).

A luz dessa perspectiva, a analise documental do TCE-SE permite examinar em que
medida tais pardmetros se materializam na comunica¢do institucional, considerando os
documentos ndo como registros neutros, mas como construgdes situadas que expressam logicas
organizacionais, finalidades comunicacionais e relagdes com o publico.

Adicionalmente, investiga-se em que medida a eficacia da transparéncia depende da
clareza dos dados, tomando a facilidade de entendimento como premissa para o controle social
e a accountability. Parte-se do pressuposto de que a simples disponibilizacdo da informagao
ndo assegura sua apropriacgdo, exigindo mediagdes que a tornem compreensivel e utilizavel pelo
cidadao (Fox, 2007).

Nesse cenario, a Linguagem Simples atua como estratégia de gestdo ao qualificar a
comunicagdo oficial, ampliando seu acesso cognitivo e seu uso pratico (Pires, 2021; Rodrigues;
Vieira de Aratjo; Bliacheriene, 2024). Este estudo também se apoia em autores como Secchi
(2023) e Michener e Bersch (2011), que contribuem para a compreensdo da relacdo entre
comunicagdo, transparéncia e responsabilidade institucional no controle externo. A sec¢do

seguinte detalha a aplicacdo desse referencial na analise documental.
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O exame abrange registros do Pleno, noticias e publica¢des em redes sociais, com o

objetivo de avaliar em que medida tais comunicac¢des favorecem ou restringem a participagao

democratica.

2.10 Sintese do referencial e constru¢ao da matriz analitica

Para o mapeamento de experiéncias e diretrizes de implementacdo da Linguagem

Simples no setor publico, estruturou-se uma matriz de referéncia tedrico-normativa (Quadro

05), concebida para subsidiar o exame do corpus. Embora essa sintese ndo integre a etapa de

coleta direta nos documentos do TCE-SE, ela prové o lastro conceitual e técnico indispensavel

a construcdo das categorias de analise e a hermenéutica dos achados. O Quadro 05, detalhado

a seguir, articula os seis eixos norteadores deste estudo as suas respectivas bases fundamentais.

Quadro 05 - Matriz de referéncia tedrico normativa

Eixo de Referéncia

Escopo Teoérico-Conceitual

Funcao Estratégica na Pesquisa

(1) Design de Teorias de redac@o centrada no usuario, Subsidiar a analise técnica da
Linguagem e pardmetros de legibilidade (readability) e |arquitetura textual e da ergonomia
Cogni¢ao redugdo de carga cognitiva. informacional dos documentos.
. aLeE Barreiras linguisticas, ruidos Validar a transicao do tecnicismo
(i1) Esfera Publica e . ) ”
Alteridade comunicativos e o reconhecimento do hermético para um saber

"outro" no discurso estatal.

compartilhado e democratico.

(iii) Transparéncia
Substantiva

Dicotomia entre publicidade formal
(bruta) e apreensao efetiva da mensagem
(material).

Prover o instrumental analitico
para mensurar a utilidade social e a|
eficacia da informacao publica.

(iv) Governanga e
Accountability

Dimensdes de responsividade, escrutinio
publico, answerability ¢ mecanismos de
enforcement.

Examinar as implica¢des da
clareza (ou opacidade) textual para
o exercicio do controle social.

(v) Inovagao e
Praxis Institucional

Benchmarking de boas praticas em
laboratorios de inovagao e Tribunais de
Contas.

Fornecer lastro comparativo para a
validagao metodologica do Produto
Técnico-Tecnolégico (PTT).

(vi) Matriz
Normativa e
Padronizagado

Lein® 15.263/2025 ¢ ABNT NBR ISO
24495-1:2024 (Relevancia, Facilidade de
Localizagao e Usabilidade da
Informacao).

Balizar o diagnostico de aderéncia
técnica e fundamentar a proposicao
da minuta de Resolugao.

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura sobre Linguagem Simples, comunicacao
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publica, transparéncia e accountability, bem como na ABNT NBR ISO 24495-1:2024

O Quadro 05 operacionaliza as premissas da ABNT NBR ISO 24495-1:2023 como
critérios de avaliagdo para a fase empirica. Essa estrutura fundamenta o diagndstico no TCE-
SE e valida o PTT como uma inovagdo orientada por evidéncias. A transposicdo desses
principios em dimensdes analiticas observaveis estrutura a etapa interpretativa da pesquisa e

sera detalhada, a seguir, na defini¢do das categorias analiticas.

2.10.1 Categorias analiticas de pesquisa

A defini¢do das categorias analiticas constitui um dos eixos centrais desta pesquisa ao
orientar o processo de interpretagdo e assegurar a coeréncia metodologica da analise. Como
observa Minayo (2012), as categorias sdo instrumentos de mediagdo entre teoria e realidade,
permitindo organizar o pensamento, conferir objetividade ao olhar do pesquisador e reduzir o
risco de subjetivismo interpretativo.

Com base conceitual discutida ao longo deste capitulo, torna-se necessario explicitar as
categorias analiticas que orientaram a leitura do corpus documental da pesquisa e serviram para
delimitar, com maior precisdo, a sustentacdo tedrica da analise. Os referenciais normativos
balizaram a interpretagdo dos documentos institucionais e quais aspectos serdo efetivamente
observados no material empirico.

No presente estudo, as categorias analiticas foram extraidas de trés campos teéricos
complementares: a literatura sobre Linguagem Simples, os estudos sobre comunicag¢do publica
e inteligibilidade da informagdo, e o debate sobre transparéncia substantiva e accountability
democratica no setor publico. Esses eixos dialogam diretamente com o problema de pesquisa e
permitem compreender a ado¢do da Linguagem Simples nos Tribunais de Contas ndo apenas
como técnica redacional, mas como pratica institucional associada a melhoria da
comunicabilidade do Estado e ao fortalecimento da governanga publica.

Embora a Linguagem Simples seja frequentemente associada as escolhas linguisticas,
sua efetividade depende igualmente da forma como a informacgao € estruturada, organizada e
disponibilizada ao usuério. Nessa perspectiva, a Arquitetura da Informagao constitui dimensao
complementar da comunicacao clara ao estabelecer principios de organizacdo, representacao e
acesso que favorecem a localizacdo, a compreensao e o uso da informagao institucional (Brandt;
Vidotti, 2024). Essa aproximagao amplia a consisténcia analitica das categorias adotadas nesta
pesquisa, especialmente aquelas relacionadas a organizag¢do da informacao, a localizacdo e a

usabilidade dos conteidos institucionais.
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Para fins de operacionalizagdo analitica, esses eixos articulam-se as dimensdes
normativas da ABNT NBR ISO 24495-1:2024, adotadas neste estudo como parametros para a
andlise documental e para a compreensdo das l6gicas comunicacionais vigentes na instituicao
(ABNT, 2024). Essa articulagdo permite conciliar consisténcia teodrica e aplicabilidade
empirica, conforme orienta Minayo (2012), ao converter conceitos abstratos em critérios
analiticos passiveis de observagdo sistematica.

A adog¢do dessas dimensdes fundamenta-se em trés aspectos principais. Primeiramente,
elas permitem traduzir em indicadores observaveis os conceitos de transparéncia substantiva
(Hood; Heald, 2006) e de accountability (Michener; Bersch, 2011). Em segundo lugar,
contribuem para delimitar o recorte empirico ao relacionar as praticas comunicacionais do TCE-
SE aos principios de legitimidade institucional e controle social (Bobbio, 1986; O’Donnell,
1998).

Parte-se do pressuposto de que a clareza, ao garantir a compreensibilidade e a utilidade
da informagdo, viabiliza sua apropriagao social e a transparéncia substantiva, orientando a
analise dos dados e a elaboragdo do Produto Técnico-Tecnoldgico (Secchi, 2014; Bardin, 2016)

As categorias desta pesquisa derivam da articulag@o entre a literatura especializada, os
referenciais normativos e os objetivos analiticos aplicados ao corpus. Para assegurar coeréncia
metodologica, distingue-se entre fundamentos tedricos, pardmetros normativos e evidéncias
empiricas, permitindo a tradu¢do de conceitos abstratos em critérios analiticos observaveis,
conforme detalhado no capitulo metodologico.

Nesse contexto, conceitos como transparéncia substantiva e accountability democratica
ndo constituem categorias de codificagdo, mas eixos interpretativos que orientam a analise dos

achados no campo do controle externo. A sintese dessa estrutura ¢ apresentada no Quadro 06.
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Quadro 06 - Delimitag@o das categorias analiticas e alcance da pesquisa Linguagem
Simples na Comunicagdo Publica

Categoria analitica
central

Delimitacao analitica

Alcance na pesquisa

Linguagem Simples na
comunicagao publica

Emprego de estratégias de redagao
e organizagdo textual voltadas a
clareza comunicacional, a
estruturacao da informacao e a
facilitacao da compreensao em
documentos e comunicagoes
institucionais.

Permite examinar a estrutura
textual, a organizagdo da
informacao e os recursos

linguisticos empregados nas

comunica¢des do TCE-SE.

Inteligibilidade,
localizagdo da informagao
e usabilidade da
comunicagao publica

Condigdes pelas quais a
informagao institucional se torna
compreensivel, localizavel e
funcional para o destinatario, bem
como as barreiras linguisticas,
estruturais e informacionais que
dificultam sua compreensao e uso.

Permite identificar barreiras
linguisticas e
comunicacionais presentes
nos documentos e
comunicagdes institucionais
do TCE-SE.

Aderéncia a principios de
Linguagem Simples

Cotejamento dos documentos com
parametros de clareza, relevancia,
localizagdo da informagdo e
usabilidade da informagao, a luz
da ABNT NBR ISO 24495-
1:2024.

Permite avaliar em que
medida os documentos e
comunicagdes institucionais
do TCE-SE se alinham aos
principios normativos
adotados no estudo

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura sobre Linguagem Simples e comunicagdo publica, bem
como nos principios da ABNT NBR ISO 24495-1

A delimitacdo apresentada no Quadro 06 orienta a investigacdo ao articular categorias

conceituais, parametros normativos e possibilidades de observagdo empirica.

Esse

enquadramento permite conduzir a analise da comunicagao institucional do TCE-SE de forma

sistematica e teoricamente orientada, situando os achados a luz dos referenciais de Linguagem

Simples, transparéncia substantiva e accountability. Os procedimentos de anélise do corpus sao

detalhados no capitulo metodologico seguinte.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Delineamento da pesquisa

A presente investigacdo caracteriza-se como estudo de caso unico, de natureza
qualitativa, com finalidade exploratoria e descritivo-analitica, fundamentado em pesquisa
documental e andlise de conteudo, tendo como unidade empirica o Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe (TCE-SE). A adog¢ao desse delineamento justifica-se pela necessidade de
examinar registros institucionais em seu contexto organizacional, compreendendo-os como
produgdes institucionalmente situadas.

A andlise incorpora a perspectiva da mediacdo documentaria proposta por Ortega
(2024), segundo a qual os documentos ndo constituem registros neutros, mas construgdes
institucionais resultantes de escolhas de producdo, organizagdo e representagdo da informacao,
capazes de influenciar as possibilidades de acesso, compreensdo e uso pelos sujeitos.

A opcao pela abordagem qualitativa decorre da natureza do problema investigado, que
exige a interpretacdo de padrdes comunicacionais e recursos linguisticos presentes em
documentos institucionais. A finalidade exploratdria justifica-se pelo carater ainda incipiente
da producdo cientifica sobre a institucionalizagdo da Linguagem Simples em oOrgios de
controle, enquanto o carater descritivo-analitico decorre do objetivo de identificar e interpretar
elementos textuais e informacionais que influenciam as condigdes de compreensdo da
informacgao publica (Gil, 2023).

Adota-se como estratégia metodologica o estudo de caso documental unico, conforme
Yin (2015) e Creswell (2014), tendo o TCE-SE como unidade empirica. A abordagem integra
diferentes suportes, registros audiovisuais das sessdes plendrias, noticias institucionais e
publicagdes em redes sociais, tratados como um conjunto comunicacional, permitindo examinar
a manifestacdo da Linguagem Simples no controle externo.

A escolha do caso justifica-se por seu potencial de generalizacdo analitica (Yin, 2015),
sendo compreendido como revelador do processo de incorporacdo da Linguagem Simples e
instrumental para a compreensdo de praticas comunicacionais em outras institui¢des publicas
(Stake, 1983). A pesquisa documental é compativel com o objeto, uma vez que o corpus €
composto por registros institucionais de dominio publico produzidos pelo TCE-SE em
diferentes suportes comunicacionais. Esses documentos sdo analisados como materialidades
discursivas que expressam rotinas comunicacionais e formas de mediagdo entre o saber técnico

e o publico externo.
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Para o tratamento dos dados, adota-se a Analise de Contetido, que permite organizar o
material, identificar padrdes e produzir inferéncias sobre o fendmeno estudado (Bardin, 2016).
O alinhamento entre problema, objetivos e estratégia metodoldgica assegura a coeréncia interna
do estudo (Yin, 2015). Com base nesses referenciais, o protocolo metodoldgico contempla a
delimitagdo do corpus, a definicdo das categorias analiticas e os procedimentos de andlise,

subsidiando tanto a investiga¢ao quanto a elabora¢do do produto técnico-tecnolégico.

3.2 Locus da pesquisa

Em pesquisas qualitativas, o 16cus ndo se restringe ao espaco de coleta de dados, mas
integra o proprio objeto de andlise, influenciando a observagdo, a interpretacdo e a coeréncia
do estudo (Creswell, 2014; Yin, 2015). Para Stake (1983), compreender um caso exige situa-lo
em sua complexidade contextual, o que confere a escolha do locus cariter também
epistemologico, na medida em que condiciona a validade interpretativa da investigagao.

Neste trabalho, o Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) foi definido como
l6cus por seu potencial analitico, ao permitir examinar a comunicagao institucional de um 6rgao
de controle externo em contexto ainda pouco explorado pela literatura sobre Linguagem
Simples e governanca comunicacional. Sua relevancia decorre do papel na produgdo de
informagdes voltadas a transparéncia, a responsabilizacdo e ao controle social.

A escolha do objeto de estudo fundamenta-se na trajetdria profissional de sete anos da
pesquisadora no TCE-SE, experiéncia que viabiliza uma compreensao profunda das dinamicas
institucionais e um acesso qualificado as fontes documentais. Ressalte-se que essa vivéncia
contextual atua de forma complementar ao protocolo metodologico, sem comprometer o rigor
e a objetividade dos critérios de selecdo e andlise do corpus.

Como parte do sistema de accountability horizontal, o TCE-SE produz um conjunto
relevante de informagdes para a transparéncia publica, configurando-se como ambiente
adequado para examinar como a clareza textual e a organiza¢do da informacao influenciam a

compreensdo social do controle externo.

3.3 Definicoes analiticas e operacionais das categorias de analise

Em investigacdes documentais, o rigor analitico exige a transposi¢do de constructos

abstratos em parametros aplicaveis a materialidade dos textos. Em estudos de caso, a
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delimitagdo precisa de categorias ¢ condi¢do de validade para a consisténcia interpretativa e
para a fidedignidade da leitura sistematica do corpus (Yin, 2015; Toledo; Shiaishi, 2009).

Sob a perspectiva de Kerlinger (1980), esta pesquisa distingue as categorias analiticas,
que delimitam conceitualmente o fendmeno da Linguagem Simples, das categorias
operacionais, voltadas a identificagdo empirica de seus elementos observaveis. No ambito da
analise de conteudo, tal categorizacdo organiza os registros em conjuntos comparaveis,
permitindo a identificacdo de padrdes comunicacionais e preservando a densidade do material
analisado (Flick, 2009).

A arquitetura analitica desta pesquisa traduz as diretrizes da ABNT NBR ISO 24495-
1:2024 em critérios observaveis, assegurando a correspondéncia entre os objetivos do estudo e
as evidéncias identificadas nas comunica¢des do TCE-SE. Como apresentado no Quadro 07, as
categorias contemplam a clareza textual, a organizacdo da informagdo e as barreiras a
compreensao.

A categoria organizacdo da informagdo foi examinada a luz dos principios da
Arquitetura da Informagao, compreendida como abordagem voltada a estruturagdo, organizacao
e disponibilizagdo de conteudos de modo a favorecer sua localizagdo, recuperacdo e uso pelos
usuarios (Brandt; Vidotti, 2024). Essa perspectiva complementa os principios da ABNT NBR
ISO 24495-1:2024 ao reconhecer que a compreensibilidade depende ndo apenas das escolhas
linguisticas, mas também da forma como a informagdo ¢ organizada e disponibilizada ao
destinatario.

A andlise incide sobre essas dimensdes, permitindo avaliar o grau de aderéncia dos
documentos aos principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024. Em nivel interpretativo, os
conceitos de transparéncia substantiva e accountability orientam a discussdo dos resultados,
relacionando as evidéncias empiricas as implicagdes da comunicag¢do institucional no contexto
do controle externo.

Sob essa distingdo, as categorias analiticas aplicadas ao corpus foram estruturadas em
trés eixos: (1) Linguagem Simples na comunicagao publica, que abrange os recursos linguisticos
e informacionais; (ii) Inteligibilidade, localiza¢do da informacao e usabilidade da comunicagao
publica, que investiga barreiras no acesso e na aplicagdo pratica dos conteudos pelo cidadao; e
(i) Aderéncia a principios de Linguagem Simples, que avalia a compatibilidade dos
documentos com os principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024.

Essa arquitetura preserva a diferenciacdo metodoldgica entre os elementos descritores,

diretamente observaveis e os vetores analiticos, que orientam a interpretacdo dos resultados,
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garantindo que o diagndstico ndo se limite a forma, mas alcance a funcionalidade da informagao

publica.

3.3.1 Categorias analiticas

Neste estudo, foram estabelecidas trés categorias analiticas, concebidas como categorias
analiticas de nivel macro que estruturam a interpretacao da Linguagem Simples no Tribunal de

Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE):

1 Linguagem Simples na Comunicacao Publica

Esta categoria compreende as estratégias mobilizadas para promover a clareza, a
inteligibilidade e a acessibilidade da informacao oficial. Sob esse enquadramento, a Linguagem
Simples transcende a técnica redacional e configura-se como diretriz de governanga
comunicacional, orientada a redu¢do de assimetrias informacionais e ao fortalecimento da
relagdo entre Estado e sociedade (Pires, 2021).

Analiticamente, esta dimensdo permite examinar ndo apenas os recursos linguisticos
empregados na comunicagdo institucional, mas também a organizacdo da informacao,
considerando que a compreensdo do contetido depende da forma como ele ¢ estruturado,
hierarquizado e disponibilizado ao usudrio. Nessa perspectiva, a Arquitetura da Informagao
complementa a Linguagem Simples ao fornecer principios voltados a organizagao, localizagao
e uso da informagdo institucional (Brandt; Vidotti, 2024). O foco recai sobre essas dimensdes
analiticas, fornecendo a base empirica para confrontar a comunicagdo institucional com os
principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 e com os ideais de transparéncia substantiva e

eficacia democratica.

2 Inteligibilidade, localizacdo da informacio e usabilidade da comunicacdo publica

Este eixo contempla as condi¢des técnico-funcionais que permitem ao cidadao
identificar, acessar e compreender as informagdes do Tribunal. Pressupde-se que a eficacia
institucional se vincule a organizacdo logica e a disponibilidade dos dados, fatores que
condicionam seu uso social (Michener; Bersch, 2011).

A andlise identifica barreiras estruturais no portal do TCE-SE, como a fragmentagdo de
menus e a opacidade terminoldgica em rotulos de busca. Enquanto a inteligibilidade e a

usabilidade do ambiente digital sdo tratadas como dimensdes de verificagdo direta, seus
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impactos na accountability sdo analisados em nivel interpretativo, correlacionando o design da

informagao ao significado social dos padrdes observados (ABNT, 2024).

3 Aderéncia a principios de Linguagem Simples

A tltima categoria avalia o grau de conformidade das comunicagdes institucionais com
os parametros estabelecidos pela ABNT NBR ISO 24495-1:2024, especificamente os principios
de clareza, relevancia, facilidade de localizacdo e usabilidade da informagdo. Tais preceitos
constituem a matriz normativa para a produ¢ao de contetidos inteligiveis e orientados ao usudrio
no ecossistema da administra¢do publica.

No plano analitico, esta dimensdo permite o cotejamento dos documentos do TCE-SE
com os referidos padrdes, verificando a incorporacao de praticas voltadas a estruturacao logica
da informacdo e a mitigagdo de complexidades desnecessarias. Essa avaliacdo possibilita
mensurar os niveis de aderéncia a Linguagem Simples, evidenciando lacunas comunicacionais
e fundamentando o diagnostico necessario a proposicdo de melhorias institucionais (ABNT,

2024).

3.3.2 Categorias operacionais

As categorias operacionais correspondem a tradugdo analitica dos conceitos teoricos,
orientando a leitura e a interpretacdo sistematica do corpus. Conforme Minayo (2012), esse
processo permite transformar conceitos abstratos em elementos observaveis, viabilizando a
andlise de evidéncias concretas com rigor cientifico.

Com base em Bardin (2016) e Lakatos e Marconi (2017), adotou-se uma logica
dedutivo-analitica, partindo dos referenciais tedricos e normativos para o exame documental.
Nessa perspectiva, a organiza¢do da informacao ¢ compreendida como dimensao complementar
da Linguagem Simples, considerando que a compreensdo depende tanto das escolhas
linguisticas quanto da forma como os conteudos sdo estruturados, organizados e
disponibilizados aos usudrios (Brandt; Vidotti, 2024). De modo convergente, a mediagao
documentaria orienta a leitura dos documentos institucionais como construgdes organizadas
para favorecer, ou restringir, 0 acesso, a compreensao € o uso da informacao (Ortega, 2024).
Esse procedimento possibilita identificar padrdes, recorréncias e lacunas nas comunicagdes do
TCE-SE. O Quadro 07 apresenta a matriz analitica da pesquisa, articulando os objetivos
especificos aos parametros da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 e distinguindo as categorias de

analise utilizadas.
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Dessa forma, enquanto as dimensdes técnicas da ABNT NBR ISO 24495-1:2024
orientam a codificagdo direta do corpus, os conceitos de transparéncia substantiva e
accountability atuam como categorias interpretativas de segunda ordem. Essa arquitetura
metodoldgica reduz a subjetividade da andlise empirica, assegurando que as conclusdes sobre
a comunicacao institucional do TCE-SE decorram das evidéncias de aderéncia aos parametros

analiticos adotados.



Objetivos especificos

aplicados ao corpus

Examinar a estrutura textual, a
organizagdo da informacao e os
recursos linguisticos
empregados nos documentos e
comunicagdes institucionais do
TCE-SE

Categoria analitica

Linguagem Simples
na comunicagao
publica

Quadro 07 - Operacionalizacdo das categorias analiticas da pesquisa

Categoria
operacional

Clareza
textual

Parametros observaveis

Extensdo dos periodos, complexidade
sintatica, vocabulario empregado, presenca
de jargdes, explicitagdo de termos
técnicos, construgdoes ambiguas; leitura
orientada pelo principio da clareza da
ABNT NBR ISO 24495-1:2024.

50

Questoes norteadoras

O texto apresenta redagao
clara, direta e
compreensivel?

Os termos técnicos sao
explicados quando
necessarios?

A redacao favorece a
compreensao global do
conteudo?

Organizagao da

Hierarquia textual, organizacgdo e
arquitetura da informagao, titulos,
subtitulos, segmentacao do conteudo,
encadeamento logico, ordenacao das
informagdes e elementos que favorecam

A informagao principal &
facilmente identificavel?

A estrutura textual

informagao N ~ . favorece a localizagdo da
sua localizagdo e recuperagao; leitura . ~
. o . informacdo e a
orientada pelo principio da localizagdo da compreensio do
informagdo da ABNT NBR ISO 24495- D
conteudo?
1:2024.
Escolhas lexicais, densidade textual, Os recursos empregados
Recursos . ~ :
SR excesso de formalismo, formulagoes favorecem ou dificultam a
linguisticos e . . ~ . ~
S diretivas, marcas de orientacdo ao leitor, compreensdo ¢ 0 uso da
comunicacionais

apoio visual quando pertinente.

informacgao?




Objetivos especificos
aplicados ao corpus

Categoria analitica

Categoria
operacional

Parametros observaveis
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Questoes norteadoras

Identificar barreiras linguisticas
€ comunicacionais presentes
nos documentos e
comunicagdes institucionais do
TCE-SE, a luz das dimensoes
adotadas no estudo

Inteligibilidade,
localizagdo da
informacao e
usabilidade da
comunicagao publica

Barreiras de
inteligibilidade

Passagens de dificil compreensao,
obscuridade, excesso de tecnicismo, falta
de explicitagdo conceitual, periodos longos
ou sintaticamente densos.

Quais elementos
dificultam a compreensao
do contetdo por leitores
ndo especializados?

Barreiras da
localizagao de
informacao

Auséncia de arquitetura informacional,
deficiéncia de hierarquia textual,
dificuldade de identificar a informagao
principal, fragmentacdo do conteudo,
baixa sinalizacao textual e organizacao
pouco funcional das informagdes; leitura
relacionada ao principio da localizacao da
informagao da ABNT NBR ISO 24495-
1:2024.

O documento apresenta
obstaculos a localizagdo
da informagao relevante?

O leitor consegue
orientar-se com facilidade
no texto?

Barreiras de
usabilidade

Dificuldade de navegagao, organizagao
pouco funcional, auséncia de orientagao ao
usuario, baixa utilidade pratica do
contetdo e elevado esfor¢o cognitivo para
localizar, compreender e utilizar a
informagao; leitura relacionada ao
principio da usabilidade da ABNT NBR
ISO 24495-1:2024.

O documento permite
utilizar a informagao de
modo funcional para a
tomada de decis@o ou
exercicio do controle
social?"

Quais barreiras dificultam
0 uso pratico dessa
informagao pelo cidadao?




Objetivos especificos
aplicados ao corpus

Categoria analitica

Categoria
operacional

Parametros observaveis
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Questoes norteadoras

Avaliar a aderéncia dos
documentos e comunicagdes
institucionais do TCE-SE aos
principios definidos pela
ABNT NBR ISO 24495-1:2024

Aderéncia a principios
de Linguagem
Simples

Redagao direta, precisdo vocabular,
auséncia de ambiguidades desnecessarias,

O documento atende ao

Clareza manejo adequado dos periodos; leitura ihcioio da cl .
expressamente orientada pela ABNT NBR principio da clateza:
ISO 24495-1:2024.
Presenca de informagdes essenciais,
eliminagdo de excessos, centralidade do O documento prioriza as
Relevancia contetdo util ao destinatario; leitura informagdes mais

expressamente orientada pela ABNT NBR
ISO 24495-1:2024.

relevantes para o leitor?

Localizacdo da

Disposigao logica do conteudo, hierarquia
textual, titulos e subtitulos, facilidade de

A informacao relevante €

informagao busca interna; leitura orientada pela ABNT | facilmente localizada?
NBR ISO 24495-1:2024.
Estrutura funcional, legibilidade,
orientacao pratica, navegabilidade do O documento favorece o
Usabilidade documento; diretrizes expressamente uso efetivo da informagao

orientadas pela ABNT NBR ISO 24495-
1:2024.

pelo destinatario?

Fonte: elaborado pela autora
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As questdes norteadoras sistematizadas no Quadro 07 funcionam como dispositivos de
escrutinio que orientam a aplicagdo das categorias ao material documental. Nao sdo
questionamentos dirigidos a sujeitos de pesquisa, mas de critérios interpretativos voltados a
identificagdo de padrdes linguisticos, estruturais e informacionais nos atos oficiais, em
consonancia com a analise de conteudo (Bardin, 2016; Yin, 2015).

Dessa forma, a matriz analitica articula categorias constitutivas e operacionais derivadas
do referencial de Linguagem Simples, orientando a identificagdo de padrdes linguisticos,
estruturais e informacionais no contexto do TCE-SE. Transparéncia substantiva e
accountability democratica ndo operam, nesta pesquisa, como categorias primarias de
codificacdo, mas como referenciais interpretativos de segunda ordem, mobilizados na discussao
dos achados e de suas implica¢des para a comunicagdo no controle externo. A estrutura assegura
a coeréncia entre os objetivos da pesquisa, o percurso metodoldgico e a interpretagdo dos
resultados, sem confundir categorias empiricas com horizontes tedricos ampliados.

Como desdobramento, as diretrizes técnicas de Linguagem Simples sdo sistematizadas
em etapa posterior, a partir dos achados do diagnostico documental e em conformidade com a

ABNT NBR ISO 24495-1:2024 (ABNT, 2024)

3.4 Corpus documental, recorte temporal e critérios de selecio

O corpus documental desta pesquisa ¢ composto por comunicagdes institucionais
produzidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE), selecionadas com base em
critérios tematicos, temporais ¢ documentais definidos em consondncia com os objetivos do
estudo. Os documentos analisados correspondem a diferentes suportes comunicacionais,
incluindo registros audiovisuais das sessdes plenarias, textos institucionais publicados no portal
eletronico do Tribunal e conteudos divulgados em redes sociais institucionais. Essa diversidade
de fontes permite examinar a manifestagdo da Linguagem Simples em distintos canais de
comunicagdo publica (Yin, 2015; Bardin, 2016).

Embora a comunicagao institucional do TCE-SE se manifeste em diferentes frentes, o
corpus foi intencionalmente delimitado as comunicagdes relativas ao julgamento das contas de
governo por concentrar atos decisorios de alta relevancia publica e forte densidade técnico-
informacional, constituindo recorte analiticamente suficiente para examinar a incidéncia da
Linguagem Simples no controle externo.

A selecdo do corpus foi orientada por critérios tematicos e temporais, tomando como

referéncia sessdes especificas do Pleno relacionadas ao julgamento das contas de governo do
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Estado, consideradas unidades documentais de referéncia por constituirem o nucleo decisorio
do controle externo e base discursiva dos conteudos institucionais posteriormente divulgados.

Para cada sessdo plendria selecionada, foram identificadas e organizadas as
comunicagdes institucionais correspondentes divulgadas nos canais oficiais do 6rgao, incluindo
matérias publicadas no portal institucional e postagens no Instagram oficial. O procedimento
permitiu estabelecer a correspondéncia entre o contetido técnico discutido nas sessdes plendrias
e traducdo comunicacional para o publico externo, possibilitando observar como a Linguagem
Simples se manifesta em diferentes formatos e suportes comunicacionais (Yin, 2015).

A constitui¢ao do corpus observou critérios de homogeneidade, pertinéncia e relevancia
analitica, incluindo materiais oficiais diretamente relacionados ao recorte tematico, publicados
no intervalo definido e passiveis de comparacdo. Foram excluidos contetidos acessorios,
duplicados, incompletos ou sem correspondéncia com o processo de apreciacdo e julgamento
das contas de governo.

A organizacdo em suportes multimodais permite analisar, de forma comparativa, tanto
o conteudo quanto as estratégias de transposi¢do do discurso técnico para a comunicagdo
publica, favorecendo a identificacdo de padrdes de clareza, barreiras comunicacionais e
assimetrias entre o conteudo decisorio e sua divulgagdo ao publico (Bardin, 2016).

O Quadro 08 apresenta a estrutura do corpus documental da pesquisa, indicando as

sessoes plenarias selecionadas e as respectivas comunicagdes institucionais analisadas.

Quadro 08 - Estrutura do corpus documental da pesquisa

. S Noticia
Evento Registro audiovisual |, . . ]
institucional Data (Pleno) institucional (site Instagram
TCE-SE)
~ - “TCE vai analisar .
Sessao plenaria com Reels: o relator emite
28 ., . contas de 2023 do . s
Julgamento das Hov o0 inicio do Governo do Estado voto favoravel as
contas de 2023 ; julgamento das . . ,, |contas de 2023 (TCE-
U2k onias o/ Govema mosta quinta-feira” o 04 )
* (TCE-SE, 2024b). , £9558).
“Pleno do TCE Card: TCE solicita
, . Sessao plenaria com [inicia trabalhos de  |esclarecimento sobre
Inicio dos 06 fev. . . ~
irabalhos de 2025 D025 voto de vista (TCE- 2025 analisando 35 |prestacao de contas do
SE, 2025b). processos” (TCE-  |Governo (TCE-SE,
SE, 2025f). 20257).
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Continuidade do . Se§s§0 ple’néria com [“TCE/SE julga
ey 24 jul. |analise apos contas do f}overno
contas 2025 esclarecimentos do Estado” (TCE-
(TCE-SE, 2025c). SE, 20251).
b1 Reels: Parecer
Lo o s “TCE emi‘Ee _— gez)\fzcz‘r{z\%e(l: élssclé)ntas de
essdo plenaria parecer prévio pela -SE,
‘::)llllgt::lze(l;zt: 2 3(2)25 / parecer das contas aprovacao das 2025g); Reels: balango
oo (TCE-SE, 20254d). contas de 2024” semanal das contas de
2%2'5 (TCE-SE, 2025h).  [2024 (TCE-SE,
2025¢).

Fonte: elaborado pela autora (2026), com base em registros institucionais do TCE-SE

O Quadro 08 revela que a cobertura comunicacional do Tribunal prioriza os marcos de
abertura e encerramento dos julgamentos. Enquanto o inicio dos trabalhos e as decisdes finais
ocupam espago no portal oficial e no Instagram, as etapas de instrucdo e os debates técnicos
intermediarios limitam-se, predominantemente, aos registros audiovisuais das sessdes. Essa
assimetria na traducdo dos atos processuais para Linguagem Simples e formatos
multiplataforma evidencia lacunas na transparéncia substantiva, constituindo elemento central
para a defini¢do do recorte amostral analisado.

As unidades documentais foram identificadas pela data das respectivas sessdes plenarias
e pelos conteudos correspondentes publicados nos canais oficiais do TCE-SE, assegurando a
rastreabilidade do corpus documental. As referéncias completas, com os respectivos links de

acesso e datas de consulta, encontram-se apresentadas na lista de referéncias desta dissertagao.

3.4.1 Recorte temporal e critérios de sele¢cdo

Para garantir a representatividade do corpus e a exequibilidade da analise, a pesquisa
adota um protocolo de selecio fundamentado em marcos normativos e na relevancia
institucional do objeto. O corpus foi consolidado a partir dos critérios de inclusdo e do
parametro de encerramento estabelecidos a seguir.

1. Recorte temporal e marcos normativos.

A pesquisa delimita-se no periodo entre novembro de 2023 e novembro de 2025. A
escolha deste intervalo justifica-se por coincidir com o ciclo de institucionalizacdo da
Linguagem Simples no ecossistema de controle externo brasileiro, balizado por dois marcos

fundamentais: a publicagdo da Nota Recomendatoria n® 04/2023 da Atricon, que induziu os
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Tribunais de Contas a adotarem diretrizes de clareza e acessibilidade em suas comunicagoes,
em 8 de novembro de 2023; e a consolidagdo com a promulgacdo da Lei n°® 15.263/2025, que
formalizou a Linguagem Simples como politica de Estado, elevando o tema de recomendacao
técnica a uma obrigacao legal.

2. Delimita¢ao tematica.

A andlise concentra-se exclusivamente nas comunicagdes relativas ao processo de
apreciagdo e julgamento das contas do Governo do Estado de Sergipe. A escolha fundamenta-
se na centralidade constitucional dessa competéncia e na elevada repercussao social do parecer
prévio sobre as contas do chefe do Executivo, configurando campo empirico relevante para o
exame da clareza comunicacional e de suas implicagdes para a inteligibilidade institucional.
Além de sua centralidade constitucional, esse recorte retine situagdes em que o discurso técnico-
institucional, ao ser transposto para diferentes suportes comunicacionais, permite observar com
maior nitidez as tensdes entre publicidade formal, compreensdo publica e usabilidade da
informacao.

3. Natureza oficial das fontes.

Foram incluidos apenas materiais produzidos ou divulgados oficialmente pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE), em suportes institucionais de dominio publico, a
saber: registros audiovisuais das sessoes plendrias, textos publicados no portal eletronico do
Tribunal e postagens no Instagram oficial. Esse critério assegura consisténcia documental,
oficialidade da comunica¢do e adequacao do corpus ao problema de pesquisa.

4. Critério de encerramento e sistematizagdo do corpus.

A coleta foi considerada concluida mediante a exaustao documental no recorte temporal
e tematico definido, garantindo a inclusdo de todas as etapas do processo decisério das contas
de governo que receberam cobertura comunicacional. A estrutura do corpus documental esté
sistematizada no Quadro 08, que organiza os materiais analisados por evento, suporte
comunicacional e periodo de publicagdo, assegurando a comparabilidade entre os registros e a

rastreabilidade dos dados.

3.5 Procedimentos de coleta e organizaciao do corpus

A coleta de dados concentrou-se em documentos institucionais de dominio publico
produzidos pelo TCE-SE, contemplando registros audiovisuais das sessdes plendrias, materiais

do portal institucional e publica¢des no Instagram oficial.
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O procedimento iniciou-se pela identificacio de sessdes plenarias relacionadas a
apreciagdo e ao julgamento das contas do Governo do Estado de Sergipe, definidas como
unidades documentais de referéncia. A partir dessas sessdoes, foram localizadas as
comunicagdes institucionais correlatas nos diferentes canais do Tribunal, permitindo
estabelecer correspondéncia entre o contetido técnico e sua tradugdo para o publico externo.

A coleta fundamentou-se em critérios de oficialidade, pertinéncia tematica e relevancia
institucional, contemplando materiais do TCE-SE vinculados ao recorte e comparaveis entre
diferentes suportes (Yin, 2015). Foram excluidos conteudos incompletos, duplicados ou sem
relacdo direta com o tema. Os materiais foram organizados em planilha contendo suporte
comunicacional, data de publicacdo, natureza do documento, sessdo plenaria de referéncia e
sintese do contetdo, assegurando rastreabilidade e comparabilidade entre as etapas de coleta,
organizac¢do e analise do corpus (Bardin, 2016).

Sob a perspectiva analitica adotada, os documentos sdo compreendidos como
construgdes institucionais produzidas, organizadas e socializadas em contextos especificos,
cuja mediagdo condiciona as possibilidades de acesso, compreensdo e uso da informagao pelos

sujeitos (Ortega, 2024).

3.6 Instrumentos da pesquisa

Para assegurar sistematicidade, rastreabilidade e consisténcia analitica no tratamento do
corpus, a pesquisa utiliza dois instrumentos principais: (i) a matriz de categorizacdo e analise
de conteudo; e (ii) a ficha de triangulagdo multimodal.

A matriz de categorizagdo e andlise de contetdo, fundamentada em Laurence Bardin
(2016) e explicitada no Quadro 07, constitui o instrumento central da leitura analitica do corpus.
Nela, as categorias operacionais da pesquisa, clareza, inteligibilidade, organizagao e localizacdo
da informacdo, usabilidade e barreiras comunicacionais, sdo articuladas a parametros
observaveis e questdes norteadoras, permitindo examinar a linguagem técnico-juridica a luz dos
principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024. O instrumento possibilita identificar padrdes,
recorréncias, auséncias e estratégias discursivas presentes nos materiais analisados,
compreendendo os documentos como construcgdes institucionais cuja organiza¢do e mediagao
informacional condicionam as possibilidades de acesso, compreensdo e uso da informacao
(Ortega, 2024).

A ficha de triangulagdo multimodal promoveu o cruzamento de evidéncias entre

suportes textuais, digitais e audiovisuais. Essa técnica ampliou a robustez analitica ao verificar,



58

conforme Yin (2015), se os padrdes de clareza e inteligibilidade foram transversais ou se
assumiram configuragdes distintas segundo o ambiente comunicacional. Para operacionalizar
esse processo, utilizou-se o modelo de linguagem Gemini como ferramenta de suporte a
sistematizagdo, auxiliando na identificacdo de padrdes semanticos e na organizacdo das
recorréncias multimodais. Essa integracdo tecnoldgica conferiu agilidade ao tratamento de
dados heterogéneos, garantindo a precisdo no diagndstico da transparéncia substantiva
(Oliveira; Ckagnazaroft, 2022).

O uso articulado desses instrumentos permite converter os registros do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe em evidéncias empiricas sobre as formas institucionais de
comunicagdo, assegurando coeréncia entre referencial tedrico, parametros normativos, material
empirico e procedimentos analiticos. As implicagdes desses achados para a transparéncia

substantiva e a accountability democratica sdo discutidas na etapa interpretativa da pesquisa.

3.7 Procedimentos de tratamento e analise dos dados

A etapa de tratamento dos dados constitui o ntcleo analitico da pesquisa, no qual os
documentos sdo convertidos em evidéncias empiricas por meio de procedimentos sistematicos
de interpretacdo (Cellard, 2012). O processo articula a Analise de Contetido a estratégia de
estudo de caso Unico, sob uma perspectiva documental e organizada em trés etapas sucessivas
para assegurar a replicabilidade (Bardin, 2016).

1. Pré-analise.

Corresponde a organizagdo e leitura exploratoria do corpus sistematizado. Realizou-se
a leitura flutuante integral dos materiais, a verificagdo de pertinéncia temadtica e
homogeneidade, bem como a organizacdo dos documentos por suporte, data, sessdo de
referéncia e fungdo comunicacional. Foram também definidas as unidades de registro e as
unidades de contexto, assegurando coeréncia entre o corpus € os objetivos da pesquisa (Bardin,
2016).

2. Explorag@o do material e codificagao.

Os documentos foram examinados a luz da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 e das
categorias operacionais definidas no item 3.3.1. Com base na técnica de analise de contetido
proposta por Bardin (2016), definiram-se como Unidades de Registro (UR) os trechos que

apresentavam complexidade linguistica, uso de tecnicismos ou estratégias de simplificagao.
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Como Unidade de Contexto (UC), adotou-se o documento institucional em sua
integralidade ou o segmento audiovisual correspondente, de modo a assegurar que a
interpretacdo considerasse o contexto de produgdo e a finalidade comunicacional.

O tratamento dos dados ocorreu por meio de descricdo interpretativa de base
comparativa, com o uso de quadros de codificagdo que permitiram avaliar, de forma sistematica,
o vocabulério, a densidade textual, a organizagdo das informacdes e as estratégias de mediagao
voltadas ao leitor.

3. Tratamento dos resultados e interpretagao.

Os dados codificados foram confrontados com a matriz analitica, possibilitando a
producdo de inferéncias sobre as praticas comunicacionais do TCE-SE. A andlise buscou
identificar padrdes de clareza ou opacidade, formas de organizacdo da informacao, barreiras de
inteligibilidade e limitagdes de usabilidade, bem como o grau de aderéncia aos principios da
ABNT NBR ISO 24495-1:2024. Os achados foram interpretados a luz dos referenciais de
transparéncia substantiva e accountability democratica compreendidos como dimensdes
analiticas ampliadas e ndo como categorias primarias de codificacao.

Em sintese, o encadeamento metodolégico que articula a andlise de contetido a
abordagem documental e ao estudo de caso assegura rigor, sistematicidade e coeréncia analitica,
permitindo converter os registros do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe em evidéncias
empiricas sobre as formas institucionais de comunica¢do e suas implicagdes para a

compreensdo publica.

3.8 Protocolo do estudo de caso documental

O protocolo do estudo de caso documental foi elaborado com o objetivo de assegurar
coeréncia interna, rastreabilidade dos procedimentos e possibilidade de replicagdo analitica do
estudo. Em consonancia com Robert K. Yin (2015) e Toledo e Shiaishi (2009), o protocolo
organiza as etapas centrais da investigagdo, explicitando o caso estudado, a justificativa da
escolha, o recorte temporal, a delimitagcdo tematica, os critérios de constituicdo do corpus, as
categorias analiticas, os procedimentos de coleta e os parametros de analise.

No presente estudo, o protocolo compreende: (i) identificacio do caso e de sua
relevancia institucional; (ii) definicdo do lécus e da unidade empirica; (iii) delimitacdo do
corpus documental e de seus suportes comunicacionais; (iv) critérios de sele¢do dos

documentos e aplicacdo do protocolo de critica documental; (v) descri¢ao dos instrumentos de
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coleta e organizagdo do material; (vi) explicitagdo das categorias analiticas e operacionais; €
(vii) descrigdo das etapas de tratamento e interpretacao dos dados.

O protocolo operacionaliza a base tedrico-normativa da pesquisa ao articular as
dimensdes da Linguagem Simples, clareza, localizacdo da informacdo e usabilidade, aos
critérios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024. Essa estrutura permite a andlise sistematica do
corpus € assegura a distingdo entre categorias de codificac@o e referenciais interpretativos.

Nesse sentido, a transparéncia substantiva e a accountability sdo mobilizadas na
discussdo dos resultados, conforme o desenho analitico proposto. O protocolo metodologico
resguarda a validade e a autenticidade das fontes, reconhecendo os documentos institucionais
como artefatos documentarios produzidos, organizados e disponibilizados segundo
intencionalidades e praticas institucionais que condicionam o acesso, a compreensao € o uso da
informacgao pelos cidadaos (Ortega, 2024).

Diante disso, o Quadro 09 sintetiza o protocolo do estudo de caso documental,

apresentando os principais componentes metodolégicos que orientam a investigagao.

Quadro 09 - Protocolo do estudo de caso documental

Secao Descricao

Visao geral do estudo de | O estudo de caso documental analisa a comunicagao institucional do
caso  documental e | Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) a partir de
finalidade do protocolo documentos escritos, digitais e audiovisuais, examinando a
Linguagem Simples como tecnologia de governanga comunicacional.
O protocolo organiza as etapas de selecdo, registro e analise do corpus
documental, assegurando rastreabilidade, confiabilidade e coeréncia
entre referencial teérico, evidéncias e interpretagdo analitica (Yin,
2015; Sa-Silva, Almeida e Guindani, 2009).

Procedimentos de coletae | A coleta abrange um corpus documental multimodal composto por
tratamento dos dados noticias institucionais, publicacdes digitais e registros audiovisuais
das sessdes plenarias, selecionados conforme recorte temporal e
tematico. O tratamento dos dados combina pesquisa documental e
analise de conteudo, permitindo examinar os documentos como
construgdes institucionais produzidas e organizadas no contexto das
praticas organizacionais e da mediacdo documentaria, que condiciona
as formas de acesso, compreensao e uso da informagao (Ortega, 2024;
Bardin, 2016; Cellard, 2012). A analise ¢ orientada por matriz
teorico-operacional fundamentada nas categorias de clareza,
inteligibilidade, organizagdo e localiza¢ao da informagao, usabilidade
e barreiras comunicacionais, articuladas aos principios da ABNT
NBR ISO 24495-1:2024. Transparéncia substantiva e accountability
sd0 mobilizadas como referenciais interpretativos na analise dos
resultados.
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Questdes norteadoras Como a Linguagem Simples se manifesta na comunicagio
institucional do TCE-SE nos diferentes suportes documentais?

Em que medida a comunicagdo institucional favorece a transparéncia
substantiva e a accountability democratica?

Produto Técnico- | Consiste no desenvolvimento de um instrumento de avaliagdo da
Tecnologico (PTT) comunicacgdo institucional do TCE-SE baseado nos principios da
ABNT NBR ISO 24495-1:2024.

O instrumento permitira diagnosticar o grau de clareza, organizagao
e legibilidade das informacdes institucionais, contribuindo para o
aprimoramento da transparéncia substantiva e da comunicacdo
publica.

Fonte: elaborado pela autora com base em Yin (2015), Toledo e Shiaishi (2009), Bardin (2016)
e ABNT (2024)

A partir da estrutura consolidada no Quadro 09 com o protocolo metodologico,
estabelecem-se os critérios de rigor que asseguram a integridade cientifica dos achados,

conforme detalhado a seguir.

3.9 Critérios de validade e confiabilidade

A qualidade cientifica da pesquisa documental fundamenta-se na consisténcia do
corpus, na sistematicidade analitica e na rastreabilidade das inferéncias. Conforme Cellard
(2012) e Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), a validade desse tipo de estudo depende do
controle sobre a origem, a natureza e o contexto de produgdo dos documentos, associado a
aplicacdo de procedimentos explicitos de critica e categorizagao.

Neste estudo, a robustez metodologica ¢ assegurada pela triangulagdo documental e
analitica, entendida como a articulagdo entre diferentes tipos de registros institucionais e
categorias analiticas, permitindo reduzir vieses interpretativos (Bardin, 2016; Sa-Silva,
Almeida e Guindani, 2009). A luz de Robert K. Yin (2015), os critérios classicos de qualidade
do estudo de caso documental sdo adaptados ao delineamento adotado.

Validade do constructo: obtida mediante a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia

(triangulagdo de dados do YouTube, portal institucional e redes sociais) e pelo estabelecimento
de uma cadeia de evidéncias que conecta as categorias analiticas definidas no item 3.3.1,
clareza, inteligibilidade, organiza¢do e localizacdo da informacdo, usabilidade e barreiras
comunicacionais, aos dados brutos (ABNT, 2024; Yin, 2015; Bardin, 2016).

Validade interna: sustentada pela técnica de tratamento de dados via Analise de

Conteudo (Bardin, 2016), o que permite realizar inferéncias consistentes sobre os padrdes de
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clareza, a organizacdo da informagdo e as barreiras comunicacionais identificadas no corpus

documental do TCE-SE.

Validade externa: assegurada pela defini¢do clara do escopo e dos critérios de sele¢do,
permitindo que a ldgica analitica desenvolvida para o TCE-SE seja transposta para o exame de
outros 6rgdos de controle.

Confiabilidade: garantida pelo uso do protocolo de estudo de caso (Quadro 09) e pela
organiza¢do de um banco de dados que permite a replicagdo do percurso analitico por outros
pesquisadores.

O Quadro 10 sistematiza os critérios de validade e confiabilidade, adaptando-os ao

contexto da pesquisa documental sobre a comunicag¢ao institucional do TCE-SE.

Quadro 10 - Critérios de validade e confiabilidade do estudo de caso documental

Critério Definicao segundo Yin (2015) Aplicaciio na pesquisa

Validade do | Estabelecimento de medidas | Utilizagdo de multiplas fontes

constructo adequadas para os conceitos | (YouTube, Site, Instagram) e
estudados, com base em multiplas | vinculagdo dos dados aos
fontes de evidéncia e | indicadores de clareza,
encadeamento logico entre teoriae | inteligibilidade, organizagdo da
dados. informacao, usabilidade €

barreiras comunicacionais.

Validade interna Coeréncia das inferéncias obtidas | Emprego da Analise de Contetdo
a partir da analise sistematica dos | (Bardin) para identificar padroes
dados. e siléncios institucionais nos

documentos do TCE-SE.

Validade externa Generalizacdo  analitica  dos | Reprodu¢ao do modelo de analise
resultados. para outros 6rgdos de controle,
fundamentada nos parametros
globais da ABNT NBR ISO
24495-1:2024.

Confiabilidade Possibilidade de replicagdo dos | Descrigdo minuciosa do Protocolo
estudos. de Pesquisa e uso sistematico de
Quadros de Codificagdo que
padronizam o julgamento analitico.

Fonte: elaborado pela autora com base em Yin (2015), Cellard (2012), Sa-Silva, Almeida e
Guindani (2009) e Bardin (2016)

Os critérios de validade e confiabilidade adotados, conforme Yin (2015), contribuiram

para assegurar a coeréncia entre o referencial tedrico, os procedimentos metodoldgicos e as
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inferéncias analiticas, em alinhamento ao modelo tedrico-empirico apresentado na se¢do 3.10.

Esse encadeamento analitico refor¢a a consisténcia dos resultados sintetizados no Quadro 10.

3.10. Modelo tedrico-empirico da pesquisa

O modelo teodrico-empirico desenvolvido articula conceitos, categorias constitutivas,
dimensdes operacionais e procedimentos metodoldgicos, assegurando a convergéncia entre o
referencial tedrico e a investigacdo empirica. Trata-se de um estudo de caso Unico, de natureza
qualitativa, fundamentado em pesquisa documental e anélise de conteudo, tendo como unidade
de analise o Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE).

A opcao por este delineamento decorre da relevancia institucional do tema e de sua
ainda limitada exploragdo em 6rgaos de controle no Brasil, exigindo articulagdo rigorosa entre
teoria, método e evidéncias (Minayo, 2012; Gil, 2023). Para viabilizar esse alinhamento, foi
elaborada a Matriz Teorico-Operacional (Quadro 11), que sintetiza os desdobramentos
operacionais dos objetivos especificos diretamente aplicados ao corpus documental,
articulando-os as fontes de dados, as técnicas de coleta e aos procedimentos de analise. O
objetivo referente ao mapeamento de experiéncias e praticas de implementagdo da Linguagem
Simples foi contemplado na construg¢do do referencial teérico-normativo e da matriz analitica
apresentada no capitulo 2.

No plano empirico, o modelo toma como corpus documentos e comunicagdes
institucionais do TCE-SE vinculados a sessdes plendrias de referéncia sobre julgamento de
contas de governo. Estes materiais sdo examinados com base nas categorias analiticas definidas
no item 3.3.1, as quais sdo operacionalizadas por dimensdes observaveis como clareza textual,
organizacdo, localizagdo da informagdo e usabilidade, além da identificagdo de barreiras
comunicacionais. Tal estrutura permite uma analise sistemdtica da qualidade da comunicagao
institucional sob o rigor da ABNT NBR ISO 24495-1:2024, assegurando que a transparéncia
substantiva e a accountability permanecam como horizontes interpretativos da investigacao.

No plano interpretativo, os achados produzidos pela analise documental sdo discutidos
a luz dos referenciais de transparéncia substantiva e accountability democratica, compreendidos
como implicacdes ampliadas da qualidade da comunicacdo institucional. Assim, tais
referenciais ndo operam como categorias primarias de codificagdo, mas como eixos teodricos
que ampliam o alcance analitico dos resultados e situam a clareza comunicacional no debate

sobre legitimidade institucional e controle social.
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Esse modelo sustenta, ainda, a natureza aplicada do estudo, uma vez que a anélise do
corpus ndo se encerra no diagndstico das barreiras comunicacionais identificadas. Seus
resultados subsidiam a sistematizagdo de diretrizes técnicas de Linguagem Simples voltadas ao
aprimoramento das praticas comunicacionais do controle externo, em consondncia com 0s
objetivos do mestrado profissional e com a proposi¢ao do Produto Técnico-Tecnologico.

A sintese apresentada no Quadro 11 consolida a convergéncia entre os desdobramentos
operacionais dos objetivos especificos aplicados ao corpus, as categorias constitutivas da
pesquisa e os pardmetros da ABNT NBR ISO 24495-1:2024. Essa estrutura garante a
rastreabilidade do processo analitico e fundamenta a discussdo dos resultados a luz dos

referenciais de transparéncia substantiva e accountability democratica.

3.11 Uso de Inteligéncia Artificial Generativa como apoio a pesquisa

Registra-se, por transparéncia metodologica e em conformidade com as diretrizes de
integridade cientifica aplicaveis ao uso de Inteligéncia Artificial Generativa em trabalhos
académicos, o uso pontual e instrumental de ferramentas de IAG no apoio a elaboracao desta
dissertagao.

Foram utilizadas as seguintes ferramentas: Gemini, da Google, versao Pro; ChatGPT,
da OpenAl, versdo gratuita; ChatPDF, versao gratuita; e Canva, versio para estudantes.

Esses recursos foram empregados como apoio instrumental a leitura e compreensao
inicial de textos, a conexao entre autores, a organizacgao logica de ideias, a revisao linguistica,
a padronizagdo formal, a sistematizagdo de quadros, ao cotejamento preliminar de informagdes
utilizadas na triangulacdo e a elaboracdo de modelos visuais relacionados ao Produto Técnico-
Tecnolégico.

Ressalta-se que tais ferramentas ndo foram utilizadas para producao autonoma de dados,
defini¢do independente de categorias analiticas, formulacdo automadtica de inferéncias sobre o
corpus ou substitui¢do da andlise critica realizada pela autora.

A autora permaneceu integralmente responsavel pelas escolhas metodologicas, pela
selecdo e interpretacdo dos documentos analisados, pela defini¢do das categorias de andlise,
pelos diagndsticos criticos, pelas inferéncias produzidas, pelas conclusdes apresentadas e pela

versao final da dissertagao.



Desdobramentos operacionais

dos objetivos especificos no
corpus

Fontes de dados

Técnicas de coleta

Quadro 11 - Modelo teérico-empirico da pesquisa

Procedimentos de analise
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Categorias Analiticas e Referenciais
interpretativos

Identificar padroées e |Noticias, Pesquisa documental |Analise de conteido para |Categoria analitica: inteligibilidade,
barreiras comunicacionais nos | Instagram e [com protocolo de |identificacdo de barreiras de |localizagdo da informacgdo e usabilidade
documentos do TCE-SE sessOes plenarias |selecdo e critica |inteligibilidade, localizacdo |da comunicacdo publica.

(YouTube). (Cellard, 2012). da informagdo e usabilidade, |Referenciais interpretativos:
considerando os documentos | transparéncia substantiva e accountability
como processos de mediagdo |democratica.
documentaria produzidos e
organizados em contextos
institucionais (Bardin, 2016;

Ortega, 2024).
Examinar a estrutura textual, | Corpus Fichas estruturadas |Codificacdo e categorizacdo |Categoria analitica: Linguagem Simples
a organizacao da informacio e |documental de analise e |orientadas pelos critérios da |na comunicagao publica. Referenciais
os  recursos linguisticos |escrito, digital e |decodificagdo ABNT NBR ISO 24495- |interpretativos: transparéncia
empregados nos documentos e |audiovisual do |audiovisual (Sa- | 1:2024, com atencao a clareza | substantiva e mediacdo documentéria.
comunicagdes institucionais | TCE-SE. Silva, Almeida e |[textual, a organizacdo da
do TCE-SE Guindani, 2009). informagdo e aos recursos

linguisticos €

comunicacionais
Avaliar a aderéncia dos |Noticias, Pesquisa documental |Cotejamento analitico do |Categoria Analitica: Aderéncia a
documentos e comunicacdes |[publicagdes em |orientada por recorte |corpus com os principios da |principios de Linguagem Simples.
institucionais do TCE-SE aos |[redes sociais e |[tematico, temporal ¢ |[ABNT NBR ISO 24495- |Referenciais interpretativos:
principios da ABNT NBR ISO |registros multimodal 1:2024, considerando  a |transparéncia substantiva e accountability

24495-1:2024

audiovisuais das

organizagdo e a mediacdo da

democratica
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sessoes plenarias

informagdo como dimensdes
da compreensibilidade
documental (Ortega, 2024).

Sistematizar diretrizes
técnicas de  Linguagem
Simples, com base na ABNT
NBR ISO 24495-1:2024 e nos
achados da analise
documental, para subsidiar a
proposta de minuta de
resolucao

Sintese integrada
do corpus
analisado.

Sistematizagao
analitica dos
resultados e extracao
de implicagoes
aplicadas

Integragdo interpretativa das
evidéncias sob a logica de
generalizagdo analitica (Yin,
2015), articulada a mediagado
documentaria (Ortega, 2024),
para subsidiar a proposi¢cao
técnica voltada ao
aprimoramento da
comunicacao institucional.

analiticas: Linguagem
Simples na comunicagdo publica;
Inteligibilidade, localizagao da
informagao e usabilidade da comunicagao

Categorias

publica; Aderéncia a principios de
Linguagem  Simples.  Referenciais
interpretativos: transparéncia

substantiva e accountability democratica
como horizontes de proposi¢ao técnica

Fonte: elaborado pela autora com base em Cellard (2012), Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), Bardin (2016), Yin (2015), Ortega (2024) e ABNT

(2024)
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4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Este capitulo apresenta e discute os resultados da andlise documental do corpus
constituido por registros audiovisuais de sessdes plenarias, noticias institucionais e publica¢des
em redes sociais do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE). A analise foi conduzida
com base nas categorias definidas no percurso metodologico, abrangendo clareza textual,
organizac¢do da informagao, recursos linguisticos e condi¢des de inteligibilidade, localizacdo da
informagdo e usabilidade, em consonancia com a ABNT NBR ISO 24495-1:2024 (ABNT,
2024; Bardin, 2016).

Os resultados sdo apresentados a partir das evidéncias empiricas do corpus e, em
seguida, interpretados a luz dos referenciais de Linguagem Simples, transparéncia substantiva
e accountability (O’Donnell, 1998).

Para fins de organizagdo, o capitulo estrutura-se em trés blocos analiticos: (i) Linguagem
Simples na comunicagdo publica; (ii) inteligibilidade, localizagdo da informagao e usabilidade;
e (ii1) aderéncia aos principios de Linguagem Simples. A partir dessa organizagao, as subsegdes
seguintes examinam, de forma progressiva, os aspectos linguisticos, estruturais e operacionais
da comunicacao institucional, permitindo a articula¢do entre evidéncia empirica e interpretacao

analitica.

4.1 Linguagem Simples na comunicag¢io publica

A andlise do corpus indica que a incorporagao da Linguagem Simples na comunicag@o
institucional do TCE-SE ocorre de forma heterogénea entre os diferentes suportes examinados,
com niveis distintos de clareza, mediagdo e orientagdo ao publico externo. Essa variacao reflete
logicas diferenciadas de producdo e circulagdo dos documentos institucionais, compreendidos
como construcdes sociais situadas conforme suas finalidades organizacionais (Minayo, 2012).

Nas transcri¢cdes das sessdes plendrias, a barreira comunicacional manifesta-se pela
baixa mediacdo entre o discurso técnico e o publico ndo especializado. No corpus, expressdes
como “voto-vista”, “emissdo de diligéncia” e formulagdes como “o voto foi acatado”
exemplificam esse padrdo, pressupondo familiaridade prévia com o rito processual e nao
oferecem explicitagdo conceitual ao leitor externo. Essa densidade sintatica, associada ao uso
recorrente da voz passiva, amplia o esfor¢o cognitivo e dificulta a identificacdo da agéncia

decisoria. Assim, os achados sugerem predominadncia de uma transparéncia formal (Hood;
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Heald, 2006), na medida em que a informagdo ¢ disponibilizada, mas sua compreensao
permanece restrita ao publico ndo especializado.

As noticias institucionais apresentam avangos pontuais em recursos de escaneabilidade,
como o uso de intertitulos e segmentacao tematica (ABNT, 2024). No entanto, a organizagao
do contetdo ainda prioriza a visibilidade protocolar em detrimento da substincia do ato
administrativo. Observa-se a recorréncia de "pirdmides invertidas" ineficientes, em termos
empiricos, isso se manifesta em aberturas que priorizam nomes de autoridades, referéncias
processuais e histdrico decisorio antes da explicitacdo do fato principal e de seus efeitos para o
cidaddo. Esse padrdo compromete a hierarquizacdo informacional e a utilidade pratica da
comunicagdo, aproximando-se de uma publicidade de viés burocratico, com limitacdes a
transparéncia processavel (Michener; Bersch, 2011).

Adicionalmente, observa-se elevada densidade de dados sem mediacdo interpretativa,
especialmente na apresentacdo de indicadores fiscais e or¢camentdrios. A auséncia de
contextualizagdo ou sintese explicativa limita a utilidade desses registros para o publico
externo, gerando um acumulo informativo que nao se traduz em conhecimento (Pires, 2021).

No Instagram, embora se identifiquem estratégias de simplifica¢do linguistica, como o
uso de verbos de acdo e frases curtas, o esfor¢o € parcial. Exemplo disso ¢ a formulagao sintética
“Contas aprovadas com ressalvas pelo TCE”, na qual a reducdo do periodo favorece o acesso
inicial, mas ndo elimina a necessidade de explicagdo de termos decisorios centrais, como
“ressalvas”. A permanéncia de termos técnicos e siglas sem explicitacdo restringe a
compreensdo plena, revelando que a simplificacdo, muitas vezes, limita-se a superficie do texto
(Fischer et al., 2019). Essa lacuna sugere que a redu¢do da complexidade formal nem sempre ¢
acompanhada pela constru¢do de sentidos partilhados, condicdo essencial para que a
comunicagdo digital deixe de ser apenas informativa e passe a ser efetiva (Marcondes Filho,
2020).

Em conjunto, os achados indicam que, embora haja iniciativas pontuais de
simplificagdo, a comunicagao institucional do TCE-SE permanece ancorada na logica técnico-
processual, com limita¢cdes na mediagdo voltada ao publico externo. Para aprofundar essas
evidéncias, a subse¢do seguinte apresenta microanalises de trechos representativos do corpus.

Os achados desta se¢do atendem ao objetivo especifico de examinar a estrutura textual,
a organizacao da informacao e os recursos linguisticos empregados nas comunicagdes do TCE-
SE, evidenciando como tais elementos se distribuem de forma desigual entre os diferentes

suportes analisados.
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4.1.1 Microandlises das dimensoes de Linguagem Simples no corpus

Esta subsecdo apresenta microandlises de trechos representativos do corpus,
considerando diferentes suportes comunicacionais: noticias institucionais, sessdes plendrias
e publicagdes em redes sociais. A anlise adota a triade trecho — interpretagio — implicagio,
em consonincia com a matriz categorial definida no percurso metodolégico, permitindo
examinar como escolhas linguisticas e estruturais se traduzem em efeitos sobre a
inteligibilidade e o uso da informacio publica. Essa op¢do permite tornar visivel a passagem
entre evidéncia empirica e inferéncia analitica, explicitando como determinadas escolhas
linguisticas e estruturais observadas no corpus sustentam os diagnésticos formulados.

Os resultados demonstram que a clareza e a organizacdo da informacdo variam
conforme o suporte, impactando a apropriagdo social do conteudo. onforme Michener e Bersch
(2011), a transparéncia depende tanto da disponibilidade da informagao quanto da possibilidade
de compreendé-la, interpretd-la e utiliza-la. Assim, a inteligibilidade atua como requisito
operacional da transparéncia substantiva, exigindo mais do que a simplificagdo lexical: requer
também a adequada organizagdo da informacdo, de modo a favorecer sua localizagdo,
compreensdo e uso (Hood; Heald, 2006; Brandt; Vidotti, 2024; Aguiar et al., 2024).

O Quadro 12 sistematiza as microandlises, articulando evidéncias empiricas,

diagnosticos analiticos e implica¢des para o uso social da informagao.

Quadro 12 - Microanalises das dimensodes de Linguagem Simples no corpus do TCE-SE

. ~ . N Potencial de
Dimensio Trecho Analisado Diagnostico .
e Corpus o o Tecnologia
Analitica (UR) Cientifico .
Social (TS)
Elevada Carga .
” .. .. ; Baixo: a
...em consonancia Cognitiva: periodo L
transparéncia €
~ com o parecer extenso com .
Sessao .. . S bruta; exige
.- técnico previamente subordinagdes e LS
Clareza Textual Plenaria . . . . dominio prévio do
emitido, voto pela tecnicismos. O rito .
(YouTube) : rito para que
regularidade com segue a estrutura com
- Ros ocorra a
ressalvas... fechamento técnico- . ~
.. decodificacao.
comunicacional
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Fonte: Elaborado pela autora, com base no corpus da pesquisa e na articulacdo do referencial
teorico (ABNT, 2024; Bardin, 2016; Yin, 2015; Fischer et al., 2019; Sousa; Cardoso; Andrade,
2024; Siu, 2011)

A analise do Quadro 12 evidencia a aplicacao desigual da Linguagem Simples entre os
suportes do TCE-SE, com predominancia da légica técnico-processual nas sessdes plenarias,
avangos parciais nas noticias institucionais e simplificagdo moderada nas redes sociais. Esse
padrdo reforca que a comunicagdo publica ndo se limita a disponibiliza¢do da informacgao, mas
requer condi¢des efetivas de compreensdo e uso (Giacomin et al., 2024; napolitano, 2025).

Adicionalmente, a relagdo entre inteligibilidade e accountability indica que a auséncia
de mediacdo comunicacional limita a capacidade de o cidaddo interpretar e utilizar as
informagdes, tensionando a efetividade da transparéncia no setor publico (Siu, 2011).

Os achados desta subse¢@o evidenciam que as limitacdes observadas ndo se restringem
a dimensao textual, estendendo-se a organizacdo, a localizacdo e uso da informagdo, aspectos

aprofundados na subseg¢do seguinte.
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4.2 Inteligibilidade, localizacdo da informacao e usabilidade da comunicac¢io publica

O exame desta categoria baseou-se no tripé inteligibilidade, localiza¢do da informagao
e usabilidade, visando mapear elementos que limitem a clareza textual e a funcionalidade dos
documentos institucionais para os destinatarios externos. Fundamentada na Andlise de
Conteudo (Bardin, 2016) e na pesquisa documental, a investigacdo considerou tanto os dados
explicitos quanto as lacunas informacionais como indicadores das condi¢des de producdo dos
documentos. Esse enquadramento permite compreender como a organizagdo € a

disponibilizagdo dos contetidos condicionam o uso social da informacao.

4.2.1 Barreiras de inteligibilidade

O corpus documental evidencia a recorréncia de periodos extensos, elevada densidade
sintatica e o uso sistematico de jargdes sem mediagdo. Nas transcrigdes das sessdes plendrias e
nas noticias do site, termos como “voto-vista”, “diligéncia” e “repasse de duodécimos” surgem
como barreiras que, conforme demonstram Fischer et al. (2019), comprometem o acesso efetivo
a informacdo publica. No corpus analisado, tais expressdes aparecem sem glossario, sem
parafrase explicativa e sem contextualiza¢do imediata, o que refor¢a sua opacidade para leitores
externos ao campo técnico-juridico. No TCE-SE, essa configura¢do revela uma comunicagao
voltada ao rito burocratico e a logica interna do processo, na qual a formalidade institucional
tende a sobrepor a necessidade de entendimento do destinatario. Assim, a pratica falha na
dimensao da alteridade necessaria para a producdo de sentidos partilhados (Libanio, 2024).

A luz da analise de conteudo (Bardin, 2016), essas ocorréncias foram codificadas como
barreiras de opacidade conceitual. A auséncia de estratégias de mediag¢do, observada inclusive
no Instagram, onde a simplificagdo visual ndo ¢ acompanhada pela tradugdo de siglas e jargdes,
limita a compreensdo autonoma da informacdo pelo cidaddo. Sob a perspectiva da
comunicagdo, essa configuracdo evidencia fragilidades na construcao de significados comuns
entre o Tribunal e a sociedade civil.

Além disso, a predominancia de construgdes sintdticas complexas eleva o esforgo
cognitivo e dificulta a apreensdo imediata da mensagem. Esse padrdo compromete a eficacia
comunicativa, conforme argumenta Marcondes Filho (2020), ao destacar que a comunicagao
publica deve ultrapassar a mera transmissao técnica para possibilitar uma compreensao efetiva.
Como implicagdo, essas caracteristicas restringem a apropriacdo social das informagdes,

limitando seu potencial de uso no contexto do controle externo.



73

Os achados desta subsecdo mostram que a inteligibilidade ¢ limitada pela persisténcia
de 1éxico técnico ndo mediado e por construgdes densas, cumprindo o objetivo de identificar as
barreiras linguisticas presentes nos materiais. Para além destas, a analise evidencia que a
dificuldade de compreensdo ¢ agravada por problemas na organiza¢do da informacao,

examinados a seguir.

4.2.2 Barreiras de localizac¢do da informagado

A analise do corpus revela que a presenga recorrente de dados secundérios na abertura
das comunicagdes compromete a identificacdo imediata do fato principal. Em diversas
ocorréncias, a informag¢do nuclear da comunicagao ¢ antecedida por elementos acessorios, como
identificacdo de autoridades, percurso processual e referéncias internas, o que aumenta o
esfor¢o de orientacdo do leitor. Esse padrao de escrita dificulta a orientagdo do leitor, revelando
uma estrutura que prioriza o registro administrativo em detrimento da acessibilidade cidada.
Sob essa 6tica, como argumenta De Fine Licht (2019), a transparéncia efetiva exige mais do
que a simples exposi¢ao de dados; ela requer uma transparéncia refinada, onde a organizagao
logica da informagdo ¢ o que permite transformar o dado bruto em um recurso passivel de
auditoria social e compreensao publica.

Essa fragilidade estrutural ¢ amplificada pela seletividade na difusdo de contetidos. Em
determinados casos, temas de alta relevancia ndo sdo destacados ou sequer mencionados nos
canais de maior alcance, o que limita sua circulacdo social e restringe o acompanhamento de
decisoes estratégicas. Giacomin et al. (2024) destaca que a Linguagem Simples ¢ o instrumento
que permite ao cidaddo ndo apenas acessar, mas compreender e utilizar a informagao publica
de forma orientada as suas necessidades, premissa que ¢ tensionada quando se observa a
descontinuidade informativa entre os suportes.

No monitoramento do julgamento das contas de 2024, por exemplo, observa-se uma
lacuna relevante no Instagram: enquanto as sessdes plenarias e o site registraram
movimentagdes e balangos em julho de 2025, o perfil oficial omitiu tais desdobramentos,
retomando a narrativa apenas em agosto com o parecer favoravel. A gestdo seletiva da
informagdo confronta o dever de prestacdo de contas, refor¢cando o que preconiza Siu (2011),
ao afirmar que a transparéncia governamental ndo constitui uma concessao, mas um mecanismo
essencial de combate a corrupc¢do, onde a accountability vertical depende diretamente da

qualidade e do detalhamento da informagao prestada.
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Sob a perspectiva da governanga, esse padrdo caracteriza o que Hood e Heald (2006)
definem como transparéncia formal: a informacdo ¢ disponibilizada, mas sua estrutura nao
favorece o acesso ou a apropriagdo. Tais barreiras de orientagdo no corpus impactam
diretamente o controle social, uma vez que, como apontam Schriver, Cheek e Mercer (2010), a
eficacia da comunicagdo publica depende de uma arquitetura informacional que apoie
ativamente a busca, a compreensao e, sobretudo, a funcionalidade dos dados para o destinatario

final.

4.2.3 Barreiras de usabilidade

As barreiras de usabilidade no corpus revelam que a disponibilidade da informagao ndo
garante sua aplicabilidade pratica. Identificam-se trés padrdes criticos: a baixa funcionalidade
de contetidos que omitem implicacdes concretas; a auséncia de orientacdo ao usudrio para
interpretagdo dos dados; e o elevado esfor¢o operacional exigido para localizar e integrar
informacgdes dispersas.

Nas sessoes plendrias, a usabilidade ¢ comprometida pelo predominio do rito sobre a
funcdo. A divulgagdo de transmissdes ao vivo e transcricdes sem uma sintese interpretativa
oferece o que De Fine Licht (2019) classifica como "transparéncia bruta": o dado ¢ publico,
mas sua complexidade técnica o torna inerte para o cidaddo comum. Na pratica, o cidadao ¢é
exposto ao dado integral, mas ndo recebe orientacdo minima sobre o contetido da deliberagao,
seus fundamentos ou seus efeitos concretos, o que reduz a utilidade imediata da informagao. J&
nas noticias institucionais do site, a usabilidade esbarra na estrutura de '"registro
administrativo". Na pratica, o cidadao ¢ exposto ao dado integral, mas ndo recebe orientacao
minima sobre o contetido da deliberagdo, seus fundamentos ou seus efeitos concretos, o que
reduz a utilidade imediata da informagao.

Ao priorizar formalidades em detrimento da utilidade, o portal funciona mais como um
arquivo burocratico do que como uma ferramenta de orientacao, exigindo que o usuario realize
uma "minera¢do" de dados para compreender o impacto real das decisdes. O mesmo ocorre
quando percentuais, valores or¢gamentarios e referéncias técnicas sdo apresentados sem sintese
explicativa, permanecendo formalmente corretos, mas pouco aciondveis para o publico externo.

Nas redes sociais, a simplificagdo textual nem sempre se converte em utilidade, pois a
reducdo de contetidos estratégicos frequentemente omite aspectos centrais do ato
administrativo. Como resultado, as plataformas digitais ampliam a visibilidade institucional

sem assegurar, necessariamente, a compreensao e o uso da informagao pelo cidadio. Tal cenario
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reflete a distingdo proposta por Michener e Bersch (2011) entre a mera publicidade e a

transparéncia processavel, limitando a utilidade pratica da comunicagao.

Sob a otica da governanca, essa configuracdo sugere que os documentos sdo

estruturados para cumprir ritos internos, negligenciando a acessibilidade externa. Segundo

Olsen (2018), as institui¢des frequentemente operam sob uma légica de adequagao, onde seguir

processos burocraticos torna-se um fim em si mesmo, restringindo o acesso a informagdo em

padrdes técnicos que ndo priorizam o entendimento social.

O Quadro 13 evidencia, de forma integrada, que as barreiras de inteligibilidade,

localizagdo e usabilidade se reforgam mutuamente, configurando um padrdo que exige do

cidaddo esforgo elevado para acessar, interpretar e utilizar a informagao institucional.

Quadro 13 - Barreiras de inteligibilidade, localiza¢do da informacao e usabilidade na

Dimensao

comunicagao institucional do TCE-SE

Evidéncia empirica

Diagnéstico

Interpretacio analitica

Uso de jargoes técnico-

A linguagem atua como

Intelicibilidade juridicos e expressoes latinas Obscuridade marcador de especializacao
g (ex.: data vénia, a quo) sem conceitual e pertencimento, excluindo
explicitacao. 0 ndo especialista.
Periodos extensos e HIESOMIRG €O B
Inteligibilidade Sobrecarga cognitiva |processual sobre a eficacia

sintaticamente densos.

comunicativa.

Localizacao da
informacao

Baixa hierarquizagio e
abertura com dados
secundarios.

Dificuldade de
identificag¢dao do
conteudo central

Estrutura autocentrada na
burocracia, dificultando o
achado do fato principal.

Fragmentagao entre suportes

Localizaciao da Lo Descontinuidade Auséncia de integracao
. ~ (plenario, site e redes . . .
informacao .. informacional comunicacional.
sociais).
Informacao de “aquario”
Dados técnicos sem . - ou de baixa utilidade
- . Baixa utilidade > .
Usabilidade contextualizagdo ol pratica: o dado existe, mas

(percentuais isolados).

nao gera conhecimento
devido.
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A . ~ Comunicag¢do com
Auséncia de orientacao ao . ..
- L . formalidades, limitando a
Usabilidade usuario, ou seja, como usar a | Alto esfor¢co de uso NS
. - apropriacdo cidada da
informacao. . ~
informagao
Acessibilidade .
o A . ~ . \ Desalinhamento entre
Usabilidade Auséncia de orientacdes de desigual a
o e . " W - . - alcance do canal e
institucional como usar" a informagao informagao A :
. relevancia do contetdo.
estrategica
. A simplificacdo nas redes
o Omissao de temas :
Usabilidade L . . mostra-se seletiva e nem
e e . estratégicos (ex: pedidos de Acesso desigual.
institucional . sempre alcanca a
vista) nas redes. A . 2
substancia decisoria
Predominio da
, Interdependéncia das o transparéncia ritualistica
Sintese . Limita¢ao estrutural. A
barreiras. sobre a transparéncia
substantiva.

Fonte: Elaborado pela autora com base na matriz empirica da pesquisa (Quadro 11), na andlise
de conteudo (Bardin, 2016) e nos parametros da ABNT NBR ISO 24495-1:2024

Conforme Siu (2011), a simples disponibilizacdo de dados ndo garante transparéncia se
a informacdo ndo for processavel pelo destinatdrio. Nesse cenario, o dado existe no plano
formal, mas sua complexidade restringe o acesso cognitivo, tornando-o funcionalmente
inacessivel ao controle social.

A persisténcia de jargdes técnicos e a organizagdo pouco funcional da informagdo
evidenciam uma lacuna estrutural na comunicagdo institucional. Temas essenciais ao controle
externo permanecem pouco acessiveis nos canais de maior alcance social, comprometendo a
apropriacdo da informacao pelo cidaddao. Nessa perspectiva, o acesso formal assegurado pela
legislacdo ndo se converte, necessariamente, em uso efetivo da informagdo, limitando o
potencial da transparéncia substantiva (Michener; Bersch, 2011).

E nesse contexto de inércia comunicacional que se justifica a avaliagio da aderéncia aos
principios da Linguagem Simples. Diante dessas evidéncias, a se¢ao seguinte examina em que
medida as praticas observadas se alinham aos parametros normativos da ABNT NBR ISO
24495-1:2024, permitindo mensurar como as lacunas identificadas afetam a qualidade e a
eficacia da comunicacgao institucional do Tribunal.

Em conjunto, os resultados desta secdo atendem ao objetivo especifico de identificar as

barreiras linguisticas e comunicacionais presentes nos documentos e comunicagdes
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institucionais do TCE-SE, a luz das dimensdes de inteligibilidade, localizagao da informacao e

usabilidade adotadas no estudo.

4.3 Aderéncia aos principios de Linguagem Simples

A avaliagdo da aderéncia do corpus aos principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024
evidencia predominancia de baixa conformidade com os parametros de clareza, relevancia,
localizagdo da informagao e usabilidade. Embora existam iniciativas pontuais de simplificacao,
persistem padrdes técnico-processuais que restringem a comunicabilidade institucional.

Segundo Borges e Bezerra (2021), a interagdo entre Estado e sociedade deve primar pelo
provimento de informagdes inteligiveis; quando a comunicagdo se encerra no "burocratés",
falha-se na mediagdo consciente, restringindo o exercicio da cidadania digital e a transformacgao
social.

No tocante a clareza e a relevancia, observa-se um descompasso: o excesso de
detalhamento processual nas noticias do site e nas transcri¢gdes das sessdes coexiste com a
omissdo de conteudos centrais. Fundamentos de decisdes e pedidos de vista raramente sao
traduzidos para uma linguagem acessivel. Segundo Oliveira e Ckagnazaroff (2022), essa lacuna
decorre de fluxos orientados ao cumprimento formal de ritos administrativos, em detrimento de
uma comunicagao efetivamente compreensivel e util ao cidadao.

Quanto a localizacdo da informagao e usabilidade, os achados indicam que a estrutura
comunicacional analisada permanece fortemente orientada ao rito burocratico. Nas sessoes
plenarias (YouTube) e no portal oficial, a informacdo ¢ frequentemente apresentada sem
orientacdo para aplicag@o pratica, tornando a transparéncia meramente formal. Essa limitacao
¢ reforgada pelo isomorfismo coercitivo descrito por Lima Filho (2025): a instituicdo atende a
Lei de Acesso a Informagdo por imposi¢do legal, mas ndo amplia efetivamente o impacto
publico da informagao.

No Instagram, predominam estratégias de sintese que favorecem a rapida divulgacao do
contetido, mas nem sempre asseguram sua compreensao e utilizagdo pelo cidada Para Redish
(2000), a simplificagdo meramente estética ignora que o cidaddo precisa localizar, compreender
e saber como utilizar a informagdo. Ao priorizar a sintese em detrimento da explicitacdo, a
comunicacao resulta em contetdos de baixa usabilidade.

O Quadro 14 sistematiza essas evidéncias, demonstrando como as barreiras de

inteligibilidade, localizagdo da informacao e usabilidade se articulam no corpus analisado.



Quadro 14 - Aderéncia aos principios de Linguagem Simples na comunicagao

institucional do TCE-SE

NP NI 2 Nivel de N e
Principio Evidéncias empiricas A . Diagnostico analitico
aderéncia
Uso de jargoes técnico-juridicos
e expressoes em latim; periodos Predominio de linguagem
longos; auséncia de explicitacao . orientada ao campo técnico;
Clareza . ~ A Baixo . S
conceitual; reprodugao do 1éxico baixa mediagao
técnico em contetdos comunicacional.
jornalisticos.
Excesso de detalhamento
rocessual; auséncia de . ,
proce i Desalinhamento entre contetido
A explicacdo de impactos; lacuna . . o e .
Relevancia . Baixo disponibilizado e interesse do
na cobertura de temas centrais sl
(ex.: fundamentos das decisoes, ’
pedidos de vista).
Inser¢@o de dados secundarios
. ¢ . . Estrutura autocentrada;
Localizagdo da | na abertura; hierarquia textual . . . . ~
. N . ~ Baixo dificuldade de identificagdao do
informagao pouco funcional; fragmentagao .
, foco principal.
do contetido.
Auséncia de orientacao pratica;
dados sem contextualizacdo; Informagéo nao acionavel;
Usabilidade conteudos simplificados de Baixo elevado esforgo para
forma superficial nas redes interpretagdo e uso.
sociais.
Postagens resumidas sem e . .
& . Simplificac¢ao dissociada da
. aprofundamento; auséncia de e T
Usabilidade .. . . . utilidade; limitagdo do
.. continuidade informacional; Baixo . ..
(digital) . potencial comunicacional das
cobertura incompleta de temas .
redes sociais.
relevantes.
A comunicagio institucional &
regida pela
autorreferencialidade técnica.
Inconsisténcia entre o volume A clareza e a usabilidade sao
Sintese de dados publicados e a Baixo preteridas em favor da
utilidade pratica para o cidadao manutengao do rito formal,
resultando em uma
transparéncia que publica, mas
nao comunica.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na matriz empirica da pesquisa (Quadro 11), na andlise
de contetido (Bardin, 2016) e na ABNT NBR ISO 24495-1:2024

Os resultados desta secdo atendem ao objetivo especifico de avaliar a aderéncia das
comunicagdes do TCE-SE aos principios da Linguagem Simples. Em conjunto, os achados
indicam baixa incorporacdo sistematica dos pardmetros da ABNT NBR ISO 24495-1:2024.
Essa fragilidade normativa e técnica fundamenta a secdo seguinte, que apresenta a sintese
integrada dos achados e evidencia fatores estruturais que transcendem as dimensdes de
inteligibilidade, localiza¢do da informacao e usabilidade.

Os achados desta se¢do atendem ao objetivo especifico de avaliar a aderéncia das
comunicagdes institucionais do TCE-SE aos principios de clareza, relevancia, localizagdo da

informagao e usabilidade definidos pela ABNT NBR ISO 24495-1:2024.

4.4 Sintese integradora dos achados

A analise integrada do corpus indica que a comunicacdo institucional do TCE-SE
apresenta limitagdes recorrentes de clareza, inteligibilidade, localizagdo da informagdo e
usabilidade. Embora os conteidos sejam formalmente publicizados, a mediagdo
comunicacional ndo assegura compreensdo substantiva por publicos ndo especializados.
Identifica-se um desalinhamento entre os suportes: enquanto as sessoes € o site sofrem com a
opacidade técnica, o Instagram incorre em uma simplificacdo seletiva que esvazia o contetido
decisorio.

Essa fragmentacdo confirma que a clareza e a usabilidade sdo preteridas em favor da
manutengdo do rito formal. Tais achados dialogam com o argumento de Barroso (2018) de que
a transparéncia deve se constituir como um compromisso com a responsividade, evitando
tornar-se um obstaculo ao acesso do cidaddo. Os achados indicam predominancia de uma logica
autorreferencial na comunicagao institucional analisada, operando sob uma logica de adequagao
burocratica onde o seguimento de normas internas se sobrepoe a eficdcia social da mensagem.

Como aponta Bignetti (2022), a efetividade de uma tecnologia com fundamento social
depende de sua conexdo com as realidades e atores que a sustentam. Nesse sentido, a qualidade
da comunicacdo revela-se elemento determinante para a efetividade da transparéncia e para o
fortalecimento do controle social, superando o risco de uma transparéncia mais proclamada do
que praticada (Hood; Heald, 2006).

A luz da ABNT NBR ISO 24495-1:2024, os resultados indicam limita¢des recorrentes

nos quatro principios adotados como referéncia analitica. No plano da clareza, persistem
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jargoes, sintaxe densa e baixa explicitacdo conceitual, especialmente nas sessdes plendrias e em
parte das noticias institucionais. Quanto a relevancia, observa-se frequéncia de conteudos
secundarios ou excessivamente protocolizados em posi¢des de destaque, em detrimento da
informagdo central para o cidaddo. Em relacdo a localizacdo da informaciao, identificam-se
problemas de hierarquia textual, fragmentagdo entre suportes e dificuldade de orientagdo do
leitor quanto ao conteudo principal. Por fim, no que se refere a usabilidade, a baixa
contextualizacdo dos dados, a auséncia de sinteses interpretativas e a insuficiente orientacao
pratica limitam o uso efetivo da informagao publica pelos destinatarios externos.

Em sintese, a persisténcia de linguagem técnico-juridica, a insuficiente hierarquizagao
da informacdo e a baixa orientacdo ao uso indicam a necessidade de superacdo de praticas
comunicacionais centradas no rito em dire¢ao a uma gestao orientada ao cidadao e a efetividade
da transparéncia substantiva (Santin; Frizon, 2020). Nesse sentido, os achados desta pesquisa
reforcam que a qualidade da comunicacao institucional ndo depende apenas da publicidade dos
atos, mas de sua clareza, relevancia, localizabilidade e usabilidade no contexto do controle
externo.

Esses resultados fundamentam a etapa conclusiva desta pesquisa e a proposi¢do do

produto técnico-tecnoldgico, ja anexado aos apéndices da dissertagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo buscou responder a seguinte questao: como os documentos e
comunicagdes institucionais do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) se alinham
aos principios da Linguagem Simples, conforme as diretrizes da ABNT NBR ISO 24495-
1:2024? Os resultados indicam que esse alinhamento ¢ limitado, uma vez que, embora os
conteudos sejam formalmente disponibilizados, a comunicag¢ao institucional ndo assegura, de
forma consistente, condi¢des adequadas de compreensdo e uso da informagao por publicos nao
especializados. Nesse sentido, o objetivo geral foi alcancado por meio da anélise documental
do corpus, com base na Analise de Conteudo (Bardin, 2016), permitindo identificar padrdes
examinar como a linguagem técnico-processual, baixa mediacdo comunicacional e as
fragilidades na organizagdo da informagao incidem sobre a qualidade comunicacional do TCE-
SE.

De forma articulada, os objetivos especificos também foram atendidos. O estudo
permitiu: (i) mapear normativos e referenciais sobre Linguagem Simples no setor publico; (ii)
examinar a estrutura textual e organizacional das comunicag¢des institucionais; (iii) identificar
barreiras de inteligibilidade, localizagdo da informacgdo e usabilidade; (iv) avaliar a aderéncia
dos materiais aos principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024; e (v) sistematizar diretrizes
voltadas ao aprimoramento da comunicagdo institucional, com vistas a proposi¢ao do Produto
Técnico-Tecnologico.

Em sintese, os achados centrais evidenciam: (i) a permanéncia de uma estrutura
comunicacional fortemente ancorada no campo técnico-administrativo; (ii) a recorréncia de
barreiras de inteligibilidade, localizacdo da informacao e usabilidade; (iii) a baixa incorporagao
sistematica dos principios de clareza, relevancia, localizagdo da informagdo e usabilidade
definidos pela ABNT NBR ISO 24495-1:2024; e (iv) a dificuldade de converter a publicidade
dos atos em informacdo compreensivel e efetivamente utilizdvel pelo cidaddao. Em conjunto,
esses resultados indicam que a disponibilizagdo da informacdo, por si s6, ndo garante
compreensdo substantiva nem uso social qualificado no contexto do controle externo.
(Michener e Bersch, 2011; Siu, 2011).

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa reforca a compreensdo da Linguagem Simples
como dimensdo estruturante da transparéncia publica, ao evidenciar que a clareza nio se
restringe a forma textual, mas envolve também organizacdo da informagdo, orientagdo ao
usuario e condi¢des de uso social do conteudo institucional. Metodologicamente, o estudo

contribui ao articular pardmetros normativos da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 a analise
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empirica da comunicacdo institucional, convertendo diretrizes abstratas em critérios
observaveis aplicados ao contexto do controle externo.

No plano pratico, a investigacdo oferece subsidios para o aprimoramento da
comunicagdo institucional do TCE-SE, especialmente no que se refere a clareza, a
hierarquizagdo da informacdo, a contextualizacdo dos dados e a orientagdo ao cidaddo. Ao
reunir diagndstico empirico e proposicao aplicada, o trabalho também refor¢a a natureza
interventiva do mestrado profissional.

Como delimitagdo do estudo, destaca-se que a andlise se concentrou na emissiao
institucional da comunicagdo, tomando como base documentos e comunicagdes oficiais do
TCE-SE. Nao foram investigadas, nesta pesquisa, a recep¢ao dos conteudos pelo publico nem
as formas concretas de interpretagdo e uso da informagdo por cidaddos, jurisdicionados ou
outros destinatarios externos. Desse modo, a efetividade comunicacional foi inferida a partir
das caracteristicas do corpus analisado, € ndo observada diretamente sob a perspectiva do
usuario.

Em decorréncia dessa delimitacdo, recomenda-se que investigagdes futuras incorporem
a dimensdo da recepgdo, por meio de testes de usabilidade, entrevistas, grupos focais ou
questionarios, a fim de avaliar como os diferentes publicos compreendem e utilizam as
informagdes disponibilizadas. Também se mostram promissores estudos comparativos entre
tribunais de contas, analises aplicadas a outros tipos documentais e desenhos metodologicos
mistos que permitam aferir, de modo mais robusto, os efeitos da clareza comunicacional sobre
o uso da informagao ¢ o exercicio do controle social.

O vinculo entre diagndstico empirico e proposicao aplicada materializa-se no Produto
Técnico-Tecnologico da pesquisa, ja anexado aos apéndices desta dissertagdo. Fundamentado
nos achados da andlise documental e nos principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024, o PTT
traduz os resultados do estudo em diretrizes voltadas a institucionalizacdo da Linguagem
Simples como instrumento de governanga comunicacional no &mbito do TCE-SE. Desse modo,
a dissertacdo ndo se encerra no diagnodstico das fragilidades observadas, mas avanga para a
proposicdo de uma resposta técnica compativel com a natureza aplicada do mestrado
profissional.

Em sintese, conclui-se que a comunicacdo institucional do TCE-SE ainda apresenta
limitacdes recorrentes de clareza, organizacdo da informacgdo, localizagdo do conteudo
relevante e usabilidade, o que restringe sua aderéncia aos principios da ABNT NBR ISO 24495-
1:2024 e limita o potencial de compreensdo substantiva da informagao publica pelo cidadao.

Ao demonstrar essas fragilidades e, simultaneamente, propor diretrizes técnicas para seu
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enfrentamento, a pesquisa reafirma que a clareza comunicacional ndo constitui atributo
acessorio da gestdo publica, mas condi¢do relevante para a transparéncia substantiva, para o
fortalecimento do controle social e para o aprimoramento democratico da comunica¢do no

controle externo.

5.1 Alinhamento a linha de pesquisa e impactos do estudo

A dissertagdo vincula-se a linha de Administracio Publica e Organiza¢des do
PROFIAP, ao analisar praticas de comunica¢do institucional e propor inovacgdo aplicada a
gestao publica. No plano cientifico, consolida a Linguagem Simples como categoria analitica
articulada a transparéncia e a accountability. No ambito organizacional e pratico, oferece
subsidios ao aprimoramento da comunica¢cdo no TCE-SE, materializados em um Produto
Técnico-Tecnolodgico (PTT) aplicavel e replicavel. Em termos societais, contribui para o acesso
a informacgao e o fortalecimento do controle social. No campo das politicas publicas, reforca a
Linguagem Simples como diretriz de governan¢a comunicacional, alinhada aos marcos

normativos e a transparéncia substantiva.
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INSTITUCIONALIZAGCAO DA LINGUAGEM
SIMPLES NO TCE-SE

TRANSPARENCIA SUBSTANTIVA E
CONTROLE SOCIAL

Relatdrio Técnico Conclusivo derivado da dissertacdo intitulada
'Linguagem Simples é dever institucional: a comunicacdo entre o
TCE-SE e o cidadao', apresentado pela discente Madalena Sa Freire
ao Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional (PROFIAP) da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Sob orientacdo da Profa. Dra. Alessandra Cabral Nogueira Lima,

como parte dos requisitos para obtencao do titulo de Mestre em
Administragao Publica.




Contexto de aplicacdo da proposta
Contexto institucional do TCE-SE
Justificativa social da proposta
Linguagem Simples e Agenda 2030
Pubico-alvo da proposta

Situacao-Problema

Linha de intervencgao

Principais limita¢des identificadas e diretrizes de intervencao
Consolidagao da linha de intervencao

Objetivo da proposta

Diretrizes estruturantes da intervencao

Ertrutura integrada da Intervencao

Proposta de intervencgdo institucional
Operacionalizagao da proposta

Arquitetura da Linguagem Simples: o poder de auditoria
pelo cidadao

Impacto institucional da proposta

PTT: impactos e legado da normatizacao

Autoria da Proposta

Apéndice 01: minuta de Resolucao Normativa
Referéncias

Protocolo de entrega da proposta ao praticantes

Resolucao normativa: analise de mérito

e relevancia tecnolégica

Efetividade e repercussao da Proposta no controle social
Evidéncias de implementacao e validacdo externa




98

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO M

CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA
Comunicag¢do publica e acesso a informag¢do

A comunicacao institucional no setor publico exerce
papel central no acesso a informacdo, na transparéncia
e na relacao entre o Estado e a sociedade.

No contexto brasileiro, observa-se a recorréncia do uso de
linguagem técnica, termos juridicos, siglas e estruturas
textuais complexas que, embora atendam aos requisitos
formais, dificultam a compreensao por parte de publicos
nao especializados (Hood; Heald, 2006; Fischer et al., 2019)..

Esse cendrio faz com que informacgbes publicas, ainda que formalmente corretas,
néo sejam plenamente compreendidas ou utilizadas. Como resultado, cidadéos,
Jurisdicionados e até servidores enfrentam dificuldades para interpretar
conteudos relacionados a procedimentos, prazos e responsabilidades, o acesso
efetivo a informacgdo e o exercicio do controle social (Fox, 2007).
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A ampliacdo das exigéncias de transparéncia e acessibilidade informacional
passou a ocupar posicao estratégica na administracdo publica contemporanea,
especialmente diante da consolidacdo de marcos normativos voltados a
promoc¢do da clareza comunicacional. Com a publicagdo da ABNT NBR ISO
24495-1:2024 e da Lei n°® 15.263/2025, reforca-se a necessidade de adequagao
das praticas comunicacionais do Estado, com foco na inteligibilidade, na
organizacao da informacdo e na orientacdo ao usuario (ABNT, 2024; Brasil,
2025).

Abaixo, a Figura 1 sistematiza a cadeia causal de obstaculos gerados pelo
hermetismo juridico, destacando o uso excessivo de termos técnicos
compromete a cidadania:

Figura 01 - Barreiras a efetividade da informacdo publica

O IMPACTO DA LINGUAGEM
TECNICO-PROCESSUAL

L0 Linguagem

§$ técnico-processual
Dificuldade de compreensao
Baixa utilizagdo da informagao

¥

Limitagao da transparéncia
substantiva

¥

Fragilizagdo do controle social

T )

.

v

y

!

Fonte: elaborado pela autora.

A disponibilizagdo formal da informacdo ndo garante seu entendimento,
tornando a clareza comunicacional condi¢do essencial para o controle social e
a accountability democratica (Fox, 2007).

Como ilustra a Figura 1, o excesso de tecnicismo compromete a
compreensibilidade da informacdo publica, reforcando a necessidade de
adocdo da Linguagem Simples no Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
(TCE-SE) como instrumento de efetividade comunicacional.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL DO TCE-SE

O Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) esta inserido em um
ambiente institucional estruturado por normas formais, regulamentos
internos, diretrizes de transparéncia e praticas organizacionais
relacionadas a producdo e a circulacdo da informacdao publica. Nesse
contexto, a comunicacdao administrativa e técnica integra os processos de
governanca, fiscalizacdo e prestacao de contas desenvolvidos pela Corte
(TCE-SE, 2026).

A elaboracao de decisdes, pareceres, relatérios e comunica¢des oficiais
observa padrdes de rigor técnico e conformidade normativa
caracteristicos das atividades de controle externo (Siu, 2011). Entretanto, o
predominio de estruturas técnico-processuais e fluxos comunicacionais
especializados pode limitar a compreensao dos conteudos por publicos
ndo especializados.

Esse cenario passa a ser diretamente impactado por transformacdes
recentes no campo da comunicagdo publica, especialmente apés a
publicacdo da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 e da Lei n° 15.263/2025, que
estabeleceram diretrizes voltadas a promocdo da Linguagem Simples na
administracdo publica.

Embora esses referenciais ampliem a exigéncia de acessibilidade
comunicacional no setor publico, sua incorporacao ainda ocorre de forma
incipiente nos processos internos do o6rgdo. Além disso, a proposta
converge com as diretrizes de inovacdo e aproximacdo institucional
defendidas pela Atricon, especialmente pela Nota Recomendatéria n°
04/2023, que incentiva praticas de legibilidade e transparéncia (Atricon,
2023).

Nesse contexto, identifica-se a oportunidade de aperfeicoar os padrées
comunicacionais do TCE-SE por meio da adoc¢do de diretrizes estruturadas de
Linguagem Simples, voltadas a organiza¢do da informagdo, inteligibilidade
dos conteudos e fortalecimento da transparéncia substantiva.
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JUSTIFICATIVA SOCIAL DA PROPOSTA

No TCE-SE, a efetividade da comunicag¢do publica depende ndo apenas da disponibilizagcdo dos
conteddos institucionais, mas também da capacidade de compreens&o por parte da populagdo. Os
dados apresentados evidenciam que limitaces de letramento e de uso da informagdo podem
restringir o acesso qualificado aos contetdos publicos, reforcando a necessidade de praticas
orientadas a inteligibilidade, ao entendimento e a incluséo informacional (Todos Pela Educagdo, 2026).

Dados educacionais de
Sergipe (Todos Pela
Educacdo, 2026)

2023: avango temporario
no indice de
Desenvolvimento da
Educacdo Basica (Ideb): 5,4
iniciais; 4,4 finais; 4,0
médio. Porém persiste
graves lacunas no
letramento funcional e na
proficiéncia em Lingua
Portuguesa

2026: retrocesso nos
indicadores do Ideb: 4,9
iniciais; 4,0 finais; 3,7
médio. Apenas 3% tém
aprendizagem adequada
em Matematica no Ensino
Médio, agravando a
exclusao informacional.

Segundo o Relatério do
INAF: 29% dos brasileiros
(15-64 anos) sao
analfabetos funcionais
(cerca de 1 em cada 3)

36% estao no nivel
elementar de
alfabetismo

Predominio de niveis
bdsicos de leitura na
populagdo

Capacidade restrita a:
localizar informac6es em
textos de média extensao,
realizar operagdes
cognitivas simples,
dificuldade na

compreensdo de textos
mais complexos e
limitac6es no uso da
leitura em situagdes
cotidianas.

Ainda segundo o Relatério do

INAF, em ambientes digitais, a

restricao impede o exercicio
da cidadania digital,

limitando no uso funcional
da leitura e da escrita

Dificuldade para localizar,
interpretar e utilizar
informacgdes em diferentes
plataformas

Competéncias restritas para
navegacao critica, operacdes
cognitivas; e barreiras
fragilizam o uso qualificado
de servicos e contetidos on-
line.

Impacto na autonomia
informocional
(INAF 2024).

Diante dessa realidade, a ado¢do da Linguagem Simples no TCE-SE torna-se uma necessidade de
gestdo, permitindo a transi¢do para a transparéncia substantiva e contribuindo para reduzir
assimetrias informacionais e fortalecer o exercicio da cidadania (Michener; Bersch, 2011).



102

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO M

LINGUAGEM SIMPLES E AGENDA 2030
ODS como Vetores de Transparéncia Institucional

A proposta alinha-se a Agenda 2030 ao fortalecer praticas institucionais
orientadas a transparéncia, inclusao e participacao social (ONU, 2015).
Contribui para o ODS 16, ao promover instituicdes mais transparentes e
responsaveis; e para o ODS 10, ao reduzir desigualdades no acesso a
informacao por meio da acessibilidade comunicacional (ABNT, 2024). Também
dialoga com o ODS 4 ao ampliar o letramento cidaddo e as condi¢Bes de
controle social, conforme a perspectiva de Borges e Bezerra (2021).

1 REDUCED 16 PEACE, JUSTICE OUAlITY
INEQUALITIES AND STRONG EI]UGATIUN
INSTITUTIONS




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

103

PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA
Estrutura de governanga para implementagdo da proposta

A implementacdo de praticas de Linguagem Simples no ambito do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) requer a articulacdo entre diferentes
instancias institucionais, considerando as competéncias, atribui¢cdes e niveis
de decisdao. O processo envolve tanto a definicdo normativa quanto a
execucdo técnica e a mediagao comunicacional.

A implementacdo da Linguagem Simples ndao se limita a revisao textual de
documentos, mas pressupde sua incorporacdo como pratica organizacional,
integrada as rotinas institucionais e fluxos de produc¢ao da informacao.

Para tanto, faz-se necessaria a atua¢dao coordenada entre areas estratégicas
do Tribunal, capazes de sustentar a implementacao de forma continua e
institucionalizada. A estrutura organiza-se em quatro eixos de atuacdo: alta
administracdo, corpo técnico-instrutivo, Comunicacao e Escola de Contas. Os
atores desses setores participam diretamente dos processos de producao,
validacdo, simplificacdo e disseminacdo dos conteudos institucionais do TCE-
SE.

A Figura 2 apresenta, de forma sintética, a estrutura de governanca, a interdependéncia
entre os servidores e respectivos papéis na implementacdo da Linguagem Simples como

pratica organizacional.
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Figura 2 - Estrutura de governanca para implementacdo da Linguagem
Simples no TCE-SE

S:orpo Diretoria de
'tecnlc'o- Comunicagao
instrutivo

Eixo formativo:

Escontas

Fonte: Elaboragdo prépria.

A estrutura proposta na Figura 2 condiciona a efetividade da
iniciativa a atuacdo integrada entre instancias deliberativas, técnicas,
comunicacionais e de capacita¢do institucional. Essa integracao
ocorre entre os seguintes eixos de atuacao:

¢

¢
¢

Alta Administragao (presidéncia, conselheiros, conselheiros-substitutos e
procuradores do MPC-SE): instancia responsavel por institucionalizar a clareza
comunicacional como diretriz administrativa, conferindo respaldo normativo a
adocdo da Linguagem Simples, em consonancia com a Lei n°15.263/2025 e a
Nota Recomendatdria n° 04/2023 da Atricon.

Corpo técnico-instrutivo (auditores e técnicos): responsavel pela elaboracdo
de relatdrios, pareceres e atos técnicos, atuando com uma interface entre as
decisdes da alta administragao e a comunicagao. Fungao estratégica na
ampliagao da inteligibilidade dos conteudos da Corte.

Mediacdao Comunicacional (Diretoria de Comunicag¢ao): atores que agem na
tradugao do conteudo técnico em informacao acessivel, assegurando
leiturabilidade, clareza e alcance social para a populacao.

Eixo Formativo (Escola de Contas - Escontas): unidade responsavel pela
capacitagao continua e pela internalizacdo da Linguagem Simples como
Tecnologia Social e pratica organizacional.
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SITUACAO-PROBLEMA
DIAGNOSTICO, ANALISE E LINHA DE /NTERVENC/TO

A analise da comunicacdo no Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-
SE) evidencia um descompasso entre a disponibilizacdo da informacao e sua
efetiva compreensdo pelos diferentes publicos usudrios. Embora os
documentos e comunica¢des atendam aos requisitos formais de
publicidade, persistem barreiras relacionadas a clareza, a organizacdo da
informacao e a inteligibilidade dos conteudos, limitando a transparéncia em
sua dimensdo substantiva (Pires, 2021).

Do ponto de vista organizacional, essas limita¢ées ultrapassam aspectos
estritamente textuais e refletem padrdes comunicacionais marcados pelo
tecnicismo e pela auséncia de diretrizes institucionais voltadas a clareza e a
iacessibilidade cognitiva da informacdo. Esse contexto reduz o potencial de
compreensao e uso efetivo da informacao publica, sobretudo entre publicos
com menores niveis de letramento, em desacordo com os principios de
clareza, encontrabilidade e usabilidade previstos na ABNT NBR ISO 24495-
1:2024 e na Politica Nacional de Linguagem Simples.

LINHA DE INTERVENCAO

Como resposta institucional as fragilidades identificadas,o estudo
incorpora aLinguagem Simples como diretriz de governanga
comunicacional, orientando a estruturacgdo, circulagéo e apresentagdo
das informagdes produzidas pelo TCE-SE (Borges; Bezerra, 2021).
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PRINCIPAIS LIMNITAQ(N)ES IDENTIFICADAS E DIRETRIZES
DE INTERVENCAO

B 0 4@

1. Predominancia de linguagem técnico-processual

A linguagem administrativa na corte de contas apresenta uso
recorrente de termos especializados, estruturas complexas e jargdes
técnicos, dificultando a compreensao por publicos ndo especializados
e ampliando a distancia entre o contetido produzido e seu uso efetivo
(De Oliveira Aguiar et al., 2024).

Diretriz de intervencao
Implementar parametros institucionais de Linguagem Simples
voltados a redugdo da complexidade textual, a padronizacdo
comunicacional e a adequacdo da linguagem aos diferentes publicos
usudrios da informacao.

2. Fragilidades na organizacao e localizacao da
informacao

Dificuldades relacionadas a hierarquizacdo dos conteulidos, a
fragmentacao das informacdes e a auséncia de padronizagao
estrutural, comprometendo a localizagao rapida e o entendimento
das informacdes relevantes (ABNT, 2024.

Diretriz de intervencao

Estabelecer orientagdes institucionais para organiza¢do, estruturagdo
e priorizagdo da informacdo, com foco na melhoria da navegacédo, da
localizagdo do contetlido e da experiéncia do usuario.

3. Baixa mediagcao comunicacional orientada ao
cidadao

O fluxo informacional ainda apresenta baixa incorporacéo de
estratégias voltadas a media¢do das comunicagdes e a orientagdo do
usuario, reduzindo o potencial de utilizagdo social da informacao
publica no exercicio do controle social (Fox, 2007).

Diretriz de intervencao

Incorporar praticas comunicacionais orientadas ao usudrio, com uso
de recursos de simplificagao textual, contextualizacdo da informacao
e ampliacdo da acessibilidade comunicacional.
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CONSOLIDAGCAO DA LINHA DE INTERVENCAO

As limitacdes identificadas evidenciam que os desafios comunicacionais
observados no ambito do TCE-SE ultrapassam aspectos estritamente
textuais, envolvendo praticas culturais, fluxos de producdo da informacao
e auséncia de parametros voltados a clareza comunicacional.

Nesse contexto, a implementacao da Linguagem Simples apresenta-se
como mecanismo de fortalecimento da assimilagdo dos conteudos
publicos e da efetividade da transparéncia, ampliando as condi¢bes de
entendimento e utilizacdo social das a¢bes produzidas pelo controle
externo (Michener; Bersch, 2011).

Figura 3 - Modelo analitico da transparéncia publica e institucionalizacao
da Linguagem Simples

Linguagem Simples como
eixo transversal

Nivel 4 - sobrecarga cognitiva
Accountability. % transversal

17— V. Controle social
s 2

Nivel 3 - tecnicismo
CLAREZA E INTELIGIBILIDADE e Nivel 3 - tecnicismo

- Linguagem Simples Intelighilidade :
- Nivel 2 - falhas estruturais
4

ORGANI Nivel 1 - fragmentacao de dados
/ Arquitetura e encontrabilidade
—_— . e

// [ =] DISPONIBILIZAGAO FORMAL @ Aumento da
< Publicidade administrativa N mediac¢do comunicacional
Ny} Transparéncia ativa

\

Fonte: elaboracao propria (226).

O modelo analitico apresentado na Figura 3 demonstra que a
institucionalizacdo da Linguagem Simples no TCE-SE ultrapassa
interven¢des pontuais de reda¢do, configurando-se como um processo
estruturado de governanga comunicacional.

Assim, a Linguagem Simples consolida-se como diretriz estruturante
voltada a aproximacao entre os atos corporativos e a capacidade efetiva de
compreensdo dos diferentes publicos, favorecendo o acesso qualificado da
populacdo e sua apropria¢do social.
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OBIJETIVO DA PROPOSTA

A presente proposta tem como objetivo contribuir para a incorporacdao da
Linguagem Simples no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
(TCE-SE), mediante a definicdo de diretrizes normativas e operacionais voltadas
ao aprimoramento da dinamica comunicacional (Borges; Bezerra, 2021).

Pretende-se promover maior clareza, organizacao e legibilidade dos conteudos
produzidos pelo Tribunal, de modo a ampliar o acesso efetivo a informacao
publica por cidaddos, jurisdicionados, servidores e demais usuarios das
comunicacdes oficiais.

A proposta busca, ainda, fortalecer a transparéncia substantiva e a
accountability no controle externo sergipano, incorporando praticas
comunicacionais alinhadas as diretrizes da ABNT NBR ISO 24495-1:2024, a
Politica Nacional de Linguagem Simples e as orientacdes contemporaneas de
governanca publica e transparéncia institucional (De Fine Licht, 2019).

Como materializa¢dao da linha de intervencdo adotada, propde-se a elaboracao
de minuta de resolu¢do destinada a consolidagao de parametros institucionais
de Linguagem Simples aplicaveis as produc¢bes textuais, organizacao e
disponibiliza¢cdo das informacd&es.
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DIRETRIZES ESTRUTURANTES DA INTERVENGCAO

As diretrizes propostas organizam-se de forma integrada, articulando
acessibilidade textual, organiza¢do da informacdo e apropria¢ao da informacao
publica como fundamentos para o fortalecimento da transparéncia substantiva e
accountability democratica no TCE-SE.

A Figura 4 sintetiza os pilares estratégicos da intervencdo, evidenciando como a
adocdo da Linguagem Simples pode qualificar os fluxos comunicacionais e
ampliar o interpretacdo social da informagdo publica.

Figura 4 - Pilares estratégicos para fortalecimento da transparéncia substantiva no
TCE-SE

CONSOLIDANDO A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
NO CONTROLE EXTERNO

Fortalecimento da
Transparéncia
Substantiva

Clareza
Comunicacional

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

Fonte: elaboragdo prépria com auxilio de inteligéncia artificial (2026).

Os elementos apresentados na Figura 4 operam de forma complementar,
permitindo transformar contetdos técnicos em informagdes mais acessiveis,
organizadas e compreensiveis para diferentes publicos. Nesse contexto, a
integracdo das diretrizes de Linguagem Simples contribui para aproximar o
controle externo da sociedade, fortalecendo a transparéncia substantiva, a
accountability e a cidadania.
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ESTRUTURA INTEGRADA DA INTERVENCAO
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Para materializar os eixos propostos no ambito do TCE-SE, opta-se pela
formalizacao da Linguagem Simples por meio de Resolu¢ao Normativa.
Trata-se de um instrumento para incorporar a acessibilidade textual aos
processos organizacionais. A implementacdo dessa a¢ao produz trés efeitos

estruturais:

passa a integrar as atribuicdes informacionais, deixando de depender de iniciativas

o} Vinculacao do entendimento ao dever funcional: a leitura orientada ao usudrio

individuais (Secchi, 2023);

elaboracao textual, alinhados a ABNT NBR ISO 24495-1:2024, promovendo

0 Padronizacao da producdo comunicacional: estabelece critérios objetivos de

consisténcia entre documentos, relatérios e contetudos digitais (ABNT,2024);

consolidando a efetividade da transparéncia uma diretriz permanente da atuacao

6} Sustentabilidade: contribui para reduzir os impactos das mudancas de gestao,

no controle externo (Rodrigues; Aradjo; Bliacheriene, 2024).

A consolidagdo dessas diretrizes exige operacionaliza¢@o continuada e progressiva capazes de
incorporar a compreensibilidade aos processos organizacionais do Tribunal.

Figura 5 - Légica da Proposta

1. Diagnoéstico dentificacdo de barreiras de compreensdo nos documentos
institucionais.

[2. Diretrizes Definicdo de padrdes de clareza e organizacdo da informacdo.

3. Capacitagao IFormac&o dos agentes para aplicacdo da Linguagem Simples.

4. Adequagao IRevisdo de documentos e canais institucionais.

5. Validagao [Testes de compreens&o com USUArios.

|6. Monitoramento  |Avaliacdo continua e aperfeicoamento das praticas.

Fonte: elaborado pela autora.

A Figura 5 sistematiza a
proposta em um ciclo
continuo, ajustando a

producdo do Tribunal a

legibilidade do cidadao.

A estrutura vincula a
clareza a usabilidade
social do contetido,
efetivando a publicidade
substantiva e a
accountability.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO INSTITUCIONAL
Do diagnéstico a institucionalizagéo da Linguagem Simples

A andlise da comunicag¢do do TCE-SE evidenciou que a disponibilizagdo formal da informacao
ndo assegura, por si s6, a leitura qualificada e utilizagdo pelos diferentes publicos. Persistem
barreiras relacionadas a linguagem técnico-processual, como a legibilidade, a organizacdo e

a localizagado da informagao; limitando assim a efetividade da transparéncia substantiva e da
accountability democratica (Pires, 2021).

Diante desse cendrio, a presente proposta de intervencdo tem como linha de atuagéo a
consolidazagdo da Linguagem Simples no ambito do TCE-SE, por meio da integragdo de
diretrizes normativas voltadas a qualificagdo da comunicagdo corporativa e a ampliagdo da
apopriacao da informacgao publica (Olsen, 2018).

BARREIRAS IDENTIFICADAS

Linguagem Fragilidade Auséncia
técnico-processual de inteligibilidade de padronizagao
é R a4 Ny o
. . ~ Inexisténcia de
Uso excessivo de A informacao o
. . diretrizes
jargoes, termos publicada nem
s , permanentes
juridicos e sempre é =
estruturas entendida P . o
. . comunicagao
complexas. pelo cidadao. .,
acessivel.
\. ) \. Yy

LINHA DE INTERVENGAO

A proposta materializa-se na elaboracdo de Minuta de Resolu¢do Normativa
voltada a incorporacao da Linguagem Simples aos processos
comunicacionais do TCE-SE, em consonancia com a ABNT NBR ISO 24495-
1:2024, a Politica Nacional de Linguagem Simples e as orientacdes da
Atricon.

A normatizacdo proposta consolida a clareza informacional como elemento
permanente da governan¢a comunicacional, ampliando a acessibilidade da
informacgdo publica, a efetividade da accountability e as condi¢des de
exercicio do controle social.
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OPERACIONALIZAC}AO DA PROPOSTA
Estrutura de incorporagéo da Linguagem Simples no TCE-SE

O objetivo é viabilizar a formalizacdo da Linguagem Simples
nos processos de produgdo, organizacao e disponibilizacdo da
informacao institucional do TCE-SE.

A operacionalizacdo articula medidas normativas,
organizacionais e formativas voltadas a qualificacdo da
comunicagdo estatal.

A estratégia adotada funciona com trés eixos operacionais:

Normativo: instituicdo de Resolucdo Normativa com diretrizes
permanentes de Linguagem Simples (Brasil, 2025).

Institucional: adequacao dos fluxos de produ¢do documental e
comunicagao (ABNT, 2024).

Formativo: capacitacdo continuada do corpo técnico e dos setores
responsaveis pelas informagdes (CNJ, 2023).

ATORES DA GOVERNANCA

Alta Administracao: validacao institucional e suporte estratégico.

Corpo técnico e Comunicacao: adequacao de documentos e

conteldos da Corte de Contas sergipana.

Escola de Contas: capacitacao e disseminacgao das diretrizes.




113

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

ARQUITETURA DA LINGUAGEM SIMPLES: O PODER DE
AUDITORIA PELO CIDADAO

Esta iniciativa estabelece uma camada de
interoperabilidade social nas comunica¢ées do TCE-SE. Ao
padronizar diretrizes de clareza e hierarquizagdo de
conteudos, o sistema maximiza o poder de auditoria da
sociedade, criando um ecossistema de accountability onde a
informacgdo publica &, por design, legivel, auditavel e
inclusiva.
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IMPACTO INSTITUCIONAL DA PROPOSTA

A adogdo da Linguagem Simples no TCE-SE reposiciona a comunicagdo publica como
instrumento estratégico de transparéncia, aproximando o conteldo técnico da
capacidade real de compreensdo da sociedade. Mais do que adequar textos, a
proposta induz mudancas nos padrdes de producao, organizacao e circulacao dos
contelddos institucionais, fortalecendo a confianca publica, a acessibilidade
comunicacional e a efetividade do controle social.

Resultados esperados da intervencao:

A solugdo apresentada busca aprimorar os processos comunicacionais do TCE-
SE, tornando a informagdo mais acessivel, compreensivel, localizavel e
orientada as necessidades dos diferentes usudrios, com potencial de ampliar
a efetividade do controle social e fortalecer a participagdo cidadd.

Informagao clara
para uma vida
mais facil.

@ Fale com respeito
(@ Escreva com clareza
@ Faciite a vida das pessoas

Formuldrio de Solicitagdo
Facil de entend

==

CONTRIBUICAO ESTRATEGICA DA RESOLUCAO NORMATIVA

Dever administrativo permanente: a leiturabilidade passa a integrar as préticas
administrativas e os fluxos organizacionais do TCE-SE, reduzindo dependéncia de
iniciativas isoladas e fortalecendo a continuidade das agdes.

Padronizacdo comunicacional: a proposta estabelece parametros alinhados a ABNT NBR
ISO 24495-1:2024, promovendo maior consisténcia na producdo de documentos e atos
institucionais.

Fortalecimento do controle social: a ampliacdo da inteligibilidade e da acessibilidade da
informacdo publica favorece a compreensdo pelos cidaddos, potencializando a
transparéncia substantiva e o exercicio da accountability.
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PTT: IMPACTOS E LEGADO DA NORMATIZACAO

A incorporacdo da Linguagem Simples ao arcabouco normativo do TCE-SE desloca a
entendimento dos atos e ac¢des na instituicdo do campo das boas praticas para o nucleo
estruturante da governanca informacional. Ao transformar a compreensibilidade em
diretriz permanente da atua¢do administrativa, a proposta estabelece bases institucionais
para uma relacdo mais inteligivel, acessivel e responsiva entre o controle externo e a
sociedade.

Nesse contexto, a normatizacdo da proposta produz efeitos estruturantes voltados ao
fortalecimento do controle externo, da padronizacdo técnica e da efetividade social da
informacgdes na corte de contas de Sergipe.

Dever funcional: a clareza informocional deixa de constituir

. Iniciativa isolada e passa a integrar as responsabilidades <
administrativas permanentes, fortalecendo a transparéncia
substantiva na organizacao (Secchi, 2023).

Padronizacao técnica: a adocao de parametros alinhados a

. ABNT NBR ISO 24495-1:2024 reduz assimetrias
comunicacionais e promove maior consisténcia na producdo e
organizac¢ao das informacdes institucionais (ABNT, 2024).

Efetividade social: a reducao da complexidade informacional

. amplia o entendimento e a usabilidade das informacdes -
publicas, fortalecendo o controle social e o exercicio da
cidadania (Pires, 2021).

- ~

CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

A principal contribui¢do é a consolidacdo de um modelo de governang¢a comunicacional
voltado a institucionalizagdo da Linguagem Simples no TCE-SE. Ao integrar dimensdes
normativas, operacionais e formativas, a Resolu¢ao fortalece o uso social da informagao
publica e produz a efetividade na transparéncia substantiva.

O modelo proposto apresenta potencial de replicabilidade em Tribunais de Contas e
demais institui¢des publicas comprometidas com o fortalecimento da accountability e da
participacdo cidada.
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?PR[]FIHP APENDICE 01 ge8

Minuta de Resolugdao Normativa - Institucionalizagdao da Linguagem
Simples no TCE-SE

RESOLUCAO NORMATIVA N° X/2026

Ementa: institui a Politica de Linguagem Simples e Direito Visual no @mbito do Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe (TCE-SE).

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE, no uso de suas atribuicdes,

CONSIDERANDO que a publicidade oficial pressupde a compreenséo da informacao pelo
cidadao;

CONSIDERANDO a Lei n°® 15.263/2025 e a ABNT NBR ISO 24495-1:2024;

CONSIDERANDO a Recomendagdo n° 144/2023 do CNJ e a Nota Recomendatdria n® 04/2023 da
Atricon;

CONSIDERANDO os achados da pesquisa aplicada que evidenciam barreiras comunicacionais
limitadoras da cidadania ativa;

CONSIDERANDO que a transparéncia substantiva exige mediacdo cognitiva para assegurar a
utilidade social da informacao;

RESOLVE:
Art. 1° Instituir a Politica de Linguagem Simples e Direito Visual no TCE-SE, visando uma

comunicagao clara e orientada ao usuario.
Art. 2° Considera-se: | - Linguagem Simples: préticas de facilitacdo de leitura; Il - Direito Visual:

uso de elementos gréficos; Ill - Transparéncia Substantiva: compreenséo e utilidade social.
Art. 3° S&o principios: foco no usuério, clareza, reducdo de jargdes e hierarquizagdo da
informagao.

Art. 4° Documentos de alto impacto devem adotar comunicagdo multimodal

Art. 5° Atos técnico-juridicos relevantes deverdo disponibilizar Sumério Executivo simplificado.
Art. 6° Fica facultado o uso de QR Codes para contelidos complementares.

Art. 7° A Escontas promovera capacitacao continua em Linguagem Simples.

Art. 8° O cumprimento sera aferido por indicadores de qualidade comunicacional.

Art. 9° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Aracaju/SE, ____de de 2026. (assinatura da presidente)
Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA PROPOSTA AO PRATICANTES

Ao
Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE)

Pelo presente, encaminha-se o produto técnico-tecnolégico intitulado
“Institucionalizagdo da Linguagem Simples no TCE-SE - Transparéncia
Substantiva e Controle Social ", derivado da dissertagcao de Mestrado intitulada
“Linguagem Simples é dever institucional: a comunicacao entre o TCE-SE e o
cidadao”, de autoria de Madalena Sa Freire.

O documento foi desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em
Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), vinculado a Universidade
Federal de Sergipe (UFS).

A solucado técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de ato normativo
institucional (proposta de Resolucdo), com o propdsito de institucionalizar a
Linguagem Simples como diretriz de governangca comunicacional no TCE-SE,
incorporando parametros de clareza, organizacao da informacédo e orientagao
ao usuario, com vistas a promoc¢ao da transparéncia substantiva e ao
fortalecimento do controle social.

Solicita-se que eventuais acdes de analise, ado¢cdo ou implementacdo da
proposta sejam comunicadas a Coordenacdo Local do PROFIAP/UFS, bem
como a autora, por meio dos enderecos eletronicos: profiap@academico.ufs.br
e madalena.sa@uol.com.br.

Aracaju (SE), de de 2026.

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E

RESOLUCAO NORMATIVA: ANALISE DE MERITO E RELEVANCIA
TECNOLOGICA

A andlise do seu valor tecnolégico fundamenta-se no rigor metodolégico da investigagdo,
evidenciando sua maturidade cientifica e utilidade na gestdo publica.

Impacto: decorre da superacgdo do hiato entre a publicidade institucional e a apropriacao
substantiva da informacgao. Ao institucionalizar a Linguagem Simples, o ato normativo atua
sobre uma lacuna estrutural, reposicionando a compreensibilidade como requisito para a
accountability (Siu, 2011). A circulagdo antecipada desta proposta em outros cenarios
institucionais ratifica sua relevancia pratica e potencial de difuséo.

Aplicabilidade e replicabilidade: ancoradas na sistematicidade da analise documental e
na robustez da triangulacdo de fontes (Bardin, 2016). Os parametros de usabilidade e
organizacao da informacgdo aqui estabelecidos sdo passiveis de transposi¢do para outros
entes federados, permitindo que o percurso analitico seja replicado em diversos contextos
da Administragao Publica.

Inovacdo: reside na conversdo de balizas tedricas e normativas, como a ABNT NBR I1SO
24495-1:2024, em um modelo operacional de intervengdo, que estrutura a Linguagem
Simples como vetor de governanga, integrando diagndstico empirico e aplicagdo pratica no
controle externo. Tal abordagem alinha-se a perspectiva de Michener e Bersch (2011), ao
superar a transparéncia meramente formal em favor de uma transparéncia substantiva e
processavel.

Complexidade: decorre de seu carater multidimensional, ao integrar (i) fundamentos da
transparéncia substantiva, (ii) accountability democratica, (iii) pardmetros normativos e (iv)
evidéncias empiricas da comunicagdo do TCE-SE. Este enquadramento trata a Linguagem
Simples como fenémeno estruturante da gestdo, envolvendo as dimensdes de producao,
curadoria e uso social do contetdo publico (Secchi, 2023).

]
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EFETIVIDADE E REPERCUSSAO DA PROPOSTA NO
CONTROLE SOCIAL

A proposta consolida os achados da investigagdo em uma solugdo institucional com
viabilidade operacional, convertendo evidéncias diagndsticas em diretrizes aplicaveis ao

controle externo.

Impacto potencial da proposta

A implementagdo contribui para reduzir barreiras comunicacionais no TCE-SE, permitindo
que a informacao publica deixe de cumprir apenas funcdo formal e passe a operar como
instrumento efetivo de transparéncia e accountability democrética.

COMPLEXIDADE

Enfrentamento de limitacdes: a
adoc¢ao foca na superagao do

gap entre a disponibilizacao do dado
€ seu uso real.

Os achados indicam que a
transparéncia so6 fortalece o controle
social quando ha clareza substantiva.

DIMENSOES DA INTERVENGCAO

Teérica: Linguagem Simples como articulagdo
de forma e orienta¢do ao usuario.

Metodolégica: conversdo da ABNT NBR
ISO 24495-1:2024 em critérios operacionais.

pt : Pratica: subsidios para a reengenharia da
"_:"“f’ ” cultura organizacional, promovendo a
N - hierarquizacao da informacdo e a
legibilidade como requisitos de
governanga no controle externo.
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EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACAO E VALIDAGAO
EXTERNA

A viabilidade da proposta pode ser observada por meio de evidéncias de circulagdo
institucional, alinhamento normativo e reconhecimento da demanda por prdticas de
acessibilidade textual no setor publico.

Transferéncia de conhecimento: realiza¢cdo de convite formal da Escola de Governo
de Aracaju para capacitacdo em Linguagem Simples, em 6 de maio de 2026,
evidenciando a difusdo da tematica para outros contextos da Administragao Publica.

Alinhamento estratégico e normativo: aderéncia a Lei n°® 15.263/2025, a ABNT NBR
ISO 24495-1:2024 e as diretrizes da Atricon, que consolidam a simplificacdo
comunicacional como elemento associado a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade
da informacao publica.

Reconhecimento de demanda: receptividade da tematica em diferentes esferas
governamentais evidencia a crescente necessidade de mecanismos de mediagdo
comunicacional capazes de aproximar o discurso técnico da compreensao social.

MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

O acompanhamento da implementa¢do podera considerar indicadores relacionados
a inteligibilidade da informacdo, a organizacdo dos conteldos institucionais e ao
potencial de utilizagdo das informagdes disponibilizadas nos canais de transparéncia
do TCE-SE.
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

Avaliacao dos Produtos Técnicos Tecnologicos (PTTs)

Inovagao
4

CALCULADORA
Impacto 8
Aplicabilidade realizada 4
Replicabilidade 8
Inovagao 4
Complexidade 2
Pontuagao Alcancada 4,9
Resultado
Pontuagao

Minima Estrato |Definigdo

TA1 Melhor desempenho

Desempenho muito bom

NN
-
[

TA3 Bom desempenho

v
o
=
S

Desempenho regular

Replicabilidade
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