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CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA
Comunicacdo publica e acesso a informacdo

A comunicacdo institucional no setor publico exerce
papel central no acesso a informacao, na transparéncia
e na relacdo entre o Estado e a sociedade.

No contexto brasileiro, observa-se a recorréncia do uso de
linguagem técnica, termos juridicos, siglas e estruturas
textuais complexas que, embora atendam aos requisitos
formais, dificultam a compreensao por parte de publicos
nao especializados (Hood; Heald, 2006; Fischer et al., 2019)..

Esse cendrio faz com que informacbes publicas, ainda que formalmente corretas,
ndo sejam plenamente compreendidas ou utilizadas. Como resultado, cidaddos,
jurisdicionados e até servidores enfrentam dificuldades para interpretar
conteudos relacionados a procedimentos, prazos e responsabilidades, o acesso
efetivo a informacdo e o exercicio do controle social (Fox, 2007).
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A ampliacdo das exigéncias de transparéncia e acessibilidade informacional
passou a ocupar posicao estratégica na administracdao publica contemporanea,
especialmente diante da consolidacdo de marcos normativos voltados a
promocdo da clareza comunicacional. Com a publicacdo da ABNT NBR ISO
24495-1:2024 e da Lei n® 15.263/2025, reforca-se a necessidade de adequacao
das praticas comunicacionais do Estado, com foco na inteligibilidade, na
organizacdo da informacdo e na orientacdo ao usuario (ABNT, 2024; Brasil,
2025).

Abaixo, a Figura 1 sistematiza a cadeia causal de obstaculos gerados pelo

hermetismo juridico, destacando o0 uso excessivo de termos técnicos
compromete a cidadania:

Figura 01 - Barreiras a efetividade da informacao publica

O IMPACTO DA LINGUAGEM
TECNICO-PROCESSUAL

£ Linguagem
= técnico-processual
| Dificuldade de compreensao
I Baixa utilizagédo da informagao
Limitacdo da transparéncia
substantiva
‘ Fragilizacdo do controle social

Fonte: elaborado pela autora.

A disponibilizacdo formal da informacdo ndo garante seu entendimento,
tornando a clareza comunicacional condicdao essencial para o controle social e
a accountability democratica (Fox, 2007).

Como ilustra a Figura 1, o excesso de tecnicismo compromete a
compreensibilidade da informacao publica, reforcando a necessidade de
adoc¢do da Linguagem Simples no Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
(TCE-SE) como instrumento de efetividade comunicacional.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL DO TCE-SE

O Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) esta inserido em um
ambiente institucional estruturado por normas formais, regulamentos
internos, diretrizes de transparéncia e praticas organizacionais
relacionadas a producdao e a circulagdo da informacdao publica. Nesse
contexto, a comunica¢ao administrativa e técnica integra os processos de
governanca, fiscalizacao e prestacao de contas desenvolvidos pela Corte
(TCE-SE, 2026).

A elaboracdo de decisbes, pareceres, relatérios e comunicac¢des oficiais
observa padrbes de rigor técnico e conformidade normativa
caracteristicos das atividades de controle externo (Siu, 2011). Entretanto, o
predominio de estruturas técnico-processuais e fluxos comunicacionais
especializados pode limitar a compreensao dos conteudos por publicos
nao especializados.

Esse cenario passa a ser diretamente impactado por transformacdes
recentes no campo da comunicacdo publica, especialmente apéds a
publicacdo da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 e da Lei n°® 15.263/2025, que
estabeleceram diretrizes voltadas a promoc¢do da Linguagem Simples na
administracao publica.

Embora esses referenciais ampliem a exigéncia de acessibilidade
comunicacional no setor publico, sua incorporac¢do ainda ocorre de forma
incipiente nos processos internos do orgao. Aléem disso, a proposta
converge com as diretrizes de inovacdo e aproximacdo institucional
defendidas pela Atricon, especialmente pela Nota Recomendatéria n°
04/2023, que incentiva praticas de legibilidade e transparéncia (Atricon,
2023).

Nesse contexto, identifica-se a oportunidade de aperfeicoar os padrées
comunicacionais do TCE-SE por meio da adog¢Go de diretrizes estruturadas de
Linguagem Simples, voltadas a organizacéo da informacéo, inteligibilidade
dos conteudos e fortalecimento da transparéncia substantiva.
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JUSTIFICATIVA SOCIAL DA PROPOSTA

No TCE-SE, a efetividade da comunicacao publica depende ndo apenas da disponibilizacdo dos
conteudos institucionais, mas também da capacidade de compreensdo por parte da populacdo. Os
dados apresentados evidenciam que limitacdes de letramento e de uso da informag¢dao podem
restringir o acesso qualificado aos conteudos publicos, reforcando a necessidade de praticas
orientadas a inteligibilidade, ao entendimento e a inclusao informacional (Todos Pela Educacao, 2026).

Dados educacionais de
Sergipe (Todos Pela
Educacdo, 2026)

2023: avango temporario
no indice de
Desenvolvimento da
Educacao Basica (Ideb): 5,4
iniciais; 4,4 finais; 4,0
meédio. Porém persiste
graves lacunas no
letramento funcional e na
proficiéncia em Lingua
Portuguesa

2026: retrocesso nos
indicadores do Ideb: 4,9
iniciais; 4,0 finais; 3,7
médio. Apenas 3% tém
aprendizagem adequada
em Matematica no Ensino
Médio, agravando a
exclusdo informacional.

Segundo o Relatorio do
INAF: 29% dos brasileiros
(15-64 anos) sao
analfabetos funcionais
(cerca de 1 em cada 3)

36% estao no nivel
elementar de
alfabetismo

Predominio de niveis
bdsicos de leitura na
populagéo

Capacidade restrita a:
localizar informacgdes em
textos de média extensdo,
realizar operacdes
cognitivas simples,
dificuldade na
compreensao de textos
mais complexos e
limitacdes no uso da
leitura em situagdes
cotidianas.

N
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Ainda segundo o Relatério do

INAF, em ambientes digitais, a

restricao impede o exercicio
da cidadania digital,

limitando no uso funcional
da leitura e da escrita

Dificuldade para localizar,
interpretar e utilizar
informacgdes em diferentes
plataformas

Competéncias restritas para
navegacao critica, operagdes
cognitivas; e barreiras
fragilizam o uso qualificado
de servicos e conteudos on-
line.

Impacto na autonomia
informocional
(INAF 2024).

Diante dessa realidade, a ado¢éo da Linguagem Simples no TCE-SE torna-se uma necessidade de
gestdo, permitindo a transi¢éo para a transparéncia substantiva e contribuindo para reduzir
assimetrias informacionais e fortalecer o exercicio da cidadania (Michener; Bersch, 2011).
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LINGUAGEM SIMPLES E AGENDA 2030
ODS como Vetores de Transparéncia Institucional

A proposta alinha-se a Agenda 2030 ao fortalecer praticas institucionais
orientadas a transparéncia, inclusao e participacao social (ONU, 2015).
Contribui para o ODS 16, ao promover instituicdes mais transparentes e
responsaveis; e para o ODS 10, ao reduzir desigualdades no acesso a
informacdo por meio da acessibilidade comunicacional (ABNT, 2024). Também
dialoga com o0 ODS 4 ao ampliar o letramento cidadao e as condi¢fes de
controle social, conforme a perspectiva de Borges e Bezerra (2021).

1 REDUCED 16 PEACE, JUSTICE QUAI.ITY
INEQUALITIES AND STRONG EDUGATION
INSTITUTIONS
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA
Estrutura de governanca para implementac¢do da proposta

A implementacdo de praticas de Linguagem Simples no ambito do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) requer a articulacdo entre diferentes
instancias institucionais, considerando as competéncias, atribuicdes e niveis
de decisao. O processo envolve tanto a definicdo normativa quanto a
execucao técnica e a mediacdo comunicacional.

A implementacao da Linguagem Simples ndo se limita a revisao textual de
documentos, mas pressupde sua incorporacdo como pratica organizacional,
integrada as rotinas institucionais e fluxos de producao da informacao.

Para tanto, faz-se necessaria a atuacao coordenada entre areas estratégicas
do Tribunal, capazes de sustentar a implementacdao de forma continua e
institucionalizada. A estrutura organiza-se em quatro eixos de atuacdo: alta
administracao, corpo técnico-instrutivo, Comunicacao e Escola de Contas. Os
atores desses setores participam diretamente dos processos de producao,
validacdo, simplificacdo e disseminacdo dos conteudos institucionais do TCE-
SE.

A Figura 2 apresenta, de forma sintética, a estrutura de governa a interdependéncia

ca,
entre os servidores e respectivos papéis na implementacdo da Linguagem Simples como
pratica organizacional.
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Figura 2 - Estrutura de governanca para implementacdo da Linguagem
Simples no TCE-SE

?OrPO Diretoria de
.tecmc.o— Comunicacao
instrutivo

Eixo formativo:

Escontas

Fonte: Elaboracdo prépria.

A estrutura proposta na Figura 2 condiciona a efetividade da
iniciativa a atuacdo integrada entre instancias deliberativas, técnicas,
comunicacionais e de capacitacdo institucional. Essa integracao
ocorre entre 0s seguintes eixos de atuacao:

Alta Administracao (presidéncia, conselheiros, conselheiros-substitutos e
procuradores do MPC-SE): instancia responsavel por institucionalizar a clareza
comunicacional como diretriz administrativa, conferindo respaldo normativo a

adocdo da Linguagem Simples, em consonancia com a Lei n°15.263/2025 e a
Nota Recomendatdria n° 04/2023 da Atricon.

Corpo técnico-instrutivo (auditores e técnicos): responsavel pela elaboracao
de relatorios, pareceres e atos técnicos, atuando com uma interface entre as
decisdes da alta administragao e a comunicag¢ao. Funcao estratégica na
ampliacao da inteligibilidade dos conteudos da Corte.

‘ Mediacao Comunicacional (Diretoria de Comunicagao): atores que agem na

traducao do conteudo técnico em informacao acessivel, assegurando
leiturabilidade, clareza e alcance social para a populagao.

Eixo Formativo (Escola de Contas - Escontas): unidade responsavel pela

capacitagao continua e pela internalizagao da Linguagem Simples como
Tecnologia Social e pratica organizacional.
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SITUACAO-PROBLEMA
DIAGNOSTICO, ANALISE E LINHA DE /NTERVENC/TO

A analise da comunicacao no Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-
SE) evidencia um descompasso entre a disponibilizacdao da informacdo e sua
efetiva compreensdo pelos diferentes publicos usuarios. Embora os
documentos e comunicacdes atendam aos requisitos formais de
publicidade, persistem barreiras relacionadas a clareza, a organizacdao da
informacao e a inteligibilidade dos conteudos, limitando a transparéncia em
sua dimensao substantiva (Pires, 2021).

Do ponto de vista organizacional, essas limita¢des ultrapassam aspectos
estritamente textuais e refletem padrdes comunicacionais marcados pelo
tecnicismo e pela auséncia de diretrizes institucionais voltadas a clareza e a
iacessibilidade cognitiva da informacdo. Esse contexto reduz o potencial de
compreensao e uso efetivo da informacdo publica, sobretudo entre publicos
com menores niveis de letramento, em desacordo com os principios de
clareza, encontrabilidade e usabilidade previstos na ABNT NBR ISO 24495-
1:2024 e na Politica Nacional de Linguagem Simples.

LINHA DE INTERVENCAO

Como resposta institucional as fragilidades identificadas,o estudo
incorpora a Linguagem Simples como diretriz de governanga
comunicacional, orientando a estruturacéo, circulagéo e apresentacéo
das informagées produzidas pelo TCE-SE (Borges; Bezerra, 2021).
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PRINCIPAIS LIM~ITA§Z(~)ES IDENTIFICADAS E DIRETRIZES
DE INTERVENCAO

1. Predominancia de linguagem técnico-processual
A linguagem administrativa na corte de contas apresenta uso
recorrente de termos especializados, estruturas complexas e jargdes
O técnicos, dificultando a compreensdo por publicos nao especializados
) e ampliando a distancia entre o conteudo produzido e seu uso efetivo
(De Oliveira Aguiar et al., 2024).

Diretriz de intervencao
Implementar parametros institucionais de Linguagem Simples
voltados a reducao da complexidade textual, a padronizacdo
comunicacional e a adequacdo da linguagem aos diferentes publicos
usuarios da informacao.

2. Fragilidades na organizacao e localizacao da
informacao

Dificuldades relacionadas a hierarquizacao dos conteudos, a
fragmentacao das informacdes e a auséncia de padroniza¢ao
estrutural, comprometendo a localizacdo rapida e o entendimento
das informac0des relevantes (ABNT, 2024.

Diretriz de intervencao

Estabelecer orientac@es institucionais para organizacao, estruturagao
e priorizacao da informacdo, com foco na melhoria da navegacao, da
localizagdo do conteudo e da experiéncia do usuario.

3. Baixa mediacao comunicacional orientada ao
cidadao

O fluxo informacional ainda apresenta baixa incorporacdo de
estratégias voltadas a mediacao das comunicac¢des e a orientacao do
usuario, reduzindo o potencial de utilizacao social da informacao
publica no exercicio do controle social (Fox, 2007).

Diretriz de intervencgao

Incorporar praticas comunicacionais orientadas ao usuario, com uso
de recursos de simplificacdo textual, contextualizacao da informacao
e amplia¢cdo da acessibilidade comunicacional.
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CONSOLIDAQAO DA LINHA DE INTERVENC}AO

As limitacdes identificadas evidenciam que os desafios comunicacionais
observados no ambito do TCE-SE ultrapassam aspectos estritamente
textuais, envolvendo praticas culturais, fluxos de producao da informacao
e auséncia de parametros voltados a clareza comunicacional.

Nesse contexto, a implementacdao da Linguagem Simples apresenta-se
como mecanismo de fortalecimento da assimilacdo dos conteddos
publicos e da efetividade da transparéncia, ampliando as condi¢bes de
entendimento e utilizacdo social das ac¢bBes produzidas pelo controle
externo (Michener; Bersch, 2011).

Figura 3 - Modelo analitico da transparéncia publica e institucionalizacao
da Linguagem Simples

Linguagem Simples como
eixo transversal

Nivel 4 - sobrecarga cognitiva

Accountability % transversal
Controle social

Nivel 3 - tecnicismo
CLAREZA E INTELIGIBILIDADE e Nrvel 3-techicismo

Linguagem Simples Inteligibilidade .
— - Nivel 2 - falhas estruturais
: ORGANIZAGAO DA INFORMAGAD Nivel 1 - fragmentacao de dados
Arquitetura e encontrabilidade i

DISPONIBILIZAGAO FORMAL Aumento da

Publicidade administrativa medlacao comunicacional
Transparéncia ativa

Fonte: elaboracao propria (2026).

O modelo analitico apresentado na Figura 3 demonstra que a
institucionalizacdo da Linguagem Simples no TCE-SE ultrapassa
intervencdes pontuais de redacdo, configurando-se como um processo
estruturado de governanca comunicacional.

Assim, a Linguagem Simples consolida-se como diretriz estruturante
voltada a aproximacdo entre os atos corporativos e a capacidade efetiva de
compreensao dos diferentes publicos, favorecendo o acesso qualificado da
populacdo e sua apropriacao social.
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OBJETIVO DA PROPOSTA

A presente proposta tem como objetivo contribuir para a incorporacdo da
Linguagem Simples no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
(TCE-SE), mediante a definicdo de diretrizes normativas e operacionais voltadas
ao aprimoramento da dinamica comunicacional (Borges; Bezerra, 2021).

Pretende-se promover maior clareza, organizacao e legibilidade dos conteuddos
produzidos pelo Tribunal, de modo a ampliar o acesso efetivo a informacao
publica por cidadaos, jurisdicionados, servidores e demais usuarios das
comunicacdes oficiais.

A proposta busca, ainda, fortalecer a transparéncia substantiva e a
accountability no controle externo sergipano, incorporando praticas
comunicacionais alinhadas as diretrizes da ABNT NBR ISO 24495-1:2024, a
Politica Nacional de Linguagem Simples e as orienta¢fes contemporaneas de
governanca publica e transparéncia institucional (De Fine Licht, 2019).

Como materializacdo da linha de intervencdo adotada, propde-se a elaboracgao
de minuta de resolucao destinada a consolidacdao de parametros institucionais
de Linguagem Simples aplicaveis as producdes textuais, organizacao e
disponibiliza¢cao das informacdes.

Linguagem Simples,

Acesso A informagao
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DIRETRIZES ESTRUTURANTES DA INTERVENCAO

As diretrizes propostas organizam-se de forma integrada, articulando
acessibilidade textual, organizacao da informacao e apropria¢ao da informacgao
publica como fundamentos para o fortalecimento da transparéncia substantiva e
accountability democratica no TCE-SE.

A Figura 4 sintetiza os pilares estratégicos da intervencao, evidenciando como a
adoc¢do da Linguagem Simples pode qualificar os fluxos comunicacionais e
ampliar o interpretacdo social da informacao publica.

Figura 4 - Pilares estratégicos para fortalecimento da transparéncia substantiva no
TCE-SE

CONSOLIDANDO A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
NO CONTROLE EXTERNO

Fortalecimento da

Clareza Organizagao Ampliagao da

Comunicacional da Informacdo Inteligibilidade Transparéncia
Substantiva

Uso de Linguagem Estruturacdo légica Conversdo de dados
Simples para eliminar de conteldos, técnicos em Assegurar quea
barreiras e promover facilitando a informagées transparéncia gere
compreensdo navegagéo e a compreensiveis por conhecimento real e
imediata. tomada de deciséo. todos os plblicos. controle social efetivo.

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

Planejamento Implementagao Capacitagao

/

] - e
Fonte: elaboracao prépria com auxilio de inteligéncia artificial (2026).

Os elementos apresentados na Figura 4 operam de forma complementar,
permitindo transformar conteudos técnicos em informacbes mais acessiveis,
organizadas e compreensiveis para diferentes publicos. Nesse contexto, a
integrac@o das diretrizes de Linguagem Simples contribui para aproximar o
controle externo da sociedade, fortalecendo a transparéncia substantiva, a
accountability e a cidadania.
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ESTRUTURA INTEGRADA DA INTERVENCAO

Para materializar os eixos propostos no ambito do TCE-SE, opta-se pela
formalizacdao da Linguagem Simples por meio de Resolu¢cao Normativa.
Trata-se de um instrumento para incorporar a acessibilidade textual aos
processos organizacionais. A implementacdo dessa acao produz trés efeitos
estruturais:

passa a integrar as atribuicdes informacionais, deixando de depender de iniciativas

0) Vinculacao do entendimento ao dever funcional: a leitura orientada ao usuario
individuais (Secchi, 2023);

Padronizacdao da producao comunicacional: estabelece critérios objetivos de

@ elaboracdo textual, alinhados a ABNT NBR ISO 24495-1:2024, promovendo
consisténcia entre documentos, relatérios e conteudos digitais (ABNT,2024);

consolidando a efetividade da transparéncia uma diretriz permanente da atuacdo

6} Sustentabilidade: contribui para reduzir os impactos das mudancas de gestao,
no controle externo (Rodrigues; Araujo; Bliacheriene, 2024).

A consolidac¢éo dessas diretrizes exige operacionaliza¢éo continuada e progressiva capazes de
incorporar a compreensibilidade aos processos organizacionais do Tribunal.

Figura 5 - Logica da Proposta

1. Diagnostico Identificacdo de barreiras de compreensédo nos documentos
institucionais.

A Figura 5 sistematiza a
o s N L ) N proposta em um ciclo
2. Diretrizes Definicao de padrdes de clareza e organizacao da informacao. continu 0, a justan do a
producdo do Tribunal a
legibilidade do cidadao.

3. Capacitagao Formacdo dos agentes para aplicacdo da Linguagem Simples. )
A estrutura vincula a
clareza a usabilidade
social do conteudo,
4. Adequagio Revisdo de documentos e canais institucionais. efetivando a pu blicidade
substantiva e a
accountability.
5. Validagao Testes de compreensdo com USUArios.

6. Monitoramento  |Avaliacdo continua e aperfeicoamento das praticas.

Fonte: elaborado pela autora.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO INSTITUCIONAL
Do diagndstico a institucionaliza¢do da Linguagem Simples

A analise da comunicacao do TCE-SE evidenciou que a disponibilizacdo formal da informacao
ndo assegura, por si so, a leitura qualificada e utilizacao pelos diferentes publicos. Persistem
barreiras relacionadas a linguagem técnico-processual, como a legibilidade, a organizacao e

a localizagdo da informacdo; limitando assim a efetividade da transparéncia substantiva e da

accountability democratica (Pires, 2021).

Diante desse cenario, a presente proposta de intervencdao tem como linha de atuac¢ao a
consolidazacao da Linguagem Simples no ambito do TCE-SE, por meio da integracdo de
diretrizes normativas voltadas a qualificacdo da comunicac¢do corporativa e a ampliacdo da
apopriacao da informacao publica (Olsen, 2018).

BARREIRAS IDENTIFICADAS

Linguagem Fragilidade Auséncia
técnico-processual de inteligibilidade de padronizacao

Inexisténcia de
diretrizes
permanentes

Uso excessivo de A informacao
jargoes, termos publicada nem

juridicos e sempre é
estruturas entendida

complexas. pelo cidadao.

para
comunicagao
acessivel.

LINHA DE INTERVENCAO

A proposta materializa-se na elaboracdo de Minuta de Resolu¢do Normativa
voltada a incorporacdo da Linguagem Simples aos processos
comunicacionais do TCE-SE, em consonancia com a ABNT NBR ISO 24495-
1:2024, a Politica Nacional de Linguagem Simples e as orienta¢des da
Atricon.

A normatizacdo proposta consolida a clareza informacional como elemento
permanente da governanc¢a comunicacional, ampliando a acessibilidade da
informacdo publica, a efetividade da accountability e as condi¢des de
exercicio do controle social.
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OPERACIONALIZA(}AO DA PROPOSTA
Estrutura de incorporacéo da Linguagem Simples no TCE-SE

O objetivo é viabilizar a formalizacao da Linguagem Simples
nos processos de producdo, organizacao e disponibilizacdo da
informacado institucional do TCE-SE.

A operacionaliza¢do articula medidas normativas,

organizacionais e formativas voltadas a qualificacdao da
comunicagao estatal.

A estratégia adotada funciona com trés eixos operacionais:

Normativo: instituicao de Resolu¢ao Normativa com diretrizes
permanentes de Linguagem Simples (Brasil, 2025).

Institucional: adequacado dos fluxos de producao documental e
comunicacao (ABNT, 2024).

Formativo: capacitacdo continuada do corpo técnico e dos setores
responsaveis pelas informacgdes (CNJ, 2023).

ATORES DA GOVERNANCA

Alta Administracao: validacao institucional e suporte estratégico.

Corpo técnico e Comunicagao: adequacao de documentos e

conteudos da Corte de Contas sergipana.

Escola de Contas: capacitacao e disseminacao das diretrizes.
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ARQUITETURA DA LINGUAGEM SIMPLES: O PODER DE
AUDITORIA PELO CIDADAO

Esta iniciativa estabelece uma camada de
interoperabilidade social nas comunicag¢ées do TCE-SE. Ao
padronizar diretrizes de clareza e hierarquizacdo de
conteudos, o sistema maximiza o poder de auditoria da
sociedade, criando um ecossistema de accountability onde a
informacgdo publica é, por design, legivel, auditavel e
inclusiva.
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IMPACTO INSTITUCIONAL DA PROPOSTA

A adocao da Linguagem Simples no TCE-SE reposiciona a comunicag¢do publica como
instrumento estratégico de transparéncia, aproximando o conteudo técnico da
capacidade real de compreensdo da sociedade. Mais do que adequar textos, a
proposta induz mudanc¢as nos padrdes de produc¢do, organizacdo e circulacdo dos
conteudos institucionais, fortalecendo a confianca publica, a acessibilidade
comunicacional e a efetividade do controle social.

Resultados esperados da intervencao:

A solucgdo apresentada busca aprimorar os processos comunicacionais do TCE-
SE, tornando a informacgédo mais acessivel, compreensivel, localizavel e
orientada as necessidades dos diferentes usudrios, com potencial de ampliar
a efetividade do controle social e fortalecer a participagéo cidadd.

Informagao clara
para uma vida
mais facil.

(& Fale com respeito
(@ Escreva com clareza
() Facilite & vida cas pessoas 3, o5

CONTRIBUICAO ESTRATEGICA DA RESOLUGCAO NORMATIVA

Dever administrativo permanente: a leiturabilidade passa a integrar as praticas
administrativas e os fluxos organizacionais do TCE-SE, reduzindo dependéncia de
iniciativas isoladas e fortalecendo a continuidade das acdes.

Padronizacao comunicacional: a proposta estabelece parametros alinhados a ABNT NBR
ISO 24495-1:2024, promovendo maior consisténcia na produ¢ao de documentos e atos
institucionais.

Fortalecimento do controle social: a ampliacao da inteligibilidade e da acessibilidade da
informacdo publica favorece a compreensao pelos cidadaos, potencializando a
transparéncia substantiva e o exercicio da accountability.
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PTT: IMPACTOS E LEGADO DA NORMATIZAGCAO

A incorporacdao da Linguagem Simples ao arcabouco normativo do TCE-SE desloca a
entendimento dos atos e a¢des na instituicdo do campo das boas praticas para o nucleo
estruturante da governanca informacional. Ao transformar a compreensibilidade em
diretriz permanente da atuacdo administrativa, a proposta estabelece bases institucionais
para uma relacdo mais inteligivel, acessivel e responsiva entre o controle externo e a
sociedade.

Nesse contexto, a normatizacdo da proposta produz efeitos estruturantes voltados ao
fortalecimento do controle externo, da padronizacdo técnica e da efetividade social da
informacdes na corte de contas de Sergipe.

Dever funcional: a clareza informocional deixa de constituir
iniciativa isolada e passa a integrar as responsabilidades
administrativas permanentes, fortalecendo a transparéncia
substantiva na organizacdo (Secchi, 2023).

Padronizacao técnica: a adocao de parametros alinhados a
ABNT NBR ISO 24495-1:2024 reduz assimetrias
comunicacionais e promove maior consisténcia na producgao e
organizacao das informacdes institucionais (ABNT, 2024).

Efetividade social: a reducao da complexidade informacional
amplia o entendimento e a usabilidade das informacdes
publicas, fortalecendo o controle social e o exercicio da
cidadania (Pires, 2021).

CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

A principal contribuicdo é a consolidacdo de um modelo de governan¢a comunicacional
voltado a institucionalizacdo da Linguagem Simples no TCE-SE. Ao integrar dimensdes
normativas, operacionais e formativas, a Resolucdao fortalece o uso social da informacao
publica e produz a efetividade na transparéncia substantiva.

O modelo proposto apresenta potencial de replicabilidade em Tribunais de Contas e
demais instituicdes publicas comprometidas com o fortalecimento da accountability e da
participacdo cidada.
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ADMINISTRACAO PUBLICA

Minuta de Resolucao Normativa - Institucionalizacao da Linguagem
Simples no TCE-SE

RESOLUCAO NORMATIVA N° X/2026

Ementa: institui a Politica de Linguagem Simples e Direito Visual no ambito do Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe (TCE-SE).

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE, no uso de suas atribuic¢des,

CONSIDERANDO que a publicidade oficial pressupde a compreensao da informacao pelo
cidadao;

CONSIDERANDO a Lei n°® 15.263/2025 e a ABNT NBR ISO 24495-1:2024;

CONSIDERANDO a Recomendacdo n° 144/2023 do CNJ e a Nota Recomendatdria n°® 04/2023 da
Atricon;

CONSIDERANDO os achados da pesquisa aplicada que evidenciam barreiras comunicacionais
limitadoras da cidadania ativa;

CONSIDERANDO que a transparéncia substantiva exige media¢do cognitiva para assegurar a
utilidade social da informacao;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Linguagem Simples e Direito Visual no TCE-SE, visando uma
comunicacdo clara e orientada ao usuario.

Art. 2° Considera-se: | - Linguagem Simples: praticas de facilitacao de leitura; Il - Direito Visual:
uso de elementos graficos; lll - Transparéncia Substantiva: compreensao e utilidade social.
Art. 3° S3o principios: foco no usuario, clareza, reducao de jargdes e hierarquizagao da
informacdo.

Art. 4° Documentos de alto impacto devem adotar comunica¢do multimodal

Art. 5° Atos técnico-juridicos relevantes deverdo disponibilizar Sumario Executivo simplificado.
Art. 6° Fica facultado o uso de QR Codes para conteudos complementares.

Art. 7° A Escontas promovera capacitacao continua em Linguagem Simples.

Art. 8° O cumprimento sera aferido por indicadores de qualidade comunicacional.

Art. 9° Esta Resoluc¢ao entra em vigor na data de sua publicagéao.

Aracaju/SE, de de 2026. (assinatura da presidente)
Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA PROPOSTA AO PRATICANTES

Ao
Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE)

Pelo presente, encaminha-se o produto técnico-tecnoldgico intitulado
“Institucionalizacao da Linguagem Simples no TCE-SE - Transparéncia
Substantiva e Controle Social ", derivado da dissertacao de Mestrado intitulada
“Linguagem Simples € dever institucional: a comunicacao entre o TCE-SE e o
cidadao’”, de autoria de Madalena Sa Freire.

O documento foi desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em
Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), vinculado a Universidade
Federal de Sergipe (UFS).

A solucao técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de ato normativo
institucional (proposta de Resolucao), com o propdsito de institucionalizar a
Linguagem Simples como diretriz de governanca comunicacional no TCE-SE,
incorporando parametros de clareza, organizagao da informacao e orientacao
a0 usuario, com vistas a promocao da transparéncia substantiva e ao
fortalecimento do controle social.

Solicita-se que eventuais acdes de analise, adocao ou implementacao da
proposta sejam comunicadas a Coordenacdo Local do PROFIAP/UFS, bem
Ccomo a autora, por meio dos enderecos eletrénicos: profiap@academico.ufs.br
e madalena.sa@uol.com.br.

Aracaju (SE), de de 2026.

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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RESOLUCAO NORMATIVA: ANALISE DE MERITO E RELEVANCIA
TECNOLOGICA

A andlise do seu valor tecnolégico fundamenta-se no rigor metodoldgico da investigacéo,
evidenciando sua maturidade cientifica e utilidade na gestdo publica.

Impacto: decorre da superac¢do do hiato entre a publicidade institucional e a apropriacao
substantiva da informacdo. Ao institucionalizar a Linguagem Simples, o ato normativo atua
sobre uma lacuna estrutural, reposicionando a compreensibilidade como requisito para a
accountability (Siu, 2011). A circulacdo antecipada desta proposta em outros cenarios
institucionais ratifica sua relevancia pratica e potencial de difusao.

Aplicabilidade e replicabilidade: ancoradas na sistematicidade da analise documental e
na robustez da triangulacdao de fontes (Bardin, 2016). Os parametros de usabilidade e
organizacdo da informacao aqui estabelecidos sao passiveis de transposi¢cao para outros
entes federados, permitindo que o percurso analitico seja replicado em diversos contextos
da Administracdo Publica.

Inovagao: reside na conversao de balizas tedricas e normativas, como a ABNT NBR ISO
24495-1:2024, em um modelo operacional de intervencdo, que estrutura a Linguagem
Simples como vetor de governanca, integrando diagndstico empirico e aplicagao pratica no
controle externo. Tal abordagem alinha-se a perspectiva de Michener e Bersch (2011), ao
superar a transparéncia meramente formal em favor de uma transparéncia substantiva e
processavel.

Complexidade: decorre de seu carater multidimensional, ao integrar (i) fundamentos da
transparéncia substantiva, (ii) accountability democratica, (iii) parametros normativos e (iv)
evidéncias empiricas da comunica¢ao do TCE-SE. Este enquadramento trata a Linguagem
Simples como fendmeno estruturante da gestao, envolvendo as dimensdes de producao,
curadoria e uso social do conteddo publico (Secchi, 2023).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E

EFETIVIDADE E REPERCUSSAO DA PROPOSTA NO
CONTROLE SOCIAL
A proposta consolida os achados da investigacdo em uma solucdo institucional com

viabilidade operacional, convertendo evidéncias diagnosticas em diretrizes aplicaveis ao
controle externo.

Impacto potencial da proposta

A implementac¢do contribui para reduzir barreiras comunicacionais no TCE-SE, permitindo
gue a informacao publica deixe de cumprir apenas funcao formal e passe a operar como
instrumento efetivo de transparéncia e accountability democratica.

COMPLEXIDADE

Enfrentamento de limitacdes: a
adocao foca na superacao do -
gap entre a disponibilizacdao do dado
€ seu uso real.

Os achados indicam que a
transparéncia so fortalece o controle
social quando ha clareza substantiva.

DIMENSOES DA INTERVENCAO

Tedrica: Linguagem Simples como articulacdo
de forma e orienta¢do ao usuario.

Metodoldgica: conversao da ABNT NBR
ISO 24495-1:2024 em critérios operacionais.

Pratica: subsidios para a reengenharia da
cultura organizacional, promovendo a
hierarquiza¢do da informacdo e a
legibilidade como requisitos de
governanca no controle externo.
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EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACAO E VALIDACAO
EXTERNA

A viabilidade da proposta pode ser observada por meio de evidéncias de circulag¢éo
institucional, alinhamento normativo e reconhecimento da demanda por prdticas de
acessibilidade textual no setor publico.

Transferéncia de conhecimento: realizacdao de convite formal da Escola de Governo
de Aracaju para capacitagdo em Linguagem Simples, em 6 de maio de 2026,
evidenciando a difusao da tematica para outros contextos da Administracdo Publica.

Alinhamento estratégico e normativo: aderéncia a Lei n® 15.263/2025, a ABNT NBR
ISO 24495-1:2024 e as diretrizes da Atricon, que consolidam a simplificacdo
comunicacional como elemento associado a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade
da informacao publica.

Reconhecimento de demanda: receptividade da tematica em diferentes esferas
governamentais evidencia a crescente necessidade de mecanismos de mediagdo
comunicacional capazes de aproximar o discurso técnico da compreensao social.

MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

O acompanhamento da implementacdao podera considerar indicadores relacionados
a inteligibilidade da informacdo, a organizacdo dos conteudos institucionais e ao
potencial de utilizacdo das informacdes disponibilizadas nos canais de transparéncia
do TCE-SE.
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

Avaliacao dos Produtos Técnicos Tecnoldgicos (PTTs)

CALCULADORA
Impacto 8
Aplicabilidade realizada 4
Replicabilidade 8
Inovacao 4
Complexidade 2
Pontuacgao Alcancada 4,9
Impacto
g Resultado
Pontuagdo
Minima Estrato |Definigao
Alcancada
- 8 TA1l Melhor desempenho
plmal."l'dada 4 TA2 Desempenho muito bom
cﬂmpl:xid.a eala:ada 2 TA3 Bom desempenho
>0 TA4 Desempenho regular

Inovagao
4

Replicabilidade
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