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Resumo

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a producéo cientifica sobre marketing em bibliotecas, com
énfase nas bibliotecas escolares, utilizando a Base de Dados em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI). A pesquisa
adota uma abordagem bibliométrica, que se caracteriza por analisar quantitativamente a frequéncia de publicagées
e citacdes, além de identificar qualitativamente as estratégias de marketing relatadas. A coleta de dados abrange
o periodo de 2015 a 2025, cobrindo publicacdes relacionadas ao marketing em bibliotecas escolares. Os dados
foram organizados para facilitar a tabulacdo e categorizacdo, considerando aspectos como titulos, autores,
citacdes e estratégias de marketing mencionadas. Os resultados indicam um crescimento consistente na producao
cientifica sobre marketing informacional, destacando a concentracdo em periédicos e eventos nacionais. As
principais estratégias de marketing adotadas incluem redes sociais e campanhas voltadas para o publico jovem,
evidenciando a modernizagdo nas praticas de divulgacdo nas bibliotecas. As considerag8es finais ressaltam a
relevancia do marketing nas bibliotecas para engajar alunos e promover servigos eficazmente. O estudo néo
apenas confirma a hipétese de aumento na pesquisa sobre o tema, mas também expde a complexidade e
dinamismo do marketing nas bibliotecas contemporaneas. A analise possibilita uma visdo mais profunda das
praticas e estratégias, contribuindo para valorizar o papel das bibliotecas e fortalecer a comunica¢éo com o publico.

Palavras-chave: marketing; estratégias de marketing; biblioteca; biblioteca escolar.

Abstract

The general aim of this study is to analyze scientific production on marketing in libraries, with an emphasis on school
libraries, using the Information Science Database (BRAPCI). The research adopts a bibliometric approach, which
is characterized by quantitatively analyzing the frequency of publications and citations, as well as qualitatively
identifying the marketing strategies reported. Data collection covers the period from 2015 to 2025, covering
publications related to marketing in school libraries. The data was organized to facilitate tabulation and
categorization, considering aspects such as titles, authors, citations and marketing strategies mentioned. The
results indicate a consistent growth in scientific production on information marketing, highlighting the concentration
in national journals and events. The main marketing strategies adopted include campaigns aimed at young
audiences, highlighting the modernization of marketing practices in libraries. The final considerations highlight the
relevance of marketing in libraries to engage students and promote services effectively. The study not only confirms
the hypothesis of an increase in research on the subject but also exposes the complexity and dynamism of
marketing in contemporary libraries. The analysis enables a deeper insight into practices and strategies,
contributing to enhancing the role of libraries and strengthening communication with the public.

Keywords: marketing; marketing strategies; library; school library.
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Estratégias de marketing na biblioteca escolar brasileira: um estudo bibliométrico na BRAPCI

Introducéo

A biblioteca escolar (BE), além de ser um espaco destinado a leitura e ao estudo,
representa um ambiente privilegiado para a formagdo de sujeitos criticos e autbnomos.
Segundo Campello et al. (2007), é necessario que esse espago esteja integrado ao cotidiano
escolar, promovendo préticas pedagdgicas significativas e atraentes aos alunos. No entanto,
para que essa integracdo aconteca de forma efetiva, € necessario que os bibliotecarios
desenvolvam acdes que superem a simples disponibilizacdo de acervos e se aproximem das
dindmicas socioculturais dos estudantes. E nesse contexto que o marketing passa a ser
compreendido como uma ferramenta estratégica e educativa, capaz de ampliar a visibilidade

da biblioteca e despertar o interesse da comunidade escolar.

Desse modo, a decisdo da escolha da BE como campo empirico e objeto de estudo,
enquanto unidade de informacdo escolar, contemplou a necessidade informacional de
profissionais brasileiros, que tem progressivamente ocupado nela novos postos de trabalho.
Contudo, a escassez de artigos especificos sobre o marketing em BE, como podemos
exemplificar com o brilhante estudo de campo de Everton da Silva Camillo, Beatriz Rosa
Pinheiro dos Santos e Selma Leticia Capinzaiki Ottonicar (2019), serve-se de fontes que falam
sobre outros tipos de unidades de informacéo, ou reinem produ¢des em uma maior margem

de tempo, para chegar a uma massa critica.

Um caminho longo e tortuoso das politicas publicas, promulga e refor¢a a necessidade
do estabelecimento das bibliotecas escolares (BE), nos estabelecimentos que oferecem
educacdo infantil e fundamental, assim como do nivel médio, ao longo do século XXI. Apés a
propria promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB - Lei n°
9.394/1996), no final do séc. XX, ndo deixava clara a linha de a¢éo da implantacdo das BE.

Quatorze anos depois, a Lei Universalizag&o das Bibliotecas nas instituicdes de ensino
do pais (Lei n° 12.244/2010), propunha um plano decenal para que as BE fossem implantadas,
com énfase nos sistemas publicos de educacdo. Porém, a falta de priorizagéo,
regulamentacdo e de planejamento fez com que a mesma néo tivesse efeito social visivel.
Passados mais 14 anos, outras atualizag6es as leis supracitadas, como a produzida pela Lei
n°® 14.837/2024, que cria o Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares (SNBE). Passados 30
anos da promulgacgéo da LDB, a mesma recebe uma alteragdo, como a garantia de que todas
as escolas publicas deverao dispor BE, por meio da Lei n® 15.360/2026, que potencializou a
abertura de novas bibliotecas e postos de trabalho, para bibliotecarios e suas equipes

multidisciplinares.
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Para efeito de configuracdo do campo empirico que compreende a BE, se esta
considerando, conforme a Lei n® 4.084/1962 e o Lei n° 9.674/1998, que a gestdo de
bibliotecas, em territério nacional brasileiro, é atividade especializada e privativa dos
Bibliotecérios, isto é, pessoas com nivel superior em Biblioteconomia e registro no Sistema

dos Conselhos Regionais e Conselho Federal de Biblioteconomia (CRB/CFB).

O marketing tem sido um grande aliado aos usuérios de bibliotecas em geral, inovando
e promovendo atividades atrativas resultando em cada vez mais usuarios. Essas
propagandas, essas divulgacdes tém sido um elo entre bibliotecario e a comunidade de
usuarios, na busca de conhecimentos, segundo os seus interesses e identidades. Esse
relacionamento é vantajoso para ambos, pois promove transparéncia da fungédo social da

Biblioteconomia, bem como atualiza os usuarios com o que a biblioteca pode oferecer.

As estratégias de marketing, quando aplicadas a gestdo de BE, podem proporcionar
maior aproximacao entre os alunos e os recursos informacionais disponiveis. Coral (2012)
demonstra, em seu estudo de caso, que ac¢des promocionais bem elaboradas conseguem
transformar a percep¢do da biblioteca de um espago monétono para um local dindmico e
acolhedor. Essas estratégias incluem desde a organizacdo de eventos tematicos até o uso
das redes sociais para divulgar novidades e servi¢os. Ao tornar a biblioteca mais atrativa, os
profissionais da informagédo conseguem engajar os alunos, estimular o habito da leitura e,

conseguentemente, fortalecer os processos de ensino-aprendizagem.

Nesse processo de aproximacéo, o bibliotecario assume um papel ativo na mediacao
entre o conhecimento e os interesses dos estudantes. Como afirmam Prates, Betarello e
Finelli (2016), o ato de ler ndo deve ser compreendido como uma pratica isolada, mas como
uma experiéncia social e cultural que deve ser constantemente incentivada. Assim, cabe ao
bibliotecario elaborar estratégias de marketing que estejam em consonéncia com as
necessidades da comunidade escolar, promovendo atividades que valorizem a leitura como
um ato prazeroso e transformador. A atuacdo estratégica desse profissional contribui para
desmistificar a imagem da biblioteca como um espa¢o de siléncio e regras rigidas,

apresentando-a como um ambiente de convivéncia e descoberta.

Diante disso, torna-se relevante compreender como a literatura cientifica brasileira tem
abordado o uso do marketing em BE. O presente estudo parte dessa necessidade, propondo
uma analise bibliométrica das publicacdes sobre o tema na Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI). Por meio do mapeamento das produc¢des académicas, busca-se
identificar os principais autores que tratam da temética, bem como compreender as

estratégias de marketing mais recorrentes nos estudos. A partir desses dados, pretende-se
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contribuir com reflexdes que fortalecam o papel da BE como um espaco vivo e essencial para

a formacéo dos alunos.

O presente artigo se baseou na revisdo na literatura brasileira a respeito da analise do
papel do bibliotecério, visando sua atuacdo em ambiente escolar, e como 0 mesmo pode estar
atuando na BE por meio de estratégias de marketing. O objetivo geral da pesquisa
desenvolvida e relatada neste artigo foi o de realizar um estudo bibliométrico sobre o

marketing nas bibliotecas ha BRAPCI. Os objetivos especificos foram:
e Mapear as publicacdes sobre marketing em bibliotecas escolares (BE);
e |dentificar os principais autores que tratam a tematica;
e Explorar as estratégias de marketing adotadas por esses estudos.

A justificativa para a realiza¢do deste estudo fundamenta-se na crescente necessidade
de promover a BE como um espaco atrativo, dindmico e integrado ao processo educativo. Em
um cenario em que os estudantes estdo cada vez mais conectados as midias digitais e as
tecnologias de informacdo, torna-se essencial repensar as formas de aproximacao entre o
publico-alvo e os servigos oferecidos pela biblioteca. O marketing, nesse contexto, surge como
uma ferramenta estratégica capaz de ampliar a visibilidade da biblioteca, valorizar a atuacao
do bibliotecario e estimular o interesse dos alunos pela leitura e pela pesquisa. Ao realizar um
estudo bibliométrico sobre essa tematica na Base BRAPCI, espera-se identificar praticas ja
consolidadas e tendéncias emergentes, contribuindo assim para o fortalecimento de a¢cbes

gue tornem a BE mais relevante e presente no cotidiano da comunidade escolar.

A leitura na biblioteca escolar

A leitura é pratica presente em nossas vidas em todos os aspectos, desde o0 momento
em que comegamos a compreender e interpretar o mundo que nos cerca. Atraves da leitura,
o ser humano constréi conhecimentos, aprimora o vocabulario, intensifica o pensamento
critico e alimenta a troca de ideias, com isso amplia também a habilidade de escrita e contribui

na forma de um sujeito leitor (Prates; Betarello; Finelli, 2016).

A leitura é uma pratica essencial desde os primeiros anos de vida, fundamental para a
construcdo de conhecimento, o desenvolvimento do vocabuldrio e aprimoramento do
pensamento critico. No contexto atual, a leitura digital se integra tdo profundamente em
nossas vidas que muitas vezes passa despercebida: ao ligar o computador ou desbloquear o
celular, estamos constantemente absorvendo informacgdes, seja lendo noticias, pesquisando

receitas ou navegando em redes sociais (Albuquerque, 2017). Com relacdo a BE, a leitura é
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identificada em todos os seus aspectos formativos: pratica pedagogica da leitura, pesquisa e
formacéo de leitores. Além disso, a BE tem possibilidade de fazer um trabalho de extenséao,
nos lares e comunidade escolar, de modo a garantir o acesso a leitura por meio da circulagéo

de livros nos lares.

Com o avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), como
computadores, tablets e smartphones, a leitura se transformou em uma experiéncia interativa
e participativa. Os leitores digitais ndo s@o mais apenas consumidores passivos, mas
contribuem ativamente para a cria¢do de contetdo, explorando caminhos multiplos através de
hipertextos e links (Freitas; Costa, 2009). A BE pode atuar de duas formas, para trazer
representatividade a esta alteracdo de regime de informacdo: ao mesmo tempo em que faz a
mediacdo da leitura literaria, da pesquisa bibliografica e da validacdo das fontes de
informacéo, também pode apresentar suportes tradicionais de leitura e 0os mais recentes

suportes digitais, aumentando a competéncia informacional da comunidade escolar.

Neste novo cenario, bibliotecarios desempenham um papel crucial. Ndo mais simples
organizadores de acervos, eles sao mediadores culturais que utilizam estratégias de
marketing para tornar as BE espacos atrativos e dindmicos. Através de a¢des promocionais
bem planejadas, como eventos e campanhas, eles ndo apenas aumentam o numero de
visitantes, mas também fortalecem a relacdo dos usuarios com o conhecimento disponivel
(S4, 2014; Ferreira, 2018). Ao mesmo tempo, podem fornecer, com foco nas praticas
pedagogicas e no Horario de Trabalho Pedagégico Coletivo (HTPC), materiais e fontes
informacionais, acervos e pesquisas para os professores e outros profissionais especializados

em atuagao nos sistemas escolares.

Entretanto, para que as bibliotecas maximizem seu potencial na era digital, é essencial
investir na formacao continua de professores e bibliotecarios. Muitos enfrentam desafios como
a falta de recursos tecnolégicos adequados e a necessidade de aprimorar suas habilidades
pedagdgicas para integrar eficazmente as novas tecnologias no ensino (Mendonga, 2020;
Lima, 2017).

A adaptacdo das bibliotecas as exigéncias da era digital ndo se resume apenas a
incorporacdo de novas tecnologias, mas também a promocao de um ambiente acolhedor e
propicio ao aprendizado continuo. Assim, “as bibliotecas escolares néo apenas facilitam o
acesso ao conhecimento, mas também estimulam o desenvolvimento de sujeitos leitores

criticos e competentes para enfrentar os desafios do século XXI” (Souza, 2023, p. 25).

A leitura, agora permeada pelas tecnologias da informacao, ndo apenas se adapta aos

novos suportes digitais, mas também se transforma em uma experiéncia interativa e
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participativa (Vilaca; Araujo, 2016). Os bibliotecarios desempenham um papel fundamental
como mediadores culturais e educacionais, ndo apenas organizando acervos, mas também

promovendo estratégias de marketing que tornam as BE espacos dindmicos e acolhedores.

A leitura digital na atualidade

Atualmente, a leitura digital esta tdo presente no cotidiano das pessoas “que nem se
percebe que ao ligar o computador ou desbloquear a tela do celular”, ao pesquisarmos uma
receita, ler uma noticia, realizar uma pesquisa, h4 uma leitura quase de forma imediata
(Albuquerque, 2017, p. 2). Com a evolucdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), computadores, tablets, smartphones, os aplicativos e redes sociais, voltadas para a
mediacdo de conhecimentos e o0 estabelecimento de comunidades, as pessoas leem
enguanto estdo conectadas, ou seja, hd uma leitura quase de forma imediata (Albuquerque,
2017).

As TIC vém se inovando e trazendo ao mundo diversas possibilidades, sendo que a
internet gera novas tendéncias literarias em todo mundo tornando e inovando escritores e
géneros que podem ser conhecidos pelo publico. Nao ha mais limites de tempo e de espaco
para as informagdes, que circulam a nivel mundial em questdo de segundos. “O leitor ndo &
mais s6 um observador, também faz parte diretamente da criagdo de um texto” (Albuquerque,
2017, p. 11).

Nesse novo tipo de leitura, que vai além dos limites do suporte tradicional em papel,
por se tratar de uma estrutura entre leitor, texto e autor, para um lugar de oportunidades, pois
“participa também como escritor e até como coautor de uma obra digital” (Albuquerque, 2017,
p. 11).

Em um contexto hipertextual e em redes digitais, o texto é desterritorializado, o que
significa que ele perde suas fronteiras fisicas e se torna um espaco fluido e expansivel. I1sso
tem implica¢des profundas na forma como entendemos n&o apenas a leitura e a escrita, mas

também a interagdo com o conhecimento e a criagédo de significado.

A ideia de autoria coletiva ou coautoria emerge dessa dinamica transformada. N&o se
trata mais apenas do autor escrevendo um texto que o leitor passivamente consome. Em vez
disso, a leitura se converte em uma forma de escrita simultdnea, onde o leitor pode ndo sé

interpretar e consumir, mas também contribuir, modificar e compartilhar o texto.

Essa interacdo dindmica entre leitura e escrita desafia as fronteiras tradicionais entre

esses dois papéis. Os dispositivos hipertextuais facilitam essa interacdo ao permitir que o
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leitor navegue por multiplos caminhos, acessando diferentes partes do texto e conectando-se
a outros textos e recursos digitais. 1sso ndo sé enriquece a experiéncia de leitura, mas também
promove uma “participagdo mais ativa e colaborativa na constru¢do do conhecimento” (Rosa,
2021, p. 194).

A quebra de fronteiras entre leitura e escrita tem implicacGes profundas ndo apenas
na esfera académica ou literaria, mas também na cultura digital contemporanea e nas préticas
pedagogicas. Ela redefine como entendemos a autoria, a interpretacdo e a circulacdo de
ideias no ambiente digital, onde os textos sao fluidos, abertos a multiplas interpretacdes e

constantemente em evolugéo através das contribuicdes dos préprios leitores.

Portanto, a citagéo de Costa (2011) nos convida a refletir sobre como as tecnologias
digitais ndo apenas transformam nossas praticas de leitura e escrita, mas também
reconfiguram nossas relacdes com o conhecimento e a criagdo cultural em um contexto
globalizado e digitalmente interconectado. Nesse caso, ndo se trata mais de uma leitura linear,
mas uma leitura onde ha inimeros links de navegacéao. O leitor digital pode ter caminhos para
entrar em contato com diferentes obras, pesquisas, palavras e informag6es que um leitor
comum, além de poder acessar outras informagfes de interesse no decorrer do texto
(Campello; Caldeira, 2018).

Em tempos de globalizagdo, aqui com um alcance do verbete muito além da mera
perspectiva da economia, é cada vez mais forte a presenca das TIC, bem como das
comunicacdes onde elas se fazem presentes em nosso cotidiano. Haja vista, inUmeros
equipamentos que facilitem a troca de dados, inUmeros mecanismos de comunicacao, tudo,

ou quase tudo se passa esta passando ao aspecto digital (Mendonga, 2020).

Dada a explanagéo, verificada sua importancia numa era denominada como: Era da
Informacao, verificamos que a educacédo, desde a mais tenra idade, até aos mais altos niveis
da formacao, € um fendbmeno em que se verifica a necessidade de BE com estrutura
adequada. Esta ndo é s6 composta de equipamentos, mas também de profissionais que
mediam informacdo e podem capacitar outros membros da comunidade escolar, dentro da
unidade de Ensino (Pedro, 2011).

A medida que a internet e redes sociais se fortalece como instrumento eficaz na
comunicagao de jovens e adolescentes, tornou-se uma necessidade relacionar o uso das
novas tecnologias as praticas de ensino em sala de aula, porém é necessario a oferta de
formacdo continua aos professores da educacdo basica para se adequarem ao uso das

tecnologias na sala de aula.
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Desse modo, fica evidente que devemos considerar estratégias que contribuam na
formacéo de sujeitos leitores, utilizando as TIC de forma ativa, critica e reflexiva, no processo
de mediagéo da leitura e formacao do leitor. Os bibliotecéarios séo profissionais especializados,
com formacdo voltada a reflexdo e resolucdo dos problemas de interacdo entre fontes de
informacéo, mediacao de leitura e disseminacdo da cultura da leitura, adequados também a
potencializar o trabalho essencial a sociedade, que é a Educacao.

O bibliotecario e a sua funcao social

A Biblioteca n&o deve ser encarada como um simples espaco fisico, mas sim como
uma porta que levara a aquisicdo de aprendizagem prazerosa, com inovagdes e
apresentacfes do conhecimento de forma moderna de méaos dada com a tecnologia (Ribeiro,
2005). Pinheiro (2017) diz que as bibliotecas tém um papel fundamental no armazenamento
e preservacao das colegdes que trazem no seu interior, registros do conhecimento produzidos

pela humanidade.

Em sua implantagdo mundial, que se iniciou na Antiguidade, as Bibliotecas néo
contavam com profissionais especializados. Eram consideradas tesouros, aos quais
pouquissimos privilegiados tinham o direito de desfrutar. A produgdo massiva de livros, que
foi deflagrada na Revolugéo Industrial, nos séculos XVIII e XIX, trouxe o advento da Educacéo
Universal e do direito a leitura, que transformou a Biblioteconomia, de uma pratica de sabios

a uma profissao especializada.

Com a profissionalizacdo da pratica Bibliotecaria e as mudancas propostas no espaco
fisico, ampliag6es, qualidade do acervo, servigos e produtos, a biblioteca tornou-se um local
convidativo. A chegada das TIC exige ao mundo que seja gerida esta nova forma de acessar
o conhecimento, aprimorando a formacéo dos leitores, principalmente apoiando os objetivos

da Educacéo.

O Bibliotecario deve demonstrar preocupacao com 0 sucesso e cada vez mais se
empenhara em dar seu melhor (Sa, 2014). O usuario deve atentar-se que 0 acesso aos
servicos das Bibliotecas € um direito seu, que precisa ser respeitado e utilizado quando
desejado. Essa leitura, pesquisa ou escrita o conduzird a uma vida digna com muito
aprendizado e conhecimento. Entre varias fun¢des de um Bibliotecario esta a de proporcionar
aos usuarios o prazer de estar em um ambiente convidativo, prazeroso, silencioso, com
acervo atualizado, acomodacfes que permitam acesso e iluminac¢do adequada, tudo isso com

objetivo de proporcionar uma pesquisa completa e satisfatoria (S4, 2014).
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Como cada dia mais os equipamentos de smartphone celular tem sido um objeto de
uso continuo e inseparavel, facilitando a busca e a pesquisa, o Bibliotecério preocupado com
um trabalho diferenciado que cumpra seus objetivos de transmissdo de conhecimento de
forma inovadora, mostra-se atuante, para que seu papel ndo seja conhecido apenas como
funcionario, mas sim como colaborador no crescimento de cada usuario (Nascimento;
Carvalho, 2017).

Souza (2023) compreende que as mudancas paradigmaticas na formacao académica
sdo impulsionadas pelas tecnologias que trazem, em sua esséncia, novas informacgdes, novos
conhecimentos e avangos tecnologicos. Os mesmos podem ser transformadores das formas
de pensar e das relagdes sociais, na flexibilizacdo do dialogo, nas relagdes trabalhistas, na
essencialidade do processo de formacédo pessoal e, principalmente, no desenvolvimento da
vida pratica, econdmica, politica e social dos estudantes, dentre outras formas praticas e
tedricas dos aprendizados e dos saberes. Enquanto isso, Lanzi, Ferneda e Vidotti (2013)
destacam a importancia do profissional bibliotecario, com atuacdo participativa, oferecendo

aos seus usuarios o direcionamento a aquisicdo de conhecimento e crescimento intelectual.

A BE foi a primeira unidade de informacg&o brasileira, com sua aparicdo durante o
processo civilizatorio, a principio organizado pela Companhia de Jesus (Klein, 2016) e seus
padres jesuitas, nos séculos XVI, XVII e XVIIl. Desde seus primérdios, representou a marca
da civilizacdo e acompanhou a fundagédo das grandes cidades brasileiras. No entanto, a
auséncia no passado e desobediéncia no presente das politicas publicas que a instituem no
Brasil, levaram a uma situacédo de crise, que s podera ser superada com o apoio de todos 0s
beneficiados e envolvidos: cidadaos, estudantes, professores, bibliotecérios e dirigentes, em
diferentes niveis, precisam observar a importancia da BE para o momento presente. Para
isso, 0 marketing pode representar a disseminacao importante ao engajamento a causa da

BE, assim como a relacdo de pertencimento entre toda a populacéo e a sua valorizacéo.

O marketing na biblioteca escolar brasileira

Partindo dos estudos de S& (2014), Burgel (2014), Ferreira (2018) e Lima (2017) os
autores apontam uma convergéncia sobre a importancia do marketing como estratégia
essencial para a valorizagdo da BE, promocao da leitura e democratizagdo do acesso a

informacé&o.

Sa (2014) destaca que a parceria entre bibliotecarios e docentes fortalece a divulgacao
dos servicos oferecidos, ao passo que o marketing contribui para atrair e fidelizar usuérios,

criando neles o gosto pela busca de informagfes. Blrgel (2014), por sua vez, reforca que
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acles de marketing eficazes sédo aquelas que dao protagonismo ao usuario, tornando-o parte

ativa no ambiente informacional.

As tendéncias mais recentes de estratégias de Marketing em bibliotecas estéo
voltadas para o contexto das midias sociais. Contudo, a exclusdo de recursos digitais,
sobretudo vivida pelas bibliotecas publicas, mas também pelas escolares, atrasa a
implantacdo desse novo regime de informacgéo. Por esta razédo, a frustracdo de conhecer o
caminho e ndo poder percorré-lo, ndo tem levado os pesquisadores da area da
biblioteconomia as pesquisas especialmente dedicadas ao marketing em bibliotecas no ultimo
quinquénio, tendo sido o tema inserido, por exemplo, na Gestdo da Informagéo e do
Conhecimento (GIC).

Ferreira (2018) amplia essa discusséo ao apontar que o uso do marketing na BE pode
promover a autonomia intelectual dos alunos, incentivando a pluralidade de ideias, o
pensamento critico e a equidade social, ao oferecer um espago de expressdo a todos,
independentemente de suas origens. Ja Lima (2017) alerta para a necessidade de adaptagéo
das bibliotecas diante das transformacdes da era digital, reafirmando a importancia de

estratégias modernas e alinhadas as novas demandas sociais e tecnoldgicas.

Prado (2022) também contribui com essa perspectiva ao ressaltar que o planejamento
estratégico em marketing para bibliotecas deve considerar as tendéncias tecnoldgicas, 0
comportamento informacional dos usudrios e os objetivos institucionais. Assim, o marketing
em BE deve ser pensado como um processo continuo de aproximacdo com a comunidade,
promovendo ac¢des que ndo apenas divulguem servigos, mas que também criem um vinculo
afetivo e intelectual com os usuérios. No qual a BE se fortalece como espago formativo,
acolhedor e inovador, capaz de acompanhar as transformacdes sociais e educacionais do

século XXI.

Segundo Bispo e Bari (2022), por meio da insercdo de seus estudos na GIC, o
marketing em bibliotecas tem adquirido um aspecto de disseminacdo da informacéo, assim
como uma apresentacdo da funcdo social das bibliotecas, assim como a divulgacdo dos
produtos, servicos e recursos de informacao, além da acao e animacao cultural. Em sua mais

recente pesquisa, constataram:

Como principais resultados, coletados e analisados durante a pesquisa, verificou-se
gue, para elaboracdo de estratégias baseadas em marketing digital, o primeiro passo
é entender quais sdo os objetivos da instituicdo e qual o perfil do usuario ou
comunidade em que esta inserida. Sendo que, este € um passo importante na
elaboracgédo do plano de marketing que contemple as redes sociais (Bispo; Bari, 2022,

p .6).
Complementando essa visdo, Kotler e Armstrong (2023) afirmam que o marketing

moderno vai além da simples promog¢éo de produtos ou servigos: trata-se de compreender
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profundamente o publico-alvo, identificar suas necessidades e criar valor a partir dessa
compreensdo. Esse conceito se aplica perfeitamente as BE, que, ao adotarem préaticas de
marketing centradas no usuario, passam a oferecer experiéncias mais significativas,

relevantes e personalizadas.

Metodologia

A presente pesquisa adotou uma abordagem bibliométrica com o objetivo de analisar
a producdo cientifica sobre o marketing em bibliotecas, com énfase na BE, a partir da Base
de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). Segundo Fidelis et al. (2009), a bibliometria
€ um tipo de pesquisa cientifica que se insere nas abordagens quantitativas, cujo foco é a
andlise de documentos e informacdes cientificas com base em métricas como frequéncia de
publicacgbes, citagbes e concorréncia de termos. Ainda de acordo com os autores, esse tipo
de estudo permite mapear o desenvolvimento de areas do conhecimento e identificar autores,

instituicdes e temas recorrentes.

De acordo com Chueke e Amatucci (2022), a bibliometria € uma das metodologias
mais eficazes para a sistematizacdo do conhecimento em uma determinada area,
possibilitando ao pesquisador compreender os caminhos percorridos pela producéo cientifica
e 0s principais agentes envolvidos. Assim, este estudo se caracteriza como exploratério e
descritivo, com énfase tanto nos aspectos quantitativos, como numero de publicacbes e
citacdes; quanto qualitativos, especialmente na identificagcdo das estratégias de marketing

adotadas pelas bibliotecas escolares nos estudos analisados.

A tipologia da pesquisa, portanto, é bibliografica e bibliométrica, fundamentada em
procedimentos sistematicos de levantamento, organizacdo e andlise de dados secundarios.
Esses dados foram obtidos exclusivamente da BRAPCI, uma fonte relevante e representativa
da producdo cientifica nacional na area de Ciéncia da Informacéo. A escolha por essa base
se deu em razdo de sua especializacdo tematica, abrangéncia nacional e disponibilidade de

acesso gratuito.

O recorte temporal da pesquisa compreendeu o periodo entre os anos de 2015 e 2025,
embora estejamos citando dois importantes trabalhos de 2014, de Biirgel e S&, com o intuito
de captar uma visdo mais ampla da discussdo sobre marketing em bibliotecas escolares,
observando tendéncias mais recentes e praticas contemporaneas dentro do campo da Ciéncia
da Informacdo que anteciparam a década amostral. A delimitacdo desse intervalo temporal
permitiu uma andlise consistente e suficientemente ampla para detectar padrdes relevantes,

considerando a evolucao tematica.
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A coleta de dados foi realizada por meio de busca avancada na BRAPCI, utilizando
palavras-chave como “marketing”, “bibliotecas escolares” e “estratégias de marketing” e os
operadores booleanos “AND, OR, NOT e *’. Foram aplicados filtros por periodo e area
tematica para garantir a adequacéo dos resultados ao escopo da pesquisa. Apés a coleta, 0s
dados foram organizados em planilhas para facilitar a tabulacdo e a categorizacdo de
informacdes relevantes como: titulo do artigo, ano de publicacao, autores, nimero de citacbes

e estratégias mencionadas.

A analise dos dados seguiu uma abordagem qualiquantitativa. No aspecto quantitativo,
foram utilizadas métricas bibliométricas classicas como o numero de publicagdes por ano, o
total de citagcdes recebidas por artigo e a frequéncia de autores recorrentes. Ja na dimensao
gualitativa, os textos completos dos artigos selecionados foram lidos de forma criteriosa para
identificar as estratégias de marketing relatadas, o contexto de aplicacdo e os objetivos

institucionais envolvidos.

Resultados

Para a construgdo da amostra analisada neste estudo, foi realizada uma busca
sistematizada na BRAPCI, considerando publica¢cdes no periodo de 2015 a 2025. O objetivo
foi identificar produgfes que tratassem da tematica do marketing aplicado as bibliotecas, com
énfase naquelas de natureza escolar. Para isso, foram utilizadas trés estratégias de busca
distintas, que permitiram abranger variacbes terminoldgicas e ampliar o escopo de

recuperacao de documentos relevantes.

Na primeira etapa, utilizou-se a expressédo de busca "marketing" AND "biblioteca", a
qual resultou em 82 registros. Em seguida, para contemplar produgfes que abordassem a
tematica da promocao e divulgacdo de servicos sem necessariamente empregar o termo
“marketing”, foi realizada uma segunda busca com os termos "divulgacao" AND "biblioteca",

gue retornou 147 resultados.

O contraste entre 0s numeros das buscas revela algo que a pesquisa intuiu desde o
principio. A BE ndo se encontra entres os campos empiricos preferidos para a pesquisa
especializada no periodo de tempo selecionado para a coleta de dados. Dai, reside a
importancia e a procedéncia na escolha da BE como campo empirico a ser valorizado nas
pesquisas. Espera-se, portanto, que as andlises da aplicabilidade do marketing bibliotecério,
como resultantes deste estudo bibliométrico, possam inspirar presentes e futuras pesquisas

gue versem sobre a BE e suas estratégias de marketing.
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As estratégias buscaram contemplar tanto abordagens diretas quanto indiretas da
tematica em foco. Todos os resultados das buscas foram exportados diretamente da
plataforma por meio do recurso Painel Bibliométrico da BRAPCI, com funcionalidades
especificas para andlise de dados bibliograficos.

Apbs a consolidacéo dos resultados exportados, foi realizada a triagem dos dados para
eliminar duplica¢cBes entre as buscas. Do total de 233 documentos inicialmente recuperados,
26 registros duplicados foram identificados e excluidos, resultando em um corpus final de 207
documentos. Esse conjunto foi, entdo, submetido a analise bibliométrica, considerando os

critérios previamente estabelecidos.

Analise bibliométrica

Com o objetivo de compreender a producgédo cientifica sobre marketing em bibliotecas
na base BRAPCI, foi realizada uma andlise bibliométrica envolvendo a distribuicdo temporal
das publicagbes, os autores mais recorrentes na tematica e os tipos de documentos

publicados. A seguir, sdo apresentados os principais achados obtidos por meio dessa analise.

Gréfico 1 — Distribuicao de publicacdes por ano
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando Canva e Chatgpt para diagramagéo (2025).
A distribuicdo das publicagbes por ano, conforme o grafico 1, permite visualizar a
evolucdo do interesse académico pela tematica ao longo do tempo. O gréfico revela uma
maior concentracdo de publicacdes em determinados periodos, sugerindo um crescimento

pontual da discuss&o sobre marketing em bibliotecas em momentos especificos.
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E possivel observar que o ano de 2017 representou um marco de maior produtividade,
0 que pode estar associado a eventos académicos, mudancas nas politicas de gestdo de
bibliotecas ou tendéncias tecnolégicas que impactaram diretamente a atuacdo dessas
instituicdes. Em contrapartida, periodos com poucas ou nenhuma publicacdo sugerem uma
menor atencdo a temdtica, o que pode indicar a necessidade de incentivo a novas

investigacoes.

Autores mais produtivos sobre marketing na biblioteca escolar entre 2015 e 2025

A identificacdo dos autores mais recorrentes na producdo cientifica sobre marketing
em bibliotecas permite evidenciar os principais pesquisadores e grupos de pesquisa que vém

contribuindo para o desenvolvimento da area.

O gréfico 2 destaca os dez autores com maior nimero de publicacbes na amostra
analisada, sendo possivel inferir que h4 uma concentragéo de conhecimento em torno de
certos nomes. Essa informagéo € valiosa tanto para o mapeamento de redes de colaboragéo
guanto para futuras pesquisas que pretendam aprofundar os estudos na tematica,

considerando autores com expertise consolidada.

Gustavo Henrique de Araujo Freire! tem se destacado por suas investigacdes sobre
marketing de relacionamento em bibliotecas, especialmente no contexto digital (Freire; Freire,
2022). Em colaboracdo com Walqueline da Silva Araujo, Freire explorou estratégias de
comunicacdo em ambientes web, buscando otimizar a interacdo entre bibliotecas e seus
usuarios (Araujo; Freire, 2015, 2019). Sua atuagdo no Instituto Federal da Paraiba (IFPB)
evidencia uma preocupacao com a aplicagéo préatica de conceitos de marketing para aprimorar

os servicos oferecidos pelas bibliotecas institucionais.

Elaine Rosangela de Oliveira Lucas?, professora da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), possui uma trajetéria académica voltada para o uso de marketing digital
em bibliotecas. Sua pesquisa aborda desde a normalizacdo e metodologia até a producéo
cientifica e servicos de referéncia, sempre com foco na inovacdo e na adaptacdo das
bibliotecas as novas tecnologias. Lucas também lidera o grupo de pesquisa Ciente, que

investiga a integracdo de tecnologias da informag&o na gestdo de unidades informacionais.

Gréfico 2 — Top 10 autores mais frequentes

1 Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/1055929/gustavo-henrique-de-araujo-freire. Acesso em: 15
abr. 2025.

2 Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/9195953/elaine-rosangela-de-oliveira-lucas. Acesso em: 15
abr. 2025.

Bibl. Esc. em R., Ribeirdo Preto, v. 12, e-241504, 2026


https://www.escavador.com/sobre/1055929/gustavo-henrique-de-araujo-freire
https://www.escavador.com/sobre/9195953/elaine-rosangela-de-oliveira-lucas

15
Maria Natalia Carvalho Andrade Carvalho Andrade, Valéria Aparecida Bari, Joyce Dayse de Oliveira Santos e
Niliane Cunha de Aguiar

Top 10 Autores Mais Frequentes

Gustavo Henrique de Aradjo Freire

Pablo Boaventura Sales Paixao

Walgueline da Silva Aradjo

Elaine Rosangela de Oliveira Lucas

Jordan Paulesky Juliani
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David Vernon Vieira

Rosa Sylvana da Silva Mousinho

Orestes Trevisol Neto

Katia de Oliveira Simbes
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando Canva e Chatgpt para diagramacéo (2025)

Walqueline da Silva Aratjo® contribuiu significativamente para a compreensdo do uso
de midias sociais como ferramentas de marketing em bibliotecas. Seu trabalho destaca como
as bibliotecas podem utilizar plataformas digitais para promover seus servicos e produtos,
adaptando-se as mudancas tecnoldgicas e as expectativas dos usuarios. Araudjo enfatiza a
importancia da capacitagdo dos profissionais da informacdo para o uso eficaz dessas

ferramentas.

Pablo Boaventura Sales Paixdo*, doutor em Ciéncia da Informagéo pela Universidade
Complutense de Madri, tem experiéncia nas areas de competéncia informacional, incluséo
digital e marketing digital para unidades de informag&o. Atualmente, é professor na
Universidade Federal de Sergipe (UFS) e tem participado de pesquisas que abordam o
desenvolvimento de planos de marketing para bibliotecas publicas, como o caso da Biblioteca

Publica Ney Pontes Duarte em Mossor6/RN (Santos; Barroso; Paixao, 2022).

Rosa Sylvana da Silva Mousinho®, bibliotecaria da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), tem se dedicado a estudar as ferramentas de marketing utilizadas na gestdo de
bibliotecas. Sua pesquisa analisa como as bibliotecas podem promover seus produtos e
servicos de maneira eficaz, utilizando estratégias de marketing para melhorar a comunicacéo

com 0s usuarios e a gestao interna.

3 Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/7431649/walqueline-da-silva-araujo. Acesso em: 15 abr.
2025.

4 Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/473135/pablo-boaventura-sales-paixao. Acesso em: 15 abr.
2025.

5 Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/7431665/rosa-sylvana-da-silva-mousinho. Acesso em: 15 abr.
2025.
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Orestes Trevisol Neto®, vinculado a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), tem explorado a aplicacdo da légica dominante do servico (Service-Dominant
Logic) na cocriagdo de valor em bibliotecas universitarias (Trevisol Neto; Varvakis, 2024). Sua
abordagem tedrica busca entender como as bibliotecas podem inovar e oferecer servi¢cos que
atendam as necessidades especificas de suas comunidades académicas, promovendo uma

gestao mais participativa e centrada no usuario.

David Vernon Vieira’, professor da Universidade Federal do Cariri (UFCA), tem
investigado o uso de tecnologias moveis e geolocalizacdo como estratégias de marketing em
bibliotecas universitarias. Seus trabalhos destacam como dispositivos moéveis podem ser
utilizados para promover os servicos das bibliotecas, melhorando a visibilidade e o acesso as

informag0des pelos usuérios (Vieira, 2013).

Jordan Paulesky Juliani®, com formacdo em Administracdo e Ciéncia da Computacéo,
tem contribuido para a integragéo de tecnologias da informacao na gestéo de bibliotecas. Seu
trabalho inclui a concepgédo de servigos de informacdo baseados em tecnologia, como o
desenvolvimento de portais de videos académicos para ampliar a divulgagcdo de producgdes
cientificas, evidenciando a importancia da inovacao tecnologica na promogdo dos servicos
bibliotecarios (Juliani, 2015).

A andlise dos autores mais recorrentes na tematica do marketing em bibliotecas revela
a formacdo de nucleos de producéo cientifica que compartiiham interesses semelhantes,
embora muitas vezes atuem em instituicdes distintas. Um exemplo evidente é a conexao entre
Walqueline da Silva Araljo e Gustavo Henrique de Aradjo Freire, que ja publicaram em
coautoria e compartilham uma abordagem voltada para o uso de midias digitais e redes
sociais como ferramentas estratégicas para o marketing bibliotecéario (2015, 2019). Ambos
demonstram afinidade temética e metodoldgica, com foco na aplicabilidade pratica das agbes

de marketing, especialmente em bibliotecas académicas e escolares.

Outro eixo importante de intersecdo envolve os professores Elaine Rosangela de
Oliveira Lucas e Orestes Trevisol Neto, ambos vinculados & Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC). Embora ndo aparecam em coautorias frequentes, atuam em linhas de
pesquisa complementares: Elaine Lucas, com foco na visibilidade cientifica e no uso de
tecnologias digitais para comunicagéo e gestao da informacéo, tem participado de artigos em
formato internacional (Gulka; Lucas; Correia, 2018). Orestes Trevisol Neto (2024) pesquisou

a partir de uma perspectiva mais gerencial e conceitual, como a légica dominante do servigo

6 Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/7471804/orestes-trevisol-neto. Acesso em: 15 abr. 2025.
7 Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/473127/david-vernon-vieira. Acesso em: 15 abr. 2025.
8 Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/450081/jordan-paulesky-juliani. Acesso em: 15 abr. 2025.
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(Service-Dominant Logic), ou a utilizacdo de midias sociais como o YouTube (2023). A
convergéncia institucional favorece a criagdo de um ambiente académico propicio a troca de

saberes e ao desenvolvimento de projetos conjuntos.

No Nordeste, observa-se um grupo de pesquisadores engajados na aplicacdo do
marketing a realidade das bibliotecas publicas e universitarias da regido. Pablo Boaventura
Sales Paixao, vinculado a Universidade Federal de Sergipe (UFS), e David Vernon Vieira, da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), tém se destacado por propor modelos de acéo
baseados em realidades locais, com sensibilidade as questbes sociais e culturais dos
usuarios. Ambos incorporam tecnologias emergentes, como geolocalizagdo e midias moveis,
aos seus estudos, indicando um perfil de pesquisa inovador que valoriza a inclusao digital e o

alcance social das bibliotecas.

No campo da gestéo e da pratica bibliotecaria, destacam-se Rosa Sylvana da Silva
Mousinho (2018) e Jordan Paulesky Juliani et al. (2015), cujas producdes, embora com
abordagens diferentes, convergem na preocupacdo com a eficacia da comunicagdo e a
promocao dos servi¢os informacionais. Rosa Sylvana enfoca a gestéo de produtos e servi¢cos
dentro das bibliotecas universitarias, enquanto Juliani se debruca sobre ferramentas digitais
e plataformas tecnoldgicas para amplificar a presenca institucional dessas unidades de
informag&o. A convergéncia entre gestao, tecnologia e marketing constitui um elo comum

entre os dois pesquisadores.

Em conjunto, esses autores constroem um panorama diversificado e complementar da
producéo cientifica em marketing bibliotecario no Brasil. Embora ndo formem um grupo Gnico
e coeso, ha evidéncias de afinidade tematica, proximidade institucional e interesses
metodolégicos compartilhados, que apontam para redes de colaboragdo potenciais. A
interconexd@o entre essas trajetorias pode favorecer a consolidagcdo de linhas de pesquisa
interinstitucionais e o fortalecimento da area, ampliando sua visibilidade e impacto no cenério

académico e profissional.
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Tipos de documentos publicados

Quanto ao tipo de documento, conforme os graficos 3A e 3B, observa-se que a
grande maioria das publicagBes se classificam como artigos cientificos, evidenciando a

preferéncia por divulgar os estudos por meio de periddicos especializados.

Gréfico 3 A — Distribuicéo dos tipos de documentos — Periodicos

Top 5 Periédicos com Mais Publicacdes

Informacao & Informagéo

Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao

Biblionline

Periédicos

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao

0 5 10 15 20 25
Namero de Publicagdes

Fonte: Elaborado pela autora utilizando Canva e Chatgpt para diagramagéo (2025).

Gréfico 3 B — Distribuigcéo dos tipos de documentos — Eventos

Top 5 Eventos com Mais Publicagdes

Férum de Estudos em Informac&o, Ciéncia e Sociedade

Congresso de Gestdo Estratégica da Informagdo, Empreendedorisme e Inovagao

Seminério Internacional de Informacéo, Tecnologia e Inovacéo

Eventos

Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria

Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informagao

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125 15.0 17.5 20.0
Ndmero de Publicagbes

Fonte: Elaborado pela autora utilizando Canva e Chatgpt para diagramagéo (2025).

Bibl. Esc. em R., Ribeirdo Preto, v. 12, e-241504, 2026



19

Maria Natalia Carvalho Andrade Carvalho Andrade, Valéria Aparecida Bari, Joyce Dayse de Oliveira Santos e
Niliane Cunha de Aguiar

A andlise dos tipos de documentos encontrados na amostra revela a predominancia
de artigos publicados em periédicos cientificos, que somam 182 registros, frente a 25
publicacBes em anais de eventos. Essa distribuicdo confirma a consolidacdo da temética do
marketing em bibliotecas como objeto de estudo recorrente e amadurecido dentro da
producdo académica da &rea, especialmente em revistas especializadas em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagéao.

Essa predominéncia reforca o carater académico e investigativo das producdes, que
priorizam a disseminacdo de resultados por veiculos formais de comunicacdo cientifica.
Outros tipos documentais, como trabalhos apresentados em eventos ou comunicacdes
técnicas, aparecem em menor numero, indicando que ha espaco para diversificar os meios

de divulgagéo do conhecimento produzido.

Dentre os periddicos, destaca-se a publicacdo sobre marketing em bibliotecas, no
periodo de 2015 a 2025, a Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagédo (RBBD),
com 27 publicagdes, consolidando-se como o principal veiculo de divulgagdo da tematica.
Outros periddicos relevantes incluem a Informagéo & Informacéo, com 22 artigos; ACB e a
Biblionline, com 12 publicac¢des cada; Biblioteca Escolar em Revista, com 6 publica¢des; sobre
marketing em bibliotecas, evidenciando o interesse nacional pela discussao sobre estratégias

de divulgagéo, visibilidade e engajamento em ambientes informacionais.

Ja entre os eventos cientificos, observa-se uma clara lideranga do Encontro Nacional
de Pesquisa e Pds-graduacao em Ciéncia da Informacéo (ENANCIB), com 21 publica¢des, o
qgue reforca seu papel como espacgo central de debates sobre inovagbes e praticas em
marketing bibliotecario. Outros eventos como o0 Encontro Brasileiro de Bibliometria e
Cientometria e o Seminério Internacional de Informacédo, Tecnologia e Inovagdo também
figuram como importantes arenas de circulagdo dessas discussfes, ainda que com
participacdo mais pontual. Esses dados revelam o esfor¢o continuo da comunidade cientifica

em qualificar o debate e propor solucdes praticas para os desafios da area.

Principais estratégias adotadas nos estudos

Com base na andlise dos estudos, o grafico 4 evidencia as cinco estratégias mais
recorrentes, sendo elas: uso de redes sociais, realizagdo de eventos e campanhas, parcerias
institucionais, midias tradicionais e a¢cfes de marketing digital. Essas estratégias representam
0s principais meios adotados pelas bibliotecas para promover seus servicos, ampliar a

visibilidade institucional e engajar os usuarios em diferentes contextos.
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Grafico 4 — Estratégias de marketing em bibliotecas

Estratégias de Marketing em Bibliotecas Identificadas nos Estudos (2015-2025)

Redes sociais

Eventos e campanhas
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando Canva e Chatgpt para diagramacéo (2025).

O uso das redes sociais € recorrente em diversos estudos, como os de Araujo e Freire
(2015) e o plano de marketing desenvolvido por Santos, Barroso e Paixdo (2022), que
discutem como as redes sociais digitais podem ser utilizadas para promover servicos, divulgar
eventos e construir uma imagem mais interativa das bibliotecas universitarias. A proposta,
nesses casos, ndo se limita a comunicagéo institucional, mas avancga para a mediacao cultural
e a criacao de vinculo com os usuarios. Gulka, Lucas e Correia (2018) também destacam o
uso das redes como uma estratégia de aproximac¢ao com o publico jovem, especialmente em
bibliotecas publicas e comunitarias, que adaptam sua linguagem visual e textual para se

conectar com os interesses locais.

Eventos e campanhas tematicas, por sua vez, sdo evidenciados em estudos como o
de Araujo e Freire (2019) e Mousinho (2018), que analisam iniciativas como semanas do livro,
feiras de troca e agdes voltadas a promocao da leitura. Tais estratégias sdo pensadas para
reforcar o papel educativo e cultural das bibliotecas, mobilizando a comunidade local por meio
de atividades ladicas e participativas. Em muitos casos, como mostra Trevisol Neto e Varvakis
(2024), essas ac¢Oes sdo realizadas em parceria com escolas, universidades ou ONGs, o que

fortalece a presenca da biblioteca como articuladora de redes sociais e educativas.

Outra estratégia apontada por David Vernon Vieira (2017), é o estabelecimento de
parcerias institucionais. Essas colabora¢cfes permitem ndo apenas o compartilhamento de
recursos, mas também a ampliacdo da visibilidade das bibliotecas por meio de acdes
conjuntas com outras instituicées publicas e privadas. Exemplos incluem projetos de extenséo
universitaria, eventos comunitarios e participacdo em redes de bibliotecas, todos com

potencial para aumentar o alcance dos servi¢os oferecidos.
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Consideracdes finais

Os resultados obtidos ao longo desta pesquisa reafirmam os objetivos inicialmente
tracados, voltados para a realizacdo de um estudo bibliométrico sobre o marketing em
Bibliotecas Escolares (BE), com foco nos dados disponiveis na Base BRAPCI entre os anos
de 2015 e 2025. Além de mapear a producdao cientifica sobre o tema, buscou-se identificar os
principais autores da &rea, os tipos de documentos mais frequentes, os periddicos e eventos
gue acolheram a tematica, e, especialmente, explorar as estratégias de marketing adotadas
nesses estudos.

A analise confirmou a hipotese de que ha um crescimento consistente na producao
sobre o assunto “Marketing em Bibliotecas Escolares”, a partir do ano de 2017, a exemplo do
gue aconteceu nas pesquisas voltadas para outras tipologias de bibliotecas, ou estudos
gerais. Também foi constatada a existéncia de ndcleos de pesquisa e autores recorrentes

gue fortalecem a discusséo académica e profissional sobre o marketing informacional.

Um dos pontos mais significativos observados refere-se a concentragdo dos trabalhos
em periddicos especializados e eventos nacionais, espagos nos quais o marketing em
bibliotecas tem sido abordado com frequéncia. Isso demonstra o interesse da comunidade
cientifica brasileira pela tematica e seu esforco em refletir sobre préaticas inovadoras de
promocéo de servigos e engajamento com o publico. No entanto, ao se restringir a busca as
bibliotecas escolares, observou-se uma producéo mais escassa, 0 que refuta parcialmente a

hipétese de que esse seria um dos focos centrais dos estudos atuais.

A andlise das estratégias de marketing utilizadas nas bibliotecas escolares mostrou-
se um dos aspectos mais enriqguecedores do estudo. Identificaram-se dez categorias
principais, sendo as mais recorrentes: redes sociais, eventos e campanhas, parcerias
institucionais, midias tradicionais e marketing digital. Essas estratégias tém sido aplicadas de
forma criativa e contextualizada, evidenciando uma tendéncia a inovagédo e a aproximacao

com 0s usuarios em ambientes tanto fisicos quanto digitais.

O uso das redes sociais, por exemplo, destaca-se como a principal ferramenta de
engajamento, especialmente em bibliotecas publicas e universitarias, mas também foi citado
nas pesquisas especificas sobre as bibliotecas escolares. As plataformas digitais permitem
acOes continuas de divulgagéo e interagdo com o publico, sendo adaptadas as linguagens e
hébitos contemporaneos. J& os eventos e campanhas, muitas vezes promovidos em parceria
com instituicbes locais, ampliam a presenca social das bibliotecas, reforcando seu papel
cultural e educativo. Essas praticas ndo apenas estimulam a participacdo da comunidade,

como também criam espacos de dialogo e pertencimento.
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Outras estratégias que ganharam destaque foram as parcerias institucionais e o
marketing digital. A colaboracdo com outras instituicdes possibilita o compartilhamento de
recursos, o fortalecimento de redes e a ampliagdo do alcance das acdes. Ja a presenca digital
gualificada, por meio de blogs, newsletters e sites bem estruturados, amplia a visibilidade da
biblioteca e favorece o0 acesso aos servicos de maneira mais dindmica e segmentada. Esses

caminhos apontam para a profissionalizacdo e moderniza¢do da comunicac¢ao bibliotecaria.

Como as bibliotecas escolares brasileiras, neste século, estdo mais e melhor
desenvolvidas nas escolas privadas, também foi verificado o calor agregado de sua presenca,

equipamentos e equipe especializada, no modelo de negdcios da educacao particular.

Refletindo de forma retrospectiva, percebe-se que o campo do marketing em
bibliotecas passou por uma ampliagdo significativa nos ultimos dez anos, tanto em volume de
producdo quanto em diversidade tematica e metodologica. A presenca recorrente de
determinados autores e instituicbes demonstra o amadurecimento da area e uma maior
articulagé@o entre teoria e pratica. Do ponto de vista prospectivo, é desejavel que estudos
futuros se concentrem em contextos ainda pouco explorados, como as bibliotecas escolares,

cuja relevancia social demanda estratégias especificas de visibilidade e valorizacao.

Recomenda-se que futuras pesquisas, buscando ampliar a sua publicizagdo, adotem
abordagens qualitativas, como entrevistas e estudos de caso. Tais caminhos podem
enriquecer a compreensao sobre como o marketing € pensado e executado no cotidiano das
bibliotecas e outras unidades de informacéo brasileiras, sob a gestdo de bibliotecarios. Em
sintese, esta pesquisa ndo apenas confirmou hipéteses e atingiu seus objetivos, como
também revelou o dinamismo e a complexidade do marketing em bibliotecas no cenario
contemporaneo. Ao evidenciar estratégias, autores e espacos de publicacdo, contribui para a
valorizacdo da &rea e para o fortalecimento de praticas comunicativas mais estratégicas e

socialmente engajadas.

Encerramos este artigo com muitas esperancas na implantacdo do Sistema Nacional
de Bibliotecas Escolares (SNBE), assim como do reconhecimento pelos gestores publicos da
importancia da implantagdo de BE adequadas aos diferentes niveis de educagao formal, no
sentido da garantia do direito a leitura, a educacao, a escrita e a felicidade, para todos os

estudantes brasileiros.
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