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RESUMO

A memodria institucional, quando mediada por ambientes digitais, assume papel estratégico na
comunicagao publica, na transparéncia e no direito a informagao, especialmente no ambito das
institui¢des publicas. No contexto do Ministério Publico Federal (MPF), os memoriais virtuais
constituem dispositivos relevantes para a preservagao e a divulgacao da trajetoria institucional,
mas apresentam lacunas no que se refere a clareza das informagdes, acessibilidade e
usabilidade. Diante desse cenario, esta dissertagcdo teve como objetivo geral elaborar um Guia
de Boas Praticas para Memoriais Virtuais, fundamentado nos eixos da Acessibilidade,
Usabilidade e Linguagem Simples, com vistas a apoiar a implantagdo do Memorial Virtual do
MPF em Sergipe e a qualificacdo dos memoriais virtuais do MPF em ambito nacional. Trata-se
de uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, de carater exploratdrio e
descritivo, estruturada como um diagnoéstico institucional. O percurso metodologico
compreendeu uma revisao bibliografica e integrativa sobre memoria institucional, comunicagao
publica e memoriais virtuais, seguida da anélise empirica de paginas de memoriais virtuais do
MPF. Para a coleta de dados, foram utilizados formularios de avaliacao baseados nas heuristicas
de usabilidade de Nielsen, nos principios da Linguagem Simples conforme a ABNT 24495-
1:2024, e analise automatica de acessibilidade por meio da ferramenta AMAWeb, permitindo
a constru¢do de um diagndstico multidimensional. Os resultados evidenciaram inconsisténcias
recorrentes na clareza da linguagem e na observancia de critérios de acessibilidade e
usabilidade, indicando a auséncia de diretrizes sistematizadas para a construg¢do e a manutengao
desses ambientes digitais. A partir desse diagnostico, foi desenvolvido como produto técnico o
Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais: Acessibilidade, Usabilidade e Linguagem
Simples na Gestao Publica, que traduz os achados da pesquisa em orientacdes praticas,
formularios de avaliagdo e recomendagdes aplicaveis a rotina institucional. O Guia apresenta
potencial de replicabilidade para outras unidades do MPF e para instituigdes publicas
interessadas na qualifica¢do de seus memoriais virtuais, contribuindo para o fortalecimento da
comunicagdo publica, da mediacdo da informagdo e da gestdo da memoria institucional em
ambientes digitais.

Palavras-chave: memoria institucional; memorial virtual; comunicagdo publica; acessibilidade;
linguagem simples; usabilidade.



ABSTRACT

Institutional memory, when mediated by digital environments, plays a strategic role in public
communication, transparency, and the right to information, especially within public institutions.
In the context of the Brazilian Federal Public Prosecution Service (Ministério Publico Federal
— MPF), virtual memorials constitute relevant tools for the preservation and dissemination of
institutional history; however, they do not always present information in a clear, accessible, and
citizen-oriented manner. In light of this scenario, the general objective of this dissertation was
to develop a Guide to Best Practices for Virtual Memorials, grounded in the principles
of Accessibility, Usability, and Plain Language, with the aim of supporting the implementation
of the MPF Virtual Memorial in the state of Sergipe and enhancing MPF virtual memorials at
the national level. This is an applied research study with a qualitative approach and an
exploratory and descriptive nature, structured as an institutional diagnostic. The methodological
framework comprised a bibliographic and integrative literature review on institutional memory,
public communication, and virtual memorials, followed by an empirical analysis of MPF virtual
memorial web pages. Data collection employed evaluation forms based on Nielsen’s usability
heuristics, Plain Language principles in accordance with ABNT ISO 24495-1:2024, and
automated accessibility analysis using the AMAWeb tool, enabling the construction of a
multidimensional diagnostic. The results revealed recurring inconsistencies in language clarity
and in compliance with accessibility and usability criteria, indicating the absence of
systematized guidelines for the development and maintenance of these digital environments.
Based on this diagnostic, the technical product Guide to Best Practices for Virtual Memorials:
Accessibility, Usability, and Plain Language in Public Administration was developed,
translating the research findings into practical guidelines, evaluation tools, and
recommendations applicable to institutional routines. The Guide demonstrates potential for
replication across other MPF units and public institutions interested in improving their virtual
memorials, contributing to the strengthening of public communication, information mediation,
and institutional memory management in digital environments.

Keywords: institutional memory; virtual memorial; public communication; accessibility; plain
language; usability.
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1 INTRODUCAO

No atual estagio da Sociedade da Informacdo, em que a comunicagdo e a linguagem se
tornam fatores criticos de atuagdo, o novo contexto informacional impde uma profunda reformulacao
dos problemas da comunicagdo para as institui¢des publicas. Neste cenario, estamos atravessando,
como sociedade, uma mudanca de paradigmas, onde a compreensdao do mundo e da realidade deixa
de se dar na relacdo do Homo Sapiens com os objetos e passa a acontecer na relagio entre os sujeitos
envolvidos e por meio da linguagem, da comunicagdo e da informacao (Gomez, 2003).

A Ciéncia da Informagao (CI), sendo um campo interdisciplinar definido pelos problemas
que aborda, assume um papel essencial ao focar na comunicagdo efetiva de conhecimento em
contextos institucionais, sempre valorizando a dimensao social e humana acima e além da tecnologia
(Saracevic, 1995). Neste sentido, a imagem de um 6rgdo publico, como o Ministério Publico Federal
(MPF), ¢ construida por diversas iniciativas, que incluem tanto agdes diretas e voluntarias da
institui¢do, como campanhas publicitarias, a arquitetura de seus sites e a presenca fisica da sede,
quanto influéncias indireta, como publicagdes na imprensa ou repercussoes de eventos adversos
envolvendo a institui¢do. As iniciativas sao diversas, mas resultam sempre em uma percepcao da
institui¢ao baseada nas relagdes construidas entre o 6rgao publico e seus publicos de interesse.

O presente trabalho tem como objeto de estudo o Memorial Virtual do MPF, analisando
as paginas publicadas pela institui¢do entre 2023 e 2025, com o objetivo de elaborar um Guia de Boas
Praticas para Memoriais Virtuais, com base em Acessibilidade, Usabilidade e Linguagem Simples.
Com apoio dos conceitos apresentados por Duarte (2024), Giacomin e Silveira (2025), Vidotti et al.
(2017), Nielsen (2012), Sassaki (2009) e ABNT (2024), o guia tem o objetivo de auxiliar na
implementacdo do Memorial Virtual do MPF em Sergipe.

O Memorial Virtual do MPF é um projeto que busca preservar a histéria e a memoria
institucional, atuando também como ferramenta de comunicagao publica. No ambito deste estudo,
compreende-se memorial como um espago simbolico voltado para a valorizacdo e a divulgacdo da
memoria de uma instituicdo ou grupo social, articulando passado, presente e futuro a partir de
narrativas construidas para fortalecer a identidade institucional e promover o didlogo com a sociedade
(Barcellos, 1999; Axtl, 2012). Diferentemente do centro de memoria, que se configura
prioritariamente como unidade de guarda, organizacdo e disponibiliza¢do de acervos documentais
para pesquisa, o memorial enfatiza a dimensdo simbolica, comemorativa e comunicativa,
desempenhando papel de legitimacdo social da trajetéria e das acdes da organizacao (Ramos;

Miranda, 2021; Camargo; Goulart, 2015).
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Além disso, enquanto o Memorial Virtual do MPF se caracteriza como um espacgo digital
hibrido, orientado a memoria institucional especifica ¢ a comunicagdo publica, 0 museu virtual,
conforme a literatura analisada, ¢ concebido como uma instituicdo museoldgica nativa digital, que
pode possuir acervo inteiramente virtual e propde experiéncias museais potencialmente
desterritorializadas, abrangendo multiplos publicos e temas (Magaldi; Scheiner, 2010; Henriques;
Chaves, 2020). O memorial virtual, por sua vez, diferencia-se pelo foco tematico e institucional,
priorizando o resgate simbolico da historia do 6rgdo e o servico a comunidade ligada a instituicao,
sem a obrigatoriedade de um acervo museologico tradicional consolidado (Axtl, 2012; Rangel, 2015).

A institui¢do em questdo, o MPF, ¢ instituicdo essencial a Justiga segundo a Constitui¢ao
Federal de 1988, tendo como funcdes a defesa de direitos sociais e individuais indisponiveis, da
ordem juridica e do regime democratico. Integrante do Ministério Publico da Unido (MPU), o MPF
atua como fiscal da lei nas areas civel, criminal e eleitoral, com jurisdicdo sobre causas de interesse
federal, inclusive nos tribunais superiores. Além da atuagao judicial, realiza acdes preventivas, como
recomendacoes, € acordos por meio de Termos de Ajuste de Conduta (TAC) (MPF, 2023).

Chefiado pelo Procurador-Geral da Republica e dotado de autonomia funcional e
administrativa, o MPF ndo se vincula a nenhum dos trés poderes — Executivo, Legislativo e
Judicidrio —, atuando de forma independente. A instituigdo ¢ composta por 34 unidades: a
Procuradoria-Geral da Republica (PGR), 26 unidades estaduais e seis regionais, com atuagao em
todas as instancias da Justica Federal. Em 2023, reunia 8.972 servidores e 1.141 procuradores da
Repuiblica em todo o pais (MPF, 2023).

As unidades do MPF nos estados tém estruturas administrativas que espelham, dentro dos
limites razoaveis para a Administracdo Publica, as estruturas da Procuradoria-Geral da Republica.
Assim, quando o Memorial do MPF foi reinaugurado em 2018, apds reforma em seu espago fisico na
sede da PGR em Brasilia, e com o langamento do site Memorial MPF, também em 2018, iniciou-se
um movimento interno para a implantacdo, nos estados, de espacgos fisicos para memoriais e de
memoriais virtuais na internet, que apresentassem exposi¢oes sobre a atuagao do MPF naquele estado
(MPF, 2018a, 2018b, 2019, 2020, 2021a, 2021b).

Foi a partir desse movimento nacional de valorizagdo da memdria institucional que a
Administragdo do MPF em Sergipe decidiu implementar o memorial virtual da unidade, com foco na
trajetoria e atuagao local. No entanto, diferentemente da Procuradoria-Geral da Republica, que conta
com equipes especializadas em Arquivologia, Comunicagdo e Design, o nicleo sergipano, assim
como a maior parte das unidades estaduais, dispde de estrutura técnica bastante reduzida. Nao ha
servidores de formagdo especifica em 4areas afins, como biblioteconomia, arquivologia ou

museologia, o que representa um desafio para a conducao de projetos memoriais mais estruturados.
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Esse cenario institucional revela, além dos limites operacionais, uma lacuna cientifica
relevante. Conforme apontado na revisdo bibliografica e na analise integrativa realizada nesta
pesquisa, os estudos encontrados sobre memoriais virtuais em 6rgdos publicos, embora descrevam
iniciativas e processos iniciais de implanta¢do, de modo geral se concentram nos relatos historicos e
administrativos (Capistrano, 2019; Lampert, 2022; Paiva, 2019; Moraes, 2022).

Foi observada, entdo, uma caréncia de pesquisas que aprofundem métodos, técnicas
expograficas e abordagens de comunicagdo publica voltadas a experiéncia do usudrio, a linguagem
acessivel e a atratividade dos memoriais digitais, tanto no campo da Ciéncia da Informacao quanto
em areas correlatas das Ciéncias Sociais aplicadas. Nao foi identificado, no panorama nacional,
modelo consolidado que oriente a constru¢do de memoriais virtuais acessiveis, eficientes e
direcionados ao publico amplo e diverso a quem esses espagos digitais se destinam. Dessa forma, a
presente pesquisa se propde a contribuir com o campo, ao desenvolver, a partir do levantamento
bibliografico, revisao integrativa e analise qualitativa do modelo de Memorial do MPF, um Guia de
Boas Praticas para Memoriais Virtuais, com base em Acessibilidade, Usabilidade e Linguagem
Simples, capaz de subsidiar futuras iniciativas do MPF e de outros 6rgaos publicos, fortalecendo o
dialogo entre teoria e pratica profissional.

Como forma de apoiar as unidades nos estados no langamento de seus memoriais
proprios, apos o langamento do site nacional “Memorial MPF”, a Procuradoria-Geral da Republica
disponibilizou um template’, que espelha parte das funcionalidades do portal nacional, com a intengdo
de tornar mais simples, para as unidades, a tarefa de implementagdo desses memoriais virtuais. Além
disso, a iniciativa tinha a inten¢ao de promover a padronizacao dos conteudos.

A padronizagao, especificamente, € crucial para transmitir a imagem do MPF como uma
institui¢do Uinica, em contrapartida a sua capilaridade no Brasil. No entanto, a implementagao do site
nacional e o desenho do template modelo foram feitos exclusivamente pelas equipes da PGR, sem a
participacao de representantes das unidades do MPF espalhadas pelo pais. A auséncia de integracao
entre as unidades do MPF nestas tarefas pode ter causado barreiras para a implantagao dos memoriais
nos estados. Como mostra o levantamento realizado para esta pesquisa, em janeiro de 2025, seis anos

apos o lancamento do site “Memorial MPF”, apenas 16 das 33 unidades do MPF possuem paginas no

! Informativo SEJUD n° 07/2019 (27 ago. 2019): orienta sobre a implementagio do Memorial Virtual do MPF
(memorial.mpf.mp.br) como ferramenta para divulgar a memoria institucional. Resume o Projeto Memoria e Agdo e
indica a formagao de grupo de trabalho supervisionado por procurador para selecio e pesquisa de contetidos. Descreve as
ferramentas disponiveis no site, como Linha do Tempo e Galeria de Membros, ¢ orienta sobre criagdo de menus e
conteudo personalizado via pedido no SNP. Aponta procedimentos para organizacdo de dados e requisitos técnicos para
fotos (formato JPG, enquadramento, resolucgdo). Informa suporte técnico ¢ de comunicagado e contatos da Coordenadoria
de Memorial/SEJUD (Informativo SEJUD n° 07/2019).
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Memorial. Destas, duas (Amazonas e Roraima) mantém memoriais digitais que ndo seguem o padrao
do portal.

Quando era chefe da Assessoria de Comunicagdo do MPF em Sergipe, no periodo entre
2011 e 2025, fui incumbida, em 2022, da tarefa de implementar o memorial virtual da instituigao,
mas sem dispor de ferramentas necessarias para planejar, organizar e lancar o memorial de maneira
que incentivasse a padronizacao da pagina e tornasse mais acessiveis e atrativas as informagdes para
os usuarios. Essa lacuna tornava mais dificil atender ao objetivo do projeto de tornar mais efetivas as
agoes de memoria do Ministério Publico Federal.

Nessa andlise das paginas do “Memorial MPF”, em que foi verificado um cenario de
limitagdes técnicas e de pessoal e de aplicacdo do modelo de template proposto pela PGR, foi
identificada a necessidade de melhorar a padronizagdo do site, intervindo na maneira como as
informacdes sdo apresentadas ao publico. A demanda insere-se no campo da Ciéncia da Informacao
por envolver processos de organizagdo, representagdo ¢ mediacdo da informacdo em ambientes
digitais voltados a comunicagdo publica e a preservagao da memoria institucional. A mediagao
informacional em institui¢des publicas demanda praticas que assegurem a transparéncia e o direito a
informacdo como pilares da cidadania e da democracia, por meio da selecdo, organizagdo e
apresentacado da informagdo a publicos diversos, promovendo acesso efetivo e compreensivel
(Rodrigues, 2013; Maciel et al., 2019, Ripoli, 2024). Nessa perspectiva, a informagao publica nao
deve apenas estar disponivel: precisa ser clara, compreensivel e acessivel, em linguagem que
possibilite a apropriagdo pelos diferentes cidaddos e em estruturas que favoregam a localizagdo e o
uso dos contetidos (Ripoli, 2024).

No contexto do Memorial Virtual do MPF em Sergipe, a Assessoria de Comunicagao atua
como espago estratégico de mediagdo entre a institui¢do e a sociedade, articulando informagao
publica com Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem Simples para fortalecer as agdes de memoria
institucional e o didlogo social. Diante disso, surge o problema de pesquisa: como apresentar as
informagdes no Memorial Virtual do MPF em Sergipe de maneira clara, acessivel e atrativa para os
usuarios, tornando efetivas as acoes relacionadas a memoria do Ministério Publico Federal?

Assim, o objetivo geral deste trabalho ¢ criar um Guia de Boas Praticas para Memoriais
Virtuais, com base em Acessibilidade, Usabilidade e Linguagem Simples, para apoiar a implantag¢ao
do site do Memorial do Ministério Publico Federal em Sergipe, tendo como finalidade apresentar
informagdes claras, acessiveis e atrativas para o cidadao.

Este Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais, com base em Acessibilidade,
Usabilidade e Linguagem Simples, sera elaborado a partir de referencial técnico, composto por

critérios objetivos de aplicabilidade pratica, que possibilitem uma atualizagao do modelo implantado
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no MPF. O Guia de Boas Praticas devera conter diretrizes capazes de serem replicadas nos sites de
memoriais de outras unidades do MPF e de outras institui¢des de mesma natureza, para criagao de
novas paginas ou atualizagdo das paginas existentes, permitindo maior impacto social desta pesquisa.

No caminho de pesquisa para criar um Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais,

com foco na apresentacdo clara, acessivel e atrativa das informacdes ao cidaddo, apoiado em
fundamentos da Ciéncia da Informacdo, da comunicagdo publica e do design, percorreremos os
seguintes objetivos especificos:

1. Analisar o memorial virtual enquanto dispositivo de memoria institucional e
comunicagdo publica, identificando principios informacionais relacionados a
Usabilidade, Acessibilidade, Legibilidade e Linguagem Simples.

2. Diagnosticar os memoriais virtuais do MPF com base em heuristicas de Usabilidade e
parametros de Acessibilidade e Linguagem Simples, identificando problemas,
potencialidades e requisitos para a melhoria da apresentacao das informacdes.

3. Elaborar um Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais, com base em
Acessibilidade, Usabilidade e Linguagem Simples, com diretrizes técnicas e editoriais

replicaveis para outras unidades.

Em institui¢des que buscam a exceléncia em sua atuagdo, as praticas estabelecidas pela
Assessoria de Comunicagdo sdo essenciais, pois sdo um de ponto de convergéncia entre informagao
e conhecimento, e possibilitam o desenvolvimento de produtos comunicativos que promovem a
transparéncia e a prestagdo de servigos a sociedade. Neste contexto, a Comunicagdo Publica, se
apresenta como uma estratégia essencialmente direcionada ao interesse publico e a promogao da
democracia participativa. Assim, deve ir além da simples difusdo de informagdes, buscando garantir
o direito dos cidaddos ao acesso e a participacao social (Kogouski, 2012; Nogueira Junior, 2019;
Medeiros; Chirnev, 2021; Dias; Aguiar; Nascimento, 2024).

Para que essa transparéncia e o acesso a informacao sejam efetivos, ¢ fundamental a
interven¢do da Media¢do Informacional, definida na Ciéncia da Informag¢do (CI) como um processo
dialogico e dinamico que atua como uma interferéncia intencional, consciente e construtiva para
garantir a apropriagdo da informagdo pelo sujeito, superando as barreiras de compreensdo e
significado (Brandao; Borges, 2022; Dias; Aguiar; Nascimento, 2024). Autores como Almeida Junior
e Santos Neto (2014), Branddo e Borges (2022) e Silva (2015) definem essa mediacdo em
contraposicdo a modelos passivos ou custodiais, enfatizando a necessidade de uma atuagdo
protagonista e €tica do profissional para que a informagao publica se torne acessivel e compreensivel

atodos. Marques (2015) e Antunes (2018) destacam que a garantia de transmissao dessas informagoes
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publicas esta prevista na legislagdo, regulamentada pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI),
assegurando assim o volume adequado de conhecimento politico necessario para a participagao € o
controle social efetivo.

Com este direcionamento, a pesquisa foi submetida ao Mestrado Profissional em Ciéncia da
Informagdo, na linha de pesquisa Informacdo, Sociedade e Cultura. A escolha pela Ciéncia da
Informagdao se deu por esta ser uma area intrinsecamente interdisciplinar, afeita a investigar
problemas complexos em que se utilizam conceitos de dreas como Matematica, Logica, Linguistica,
Psicologia, Tecnologia, Artes Graficas, Comunicagdo, Biblioteconomia, Administracdo e assuntos
similares (Borko, 1968). Na interdisciplinaridade, o cruzamento entre disciplinas e conhecimentos
oferece caminhos e conceitos que, em conjunto, permitem uma visao mais completa do problema que
investigamos (Pombo, 2006). A pesquisa sobre a implantacdo do Memorial Virtual do MPF ¢, assim,
predominantemente interdisciplinar, com forte adesdo a Ciéncia da Informacao e a Comunicagdo, por
meio dos conceitos de mediacao da informagdo, comunicagao publica, Usabilidade, Acessibilidade e
Linguagem Simples, e interlocucao direta com estudos de Museologia e de virtualizagdo de museus,
que aportam referenciais sobre virtualizacdo da memoria e mediagdo em ambientes virtuais.

Nos conceitos-chave da Ciéncia da Informagdo, encontramos direcionamentos importantes
para problemas mediados por Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagdo (TDICs), como a
implanta¢ao de um memorial virtual. Na interrelacionalidade entre tecnologia, comunicagao e cultura,
a Ciéncia da Informagdo tem forte dimensdo social e humana, “acima e além da tecnologia”
(Saracevic, 1995, p. 2). Essa perspectiva favorece o didlogo com a Museologia, refor¢gando a natureza
hibrida da investigacdo e a integragao de métodos da Ciéncia da Informa¢do e da Comunicagdo
Publica.

As fontes bibliograficas selecionadas para embasar esta pesquisa abrangem conceitos
fundamentais sobre Ciéncia da Informacdo, Memoria, Museologia, Comunica¢do Publica,
Acessibilidade, Linguagem Simples e Usabilidade.

Sobre a memoria, estdo sendo analisados conceitos como Memoria Social € Memoria
Cultural, sua relacdo com os lugares de memoria e a memoria institucional, a partir de autores como
Nora (1993), Halbwachs (2006), Assman (2016) e Thiessen (2024). Sobre Museologia, investigamos
especialmente as caracteristicas de uma instituicio memorial e a virtualizagdo de museus e
memoriais, a partir dos estudos de Axtl (2012), Barcellos (1999), Ramos e Miranda (2021), Magaldi
e Scheiner (2010), e Primo (1999). Estes conceitos foram interligados com a comunicagdo publica,
com base nos trabalhos de Duarte (2007), Nogueira e Castro (2014), Nakazato, Silva e Vicentini
(2021).
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Para dar aplicagdo pratica a esses conceitos, foram analisadas as potencialidades e
limitagdes da exposigdo virtual, a partir dos trabalhos de Lévy (1999), Magaldi e Scheiner, (2010),
Chaves e Morigi (2019), Chaves (2020), Jahn (2016) e Ferreira e Rocha (2018).

Para trazer clareza, acessibilidade e tornar o site atrativo aos usuarios, buscaram-se o0s
parametros técnicos de Linguagem Simples e Usabilidade, a partir dos estudos de Duarte (2024),
Giacomin e Silveira (2025), Vidotti et al. (2017) e Nielsen (2012), além de regras estabelecidas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
Como parametro final, foram analisados os estudos de Romeu Sassaki (2009) e o ordenamento
imposto pela Lei n® 13.146/2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Transportando esses conceitos para a analise do problema gerador desta pesquisa, a
necessidade de implantar o Memorial Virtual do MPF em Sergipe, atualizando o modelo utilizado
pelo MPF em ambito nacional, apreende-se que a intersec¢do entre Comunicag¢ao Publica, Memoria
e Museologia e Usabilidade na Web oferece um itinerario conceitual para o sucesso da tarefa.

Para operacionalizar a pesquisa, foi selecionada a abordagem qualitativa, de carater
exploratério e descritivo, em duas etapas principais. Inicialmente, foi realizado um levantamento
bibliografico e uma revisdo integrativa sobre memoriais virtuais, identificando lacunas de
conhecimento e os critérios essenciais para o desenvolvimento do produto proposto. Em seguida,
definiu-se como universo de analise todas as 81 paginas dos sites de memoriais virtuais das unidades
do Ministério Publico Federal que adotaram o modelo padronizado do MPF nacional, excluindo
paginas sem customizag¢do local e aquelas de unidades que nao seguiam o padrao nacional. A sele¢do
priorizou os memoriais digitais em funcionamento no momento da pesquisa para garantir abrangéncia
e representatividade dos resultados.

Na etapa exploratoria, foram elaborados dois formularios proprios, fundamentados nos
principios da Linguagem Simples (ABNT, 2024) e nas Heuristicas de Usabilidade de Nielsen (2012),
que foram aplicados integralmente a todas as paginas selecionadas. Em paralelo, para a avaliagdo da
acessibilidade, foi utilizada a ferramenta AMAWeb, referéncia nacional na analise de conformidade
com as diretrizes para conteudo web (WCAG). Os resultados das avaliacdes manuais e automaticas
foram integrados em um diagnodstico multidimensional, indicando pontos criticos, recorréncias e
oportunidades de melhoria.

As conclusodes dessas analises embasaram as recomendacoes e subsidiaram a elaboragao
do Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais do MPF, produto técnico validado a partir dos
critérios objetivos extraidos do diagnostico e com potencial de aplicagdo replicavel a outras unidades

e orgaos publicos. O processo de validagdo envolveu a triangulagdo dos instrumentos aplicados,



23

analise dos padrdes de resposta e revisao técnica dos pardmetros propostos, assegurando a utilidade
do Guia como referéncia metodologica e pratica para o campo da memoria institucional virtual.

O material traz uma proposta de atualizagdo do modelo de memorial virtual do MPF, com
o proposito de oferecer, aos profissionais de comunica¢do em cargos de gestao do Ministério Publico,
um instrumento que permita autonomia para implantar ou atualizar memoriais virtuais, a partir de
conceitos técnicos interdisciplinares € com foco em entregar produtos melhores para o cidaddao. A
partir desse instrumento, a inten¢do ¢ que o memorial virtual reforce a identidade institucional do
MPF, amplie seu reconhecimento social e contribua para os trabalhos de preservagdo e disseminagao
da memoria da instituig¢ao.

Na organizagao deste trabalho, elaboramos, além desta introdugao, o referencial teérico,
que discute a relagdo entre a Ciéncia da Informag¢do e a Memoria, a Memoria Institucional e os
Memoriais como instrumentos de Comunica¢do Publica, os Memoriais na Internet, ¢ as relagdes
possiveis entre os Memoriais Virtuais e a Comunicagao Publica. O referencial teorico perpassa ainda
a Expografia virtual e analisa a Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem simples como referenciais
para constru¢do do Memorial Virtual do MPF em Sergipe.

Em seguida, a secdo de metodologia apresenta os métodos e instrumentos usados na
pesquisa, o levantamento bibliografico realizado e as ferramentas de coleta de dados que produzimos.
Apresentaremos também, como requisito exigido pelo Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacao, o diagnostico da instituicdo ambiente da pesquisa, por meio de Analise SWOT. Serao
apresentados ainda os resultados da intervencdo e a discussdo sobre os resultados, para em seguida
ser apresentado o produto técnico: o Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais: Acessibilidade,
Usabilidade e Linguagem Simples na Gestao Publica. Por fim, serdo relatadas as consideragdes finais

deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ciéncia da Informaciao e Memoéria

A Ciéncia da Informagao nasceu marcada pela interdisciplinaridade. Desde Borko (1968),
o campo ¢ descrito como um espago de articulagdo entre tecnologias, linguagens, gestdo, artes
graficas e comunicacdo, voltado a estudar a origem, a organizagdo, a recuperacdo € o uso da
informacao. Ao destacar a dimensdo social e humana da éarea, Saracevic (1995, 2008) refor¢a que os
esforcos da Ciéncia da Informagao devem se concentrar nas pessoas e nas necessidades da sociedade,
“acima e além da tecnologia”. Em linha semelhante, Capurro (2003) mostra a passagem de um foco
centrado em documentos e sistemas (paradigmas fisico e cognitivo) para um paradigma social, em
que a informag¢do ¢ entendida em contexto cultural, inseparavel dos sujeitos e dos grupos que a
produzem e utilizam. Pinheiro (2005) sintetiza esse percurso ao descrever a passagem do dado a
informagdo, ao conhecimento e, por fim, a cultura, num processo de crescente complexidade.

Nesse quadro, a informagdo passa a ser compreendida em estreita relagdo com cultura,
sujeitos e contextos sociais, e ndo apenas como dado circulando em sistemas. E justamente essa
dimensao que interessa a este trabalho. Ao analisar o Memorial Virtual do Ministério Publico Federal
com base em Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem Simples, considera-se que cada escolha de
conteudo, de forma e de mediagdo impacta a maneira como a memoria institucional ¢ produzida,
organizada e compartilhada em ambiente digital. A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao
oferece, assim, o arcabougo para articular os processos informacionais envolvidos na constru¢ao do
memorial com as discussdes sobre memoria social e cultural. Nesta ligagdo com a cultura, ¢ possivel
afirmar que o atual entendimento sobre informagdo ¢ eminentemente relacional e percorre vertentes
tedricas e sociais, atribuindo sentido sociocognitivo a informacgao (Cortes, 2019).

Em uma defini¢do sucinta mas construida sobre camadas de significado, para Silva (2006,
p. 25), informagdo ¢ o “conjunto estruturado de representacdes mentais e emocionais, codificadas
(signos e simbolos) e modeladas com e pela interagdo social, passiveis de serem registradas em
qualquer suporte [...] comunicadas de forma assincrona e multidirecionada”.

Na génese desse conjunto estruturado de representagdes mentais € emocionais, dessa
construcao do sujeito cognitivo-social, estd a memoria. Le Goff (2003) a define como uma capacidade
de conservar informagdes, apoiada em um conjunto de fungdes psiquicas que permite ao individuo
atualizar impressoes e experiéncias passadas, ou percebidas como passadas. O vinculo entre memoria
e informagdo também ¢ ressaltado por Izquierdo (2018), ao entender a memadria como um processo

que envolve aprendizagem, formagdo, conservacdo e evocacao de informagdes. Para o autor, esse
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acervo de memorias € o que confere a cada pessoa sua singularidade, tornando cada individuo tnico
em relagao aos demais.

E esse conjunto unico e peculiar, de cada individuo, que, somado, torna-se uma
construcdo social, como assenta Halbwachs (2006), ao afirmar que a memdria coletiva € o conjunto
de pontos de vista das memorias individuais. Segundo o autor, nenhuma lembranca existe
isoladamente, as memorias de um individuo estdo entrelacadas com outras e fazem parte de um
contexto social no qual ele esteve inserido.

Desmembrando a ideia de memoéria coletiva de Halbwachs, Aleida Assman (2011) e Jan
Assman (2016) formularam os conceitos de memoria comunicativa € memoria cultural. Assman
(2016) explica que a memoria comunicativa € a que mantém as lembrancas de grupos e sociedades
por meio da interagdo e da comunica¢do cotidiana. Essa memoria ndo ¢ institucional, ndo ¢
formalizada ou estabilizada por simbolos materiais. Ela vive nas relacdes interpessoais e na troca de
experiéncias entre as pessoas.

A Memoria Cultural abrange expressoes da memoria que, segundo Jan Assman (2016) e
Aleida Assman (2011), Halbwachs havia relegado ao campo da tradigdo. Trata-se do tipo de memoria
que envolve a preservagdo de simbolos, praticas e instituicdes que funcionam como lembrangas
coletivas, como festas, monumentos, museus, bibliotecas e arquivos. A memoria cultural também
existe em formas ndo corporificadas, mas depende de institui¢cdes para sua conservagao e transmissao.
Assim, explicam os autores, a memoria cultural

¢ constituida por individuos e culturas, estes constroem suas memorias
interativamente através da comunicagdo por meio da lingua, de imagens e de
repeticdes ritualisticas, e as organizam com o auxilio de midias e praticas culturais
(Assmann, 2011, p. 24).

O conceito de memoria cultural dialoga também com os trabalhos de Pierre Nora (1993),
que, ao investigar o carater social da memoria, afirma que esta emerge de um grupo social,
enfatizando os vestigios da memoria por meio dos testemunhos, documentos, imagens, discursos,
como sinais de um dossi¢€ visivel para a materializagao da passagem da memoria. O autor explica que
a sociedade contemporanea, acelerada, precisa dos lugares de memoria para conter o seu
desaparecimento. “A razao fundamental de ser de um lugar de memoria € parar o tempo, ¢ bloquear
o trabalho do esquecimento, fixar um estado de coisas, imortalizar a morte, materializar o imaterial
[...]” (Nora, 1993, p. 22).

As ideias de Halbwachs (2006), Nora (1993) e Assman (2011) estdo entre os mais citados

em textos do campo da Ciéncia da Informacao que analisam a memoria. Os conceitos elaborados por
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esses autores sdao apropriados em estudos que analisam Instituigdes de Memoria, como bibliotecas,
arquivos € museus, preservacao e mediacao de conteudos informacionais (Bastos; Nunes, 2023).

Nesse sentido, por exemplo, o entendimento de Tavares (2014), ¢ de que a perspectiva
social da memoria de Halbwachs esta associada a preservacdo, uma vez que essa possibilita a
construg¢do ou reconstru¢do da memdria coletiva, através dos registros da informagao. No mesmo
contexto, para Oliveira e Rodrigues (2017), a preservacao dessas memorias também vai se relacionar
com espagos fisicos que sdo socialmente legitimados para sua guarda, como arquivos, bibliotecas,
museus e centros de documentagao.

Jan Assman (2016) afirma que a Memoria ¢ a faculdade que nos capacita a formar uma
consciéncia da identidade, tanto no nivel pessoal como no coletivo. E, para ndo se perderem, explicam
Milani, Massoni e Morigi (2020, p. 101), “as memorias precisam estar alicer¢adas em alguma
superficie, fisica ou ndo, e ‘guardadas’ pelo desejo de ndo esquecimento, de perpetuacdao das
lembrangas, em um esfor¢o de confinamento do tempo, que insiste em passar, alheio as nossas
vontades”.

O desejo de ndo esquecimento afeta os individuos e também as institui¢des, como 0
Ministério Publico Federal, que em iniciativas como a implantacdo de memoriais fisicos e virtuais
em suas unidades, expressa de forma inequivoca a intengao de alicergar essas lembrancas e organizar
essas memorias.

O entendimento de tal perspectiva foi fundamental para o desenvolvimento deste
trabalho. Ao tratar do memorial virtual do Ministério Publico Federal, esta pesquisa ndo apenas
discute paginas na internet, mas um conjunto de praticas de producdo, organizagdo ¢ mediacdo da
memoria institucional em ambiente digital. A natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacao
permite articular, em um mesmo quadro de andlise, memoria social e institucional, comunicagdo
publica e os referenciais de Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem Simples. Esses elementos
orientam a forma como as informagdes sobre a trajetoria do MPF sdo selecionadas, estruturadas e
apresentadas no memorial virtual, influenciando a experiéncia do cidadao que busca compreender o

papel da institui¢do na sociedade.

2.2 Memoria Institucional e Memoriais como ferramenta de gestio da informacio e do
conhecimento

No ambito das instituigdes, a memoria se caracteriza de forma singular. Ainda que se
refira ao passado, a memoria institucional € construida no presente e, por isso, nao ¢ inerte, “¢
trabalho, ¢ projeto, ¢ agdo” (Thiesen, 2024, p. 12). A autora explica que a memoria institucional ¢é

construida por meio de escolhas que, a0 mesmo tempo em que moldam a identidade da institui¢ao,
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refletem as tendéncias e o contexto social em que ela se insere. Assim, essas escolhas institucionais
ndo sdo isoladas e devem ser analisadas em cruzamento com os saberes e praticas que a propria
instituicao produz (Thiesen, 2024).

No contexto interno das institui¢cdes, Santos e Valentin (2021, p. 231) destacam como a
dindmica da Memoria Institucional se relaciona com os processos informacionais, ao pontuar que “a
memoria potencializa 0s processos organizacionais € institucionais cujos elementos envolvidos em
sua constituicdo sdo interpretativos, seletivos e transmissores de informagdo e conhecimento”. E
quando as institui¢des se veem diante da necessidade de materializar, alicercar a memoria e de atuar
de forma pratica pela sua legitimidade, os memoriais institucionais se apresentam como uma
ferramenta relevante e recorrentemente utilizada.

A partir dessa perspectiva, a memoria institucional pode ser compreendida como um
campo especifico de gestdo da informacdo e do conhecimento. Ao longo do tempo, as instituicdes
produzem grande volume de documentos, decisdes, relatos e registros que, quando organizados,
preservados e disponibilizados de forma sistematica, consolidam sua histéria, sua identidade e sua
capacidade de aprender com o proprio percurso (Costa, 1997; Rueda; Freitas; Valls, 2011; Santos;
Valentim, 2021). Nessa dire¢do, a memoria institucional deixa de ser apenas um “resultado” da
acumulagdo documental e passa a constituir um objeto de gestdo, que envolve processos intencionais
de identificagdo, tratamento, preservagao ¢ mediagdo dos conteudos informacionais (Marcial; Vieira,
2021; Tinoco; Assis; Silva, 2024).

Ao tratar a memoria institucional como recurso estratégico associado a gestdo da
informacdo e do conhecimento, a Ciéncia da Informacdo oferece fundamentos tedricos e
metodoldgicos para a criagdo de instrumentos dedicados a esse fim, como repositorios, centros de
memoria e memoriais institucionais em ambiente digital. E nesse contexto que o memorial virtual do
Ministério Publico Federal se insere como dispositivo tipico da area: um arranjo informacional
voltado a coletar, organizar € comunicar a memoria institucional, articulando preservacao
documental, producdo de conhecimento ¢ mediagdo com o cidadao por meio de critérios de
Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem Simples.

Quando analisamos os memoriais pelo viés histérico, Barcellos (1999) explica que a
implantacao dessas unidades cresceu a partir do final dos anos 1990 e que, atualmente, sdo espacos
onde as mais diferentes praticas de memoria e producao cultural estdo sendo acomodadas. Mas o
conceito de memorial ainda esta em aberto no Brasil e, no senso comum, se confunde com o de museu
(Barcellos, 1999).

Ja na Europa e nos Estados Unidos, o conceito de memorial esta diretamente ligado a

locais ou monumentos de homenagem a figuras histéricas ou estdo relacionados a eventos historicos
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de sofrimento em massa (Williams, 2007 apud Ramos; Miranda, 2020). O International Council Of

Museums (ICOM), por meio do [International Committee of Memorial Museums for the

Remembrance of Victims of Public Crimes, criou, em 2001, uma definicdo de memoriais que afirma:

Estas instituigdes funcionam como museus com um acervo de objetos histdricos
originais, que geralmente inclui edificios, e trabalham em todos os campos classicos
do trabalho museoldgico (colegdo, preservacao, exposicao, pesquisa, educacio). Seu
proposito ¢ homenagear as vitimas de crimes cometidos pelo Estado e socialmente
determinados, motivados ideologicamente. Eles estdo frequentemente localizados
nos locais histdricos originais ou em lugares escolhidos pelas vitimas desses crimes
para fins de comemoracdo (ICOM/ICMEMO, 2001. Tradugdo nossa).

Mas, no Brasil, os memoriais assumiram outro perfil e agregam, além da funcdo de

homenagem, a de centros culturais e de memoriais institucionais (Barcelos, 1999; Axtl, 2012; Ramos;

Miranda 2020). Esta ultima func¢do aparece bastante marcada nos conceitos e definicdes de memorial

que foram recolhidos na fase de revisdo bibliografica desta pesquisa, conforme o Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Conceitos de Memorial

Conceito

Autor

Lugar permanente que conserva e expde colecdes de objetos de carater
institucional com fins culturais e atende aos interesses especificos de
divulgagdo, conservagao e valorizagdo de uma memoria especifica de
uma determinada instituicao.

Barcellos (1999)

Espago que preserva a memoria, originado do termo inglés que se
refere a patrimOnios destinados a enaltecer figuras historicas ou
eventos significativos. No Brasil, o conceito de memorial se expande
para incluir o servico a comunidade e a reflexdo sobre a instituigdo em
questdo, utilizando abordagens da pesquisa histérica. Diferentemente
de um museu, que pressupde um acervo consolidado, um memorial
ndo precisa estar vinculado a um acervo definido; pode, ao longo do
tempo, formar um acervo através de suas atividades.

Axtl (2012)

Institui¢do que atende a interesses especificos de divulgacao,
conservagao e valorizagdo de uma memoria caracteristica de uma
determinada instituicdo, diferindo assim do conceito de museu, que ¢
mais amplo e busca atender ao interesse da sociedade. O memorial se
foca em uma memoria especifica e tem a funcdo de preservar e
comunicar essa memoria, estabelecendo um didlogo entre a
comunidade e o acervo cultural.

Rangel, 2015

Espaco dedicado a homenagear especificamente uma pessoa,
instituicdo ou evento. Diferentemente dos centros de memoria, que
possuem uma funcdo informativa e interpretativa, o memorial se foca

Japiassu, 2017
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Conceito Autor

na celebracdo e recordagdo, sem o compromisso direto com a produgao
de novos conhecimentos ou informagdes para um publico mais amplo.

Pazin-Vitoriano

Local de celebragao do passado da organizagao. (2019)

Unidade de informacdo que funciona como um sistema organico e
hibrido, incluindo em seu ambiente o arquivo, a biblioteca e o museu.
Este acervo deve ser tratado de maneira especifica para que seus
diferentes elementos coexistam harmonicamente, com foco nos | Ramos; Miranda
aspectos em comum das areas de Arquivologia, Biblioteconomia e | (2020)
Museologia, ja que essas disciplinas visam organizar as informagdes
para facilitar sua recuperacao e difusdo, o que € essencial em projetos
de memoria institucional.

Estruturas semelhantes a museus, mas com um foco mais especifico,
geralmente relacionado a um Unico tema, instituicdo ou organizacao.
Eles atuam com maior profundidade e abrangéncia dentro de seu
campo de especializa¢do, servindo tanto a institui¢do que os organiza | Oliveira Jr (2022)
quanto a comunidade ao seu redor. Além disso, promovem um dialogo
entre memoria e historia, utilizando ferramentas metodoldgicas da

historia para assegurar a credibilidade e legitimidade social e cultural.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Cotejando as defini¢cdes de memorial reunidas no Quadro 1, para esta pesquisa, memorial
¢ entendido como uma unidade de informagao hibrida, de carater multifuncional e temdtica especifica,
que articula fungdes proprias de arquivos, bibliotecas e museus na organizacdo ¢ mediacdo da
memoria de uma instituigdo ou grupo. Mais do que um espaco de guarda, trata-se de um arranjo
informacional voltado a selecionar, contextualizar e comunicar documentos, narrativas € experiéncias
relacionados a trajetdria institucional, por meio de praticas intencionais de gestdo da informagao e do
conhecimento.

Nesta pesquisa, 0 Memorial Virtual do Ministério Publico Federal ¢ compreendido como
uma expressao concreta desse tipo de unidade de informagao em ambiente digital. Inserido no campo
da Ciéncia da Informagdo, ele opera como dispositivo de gestdo e de comunicacdo da memoria
institucional, ao coletar, organizar e disponibilizar contetidos sobre a histéria e a atuacdo do MPF,
mediando-os para o cidaddo com apoio de referenciais de Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem

Simples.

2.3 Memoriais na internet



30

A transformagdo social promovida pelo acesso as Tecnologias Digitais de Informacgao e
Comunicagao (TDICs) alcanga, também, o setor publico € a maneira como as instituicdes se
relacionam com os cidaddos. As TDICs abrangem um conjunto de bases tecnologicas que, por meio
de equipamentos, programas e midias, conectam diferentes ambientes e individuos em uma rede. Isso
facilita a comunicacao entre os participantes e amplia as agdes e possibilidades proporcionadas pelas
tecnologias existentes (Soares ef al., 2015).

Cientes da necessidade de comunicag¢do com a sociedade, os gestores do MPF em Sergipe
decidiram, em 2018, que o memorial da unidade teria uma versao na internet, por meio de um site. A
decisdo administrativa do MPF esta em consonancia com os achados de Camargo e Goulart (2015),
que, ao analisar os centros de memoria, afirmam que, para estas unidades de informacao, o site € o
produto que possui maior visibilidade e permite acesso a outros produtos que sdo desenvolvidos a
partir do resgate ou estruturagdo da memoria, podendo conter: depoimentos de histdria oral, a historia
da empresa, documentarios, noticias, entre outras informacdes.

O entendimento de Camargo e Goulart (2015) sobre sites para centros de memoria dialoga
com conceito de memorial que localizamos no levantamento bibliografico: uma institui¢do hibrida
em sua natureza e flexivel na composi¢ao do acervo. Para avangarmos neste caminho de pesquisa, é
preciso analisar como o site de um memorial, por suas especificidades, interage com o acervo da
institui¢do e contribui para a interacdo com a comunidade na qual a unidade de informagdo esta
inserida.

Para entender como funciona um memorial na internet, por conta da literatura escassa
sobre esse tipo especifico de unidade de informag¢do, nos munimos de referéncias relacionadas aos
museus, considerando os pontos de convergéncia entre museus € memoriais para conduzir a
investigagdo. Neste percurso, o trabalho de Magaldi e Scheiner (2010) oferece importantes reflexdes.

Em busca de conceituar o museu virtual, as autoras partem do conceito de Pierre Lévy
(1997) que define "virtual" como algo dindmico e nao estatico. Origina-se do latim virtualis, que vem
de virtus, significando forga ou poténcia, como, por exemplo, a presenca potencial de uma arvore na
semente. O virtual esta sempre em transformacao, envolvendo complexidade e indetermina¢do. Em
vez de oferecer solugdes, ele problematiza e implica liberdade, sendo um constante “vir a ser” que
reflete a natureza em mudanga do que ¢ considerado virtual. (Lévy, 1997 apud Magaldi; Scheiner,
2010).

No mesmo texto, que faz uma discussdo abrangente sobre museus e virtualidade, as
autoras explicam ainda que o Museu Eletronico ¢ compreendido como todos 0os museus que existem
ou se manifestam por meio de aparelhos eletronicos. O termo "eletronico" refere-se a sistemas

baseados em experiéncias com eletricidade e pode incluir qualquer museu que utilize dispositivos



31

eletronicos para sua apresentacdo. J4 para definir o Museu Online, Magaldi e Scheiner (2010)
afirmam que esta ¢ uma categoria de museu baseada em um sistema de conexdo, especialmente
através da internet.

Perfazendo outros conceitos envolvidos nesta discussdo, em um aumento gradual de
complexidade, Magaldi e Scheiner (2010) diferenciam o digital do virtual, em matéria de unidades
de informagdo. Ainda baseadas em Lévy (1997), as autoras explicam que, quando um texto ¢ escrito
utilizando dispositivos computacionais, a codificacdo desse texto ¢ “algo contido e calculavel”, um
sistema fechado. Nesses sistemas, estd manifesto o digital. Quando se dé a entrada do humano e de
sua subjetividade no circuito, fica caracterizada a dimensao virtual (Magaldi; Scheiner 2010).

Com base em Magaldi e Scheiner (2010), pode-se compreender museus virtuais como
instituigdes que se configuram simultaneamente em suportes fisicos e digitais. Trata-se de uma forma
especifica do fendmeno museu, marcada pela transformagao continua e pela complexidade, por atuar
em um campo em permanente problematizagao e que pode se descolar de um territorio fisico definido.
Nessas experiéncias, o acervo pode ser constituido inteiramente em ambiente digital ou ter origem
em colecdes materiais ja existentes.

E importante registrar que experimentar e expandir as praticas museolégicas na internet
e, no caso especifico em analise, usar TDICs para implantar o Memorial do MPF em Sergipe, abarca
anecessidade de tratar da memoria nesses contextos, como explicam Milani, Massoni e Morigi (2020,
p. 101):

As memorias precisam estar alicercadas em alguma superficie, fisica ou ndo, e
‘guardadas’ pelo desejo de ndo esquecimento, de perpetuacdo das lembrangas, em
um esfor¢o de confinamento do tempo, que insiste em passar, alheio as nossas
vontades. Seja a partir de uma abordagem filosofica (virtual) ou cibernética (digital),
¢ necessario repensar as formas contemporaneas de lidar com a memoria, advindas
das TIC. Isso porque a memodria vem sendo reconfigurada por novas praticas
socioculturais que a sociedade desenvolve em seus processos comunicativos, em um
fluxo informacional incessante que desterritorializa e ressignifica a memoria.

Nesse fluxo incessante, a memodria em ambiente digital enfrenta vulnerabilidades
especificas, como a obsolescéncia tecnologica e a efemeridade das paginas na web. Em sites
institucionais, o risco de apagamento e descontinuidade das informacdes € uma ameaga real, capaz
de comprometer o acesso de longo prazo aos registros que constituem a historia da organizagao
(Marcial; Vieira, 2021).

Por isso, a concepcao do Memorial Virtual do MPF exige ir além da simples publicacao
de contetido. A aplicagdo efetiva de requisitos de Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem Simples

atua como estratégia de preservagdo e permanéncia. Ao garantir que a informagao seja facil de
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encontrar, compreender e utilizar por qualquer cidaddo, o memorial fortalece sua fungdo social e
mitiga parte dos riscos de esquecimento inerentes ao meio digital.

Analisado sob a otica das reflexdes de Magaldi e Scheiner (2010), o projeto do MPF em
Sergipe dialoga com a natureza hibrida e dindmica do museu virtual. Contudo, ao configurar-se como
memorial virtual, essa unidade de informagdo assume caracteristicas especificas: seu foco ¢
direcionado a constru¢cdo de narrativas institucionais e a preservacdo de casos e histérias que
compdem a identidade da organizacao.

Essa distingao ¢ central para analisarmos o Memorial Virtual do MPF em Sergipe pois a
proposta nao se limita a digitalizacdo de acervos, mas busca articular essas narrativas em um espago
informacional aberto a interagdo. Ao utilizar as tecnologias digitais, o memorial pretende ressignificar
0 acesso a memoria institucional, tornando a trajetoria e a atuagdo do MPF mais acessiveis e proximas

do cidadao.

2.4 Memorial Virtual: conceitos e panorama do campo a partir de uma revisao integrativa

Dando continuidade a investigacao sobre o papel e a configuracdo dos memoriais virtuais,
esta se¢do apresenta o panorama construido a partir do levantamento bibliografico realizado para esta
pesquisa. Partindo do entendimento de que o memorial virtual proposto pelo MPF em Sergipe se
alinha as tendéncias contemporaneas do campo, buscou-se mapear os principais conceitos, categorias
e experiéncias descritos na literatura especializada, assim como relatos de praticas de organizacgao e
apresentacdo desses espagos em ambientes digitais. Para isso, foram consultadas bases de dados
referenciais, com €nfase inicial nos textos da Ciéncia da Informag¢ao. Contudo, considerando o carater
interdisciplinar do tema, foram também incorporados trabalhos provenientes de areas afins nas
Ciéncias Sociais Aplicadas e nas Ciéncias Humanas. O recorte temporal compreendeu publicagdes
produzidas entre 2014 e 2024, de modo a privilegiar tendéncias e discussdes recentes.

Desde o inicio da pesquisa foi percebido que este € um tema com literatura escassa. Com
o intuito de contornar esta limitagao, foram selecionadas quatro bases de dados para um levantamento
mais amplo, sendo elas a Base de Dados em Ciéncia da Informag¢do (Brapci), a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), o Portal de Peridodicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Periddicos Capes) e o Portal Brasileiro de
Publicagdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr), escolhidas por serem as bases de dados
de referéncia para a pesquisa no Brasil, repetidamente indicadas como confiaveis por docentes e

pesquisadores na UFS e em todo o pais.
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No universo de resultados, foram selecionados os trabalhos completos, como livros,
capitulos de livros, artigos, teses e dissertagdes, por fornecerem referencial tedrico e metodologia que
permitem a compreensdo ampla da pesquisa tanto em seu processo quanto em seus resultados.
Estratégias de busca como o uso do operador booleano AND e a aplicacdo de truncagem (uso de
aspas) foram utilizadas para refinar os resultados, considerando que o contetido pesquisado abarca
uma variedade de termos ainda ndo completamente consolidados na literatura cientifica. Essas buscas
foram atualizadas até 24 de setembro de 2024.

Para realizar a pesquisa, foram eleitos oito termos diretamente relacionados a este estudo,
com base nos termos coletados por Magaldi e Scheiner (2010). Estendemos essas qualificagdes para
0s espagos memoriais, considerando as nomenclaturas que, de acordo com a pesquisa de Magaldi e
Schneider, estavam sendo mais usadas para referéncias a unidades de informacdo no ambiente da
internet. S3o os termos: “memorial virtual”, “memorial eletronico”, “memorial digital”, “web
memorial”, “webmemorial”, “memorial web” e “ciber memorial”.

Foi realizada, entdo, uma revisdo integrativa do material. A revisao integrativa, quando
comparada a revisdo sistematica de literatura, se mostra mais abrangente, pois a busca de informagdes
¢ feita a partir de um quadro mais amplo de trabalhos, com a integra¢do dos conhecimentos existentes
para a formulagdo de novos conhecimentos, baseados nas reflexdes do pesquisador (Toraco, 2005).
Este foi o método de revisdo que se mostrou mais eficaz para abranger a complexidade e a

interdisciplinaridade do tema Memorial Virtual.

Quadro 2 — Estratégias utilizadas no levantamento bibliografico

Estratégia de Busca

“memorial virtual”,
“memorial eletronico”,
“memorial digital”,
“web memorial”,
Descritores, Palavras-chave e “webmemorial”,
operadores booleanos “memorial web”,
“ciber memorial”,
“centro de memoria” AND virtual
“centro de memoria” AND justica
“memoria virtual”

Brapci
BDTD
Periodicos Capes
Oasisbr

Bases de dados

Trabalhos académicos completos (livros, artigos,
Critérios de selegao dissertacdes, teses);
Com acesso aberto;




Publicados entre 2014 e 2024;

Em portugués.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

duas etapas. Inicialmente, pela leitura de resumos e palavras-chave, foram excluidos os resultados

repetidos e que ndo se encontravam no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas ou das Ciéncias

No total, a pesquisa inicial retornou 289 registros. O refino dos resultados foi feito em

Humanas. Desta primeira filtragem, restaram 60 resultados.

textos diretamente afeitos a esta pesquisa. Este foi o conjunto de produgdes cientificas submetido a

Em seguida, a leitura flutuante (Bardin, 2011) desses materiais resultou num total de 09

leitura técnica do texto completo, conforme quadro a seguir.

Quadro 3 — Resultados da Pesquisa Bibliografica - Termos Diretos

Termos Diretos

Banco

dados

Palavra
busca

Tipo de Publicacao

Referéncia

1| Brapci

Memorial
Virtual

Dissertagao

CAPISTRANO, Tatiana Quadra e
Silva. Memorias e historias do
departamento de bibliotecas
escolares e comunitarias de
Florianopolis: 1988 a 2018.
Dissertagcdo (Mestrado em Gestao da
Informagdao) — Universidade do
Estado  de Santa  Catarina,
Floriandpolis, SC. 2019

2| BDTD

Memorial
Virtual

Dissertagao

PAIVA, Kaliene Alessandra
Rodrigues de. Ensino de historia e
educacio patrimonial na escola: o
Instituto Ary Parreiras enquanto
reflexdo sobre os lugares de
memoria - Natal/RN. 2019. 116f.
Dissertagdo (Mestrado Profissional
em Ensino de Historia -
Profhistoria) — Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes,
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, 2019.

3| BDTD

Memorial
Virtual

Dissertagao

LAMPERT, Rodrigo Alves. O
trabalho com historia local e
principios suleadores para o
empoderamento identitario de
uma comunidade periférica. 2022.
Dissertacdo (Mestrado em Historia)




— Programa de Pés-Graduacao em
Ensino de Histéria. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2022.

BDTD

Memorial
Virtual

Dissertagao

OLIVEIRA  JUNIOR, Cicero
Batista de. Proposi¢ao de modelo de
memorial institucional aplicavel a
UFRN.  Orientador:  Sebastido
Faustino Pereira Filho. 2022. 86f.
Dissertagdo (Mestrado Profissional
em Gestao de Processos
Institucionais) - Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes,
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, 2022.

BDTD

Memorial
Virtual

Dissertacao

MORAES, Leonel Valdenir A
industrializacdo de Canoas nas
décadas 1940-1970: memorias de
trabalhadores.  2022. 114 f.
Dissertacdo (Mestrado em Memoria
Social e Bens Culturais) -
Universidade La Salle, Canoas,
2022.

BDTD

Memorial
eletronico

Dissertagao

ALVES, Ildegarde Elouise. Ceara-
Mirim de Madalena Antunes:
caminhos para o trabalho biografico
no ensino de historia. 2019. 91f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional
em Ensino de Histéria -
Prothistoria) — Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e  Artes,
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, 2019.

BDTD

Memorial
Digital

Dissertagao

SANTOS, Luciano Souza.
Repositorios digitais na
preservacao da memoria de clubes
de futebol: a descri¢do arquivistica
na andlise do Esporte Clube Vitoria.
2017. 141f. Dissertagao (Mestrado
em Ciéncia da Informagdo) -
Instituto de Ciéncia da Informagao,
Universidade Federal da Bahia,
2017.

Oasis
BR

Memorial
Virtual

Artigo

NEDER, Cristiane Pimentel.
TVABA: um memorial virtual
medidtico antropoldgico. Revista
Livre De Cinema, uma leitura
digital sem medida (super 8, 16, 35,
70 mm,...), v. 2, n. 3, p. 79-89, 2015.

Oasis

Memorial

Trabalho de Conclusao

RANGEL, Maité dos Santos.

35
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Memoéria na rede: reflexdes e
proposicdes para a constru¢ao de um
memorial virtual. 2015. Trabalho de

. de Curso Conclusdo de Curso (Especializagao
BR Virtual (Especializagdo) em Gestdo Cultural) — Instituto de
Humanidades, Artes e Ciéncias —
IHAC, Universidade Federal da
Bahia. Salvador, 2015.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nos textos resultantes da busca da revisdo de literatura sistematizada, foi recorrente
encontrar dissertagdes nas quais as pesquisas tiveram foco em procedimentos, como, por exemplo,
oficinas educativas ou pesquisas documentais, € o memorial virtual foi usado como ferramenta para
divulgagdo dos resultados da pesquisa. Esse ¢ o caso dos trabalhos de Capistrano (2019), Lampert
(2022), Paiva (2019) e Moraes (2022), que retornaram de buscas do termo “memorial virtual” no
BDTD; e de Alves (2018), dissertagdo que surgiu a partir da pesquisa do termo “memorial digital”
também no BDTD.

Apesar de examinarem temas heterogéneos, que vao desde comunidades escolares do Rio
Grande do Sul ao Rio Grande do Norte, passando pela industrializacdo no interior do Brasil e
chegando a documentos digitais sobre clubes de futebol, os trabalhos que analisamos convergem
sobre a importancia das tecnologias digitais de informagao e comunicagdo (TDICs) para a integracao
de comunidades, coleta e divulgacao de documentos historicos e, em ultima instancia, criagao,
consolidagdo e preservagdo de memorias (Neder, 2015; Santos, 2017).

Entre os textos selecionados, destacamos o material de Paiva (2019), que ressalta o papel
das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDICs) na transformagdo do acesso e na
interacdo com o patrimdnio historico e cultural. A autora explora, em sua pesquisa, como o uso de
um memorial virtual supera as limitagdes fisicas tradicionais dos arquivos, oferecendo um meio
dindmico e interativo de acesso a informag¢ao. De acordo com a autora, esse tipo de recurso digital
possibilita a organizacao dos documentos de forma mais acessivel, ampliando o alcance e a interagao
dos usuarios, em particular os alunos, com o conteudo historico.

Ao integrar o patrimoénio com a cultura digital, Paiva (2019) sugere que os significados
sociais e simbolicos do patrimonio se expandem e se tornam mais acessiveis, € que a internet € os
recursos digitais democratizam o acesso ao conhecimento.

Possibilitada por esse acervo especifico, a experiéncia historica parte do
entendimento de que os significados sociais e simbolicos do patriménio historico e
cultural atualmente sdo partilhados pelos sujeitos através de suportes diversos, os
quais ndo lhes tiram o sentido, no entanto lhes ddo uma amplitude maior de alcance
(Paiva, 2019, p. 83).
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Ainda de acordo com a pesquisadora, o uso das TDICs na pesquisa historica ndo apenas
facilita o acesso as informacgdes, mas também promove um engajamento critico, ampliando a
percepgao dos estudantes sobre sua propria participagdo na constru¢do do conhecimento historico,
promovendo uma relagdo mais proxima e continua com o patrimonio cultural. Nesta mesma linha
seguem Lampert (2022) e Alves (2019), cujos trabalhos envolvem pesquisas relacionadas a Educagao
e utilizam os recursos digitais ndo so para preservar a memoria, mas também para ampliar o acesso e
transformar o processo de ensino-aprendizagem.

Ja a pesquisa desenvolvida por Rangel (2015), analisa a consolidagao do Memorial do
Ensino Agricola Superior da Bahia (MEASB) por meio da constru¢do de um memorial virtual,
utilizando as Novas Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo (NTICs) para mediar a interacao
entre a unidade de informagdo e o publico. O foco estd na implementagdo das NTICs como estratégia
de preservagdo e comunicacdo do acervo historico, priorizando a comunidade académica da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) e o territorio do Reconcavo Baiano.

Em sua pesquisa, Rangel (2015) se atém a investigar uma definicdo de memorial que

atende as especificidades do MEASB. Citando autores como Jorge Barcellos (1999) e a legislagao
brasileira sobre museus, Rangel (2015) afirma que, embora o termo memorial possa ser confundido
com “museu’ pelo senso comum, ele ndo deve ser tratado como tal.
A autora argumenta que um memorial ¢ uma institui¢do que atende a interesses especificos de
divulgacdo, conservagdo e valorizacdo de uma memoria caracteristica de uma determinada
institui¢do, diferindo assim do conceito de museu, que ¢ mais amplo e busca atender ao interesse da
sociedade. Para ela, o memorial ¢ visto como um equipamento cultural que, embora submeta-se a
principios museologicos, possui uma singularidade em sua abordagem e fungdes.

Em relacdo a constru¢ao do memorial virtual, a pesquisadora apresenta um protétipo da
pagina na internet, sem dar destaque aos procedimentos que levaram as escolhas sobre tal prototipo.
De forma sucinta, a autora afirma que “a criagdo do MEASB Virtual leva em consideragdo algumas
premissas. Interatividade, comunicabilidade e criatividade definem as escolhas no processo de
construgdo do layout” (Rangel, 2015, p. 42).

Na leitura do trabalho, ¢ possivel inferir que o modelo adotado pela Assessoria de
Comunicacdo da UFRB para o site do memorial e a propria cole¢do de itens e documentos da unidade
foram a base da nova pagina, construida empiricamente. Entre as se¢des mais relevantes, ha um
espago para visitas virtuais, galerias de exposi¢cdo do acervo digitalizado e uma biblioteca digital

incluindo obras raras.
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Outro destaque da busca em bases de dados sobre pesquisas relacionadas a memoriais
virtuais foi a dissertagdo de Oliveira Junior (2022), que elabora a proposi¢do de um modelo de
memorial institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). O texto ¢ bastante
recente, tendo sido publicado em 2022, e se preocupa em articular conceitos sobre as unidades de
informacao e sua relacdo com a memoria, classificando as Ul como “ferramentas de preservagao de
memoria” (Oliveira Junior, 2022, p. 35). Em seu trabalho, o autor enfatiza a importancia da
preservacdo da memoria, afirmando que essa ¢ essencial para o desenvolvimento da sociedade,
convertendo-se em conhecimento e poder (Oliveira Junior, 2022).

Articulando com as ideias de Axtl (2012), Oliveira Junior (2022) qualifica memoriais
como estruturas semelhantes a museus, mas com foco mais especifico, geralmente voltado a um tnico
tema, instituicdo ou organizacdo. De acordo com o autor, um memorial atua com maior profundidade
e abrangéncia dentro de seu campo de especializagdo, prestando servico tanto a institui¢do que o
organiza quanto a comunidade ao seu redor. Este tipo de U, para Oliveira Junior (2022), promove
um dialogo entre memoria e historia, utilizando ferramentas metodolédgicas da histéria para garantir
a credibilidade e legitimidade social e cultural. Os principais resultados da pesquisa indicaram o
modelo de memorial virtual como a op¢ao mais viavel e eficaz para a UFRN. De acordo com o texto,
essa alternativa apresenta facilidade de implementagdo e manutencdo, além de atender as
necessidades institucionais com menor custo € maior acessibilidade, alcangando o publico interno e
externo da universidade.

Oliveira Junior (2022) elabora, em seguida, um protdtipo de memorial institucional
virtual para a UFRN e descreve, inclusive, as etapas administrativas do processo, como a necessidade
de criagdo de comissao interna e de grupo técnico dentro da institui¢ao, para elabora¢ao e manutencao
do memorial.

A revisdo integrativa realizada nas bases BRAPCI, BDTD, Periodicos Capes e Oasisbr
evidenciou que, embora existam experiéncias relevantes com memoriais virtuais e digitais em
diferentes contextos institucionais, a producao ainda ¢ dispersa, marcada por terminologias variadas
e por um foco predominante no uso dos memoriais como suporte para outras acdes (oficinas
educativas, pesquisas documentais, projetos de educagdo patrimonial), mais do que como objeto
central de estudo. Mesmo quando tratam diretamente de memoriais institucionais, os trabalhos
tendem a privilegiar a dimensao historica, a descrigdo de acervos ou a proposi¢dao de modelos gerais,
sem aprofundar, de forma sistematica, os aspectos ligados a experiéncia do usudrio, a usabilidade, a
acessibilidade e a linguagem utilizada na media¢ao da memoria em ambiente digital.

Nesse cendrio, a presente dissertacdo contribui para o campo da Ciéncia da Informagdo ao

articular o tema dos memoriais virtuais com trés eixos ainda pouco explorados em conjunto: a gestao
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da memoria institucional em ambiente web, a comunicagdo publica e os referenciais técnico-
metodologicos de Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem Simples. Ao propor e aplicar uma revisao
integrativa focada em “memorial virtual” e termos correlatos, e ao desdobrar esses achados em um
diagnostico empirico dos memoriais do MPF e na elaboracdo de um Guia de Boas Praticas para
Memoriais Virtuais, a pesquisa avanga na construcao de um quadro conceitual e operacional proprio
para essas unidades de informagao. Com isso, oferece a drea nao apenas um mapeamento atualizado
do campo, mas também um conjunto de pardmetros replicaveis que podem orientar futuras

investigacdes e intervengdes em memdria institucional virtual no setor publico.

2.5 Memorial Virtual como ferramenta de Comunicaciao Publica

Embora sejam distintos no contetido e na especificidade do acervo (Barcellos, 1999; Axtl,
2012), museus e memoriais convergem em sua fun¢ao social. Dada a escassez de literatura especifica
sobre memoriais, 0os conceitos museoldgicos servem de referéncia para compreender o potencial
comunicativo dessas unidades. Analisados sob a o6tica dos "lugares de memoria" (Nora, 1993), ambos
compartilham a capacidade de estabelecer didlogos com a sociedade.

A Declaracao de Caracas (1992), documento marco do Conselho Internacional de Museus
(ICOM), ja definia os museus ndo apenas como fontes de informacdo, mas como meios de
comunicagdo essenciais para a interacdo da comunidade com os processos culturais. Mais
recentemente, a Declaragdo do 10° Encontro Ibero-Americano de Museus (2022) atualizou essas
diretrizes, recomendando explicitamente a implementacdo de estratégias digitais, a gestdao
documental acessivel e o fomento a uma comunicagao efetiva com os publicos.

Essas recomendacdes dialogam diretamente com as criticas de Pierre Nora (1993) sobre
a artificialidade dos lugares de memoria. Para o autor, esses espagos correm o risco de se tornarem
restritivos e estanques, desconectados das memorias formadas organicamente em comunidade
(Massoni; Borges, 2024). Ao adotarem estratégias digitais e priorizarem a interacdo, museus €
memoriais podem superar esse carater estatico. Tornam-se, assim, ambientes dinamicos onde a
memoria coletiva ndo ¢ apenas preservada, mas reinterpretada e vivenciada. Essa abordagem permite
que a unidade de informagdo deixe de ser uma representagao do passado para refletir a diversidade e
as narrativas plurais do presente.

Transportando essa visdo para o contexto desta pesquisa, a necessidade de comunicacao
com a comunidade evocada por Rueda, Freitas e Valls (2011) e pelas declaragdes internacionais

ganha contornos proprios nas organizagdes do setor publico. A implantagdo do Memorial do MPF se
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apresenta, assim, nao apenas como arquivo, mas como um desafio de gestao voltado a exceléncia na
comunicagao publica e a dimensao virtual.

E importante destacar que, neste contexto, a Ciéncia da Informag¢do compreende a
informacdo como um fendomeno essencialmente humano e social, cuja analise exige atencdo a
dimensao comunicacional do processo (Gouveia; Silva, 2014). Dessa articulagdo emerge o objeto
infocomunicacional, que acompanha a trajetoria da informagao desde sua produgao e organizacao até
sua circulagdo e uso, considerando os contextos e as praticas sociais que lhe dao sentido (Gouveia;
Silva, 2020).

Nessa perspectiva, a CI assume uma responsabilidade social clara: ndo basta produzir ou
organizar informagao, € preciso transferi-la de forma que promova desenvolvimento e progresso
social (Freire, 2001; Saracevic, 2008; Capurro, 2003). Capurro ¢ Hjorland (2007) reforcam que,
quando se trata de informacdes de interesse coletivo, o conceito de informagao deve ser pensado e
orientado a partir das necessidades dos grupos-alvo.

Por isso, a comunicagdo publica configura-se como eixo estratégico da Ciéncia da
Informagao, em que o profissional da 4rea tem papel central na mediacgdo entre governo e sociedade,
contribuindo para a democratizacdo do acesso a informagdo, que ¢ condi¢ao indispensavel para a
formulacao de politicas publicas e para o exercicio pleno da cidadania (Saracevic, 1996; Capurro,
2003; Anjos, 2018).

Jorge Duarte (2007) destaca que gerar comunica¢do de qualidade no ambito da
comunicag¢do publica ndo se resume a ampliar o volume ou a poténcia das mensagens. Envolve criar
uma cultura de comunicagdo que atravesse os diferentes setores relacionados ao interesse publico,
baseada no compromisso com o didlogo, na consideracao da perspectiva do outro e na busca de
consensos possiveis, contribuindo para o fortalecimento da democracia.

Ainda segundo o autor, a consolida¢cdo democratica e a exigéncia de publicidade, prevista
como principio da administragcdo publica na Constituigdo Federal, também se expressam na criagdo e
manuten¢do de centros de memoria, na medida em que esses espagos ampliam a visibilidade das
agoes institucionais e fortalecem o vinculo com a sociedade (Duarte, 2007).

Nessa mesma dire¢do, a Associagdo Brasileira de Comunicagdo Publica (ABCPublica)
compreende a comunicacdo publica como um processo de didlogo e interacdo entre instituicoes
publicas e cidadaos, orientado a garantia do exercicio da cidadania ¢ do acesso a servigos e
informagdes de interesse coletivo. Trata-se de uma comunicacdo fundada em principios
constitucionais e democraticos, que promove transparéncia e prestacdo de contas em um ambiente
que articula Estado, governo e sociedade civil, e cujo uso de recursos publicos exige o atendimento a

parametros especificos de ética, clareza e responsabilidade comunicativa (ABCPublica, 2022).
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Tomando esses referenciais como base, na analise do Memorial Virtual do MPF em
Sergipe serdo observados, de forma especifica, elementos de comunicacdo publica como a
transparéncia das informagdes disponibilizadas sobre a trajetéria e a atuacdo institucional, a clareza
e a completude dos conteudos relacionados as agdes do 6rgao, a existéncia (ou nao) de mecanismos
que favorecam o didlogo e a aproximagdo com o cidaddo, e a forma como o site contribui para a
prestacdo de contas a sociedade. Em outras palavras, o memorial virtual ¢ entendido, nesta pesquisa,
ndo apenas como repositorio de memoria institucional, mas como dispositivo de comunicagao publica
que deve articular transparéncia e dialogo em ambiente virtual.

Nessa perspectiva, os 12 Principios da Comunicagdo Publica propostos pela ABCPublica
(2022) oferecem um referencial sintético para orientar a analise do memorial virtual. Entre esses
principios, quatro se mostram particularmente centrais para este estudo: garantir o acesso amplo a

informagdo, fomentar o didlogo, promover os direitos e a democracia e focar no cidadao.

Figura 1 — Principios da Comunicagdo Publica
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Fonte: ABCPublica, 2022

No contexto do Memorial Virtual do MPF em Sergipe, o principio de garantir o acesso
amplo a informagdo implica verificar se o site oferece informagdes completas, organizadas e

facilmente localizaveis sobre a historia e a atuagdo institucional, em linguagem clara e acessivel. O
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principio de fomentar o dialogo orienta a observar em que medida o memorial cria condi¢des para
aproximacao simbodlica com o publico, abrindo espagos para escuta, interacao ou, a0 menos, para o
reconhecimento de diferentes perspectivas sobre a atuagdo do MPF.

Ja promover os direitos e a democracia diz respeito a como o memorial contribui para
explicitar o papel constitucional do Ministério Publico, reforcando a defesa de direitos e a
transparéncia como pilares democraticos. Por fim, focar no cidadao significa tomar o usudrio como
centro do projeto comunicacional, avaliando se a Usabilidade, a Acessibilidade e a Linguagem
Simples estdo orientadas as necessidades informacionais do publico e ndo apenas as logicas internas
da instituicao.

Enquanto a ABCPublica apresenta principios gerais para exercicio da Comunicacao
Publica em qualquer canal, Nogueira e Castro (2014) analisam especificamente a comunicagao
publica digital, enumerando as caracteristicas que sdo necessarias para alcancar as possibilidades
democraticas da Internet: incentivar a participacdo do publico, representar a voz do governo em
discussdes na web, transparéncia, ser Util e prestar servigo.

Nakazato, Silva e Vicentini (2021, p. 130), explorando o trabalho de Bonsén et al. (2012),
destacam o impacto positivo das TDICs na comunicagdo dos governos em, pelo menos, quatro areas:

[...] da transparéncia, ao divulgar as atividades e agenda das autoridades, além de
noticias e informacdes interessantes ao cidadio; da formulagao de politicas publicas,
a partir do aumento da consciéncia social e participagdo civil na elaboracdo dos
planos de governo; dos servigcos publicos, por meio da inser¢do de novos
mecanismos que inovem o sistema governamental; e da gestdo do conhecimento, a
partir da abertura do didlogo entre entidades privadas e publicas, cidaddos e governo

E & luz desses principios que o Guia de Boas Praticas proposto por esta pesquisa buscara
incentivar padroes de comunicagdo no memorial virtual capazes de fortalecer a transparéncia, o
dialogo com a sociedade ¢ a prestacdo de servigos informacionais de interesse publico.

Ao integrar praticas relacionadas a memoria com as TDICs, o memorial virtual tem o
potencial de se tornar um espago dindmico, que promove um ambiente de novas interagdes entre
cidadaos e institui¢des, coerente com as novas praticas sociais em relacdo a memoria, destacadas por
Milani, Massoni e Morigi (2020). Essa abordagem aparece, nesta pesquisa, alinhada a necessidade de
transparéncia, acesso a informag¢do e fomento ao dialogo, principios fundamentais da comunicag¢ao

publica.

2.6 Usabilidade, Acessibilidade e Linguagem Simples como referenciais para construcio do
Memorial Virtual do MPF em Sergipe
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No percurso para atingir os propositos do Memorial Virtual do MPF em Sergipe de
estabelecer um canal de comunicacao entre a instituicdo e a sociedade, democratizar o acesso a
informacdo e preservar os registros sobre a atuacdo da instituicdo no estado, a inser¢ao da
Usabilidade, da Acessibilidade e da Linguagem Simples como referenciais centrais para a construgao
do Memorial Virtual ¢ uma escolha que se alinha a natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informagao
(CI), um campo que valoriza a dimensao social ¢ humana da informacao (Saracevic, 1995; Marques,
2015).

Estes referenciais articulam-se diretamente aos processos centrais da CI, que transcendem
a custodia documental para enfocar a organizagdo, a mediagao e o uso da informagdo em ambientes
digitais (Capurro, 2003; Gouveia; Silva, 2014). Nesse quadro, a Mediagdo da Informacao se
estabelece como um processo dindmico e dialdgico de interferéncia, que visa a apropriagdo da
informacdo pelo sujeito, contribuindo para a sua emancipacdo (Branddo; Borges, 2022). Essa
mediacdo, na perspectiva da comunicacao publica, demanda praticas que garantam o direito a
informacao e a transparéncia como pilares da cidadania, exigindo que o contetdo seja nao apenas
disponibilizado, mas claro, compreensivel e acessivel (Rodrigues, 2013; Maciel et al., 2019, Ripoli,
2024).

A Usabilidade (Nielsen, 2012; Vidotti et al., 2017) atua sobre a organizagdo da
informacao no dispositivo digital, as paginas do Memorial Virtual, garantindo a eficacia e a satisfagao
da interface para uma navegagao intuitiva, enquanto a Linguagem Simples (ABNT, 2024; Duarte,
2024) e a Acessibilidade (Brasil, 2015; Sassaki, 2009) qualificam a mediagdo ativa e consciente,
eliminando as barreiras que impedem o acesso € a plena apropriagdo da informacao publica por todos
os cidadaos. Ao integrar esses eixos, o Memorial Virtual se configura como um dispositivo com
potencial de transformar a informagao institucional em um recurso de transparéncia e dialogo, por
meio da comunicagao publica.

A partir dos propositos do memorial virtual descritos, selecionamos critérios de analise
correlacionados, que sejam: (I) Clareza Textual, como forma de potencializar a transmissao de
informagdes para a sociedade, melhorando a comunicagdo e fomentando a democratizacio do acesso
a informacao; (II) Usabilidade, para garantir a facilidade do uso e interacdo com a pagina; e (III)
Acessibilidade, para permitir o uso pelo maior nimero de pessoas, garantir a diversidade do publico
que acessa o memorial e atender as exigéncias legais relacionadas ao direito das pessoas com
deficiéncia.

Para operacionalizar a avaliacdo dos critérios de clareza, atratividade e inclusdo, foram
estabelecidos referenciais técnicos que abordam a triade Linguagem Simples, Acessibilidade Web e

Usabilidade. A Linguagem Simples (ABNT, 2024) ¢ adotada para tornar o contetdo compreensivel
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e localizavel pelo maior nimero de pessoas, sendo um vetor de transparéncia e inclusdo social
(Duarte, 2024; Giacomin; Silveira, 2025; ABNT, 2024). A acessibilidade web, pautada nas Diretrizes
para Conteudo Web (WCAG), que s@o normas internacionais adotadas pelo Governo Federal, cumpre
o imperativo legal de eliminar barreiras digitais, garantindo a autonomia e o pleno exercicio da
cidadania para pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015; Brasil, s.d.; Souza et al., 2013).

Complementarmente, as Heuristicas de Nielsen sdo empregadas para garantir a eficiéncia,
a satisfacdo e a facilidade de uso do sistema, tratando o usudrio como o centro do projeto
comunicacional (Nielsen, 1994; Nielsen, 2012; S&; Teixeira; Oliveira, 2019). Juntos, esses trés
referenciais apoiam de forma coesa a aplicacdo desta pesquisa, ao transformar a mediacao
informacional em uma pratica deliberada (Brandao; Borges, 2022; Dias; Aguiar; Nascimento, 2024),
assegurando que a memoria institucional do MPF seja ndo apenas preservada, mas efetivamente
acessivel e compreensivel, consolidando o memorial virtual como um dispositivo estratégico de
comunicagdo publica e transparéncia institucional (Duarte, 2007; ABCPublica, 2022; Ripoli, 2024).

No que diz respeito aos resultados esperados pela aplicagao desses critérios, a adog¢ao da
Linguagem Simples no projeto do Memorial Virtual do MPF tem por objetivo tornar as
informacdes compreensiveis para o maior nimero de pessoas possivel. Ja a acessibilidade visa
garantir que o conteudo esteja disponivel para pessoas com deficiéncia, atendendo assim ao Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, que obriga os drgaos publicos a “assegurar e a promover, em condigdes
de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania” (Brasil, 2015).

E para aumentar a atratividade das paginas, optou-se por adotar as Heuristicas de Nielsen,
Tais principios correspondem a diretrizes gerais sobre usabilidade amplamente utilizadas por equipes
de desenvolvimento de produtos digitais, como sites, aplicativos e sistemas, e servem de referéncia
para a avaliagdo e o projeto de interfaces de usuario (Moran; Gordon, 2023). E importante ressaltar
que essas heuristicas configuram um método de inspecao por especialistas: elas permitem identificar
problemas de usabilidade de forma rapida e econdmica, mas nao substituem testes com usuarios, 0s
quais sdo necessarios para verificar o impacto real das questdes detectadas no comportamento e nas
necessidades destes (Nielsen, 1994; Moran; Gordon, 2023).

Na fase exploratorio-descritiva, esses principios foram adotados como base para a
construgdo dos formularios de avaliagdo dos sites de memoriais ja implantados pelo MPF,
funcionando como um diagnostico inicial capaz de orientar prioridades de melhoria. Contudo, deve-
se enfatizar o limite desse procedimento: os achados obtidos por avaliagdo heuristica apontam

potenciais problemas e hipoteses de intervencao que demandam validagdo por meio de testes com
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usudrios em etapas subsequentes de melhoria continua, garantindo maior validade externa e
fundamentagao das intervengdes propostas (Nielsen, 1994; Moran; Gordon, 2023).

No contexto desta pesquisa, ferramentas como as heuristicas de Nielsen permitem uma
analise sistematica e especializada da usabilidade das interfaces, enquanto os critérios de
Acessibilidade e Linguagem Simples contribuem tanto para o atendimento das exigéncias legais

quanto para a inclusao de um publico mais amplo e diverso.

2.6.1 Linguagem Simples

A Linguagem Simples, também conhecida por Plain Language (inglés) ou Lenguaje
Claro (espanhol), ¢ uma abordagem comunicativa centrada no leitor, que tem como objetivo tornar
as informagoes claras, acessiveis e compreensiveis para publicos diversos (Duarte, 2024; Giacomin;
Silveira, 2025). Seu principal objetivo ¢ eliminar barreiras linguisticas, promovendo inclusao social,
acesso a informagao, transparéncia, eficiéncia na comunicagao e o fortalecimento da democracia e do
exercicio pleno da cidadania (Duarte, 2024; Giacomin; Silveira, 2025).

Segundo a ABNT (2024), a Linguagem Simples trata-se de uma comunicagao cujo texto,
estrutura e design sdo suficientemente transparentes para que os destinatdrios consigam, com
facilidade, encontrar o que precisam, entender o que encontram e usar essa informacao. Essa
definicdo, adotada internacionalmente pela ISO em 2023 e incorporada no Brasil em 2024, organiza-

se em quatro principios orientadores, sendo eles: relevancia, localizacdo, compreensibilidade e

usabilidade.

Figura 2 — Relacdo entre os Principios da Linguagem Simples
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Fonte: ABNT (2024)
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A relevancia determina que a informacao deve ser pertinente ao publico e ao contexto,
enquanto a localizagdo recomenda que o conteuido permita rapida varredura visual e facil localizagao
dos elementos essenciais. A compreensibilidade estd presente no texto em que a mensagem ¢
inteligivel sem esfor¢o indevido e a usabilidade indica que leitores devem conseguir aplicar a
informacao de forma prética.

E importante destacar que aplicar a Linguagem Simples ndo significa escrever de modo
coloquial ou mesmo simpldrio, nem retirar do texto informagdes complexas, nivelando por baixo o
conhecimento do publico (TJRS, 2021). A intengdo ¢ escrever um texto acessivel a um publico amplo,
com foco principal no direito ao acesso a informacao.

A implantagdo da Linguagem Simples no site do Memorial Virtual do MPF em Sergipe
ndo ¢ apenas uma boa pratica, mas uma diretriz endossada pelo Governo Federal para servigos
direcionados ao cidadado e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Em 2023, o Conselho instituiu
o Pacto Pela Linguagem Simples, que consiste:

[...] na adog@o de agdes, iniciativas e projetos a serem desenvolvidos em todos os
segmentos da Justica ¢ em todos os graus de jurisdi¢do, com o objetivo de adotar
linguagem simples, direta e compreensivel a todas as pessoas na produgdo das
decisdes judiciais e na comunicagdo geral com a sociedade (Brasil, 2023).

Entre os compromissos do pacto, voltados diretamente aos 6rgaos do judicidrio, estdo
"eliminar termos excessivamente formais e dispensaveis a compreensao do conteudo a ser
transmitido" e "adotar linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados publicos, despachos,
decisdes, sentengas, votos e acordaos". Nos atos de fomento do pacto, destaca-se a Recomendacao
CNJ n° 144/2023, que orienta expressamente os tribunais a adotar a Linguagem Simples em suas
comunicagoes ¢ atos. Essa medida visa tornar as informag¢des compreensiveis a todos os cidadaos,
sem distingdo de origem, sexo, cor, idade ou qualquer outra forma de discriminagdo, promovendo
assim a acessibilidade e a inclusdo social.

Mais recentemente, a Portaria CNJ n°® 351/2023 instituiu o Selo Linguagem Simples, que
premia orgaos do judiciario por suas iniciativas na adogdo e uso da Linguagem Simples nos atos
administrativos. O objetivo da iniciativa ¢ eliminar a excessiva formalidade e garantir que as
informagdes sejam diretas e compreensiveis ao cidadao comum, tornando os servigos judiciarios mais
eficientes. Isso significa usar palavras, termos e expressoes que qualquer pessoa possa entender, com
o suporte de elementos visuais que facilitem a compreensao, e até a criagdo de versdes simplificadas
de conteudos técnicos (CNJ, 2023).

Ainda que o MPF e o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) ndo tenham

adotado 1iniciativas diretamente relacionadas ao uso da Linguagem Simples, como o pacto do
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Judiciario, os levantamentos realizados para esta pesquisa mostram que esta ¢ uma boa pratica € uma
tendéncia de inovagdo no servico publico brasileiro que tem potencial efetivo de melhorar a
comunica¢do do MPF com a sociedade, ainda mais em um servi¢o voltado diretamente ao publico

externo, como o site para o Memorial Virtual da instituigao.

2.6.2 Usabilidade e as Heuristicas de Nielsen

Em outra dimensdo do planejamento de um memorial virtual, essa ligada ao desenho da
pagina, sua aparéncia e estrutura, ou seja, ao design do memorial, destacamos a Usabilidade como
parametro a ser avaliado para tornar o Memorial Virtual do MPF em Sergipe uma agdo efetiva de
comunicac¢do publica e memoria. A Usabilidade ¢ definida como um atributo de qualidade que se
relaciona com a facilidade de uso de um sistema ou produto, sendo essencial para garantir que os
usuarios consigam interagir com eficécia, eficiéncia e satisfacdo (Nielsen, 2012; Vidotti et al., 2017).

No campo da Ciéncia da Informagao, a Usabilidade ¢ uma subarea fundamental que avalia
sistemas de recuperacdo da informacao sob a oOtica do usuario e sua satisfagdo (Machado; Vianna;
Matias, 2019) sendo fundamental para a organizacdo, acesso e recuperacdo de conteudos em
ambientes digitais.

Nielsen, que desde 1990 publica estudos sobre Usabilidade, explica que o conceito pode
ser detalhado em cinco componentes de qualidade inter-relacionados. A aprendizagem avalia quao
facil ¢ para os usudrios realizarem tarefas basicas na primeira interagdo com o design. A eficiéncia
mede a rapidez com que usudrios experientes conseguem realizar as mesmas tarefas. A
memorabilidade verifica a facilidade com que os usuarios retomam a capacidade de uso ap6s um
periodo de nao utilizacdo. O componente “erro” considera a frequéncia, a gravidade e a capacidade
de recuperacao dos usuarios diante dos equivocos cometidos e, por ultimo, o componente satisfagdao

avalia o grau de prazer e aceitacdo ao utilizar o design (Nielsen, 2012).

Quadro 4 — Componentes de Qualidade da Usabilidade

Usabilidade - Componentes de Qualidade

Aprendizagem Quao facil ¢é para os usudrios realizarem tarefas basicas na
primeira vez que encontram o design?

Eficiéncia Depois que os usudrios aprendem o design, com que rapidez
eles conseguem executar as tarefas?

Memorabilidade Quando os usudrios retornam ao design apds um periodo sem
utiliza-lo, com que facilidade eles conseguem restabelecer a
proficiéncia?

Erros QQuantos erros 0s uUsuarios cometem, quao graves sao esses erros
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e com que facilidade eles podem se recuperar deles?
Satisfacio Quao agradavel € usar o design?
Fonte: Nielsen, 2012

Em 1994, Nielsen elaborou, com base em seus trabalhos anteriores ao lado de Molich
(Molich; Nielsen, 1990), uma lista de principios gerais para avaliar a usabilidade de aparatos digitais,

as chamadas Heuristicas. De acordo com Krause (2025),

Heuristicas de usabilidade sdo praticas recomendadas baseadas em pesquisas para
avaliar a usabilidade da interface. Ao contrario dos principios de design, que sdo
especificos de uma organizacao, as heuristicas sdo diretrizes universais aplicaveis a
qualquer interface. Ao incorporar heuristicas as revisdes de design, as equipes
podem identificar problemas comuns de usabilidade logo no inicio do processo de
design.

Segundo Vidotti et al. (2017), a avaliagdo a partir de heuristicas caracteriza-se como uma
analise de usabilidade em ambientes informacionais digitais, realizada por meio de inspecao de
especialistas com base em principios previamente estabelecidos. Cada heuristica indica um aspecto-
chave que contribui para a eficiéncia, eficécia e satisfacdo do usudrio ao interagir com um produto
digital.

Krause (2025) destaca ainda que o uso da avaliagdo heuristica fornece um método
objetivo para avaliar projetos, colabora para treinar os membros da equipe sobre conceitos
fundamentais de usabilidade e identifica problemas comuns de usabilidade antes da etapa de testes
com usuarios. A praticidade e confiabilidade dos parametros desenhados por Nielsen fez com que a
pratica se disseminasse amplamente nos ultimos 35 anos.

As dez heuristicas de Nielsen sdo assim definidas:

Quadro 5 — As Heuristicas de Nielsen

As 10 Heuristicas de Nielsen

1 Visibilidade do status do sistema O design deve sempre manter os usuarios
informados sobre o que est4 acontecendo,
por meio de feedback apropriado dentro de
um periodo de tempo razoavel.

2 Correspondéncia entre o sistema e o | O design deve falar a lingua do usuéario. Use
mundo real palavras, frases e conceitos familiares ao
usudario, em vez de jargdes internos. Siga as
convengdes do mundo real, fazendo com
que as informagdes aparecam em uma
ordem natural e logica.

3 Controle e Liberdade do Usuario Os usuarios frequentemente realizam agdes




por engano. Eles precisam de uma "saida de
emergéncia" claramente sinalizada para sair
da acdo indesejada sem ter que passar por
um processo longo.

Consisténcia e Padrdes

Os usuarios ndo devem se perguntar se
diferentes palavras, situagdes ou agoes
significam a mesma coisa. Siga as
convengdes da plataforma e do setor.

Prevencao de Erros

Boas mensagens de erro sdo importantes,
mas os melhores designs previnem
cuidadosamente a ocorréncia de problemas.
Elimine as condi¢des propensas a erros ou
verifique-as e apresente aos usuarios uma
opg¢ao de confirmagdo antes que eles tomem
a acao.

Reconhecimento em vez de
recordacao

Minimize a carga de memoria do usudrio
tornando elementos, acdes € opgoes visiveis.
O usudrio ndo deve precisar se lembrar de
informacdes de uma parte da interface para
outra. As informag¢des necessarias para usar
o design (por exemplo, rétulos de campos
ou itens de menu) devem ser visiveis ou
facilmente recuperaveis quando necessario.

Flexibilidade e Eficiéncia de Uso

Atalhos — ocultos para usuarios novatos —
podem acelerar a interagdo do usuario
experiente, permitindo que o design atenda
tanto usuarios inexperientes quanto
experientes. Permita que os usuarios
personalizem agdes frequentes.

Design Estético e Minimalista

As interfaces ndo devem conter informacgoes
irrelevantes ou raramente necessarias. Cada
unidade de informagao extra em uma
interface compete com as unidades de
informacao relevantes e diminui sua
visibilidade relativa.

Ajude os usudrios a reconhecer,
diagnosticar e se recuperar de erros

As mensagens de erro devem ser expressas
em linguagem simples (sem codigos de
erro), indicar precisamente o problema e
sugerir construtivamente uma solugao.
Essas mensagens de erro também devem ser
apresentadas com tratamentos visuais que
ajudem os usuarios a nota-las e reconheceé-
las.

10

Ajuda e Documentagdo

E melhor que o sistema ndo precise de
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nenhuma explicagdo adicional. No entanto,
pode ser necessario fornecer documentacao
para ajudar os usuarios a entenderem como
concluir suas tarefas.

O conteudo de ajuda e documentagao deve
ser facil de pesquisar e focado na tarefa do
usuario. Mantenha-o conciso e liste as
etapas concretas que precisam ser
executadas.

Fonte: Nielsen, 1994

Diante da necessidade desta pesquisa de um formulario de avaliagdo padronizado,
replicavel e comparavel entre os Memoriais do MPF j4 implantados, as heuristicas de Nielsen
emergem como referéncia consolidada, capaz de orientar a identificagdo de problemas de usabilidade
de forma rapida e interpretavel, com potencial para nortear melhorias consistentes no espaco virtual
institucional.

A incorporagdo das melhores praticas de usabilidade no projeto do site do Memorial
Virtual do Ministério Publico Federal em Sergipe ¢ fundamental para assegurar o sucesso e a
funcionalidade desse ambiente informacional. Um memorial virtual, enquanto unidade de informacao
focada na preservagdo da memoria, possui uma fungdo social de democratizar o acesso ao seu
conteudo. Ao aplicar os principios de Usabilidade, garante-se que o site fale a linguagem do usuario,
evitando jargdes técnicos e oferecendo uma interface clara e intuitiva, o que € crucial para atender a
um publico diverso (S4; Teixeira; Oliveira, 2019; Chaves, 2024). Assim, ¢ possivel esperar que que
um memorial virtual com alta usabilidade incentive o engajamento continuo do usuario € maximize
o potencial do site para preservar e disseminar a memoria do MPF em Sergipe de maneira eficaz e

satisfatoria (Sa; Teixeira; Oliveira, 2019; Chaves, 2024).

2.6.3 Acessibilidade

No percurso teorico e pratico da constru¢do do Guia de Boas Praticas para Memoriais
Virtuais para o Memorial Virtual do MPF, ao lado da Linguagem Simples, a Acessibilidade se
apresenta como recurso fundamental para a democratizacdo, transparéncia e efetividade do Memorial.
Afinal, atualmente no Brasil ha 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia, ou 7,3% da populacao, de
acordo com os dados do Censo Demografico de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) (Brasil, 2025). Ainda de acordo com os dados do Censo de 2022, em todos os 9

estados do Nordeste o percentual da populagdo com deficiéncia supera a média nacional. Sergipe ¢ o
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7° estado do pais em percentual da populagdo com deficiéncia, chegando a 8,6%, contra os 7,3% da
populagdo brasileira.

Além da incontestavel necessidade de atender uma parcela da populagdo numerosa como
a de pessoas com deficiéncia para alcangar os objetivos de democratizagao e efetividade da versao
virtual do Memorial do MPF, esta ¢ também uma obrigacao inscrita em lei. A Lei n° 13.146/2015,
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, determina que:

¢ obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as
melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente (Brasil,
2015, art. 63).

Do ponto de vista institucional, a ado¢do de um site acessivel ¢ ainda expressdao do dever
do Ministério Publico de promover a inclusdo social e a igualdade material, permitindo que pessoas
com diferentes tipos de deficiéncia possam exercer seus direitos de informacdo, memoria e controle
social sobre o 6rgao, além de minimizar riscos de responsabilizacdo administrativa e judicial por
omissdo a exigéncia legal de acessibilidade (Brasil, 2015). Conceitualmente, o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, define a acessibilidade como:

a possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranca ¢ autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao
e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instala¢des abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (Brasil, 2015, art. 3, inc. I).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) apresenta a acessibilidade como
condi¢do fundamental para a participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condig¢des e oportunidades com as demais pessoas. Sendo assim, entendemos a acessibilidade como
um conceito amplo, ligada a todos os aspectos da vida do individuo.

Para melhor analisar o conceito, Sassaki (2009) definiu seis dimensdes funcionais da
acessibilidade. A dimensdo arquitetonica se refere a eliminacdo de barreiras fisicas. A dimensao
comunicacional diz respeito as barreiras na comunicagdo entre pessoas. Na dimensdo metodoldgica,
estdo incluidas as barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho e educag¢do. A dimensdo
instrumental, segundo o autor, refere-se a elimina¢dao das barreiras em instrumentos, ferramentas,
utensilios. Quando analisamos a acessibilidade em politicas publicas, legislacdes e normas, nos

deparamos com a dimensdo programadtica. E, por fim, a dimensdo atitudinal esta relacionada aos
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preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos na relagdo com pessoas

que tém deficiéncia.

Figura 3 — Dimensdes da Acessibilidade

ARQUITETONICA

ATITUDINAL COMUNICACIONAL

DIMENSOES
ACESSIBILIDADE

PROGRAMATICA METODOLOGICA

INSTRUMENTAL

Fonte: Adaptado de Sassaki (2009)

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia indica ainda o Desenho Universal como padrao

para o planejamento de produtos e servigos acessiveis:

Art. 55. A concepgao e a implantagdo de projetos que tratem do meio fisico, de
transporte, de informagdo ¢ comunicacéo, inclusive de sistemas e tecnologias da
informacao e comunicagdo, ¢ de outros servigos, equipamentos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, devem atender aos principios do desenho universal, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade. (Brasil, 2015, art. 55).

O artigo estabelece que a concepgao e a implementacao de projetos relativos ao ambiente
fisico, aos sistemas de transporte, a informagdo e a comunicagdo, inclusive aos sistemas e as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, devem observar os principios do desenho universal, tendo
como referéncia as normas de acessibilidade aplicaveis. Ao longo do texto legal, o Desenho Universal
¢ consagrado como regra de carater geral e fica determinado que compete ao poder publico promover
a inclusdo de conteudos sobre o Desenho Universal nas diretrizes curriculares da educagao
profissional, tecnoldgica e do ensino superior, bem como incorpora-lo na formacao das carreiras do
Estado (Brasil, 2015).

Além disso, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia obriga ainda que os programas,

projetos e linhas de pesquisa apoiados por organismos publicos de fomento deverao contemplar temas
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vinculados ao Desenho Universal. Por fim, o dispositivo impde que as politicas publicas considerem
a adog¢ao do Desenho Universal desde a fase de concepcao dos atos e iniciativas estatais (Brasil,
2015).

O Desenho Universal ¢ definido por Carletto e Cambiaghi (2016) como o processo de
projetar produtos, ambientes, servicos e sistemas de modo a serem utilizados pelo maior numero
possivel de pessoas, sem a necessidade de adaptagdes especiais ou projetos especificos para
determinados grupos, como pessoas com deficiéncia. Esse conceito, desenvolvido originalmente por
arquitetos na Universidade da Carolina do Norte (EUA), visa proporcionar acessibilidade, autonomia,
seguranca e conforto a todos os usuarios, independentemente de suas caracteristicas pessoais, idade,
porte fisico, habilidades motoras ou sensoriais.

Os produtos universais acomodam uma escala larga de preferéncias e de habilidades
individuais ou sensoriais dos usuarios. A meta ¢ que qualquer ambiente ou produto
podera ser alcangado, manipulado e usado, independentemente do tamanho do corpo
do individuo, sua postura ou sua mobilidade (Carletto; Cambiaghi, 2016. p. 6).

O Desenho Universal representa, assim, um paradigma inclusivo acima das solucdes
especificas, propondo-se a eliminar barreiras e a ampliar as possibilidades de participacdo social para
todas as pessoas. Seu objetivo € evitar que ambientes e produtos exijam adaptagdes posteriores,
promovendo, desde o inicio do projeto, a igualdade de uso e acesso para todas as pessoas, abrangendo
desde criangas até idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Segundo Sassaki (2009), a Acessibilidade ¢ uma qualidade de produtos, espacgos e servigos
que deve permear todas as atividades, para todas as pessoas. Para o autor, “Se a acessibilidade for (ou
tiver sido) projetada sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham
ou nao qualquer tipo de deficiéncia” (Sassaki, 2009, p. 2).

A Ciéncia da Informagao abarca em seus estudos a analise da acessibilidade como uma
ferramenta indispensavel para o exercicio dos direitos sociais, ao possibilitar o acesso a informacgao,
essencial para o desenvolvimento da cidadania e para a conquista de autonomia no mundo académico,
profissional e nas interagdes sociais. (Souza et al., 2013). Como destacam Hott e Fraz (2019, p. 201):

Disponibilizar essas informacdes as pessoas com deficiéncia ¢ atribuicdo sine qua
non de autonomia plena que o Estado, por meio de suas instituicdes governamentais,
tem o dever de prover conforme conta na legislagio em vigor e normativas
internacionais. A informacdo tem valor fundamental atualmente, ¢ matéria-prima
para a construcdo do conhecimento e para a formagdo de uma sociedade inclusiva e,
quando levadas em conta as especificidades das pessoas, garante liberdade e
autonomia.

Além de enfatizar o papel do profissional de CI como mediador no acesso a informagao,

as pesquisas na area destacam a necessidade de infraestrutura adequada e a aplicagdo de Tecnologia
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Assistiva (TA) como um catalisador para romper barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas,
facilitando o acesso a informacao e a participagao ativa em processos educacionais, profissionais e
sociais. A Ciéncia da Informacao se preocupa com a qualidade do acesso e a usabilidade dos sistemas
e interfaces, focando no usuario humano e nao apenas nos aspectos tecnologicos (Fujino; Crivelente,
2023; Hott; Fraz, 2019).

Assim, no contexto desta pesquisa, devemos analisar também como a Acessibilidade se
insere no contexto da internet, com a chamada Acessibilidade Web ou Acessibilidade Digital. Se
considerarmos a extensao do uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacio (TDICs)
no atual estagio social, e a permeabilidade e ubiquidade desse uso, sendo exigido para o acesso a todo
tipo de servigo, inclusive os essenciais, como servi¢os de saude, transporte publico e educagao,
entendemos a importancia de garantir a acessibilidade também nos meios digitais.

A acessibilidade digital consiste em eliminar barreiras na internet. O conceito implica que
sites e portais sejam estruturados de modo que todas as pessoas possam navegar e interagir de maneira
efetiva com as paginas. Nos sites de instituicdes publicas, como o Ministério Publico Federal, a
acessibilidade digital democratiza o acesso e garante “o entendimento e o controle da navegac¢ao dos
usuarios aos conteudos e servicos do governo, independentemente das suas capacidades fisico-
motoras e perceptivas, culturais e sociais” (Brasil, s.d.).

O parametro a ser adotado para a acessibilidade digital nos sites das instituigdes publicas
brasileiras também foi definido pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que estabelece que devem
ser adotadas as regras de acessibilidade “conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente” (Brasil, 2015, art. 63). Concomitantemente, o Governo Federal langou,
e vem atualizando desde 2005, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), que
inclui as Recomendagdes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG), do World Wide Web
Consortium (W3C), a organizacdo fundada por Tim Berners-Lee, o criador da internet, que publica
padrdes de desenvolvimento e orientagdes para a construgao da Web (Brasil, s.d.; Brasil, 2023).

O W3C adota a perspectiva da “web unica”, segundo a qual todos os contetidos devem
ser estruturados e disponibilizados de modo a permitir que o usudrio selecione livremente a forma de
acesso mais adequada, seja por meio de dispositivos moveis como celular ou tablet, interfaces em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ou leitores de tela. Para que a acessibilidade se concretize, ¢
necessario que tanto as paginas quanto os conteudos sejam concebidos € mantidos em conformidade
com esses padrdes (Brasil, 2023). Nas palavras de Tim Bernes-Lee, “o poder da web reside em sua
universalidade. O acesso de todos, independentemente da deficiéncia, ¢ um aspecto essencial” (W3C,

2025).
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Sendo o padrao WCAG uma matriz internacional, diversas ferramentas de avaliagdo
automatica de sites e dispositivos digitais ja foram desenvolvidas e disponibilizadas gratuitamente na
web. Os avaliadores automaticos de acessibilidade inspecionam o codigo das paginas web em busca
de falhas e omissdes que possam gerar barreiras ao acesso. Com base nos resultados dessa verificagao,
as paginas que ndo apresentam erros na validagao recebem uma classificagdo segundo os trés niveis
de conformidade estabelecidos pelo WCAG: A, AA e AAA (Brasil, 2025).

Para esta pesquisa, como forma de avaliar o atual estado da acessibilidade nas paginas
dos sites dos memoriais do MPF, selecionamos a ferramenta AMAWeb. O AMAWeb - Avaliacao e
Monitoramento de Acessibilidade na Web ¢ uma plataforma gratuita e foi desenvolvida pelo Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), por meio do Centro Tecnoldgico de Acessibilidade (CTA), em
parceria com a Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) e com apoio do MPF. Iniciado em 2022,
o projeto foi langado oficialmente em agosto de 2024 (IFRS, 2024).

O IFRS ¢ referéncia nacional no desenvolvimento de tecnologias para acessibilidade e
colabora permanentemente com projetos de referéncia no tema, como o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG), langada em 2014 (Brasil, 2014) e a Norma Brasileira ABNT NBR
17060, que trata da acessibilidade em dispositivos méveis (Brasil, 2024).

A solucdo AMAWeb permite avaliar e monitorar a acessibilidade de sites e sistemas,
identificando barreiras que restringem o acesso de pessoas com deficiéncia a contetidos digitais, e
pode ser empregada por individuos e instituigdes para verificagdo da conformidade com diretrizes e
normas de acessibilidade. O sistema integra multiplos modulos: avaliador automatico de paginas,
manuais de orientacdo para implementagdo, checklist de verificagdo manual e um observatério que
acompanha periodicamente o status de diferentes sites e sua evolugdo, fundamentados nas diretrizes
internacionais WCAG e nas normas ABNT NBR 17225/2025 e ABNT NBR 17060/2022. Os
resultados das avaliagdes automaticas sdo disponibilizados em relatérios com pontos de atencao e
recomendacdes de ajuste, apoiados por explicacdes e exemplos praticos que orientam a aplicacao das
melhorias (IFRS, 2025).

Apesar de recente, a ferramenta ja ¢ indicada por organizagdes da sociedade civil que
atuam na causa da acessibilidade, como a Web Para Todos, ¢ usada como referéncia pela Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo para concessdo do Selo de Acessibilidade Digital a sites e portais eletronicos
e também ¢ indicada pelo Governo Federal, no seu Manual de Gestdo de Conteudo, para uso por
desenvolvedores de sites de 6rgaos publicos (Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, 2025; Como, 2024;
Brasil, s.d.).

Todas as referéncias técnicas descritas € o apoio institucional do MPF ao

desenvolvimento do projeto justificaram a escolha da AMAWeb para o levantamento de
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acessibilidade das paginas de Memoriais do MPF, a partir do qual serdo analisadas e indicadas
possiveis melhorias que serdo incorporadas ao Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais do
MPF.

Assim, fica evidenciado que a acessibilidade do Memorial Virtual do MPF ¢ essencial
para a efetividade da iniciativa. Como instituicdo governamental, o Ministério Publico Federal tem o
dever de garantir acesso a informagdo a todos, incluindo pessoas com deficiéncia, conforme a
legislacdo vigente e normativas internacionais. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015), por
exemplo, assegura o uso de tecnologias assistivas e exige a acessibilidade em portais publicos,
visando autonomia e qualidade de vida. Além do imperativo legal, a acessibilidade € um pilar para o
pleno exercicio da cidadania, capacitando individuos a participagdo social e politica, ao
desenvolvimento do conhecimento e a conquista de autonomia. A auséncia de acesso informacional,
ao contrario, limita a convivéncia e a cidadania (Souza et al., 2013).

Portanto, eliminar barreiras, sejam arquitetonicas, comunicacionais ou atitudinais, €
fundamental para que o Memorial Virtual do MPF seja um ambiente representativo (Sassaki, 2009;
Aragdo, 2024). A acessibilidade, assim, transcende um beneficio, sendo uma condigao intrinseca para
a efetivacdo dos direitos humanos, garantindo que a memoria e a informagdo do MPF estejam ao
alcance dos cidaddos que buscam a instituigao.

Quando analisadas em conjunto, a integracao entre Linguagem Simples, Usabilidade e
Acessibilidade e a interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informagdo, a Comunicacdo Publica e a
Museologia se apresentam com o potencial de contribuir para que o Memorial do MPF se torne um
espaco dinamico de aprendizado e reflexdo. Por meio de praticas de design e de linguagem que
priorizam a clareza e a compreensibilidade, ¢ em consonancia com principios da transparéncia e
didlogo com a sociedade, a informa¢do compartilhada por meio do memorial pode promover uma

compreensdo mais profunda da histdria e das fungdes do Ministério Publico Federal em Sergipe.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se por ter natureza aplicada, pois, em consonancia com 0s
objetivos do Mestrado Profissional, os conhecimentos produzidos neste trabalho sdo direcionados a
uma aplicagdo pratica, voltada a solu¢ao de um problema real identificado no ambito do Ministério
Publico Federal em Sergipe (Nunes, 2021).

Para operacionalizar os trabalhos, adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater
exploratorio e descritivo, estruturada como um diagnoéstico, baseado em avaliagdo heuristica por
especialistas, complementado por analise automatica de acessibilidade. Essa abordagem mostrou-se
adequada aos objetivos da pesquisa, na medida em que buscou compreender e interpretar aspectos
relacionados a organizagdo da informacao, a clareza da linguagem, a usabilidade e a acessibilidade
nos memoriais virtuais do Ministério Publico Federal, considerando seu contexto institucional e
comunicacional.

No que se refere a abordagem metodologica, adotou-se nesta pesquisa uma abordagem
qualitativa, por se tratar de um estudo voltado a compreensdo e a interpretagdo de fenomenos de
natureza informacional, comunicacional e institucional, os quais ndo se esgotam em mensuragoes
numéricas. A escolha pela pesquisa qualitativa mostra-se adequada ao objetivo de analisar como os
memoriais virtuais do Ministério Publico Federal organizam, apresentam e comunicam a informagao,
considerando aspectos como linguagem, usabilidade, acessibilidade e mediagdo da memoria
institucional.

Nesse sentido, como destaca De Sordi (2013), a pesquisa qualitativa emprega técnicas
interpretativas orientadas a andlise e a compreensdo de fenomenos de natureza subjetiva. A
perspectiva apresentada dialoga diretamente com este estudo, na medida em que a avaliagdo dos
memoriais virtuais exige a interpretacdo de elementos como clareza informacional, coeréncia
narrativa, estrutura de navegacao e adequagdao comunicacional ao publico, aspectos que se
manifestam de forma contextual e relacional.

Confirmando essa perspectiva, Nunes (2021) destaca que, na pesquisa qualitativa, os
dados obtidos sdo analisados e problematizados com vistas a compreensao da natureza dos fendmenos
sociais. No contexto desta dissertagao, isso se traduz na analise interpretativa dos memoriais virtuais
como dispositivos de memoria e comunicacdo publica, inseridos em uma realidade institucional
especifica, cujo diagndstico visa ndo apenas descrever caracteristicas observaveis, mas compreender
limites, potencialidades e possibilidades de aprimoramento.

O diagnostico recorreu a sistematizacdo dos resultados por meio de frequéncias e

percentuais para organizagao das evidéncias empiricas, e a identificagdo de recorréncias e padroes de
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problemas observados nas paginas analisadas. A pesquisa utilizou, entdo, a andlise qualitativa e
interpretativa dos achados, contextualizados a partir dos referenciais teéricos da Ciéncia da
Informacao e da Comunicagdo Publica apresentados no Capitulo 2 desta dissertacdo, para identificar
as principais lacunas de linguagem, usabilidade e acessibilidade das paginas dos Memoriais do MPF.
A partir dessas analises, foi construido o Guia de Boas Priticas em Memoriais Virtuais, como
ferramenta de apoio para que os profissionais encarregados da gestdo desses memoriais possam
intervir para melhorar a experiéncia dos usuarios desses servigos.

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas articuladas, conforme detalhado a seguir. A
primeira etapa constituiu-se de um estudo exploratdrio, de natureza bibliografica, voltado a busca,
analise e sistematiza¢ao dos principais conceitos relacionados a Ciéncia da Informagao, memoria,
comunicag¢do publica, acessibilidade, linguagem simples e usabilidade. De acordo com Gil (2019), as
pesquisas exploratdrias tém como objetivo proporcionar ao pesquisador maior familiaridade com o
problema, contribuindo para sua melhor compreensao.

O objetivo dessa etapa foi identificar lacunas de conhecimento sobre o tema e, de maneira
integrada, reunir conceitos capazes de subsidiar o desenho das solugdes propostas para o problema
de pesquisa, bem como a defini¢do dos critérios que orientariam, em seguida, a etapa empirica.

Na segunda etapa, de carater exploratdrio e descritivo, foram elaborados dois formularios
de avaliacdo, a partir das heuristicas de usabilidade de Nielsen e dos principios de Linguagem
Simples, com base na norma ABNT NBR ISO 24495-1. Esses instrumentos foram utilizados com a
finalidade de analisar os memoriais virtuais das unidades do Ministério Publico Federal, considerando
parametros relacionados a clareza da linguagem, a usabilidade da informacdo e a estrutura de
navegagao dos sites.

Os formulérios de usabilidade e de Linguagem Simples foram aplicados a todas as
paginas de memoriais das unidades do MPF que possuiam memorial virtual publicado no periodo da
pesquisa. Paralelamente, essas paginas também foram analisadas por meio da ferramenta AMAWeb,
um avaliador automatico de acessibilidade que realiza varreduras no codigo e nos elementos das
paginas e gera relatorios com a identificagao e a classificagao de ocorréncias que podem comprometer
0 acesso de pessoas com deficiéncia e o atendimento a requisitos de acessibilidade em ambientes
digitais. Os resultados produzidos pela ferramenta foram utilizados como apoio ao diagnodstico de
acessibilidade nesta pesquisa e serdo apresentados e discutidos com maior detalhamento na subsecao
4.1 (Andlise de resultados — Acessibilidade).

O quadro a seguir apresenta, de forma resumida, os critérios aplicados nos formularios.
A integra dos instrumentos utilizados e as tabelas de resultados geradas pela ferramenta AMAWeb

encontram-se descritas na subsecao 3.4 Instrumentos de coleta e analise de dados.
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Quadro 6 — Formulario de coleta de dados — Critérios

Formulario de Coleta de Dados - Critérios

Linguagem Simples Usabilidade

1. Objetividade e clareza do

, 1. Visibilidade do status do sistema
contetdo

2. Uso de linguagem simples e

) 2. Correspondéncia com o mundo real
direta

3. Organizagio logica das 3. Controle e liberdade do usuério + prevencao e recuperagao
informagoes de erro

) . 4. Consisténcia, padrdes e reconhecimento (ndo
4. Orientagdo ao leitor memorizagdo)

o . . 5. Design minimalista
5. Consisténcia e uniformidade g

Fonte: Elaboragdo propria

A avaliagdo realizada configura-se como uma avalia¢do heuristica, método amplamente
utilizado em estudos de usabilidade, arquitetura da informagdo e qualidade da informagdao em
ambientes digitais. De acordo com Lima (2015), a avaliagdo heuristica consiste em um processo de
inspecdo realizado por especialistas, com o objetivo de identificar problemas e inconsisténcias no
dispositivo analisado. No contexto desta pesquisa, a abordagem mostrou-se adequada a natureza do
problema investigado, uma vez que a analise dos Memoriais Virtuais do Ministério Publico Federal
envolve aspectos técnicos, informacionais e comunicacionais relacionados a gestdo da memoria
institucional e & comunicagdo publica.

Embora a avaliagdo heuristica ndo substitua testes com usudrios finais, os quais
pressupdem a observagao direta de interagdes e tarefas realizadas por diferentes perfis de usuarios,
sua aplicagdo permite a identificagdo de lacunas estruturais recorrentes nos ambientes analisados.
Especificamente no caso desta pesquisa, aquelas relacionadas a organizagao da informagao, a clareza
da linguagem, a usabilidade e a acessibilidade. Nesse sentido, a op¢ao por esse método possibilitou a
construgdo de um diagndstico técnico aplicavel a realidade institucional analisada e passivel de
replicacdo em outras instituigdes publicas em projetos semelhantes.

A opcao por ndo aplicar, nesta etapa da pesquisa, o Guia de Boas Praticas a profissionais
de comunicagdo que atuam diretamente com os memoriais do MPF esta relacionada a natureza e aos

objetivos do produto técnico proposto. O Guia foi elaborado a partir da integragao dos resultados do
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diagnodstico dos memoriais existentes, do referencial tedrico consolidado da Ciéncia da Informagao e
da Comunicacao Publica, bem como de normas técnicas reconhecidas, como a ABNT NBR ISO
24495-1, o que conferiu base para a proposi¢do de diretrizes orientativas. Assim, a analise
especializada realizada mostrou-se adequada para subsidiar a elaboragdo de um instrumento técnico
capaz de apoiar a atualizacdo de memoriais ja publicados e o planejamento de novos memoriais, sem
a pretensao de esgotar as etapas de validagao empirica do produto.

Dessa forma, o Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais configura-se como uma
primeira camada de diagndstico e melhoria, fundamentada nos eixos de Acessibilidade, Usabilidade
e Linguagem Simples, destinada a orientar profissionais na identificacdo de problemas estruturais e
na adogao de parametros minimos de qualidade informacional e comunicacional. A aplicagdao do Guia
junto a profissionais responsaveis pela gestdo dos memoriais, bem como a realiza¢ao de testes com
usuarios finais, surgem nesta pesquisa como etapas posteriores e complementares, passiveis de serem
desenvolvidas em pesquisas futuras, com vistas ao aprofundamento, a validacao e a ampliacao das
diretrizes aqui propostas.

Com o objetivo de ilustrar o percurso dos procedimentos metodologicos adotados nesta
pesquisa, apresenta-se, a seguir, um quadro-resumo das etapas metodologicas, no qual sdo
sistematizadas as fases do estudo, os procedimentos realizados e os resultados obtidos em cada etapa.
O quadro permite visualizar de forma sintética a articulagdo entre a fundamentacao teorica, a etapa

empirica de diagnostico e a elaboragao do produto técnico.

Quadro 7 — Etapas metodolégicas

Resultados obtidos

Etapa Procedimentos realizados
Delimitacdo do problema, dos objetivos e )

1 ) ¢ P ) Jettv Definicao do recorte do estudo
do objeto de pesquisa

2 Pesquisa bibliografica Fundamentacdo tedrica
Definigdo dos critérios de analise

3 (usabilidade, Linguagem Simples e | Parametros de avaliacao
acessibilidade)
Elaboracao dos formularios de avaliagdo e

4 i ~<} . vatag Instrumentos de coleta de dados
defini¢do do uso da ferramenta AMAWeb

5 Selecdo dos memoriais virtuais do MPF | Corpus da pesquisa
analisados
Aplicagdo dos formularios e andlise L.

6 .. o Dados empiricos
automatica de acessibilidade

7 Analise e sistematizac¢ao dos resultados Diagnéstico
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8 Elaboracao do Guia de Boas Praticas Produto técnico

Fonte: Elaboracdo propria

O quadro-resumo evidencia que o percurso metodoldgico adotado nesta pesquisa
desenvolveu-se de forma progressiva e articulada, partindo da delimitagdo do problema e da
fundamentagdo tedrica para a definicdo de critérios de analise, a constru¢do dos instrumentos de
avaliagdo e a realizacdo do diagnodstico empirico. A sistematizacao das etapas permite observar que a
elabora¢do do Guia de Boas Praticas ndo se configura como uma agao isolada, mas como resultado
direto da integracdo entre teoria, analise dos memoriais virtuais do MPF e interpretacdo qualitativa
das lacunas identificadas, em consondncia com os objetivos de uma pesquisa qualitativa de natureza
aplicada.

Esse encadeamento metodologico também explicita o carater institucional da pesquisa,
uma vez que o diagnostico e o produto técnico proposto estdo diretamente vinculados a um contexto
organizacional especifico. Nesse sentido, apresenta-se, na subsecao seguinte, o local de intervencdo
da pesquisa, detalhando o Ministério Publico Federal em Sergipe, unidade na qual se insere o

problema investigado e para a qual o produto técnico foi prioritariamente concebido.

3.1 Local de intervencao

O local de intervengdo desta pesquisa ¢ o Ministério Publico Federal em Sergipe
(MPF/SE), unidade integrante da estrutura do Ministério Publico Federal (MPF). O MPF, instituicao
essencial a funcdo jurisdicional do Estado prevista na Constituicdo Federal de 1988, atua como fiscal
da lei nas areas civel, criminal e eleitoral e desenvolve agdes preventivas e de promogao de direitos
(MPF, 2023).

O Ministério Publico Brasileiro ¢ dividido em Ministério Pblico da Unido e Ministério
Publico dos Estados. O MPF ¢ parte do Ministério Publico da Unido (MPU), que inclui também o
Ministério Publico do Trabalho (MPT), Ministério Publico Militar (MPM) e Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios (MPDFT). Chefiado pelo procurador-geral da Republica, nomeado pelo
presidente da Republica com a aprovagdo do Senado, o MPF ¢ uma entidade independente, ndo

vinculada a nenhum dos trés poderes do Estado (MPF, 2023).

Figura 4 — Organograma do Ministério Publico Brasileiro



62

MPB

Ministério Pablico
Brasileiro

MPU MPE

Ministério Pablico
Estadual

Ministério Piblico
da Uniao

Ramas do MPU

MPT MPM MPDFT 26 Ministérios

Minlstério Piblco

da Distrito Federal Piiblicos Estaduais
& Tertitdrios

Ministério Phblice Minlstéria Pablica
do Trabalhs Mlilivar

Fonte: MPF, 2023

Administrativamente, o MPF ¢ composto pela Procuradoria-Geral da Republica

(PGR) (sede) e por unidades distribuidas pelo pais, sendo 26 unidades nos estados e seis unidades

regionais. Nas unidades, a administragdo é conduzida pelo procurador-chefe, indicado pelos pares e

nomeado pelo procurador-geral da Republica. Em Sergipe, a unidade contava, durante o periodo da

pesquisa (2023-2025), com 13 procuradores, 110 servidores de niveis médio e superior, 37 estagiarios
e 40 funcionarios terceirizados, compondo o quadro humano que sustenta suas atividades locais.

A sede da unidade do MPF em Sergipe esta localizada a Rua José Carvalho Pinto, n® 280,

Edificio Aracaju Boulevard, Bairro Jardins, em Aracaju. A institui¢do ocupa dois dos trés andares do

prédio comercial. E, neste espago, concentra toda sua estrutura no estado, que inclui gabinetes de

procuradores, salas de atendimento ao cidaddo, salas de reunido, salas de oitiva, salas de setores

administrativos, biblioteca, auditorio, refeitorio, entre outras.

Figura 5 — Prédio sede do MPF em Sergipe
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Fonte: Ascom - MPF/SE (2017)

No plano institucional, o MPF possui um movimento nacional de organizacao da
memoria: 0 Memorial do Ministério Publico Federal foi reinaugurado em 2018 na sede da PGR, junto
ao lancamento do portal Memorial MPF, que propds um template para facilitar a publicacdo de
paginas estaduais. Apesar dessa iniciativa central, a adocao do portal pelas unidades estaduais tem
sido parcial: seis anos apds o langamento, apenas 16 das 33 unidades do MPF possuiam paginas
publicadas no Memorial, com variagdes significativas quanto a padronizacdo e ao contetdo (MPF,

2023).

3.2 Instrumento de coleta e analises de dados

3.2.1 Principios para avaliacdo dos Memoriais do MPF: sele¢@o e tratamento

Para avaliar os sites dos memoriais do MPF e subsidiar a proposta de produto técnico (o
Guia de Boas Praticas), foram elaborados dois formularios de avaliagdo com base em referenciais
técnicos selecionados no referencial tedrico. O primeiro formulario foi construido a partir dos
parametros de Linguagem Simples conforme orientagdes da ABNT NBR ISO 24495-1:2024.

O segundo formulario foi desenvolvido com apoio das Heuristicas de Usabilidade de
Nielsen (1994; 2012), de modo a permitir uma avaliagdo sistematica da organizacdo, navegacgao e
eficiéncia das interfaces. Esses instrumentos foram desenvolvidos para serem aplicaveis, replicaveis
e comparaveis entre as paginas dos memoriais ja publicadas no portal Memorial MPF, visando
identificar lacunas e oportunidades de melhoria que possam orientar o desenho do Memorial Virtual
em Sergipe. A replicabilidade da ferramenta para outras instituicdes também esteve presente nas

premissas de elaboracao do formulario.
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Cada formulario apresenta quesitos descritos de forma objetiva e acompanhados de uma
escala ordinal para resposta baseada em quatro categorias: Sim, Parcial, Nao e Nao se Aplica (N.A.).
A escolha da escala visa compatibilizar a avaliagdo qualitativa com tratamento quantitativo posterior,
permitindo identificar padrdes entre as unidades e priorizar intervengoes.

No caso da Linguagem Simples, os itens cobrem aspectos como objetividade, uso de
vocabulario acessivel, organizagdo logica do texto, orientagcdo ao leitor e consisténcia. Na dimensao
de usabilidade, os quesitos consideram visibilidade do status, correspondéncia com o mundo real,
controle e recuperacdo de erros, consisténcia, minimalismo e eficiéncia de caminhos para tarefas
comuns. A redagdo das descri¢cdes de cada quesito foi elaborada de forma a facilitar a aplicagdo
pratica pelos avaliadores e garantir observagdes evidencidveis durante a inspe¢do das paginas,

conforme pode ser verificado nos formulérios que estdo reproduzidos abaixo.

Quadro 8 — Formulario de Avaliagdo de Linguagem Simples nos Memoriais Virtuais do MPF

Avaliacio de uso da Linguagem Simples nos Memoriais Virtuais do MPF
Identificagdo da
Pégina

Endereco Web

Sim: atende plenamente.
A Parcial: atende com falhas ou de forma incompleta.

Parametros de

avaliacao Nao: nao atende.

N.A.: ndo se aplica.

Quesito Descri¢ao

O que avaliar: o texto deixa claro desde o inicio qual é o assunto do
memorial, o objetivo da pagina e o que o usudrio pode encontrar ou
fazer ali. Deve ser direto, sem rodeios. O texto ajuda o leitor a
entender rapidamente se esta no lugar certo e o que pode fazer a

1. Objetividade
e clareza do

conteudo seguir.
Exemplos praticos: titulo e primeiro paragrafo que resumem a
fungdo da pagina; frases que apresentam objetivo e proximos passos.
Evidéncia/
observacio:
Resposta Sim Parcial Nio N.A.

O que avaliar: frases curtas, vocabulario comum, preferéncia pela voz
2. Uso de | ativa; auséncia de jargoes, siglas ou termos técnicos sem explicagdo.
linguagem O texto facilita a compreensdo imediata por publico amplo (cidaddos,
simples e direta |Jornalistas, estudantes, comunicadores).

Exemplos praticos: substituir “protocolizagdo’ por “envio”; explicar
siglas na primeira vez, evitar oragoes longas com muitas virgulas.
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Evidéncia/
Observacio

Resposta

Sim Parcial Nao N.A.

3. Organizacao

O que avaliar: o texto é dividido por ideias (um assunto por
paragrafo), apresenta as informagoes mais importantes primeiro e
evita blocos longos e confusos. O desenvolvimento do texto deve seguir
uma ordem natural para quem lé. O leitor encontra o que precisa

logica das | sem esforgo.

informacoes
Exemplos prdaticos: subtitulos claros, paragrafos curtos, lista de
pontos quando necessario, ordem que responde as perguntas mais
COmMUnNS primeiro.

Evidéncia/

Observaciao

Resposta Sim Parcial Nao N.A.
O que avaliar: O texto dialoga diretamente com o leitor, usando
perguntas e respostas ou instrugoes claras (“Saiba mais”, “Clique
aqui para acessar”, “Veja como foi o evento”). O texto deve ajudar o

4. Orientacio | leitor a saber o que fazer em cada parte.

ao leitor
Exemplos praticos: chamadas claras como “Clique aqui para enviar
material ”, instrugoes passo a passo, uso de perguntas/respostas para
orientar.

Evidéncia/

Observaciao

Resposta Sim Parcial Nio N.A.

5. Consisténcia
e uniformidade

O que avaliar: O texto mantém o mesmo padrdo de linguagem, tom e
estilo em toda a pagina ou se¢do. Termos importantes devem ser
definidos na primeira vez em que aparecem e usados sempre na mesma
forma ao longo do texto.

Exemplos praticos: mesma forma para datas e horadrios, termos
repetidos sempre com a mesma grafia, defini¢do de siglas na primeira
ocorréncia.

Evidéncia/
Observacio

Resposta

Sim Parcial Nao N.A.

Fonte: Elaboragdo propria
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Avaliacao de Usabilidade nos Memoriais Virtuais do MPF

Identificagdo da
Pagina

Endereco Web
Sim: atende plenamente.
Parcial: atende com falhas ou de forma incompleta.
Pardmetros de | ... .
oo~ Nao: ndo atende.
avaliacao
N.A.: ndo se aplica.
Quesito Descri¢do
O que avaliar: o site informa sempre o usuadrio sobre agoes e estados
(carregando, envio concluido, item selecionado). O usuario sabe se
1. Visibilidade | uma agao funcionou ou se precisa repetir.
do status do . ' '
sistema Exemplos praticos: barra de carregamento ao enviar formulario;
mensagem “Arquivo enviado com sucesso”’; indicador de pagina atual
no menu.
Evidéncia/
observacio:
Resposta Sim Parcial Nao N.A.
O que avaliar: textos, botoes e menus usam termos familiares ao
publico (evite jargdo técnico do MPF), e titulos descrevem claramente
2. o conteudo. O publico geral entende o site sem precisar de ajuda
Correspondénci | fécnica

a com o mundo
real

Exemplos praticos: botdo “Ver documento” em vez de “Acessar
PDF 1237, titulo da pagina “Memorial — Caso X claro, siglas
explicadas na primeira ocorréncia.

Evidéncia/
Observaciao

Resposta

Sim Parcial Nao N.A.

3. Controle e
liberdade do
usuario +
prevencao e

recuperacio de
erro

O que avaliar: o usudrio pode voltar, cancelar ag¢oes ou desfazer
etapas facilmente; menus e links levam onde prometem. Evita que o
usuario fique “preso” ou perca dados ao navegar.

Exemplos praticos: botdo  “Voltar”; Trilha de Navegag¢do
(breadcrumb) “Vocé estda em: Home > Coleg¢do > Item”; confirmagdo
antes de excluir, botdo “Cancelar” em formularios.

Evidéncia/
Observacio




67

Resposta Sim Parcial Nio N.A.

O que avaliar: aparéncia e linguagem semelhantes em todo o site;
4. Consisténcia, | agoes parecidas produzem resultados parecidos, icones e cores usados

padrdes e | de forma coerente. Organizagdo da pagina facilita leitura e acelera
reconhecimento | entendimento sem necessidade de aprender a cada pagina.
(ndo

memorizacio) Exemplos praticos. o icone de lupa sempre abre busca; botoes de agdo
sempre com mesma cor e rotulo; titulos de itens com padrdo uniforme.

Evidéncia/
Observacio
Resposta Sim Parcial Nao N.A.
O que avaliar: a interface exibe apenas o que é necessdrio para a
tarefa, evita elementos visuais ou textuais que distraiam,; mantém foco
5. Design | 7as agoes principais. Facilita que o usudrio encontre e execute a agdo
minimalista desejada.
Exemplos praticos: remover duplicidade (icone decorativo + botdo
com mesma fun¢do), mover conteudo secunddrio para se¢oes internas.
Evidéncia/
Observaciao
Resposta Sim Parcial Nio N.A.

Fonte: Elaboragdo propria

A acessibilidade foi tratada de forma complementar e avaliada por meio da ferramenta
Avaliagdao e Monitoramento de Acessibilidade na Web (AMAWeb) desenvolvida pelo Centro
Tecnologico de Acessibilidade do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (CTA/IFRS) em parceria
com a Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) e com apoio do MPF, por meio da Procuradoria
Regional dos Direitos do Cidaddo (PRDC) do Ministério Publico Federal em Sao Paulo (MPF/SP).

Para sua avaliagdo, a ferramenta AMAWeb realiza varredura automatica do codigo das
paginas e confronta as evidéncias com as diretrizes WCAG e normas ABNT relevantes, produzindo
relatorios que indicam erros, pontos de aten¢do e recomendagdes de corre¢do. Na metodologia
adotada, os resultados automaticos da AMAWeb foram integrados as avaliagdes manuais de
usabilidade e linguagem simples para compor um diagnéstico multidimensional: enquanto a
AMAWeb fornece a checagem técnica de conformidade com padrdes de acessibilidade, os
formulédrios possibilitam avaliar experiéncia do leitor e do usudrio em termos de clareza
comunicacional e usabilidade.

O tratamento dos dados seguiu um procedimento misto: as respostas nos formularios

foram registradas de forma padronizada para permitir anélise descritiva (frequéncia de problema por
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critério) e qualitativa (evidéncias e observagdes livremente anotadas durante a avaliagcdo), enquanto
os relatérios da AMAWeb subsidiaram a identificacdo de prioridades técnicas de correcao. A
integragdo desses insumos permitiu construir um diagnostico amplo dos memoriais do MPF, orientar
recomendacdes praticas e assegurar que o Guia de Boas Praticas proposto incorpore medidas de
linguagem, usabilidade e acessibilidade alinhadas ao quadro normativo e aos principios discutidos no

referencial tedrico.
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4 DIAGNOSTICO
4.1 Analise SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para apoiar diagndsticos organizacionais, ao
permitir a identificacdo de forgas e fraquezas (fatores internos), bem como de oportunidades e
ameagas (fatores externos) que podem impactar uma iniciativa institucional. No contexto desta
pesquisa, sua aplicagdo teve como finalidade organizar a leitura do cenéario do MPF/SE e sistematizar
elementos relevantes para a tomada de decisdao, de modo a subsidiar, de forma objetiva, a elaboragao
do produto técnico proposto.

Uma das ferramentas de gestao mais utilizadas para fins de diagnostico ¢ a Matriz SWOT.
Chiavenato e Sapiro (2003) explicam que sua fun¢do consiste em cruzar as oportunidades e ameagas
do ambiente externo com os pontos fortes e fracos da organizagao, oferecendo uma visao estruturada
do contexto em que determinada iniciativa serd planejada e desenvolvida. Andion e Fava (2002, p.
33) complementam que “através da andlise dos pontos fortes e fracos, os gestores e suas equipes
poderdo determinar com mais clareza as prioridades em termos de ameagas e oportunidades existentes
no ambiente externo”. No ambito das institui¢des publicas, Santos ¢ Damian (2018, p. 259) destacam
que “pode-se dizer que a inser¢do dessa técnica em uma organizagdo publica carrega consigo um
resultado ainda mais inovador e significativo”. Essa reflexdo reforca a relevancia da aplicacdo da
Matriz SWOT nesta pesquisa, como apoio a organizacdo das informagdes necessarias ao
planejamento da implantagdo do Memorial Virtual do Ministério Publico Federal em Sergipe.

A partir desses conceitos, o projeto de implantacdo do Memorial Virtual do MPF foi
analisado, e os resultados sdo apresentados no quadro abaixo. A seguir, cada ponto identificado nos

quadrantes da Matriz SWOT sera descrito com mais detalhes.

Quadro 10 — Matriz SWOT da implantacdo do memorial digital do MPF em Sergipe

Forcas Fraquezas
® Boa infraestrutura de TIC ® Falta de corpo técnico especializado em
® Corpo funcional experiente em areas correlatas a organizagdo do memorial
gestdo publica como Biblioteconomia, Arquivologia e
Ambiente " loui
® Apoio da Administragdo superior useologia
nterno ® Comissio St ® Numero reduzido de pessoal, o que implica

N na falta de equipe dedicada exclusivamente
(Comunicagao, TI, . bt ol
Administragdo, Documentacao) a organizagao ¢o memotia

para implantagdo do memorial ® Auséncia de uma Politica de Memoria para o
Ministério Publico Federal

® Convénio com a UFS para
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realizacdo de projetos de
extensdo em areas correlatas a
organiza¢do do memorial

® Boaimagem publica da institui¢do

Oportunidades Ameacas

® Riscos a imagem institucional por noticias

® Melhorar o relacionamento com a .
falsas ou descontextualizadas

populagdo
® Cortes de recursos para o orgamento da

® Alcance de novos publicos R . ~
Instituigdo que impecam a conclusdo e

Ambiente ® Agdes voltadas ao piblico interno continuidade do projeto

relacionadas a memoria para e
Externo P ® Mudangas na chefia da instituicdo

(MPF/PGR) ou da unidade (MPF/SE) que

mudem o entendimento sobre a implantagio
® Melhoria global da imagem do dos memoriais

aumentar o sentimento de
pertencimento

WADPIE st o [ BIiom Mgt @ ® Mudangas politicas que afetem a imagem do

externos MPF

Fonte: Elaboragdo propria

4.2 Fatores internos

4.2.1. Forgas
No que se refere aos fatores internos, a analise identificou um conjunto de forgas que

favorecem a implantacdo do memorial virtual. Em primeiro lugar, destaca-se a boa infraestrutura de
tecnologia, com disponibilidade de recursos de TIC que permitem hospedar conteudos multimidia e
implementar funcionalidades necessarias ao memorial virtual. Soma-se a isso a existéncia de corpo
funcional experiente em gestdo publica, composto por servidores com experiéncia administrativa,
capazes de planejar e gerir projetos institucionais e otimizar a alocagdo or¢gamentaria.

Outro aspecto relevante ¢ o apoio da Administragdo superior da unidade para a
implanta¢do do memorial, uma vez que o endosso institucional tende a facilitar decisoes, a liberagdo
de recursos e a legitimidade politica do projeto. Nesse mesmo sentido, a constituigdo de uma comissao
intersetorial para implantagdo do memorial, com um procurador da Republica na presidéncia,
representa uma for¢a importante, pois se trata de um grupo interdisciplinar j& estabelecido, que
assegura governanga, representatividade e articulagio entre setores internos.

Também se destaca o convénio com a Universidade Federal de Sergipe (UFS) para a
realizagdo de projetos de extensdo em dareas correlatas a organizagdo do memorial, como
Biblioteconomia e Museologia, configurando uma parceria académica que amplia a capacidade
técnica e possibilita atividades de extensdo, pesquisa e qualificacdo. Além disso, a Resolugdo n°

158/2017 do CNMP, ao estabelecer a obrigatoriedade de implantacdo de memoriais e de agdes de
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memoéria no Ministério Publico, funciona como marco normativo que legitima e orienta
institucionalmente a criagdo de memoriais, oferecendo respaldo legal.

Por fim, a boa imagem publica da instituicdo junto a sociedade constitui um elemento
favoravel, na medida em que a credibilidade social reduz riscos reputacionais e pode facilitar o

engajamento do publico e de stakeholders em iniciativas relacionadas @ memoria institucional.

4.2.2 Fraquezas
No que diz respeito as fraquezas, a analise evidenciou, inicialmente, a falta de corpo

técnico especializado em d4reas diretamente relacionadas a organizagdo do memorial, como
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. A auséncia de profissionais formados nessas areas-
chave tende a dificultar o tratamento técnico do acervo e a organizagdo documental, etapas que sao
centrais para a estruturacao do memorial.

Também se identificou o nimero reduzido de pessoal, o que resulta na falta de uma equipe
dedicada exclusivamente a organizagdo do memorial. Trata-se de uma equipe enxuta, situagdo que
pode comprometer a manutencdo, a atualizagdo e a mediagdo continua do espaco virtual,
especialmente quando essas atividades precisam concorrer com outras demandas institucionais.

Por fim, destaca-se a auséncia de uma Politica de Memoria para o Ministério Publico
Federal, o que revela a falta de diretrizes institucionais consolidadas capazes de orientar, de modo

sistematico, a coleta, a preservagdo, a curadoria € 0 acesso aos acervos memoriais.

4.3 Fatores externos

4.3.1 Oportunidades

Quanto aos fatores externos, foram identificadas oportunidades que podem favorecer a
implantacdo e o fortalecimento do memorial. Uma delas ¢ a possibilidade de aumentar o
relacionamento com a populacao, o que ¢ meta do Planejamento Estratégico do MPF, uma vez que o
memorial pode operacionalizar metas do Mapa Estratégico 2024-2027 ao ampliar o didlogo e a
transparéncia com os cidaddos. Também se observa como oportunidade tornar mais conhecida a
atuacdo do MPF para outras areas além do combate a corrupcdo e do meio ambiente, j4 que o
memorial pode se constituir como espago para divulgar a pluralidade de atuagdes institucionais e
recuperar narrativas menos visiveis.

Além disso, a implantagdo do memorial abre espaco para acdes voltadas ao publico

interno, relacionadas a memoria, com potencial de aumentar a qualidade de vida no trabalho e o
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sentimento de pertencimento do corpo de servidores do MPF. Nesse mesmo sentido, destaca-se a
oportunidade de desenvolver a¢des de relacionamento com os membros € servidores aposentados do
MPF, valorizando seu trabalho e conhecimento, ao convida-los a fazer parte da construcdo do
memorial. A participacdo dos aposentados tende a enriquecer o acervo documental e oral e a
contribuir para a preservacao de saberes institucionais.

Por fim, identifica-se como oportunidade a melhoria global da imagem do MPF junto aos
publicos internos e externos, considerando que um memorial bem concebido pode contribuir para a

reputacdo institucional e para a confianga social, potencializando a legitimidade da institui¢ao.

4.3.2 Ameacas

No que se refere as ameacas, a andlise aponta, em primeiro lugar, os riscos a imagem
institucional decorrentes do uso politico das a¢des de memoria da institui¢do, inclusive por meio de
noticias falsas ou de interpretagdes descontextualizadas. Nesse cendrio, contetidos de memoria podem
ser instrumentalizados ou mal compreendidos, gerando crises comunicacionais € desviando o foco do
carater institucional e histérico do memorial.

Outra ameaga relevante diz respeito a cortes de recursos no orgamento da instituicdo, que
podem impedir a conclusio e, sobretudo, a continuidade do projeto. A restri¢do or¢amentaria tende a
comprometer ndo apenas o desenvolvimento inicial, mas também a manutencdo do memorial ao
longo do tempo, incluindo aspectos como atualizagdo de conteudos e atencdo a requisitos de
acessibilidade.

Também devem ser consideradas as mudangas na chefia da instituigdo (MPF/PGR) e/ou
da unidade (MPF/SE), capazes de alterar o entendimento sobre a implantacdo dos memoriais. Trocas
de lideranga podem modificar prioridades, reduzir o apoio politico ¢ administrativo e impactar
decisoes relativas a alocagao de recursos ¢ ao andamento das atividades.

Por fim, destacam-se as mudangas politicas que afetam a imagem do MPF, na medida em
que contextos politicos adversos podem diminuir a receptividade do ptblico e ampliar pressdes sobre
a narrativa institucional, com reflexos diretos na forma como iniciativas de memoria sao percebidas

¢ avaliadas.

4.4 Fatores motivadores da intervencao

A partir dos resultados da Analise SWOT, observa-se que varias fraquezas e ameagas tém

contrapesos nas forcas e oportunidades da institui¢do. Por exemplo, os riscos a imagem decorrentes
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de usos politicos ou descontextualizados das agdes de memoria podem ser atenuados pela boa imagem
publica do MPF, que da legitimidade as iniciativas de memoria. Do mesmo modo, a possibilidade de
cortes orgamentarios ¢ mitigada pelo corpo funcional experiente em gestao publica, capaz de priorizar
e buscar solucdes custo-efetivas para manter o projeto.

Hé motivacdes normativas e estratégicas claras para a intervenc¢ao. A Resolucao n° 158,
de 31 de janeiro de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) exige implantagao
de memoriais e agdes de memoria no Ministério Publico, oferecendo respaldo juridico para o projeto
(CNMP, 2017). Além disso, o memorial virtual estd alinhado as metas institucionais de ampliar o
relacionamento com a sociedade e democratizar o acesso a informacgao, funcionando como um canal
pratico para esses fins (MPF, Mapa Estratégico 2024—2027).

No plano técnico-operacional, a comissao intersetorial e o convénio com a Universidade
Federal de Sergipe sdo oportunidades para suprir lacunas em Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia por meio de parcerias e projetos de extensdo. Essas articulagdes fortalecem a capacidade
técnica e formativa necessaria a organizagao, curadoria e preservagao do acervo.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacao e da comunicagdo publica, a intervengao visa
corrigir limitagdes de usabilidade, acessibilidade e engajamento detectadas na revisao diagnostica dos
memoriais do MPF ja publicados. O Guia de Boas Praticas, pautado por linguagem clara, heuristicas
de usabilidade e diretrizes de acessibilidade, dialoga diretamente com pelo menos trés das
identificadas pela analise SWOT: “Melhorar o relacionamento com a populagdo”; “Alcance de novos
publicos”; e “Melhoria global da imagem do MPF junto aos publicos internos e externos”. O produto
técnico desta dissertacdo surge, entdo, como uma ferramenta com potencial de colaborar com o
objetivo institucional de tornar o memorial um espago inclusivo e eficaz de comunicagao publica.

Por fim, o produto proposto tem carater replicavel: além de orientar a implanta¢do no
MPF/SE, pode servir como referéncia para outras unidades do MPF, contribuindo para padronizagao,
autonomia local e melhoria continua. Em resumo, o respaldo normativo (Resolugdo CNMP n°
158/2017), o apoio administrativo, as parcerias académicas e as demandas de comunicagao e inclusao
formam um conjunto sélido de motivos para executar o projeto do Guia de Boas Praticas para
Memoriais Virtuais, como ferramenta de apoio a implementa¢do do Memorial Virtual do MPF/SE.

Assim, a Analise SWOT permitiu compreender o contexto institucional no qual se insere
a implantagdo do Memorial Virtual do MPF em Sergipe, evidenciando forgas, fragilidades,
oportunidades e ameagas que impactam diretamente a condugdo do projeto. No entanto, para além
desse diagnostico estratégico, tornou-se necessario aprofundar a andlise sobre o proprio objeto
empirico da pesquisa, de modo a compreender como os memoriais virtuais do MPF vém sendo

estruturados, organizados e apresentados na pratica, a luz das diretrizes institucionais existentes.
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Nesse sentido, a caracterizagdo do Memorial Virtual do MPF constitui uma etapa
complementar e indispensavel ao diagndstico, ao permitir a observacao sistematica das caracteristicas
informacionais, estruturais e editoriais das paginas ja publicadas pelas unidades do Ministério Ptiblico
Federal. A descri¢ao das categorias de paginas, dos niveis de padronizac¢ao e das possibilidades de
personalizacao do femplate institucional fornece subsidios concretos para a analise posterior de
usabilidade, acessibilidade e linguagem, bem como para a identificagdo de lacunas que orientam a

elaboracdo da proposta de intervencao e do Guia de Boas Praticas apresentado nesta dissertacao.

4.5 Caracterizacio do Memorial Virtual do MPF

A partir do diagnostico institucional apresentado anteriormente, torna-se necessario
aprofundar a andlise sobre o objeto empirico desta pesquisa, de modo a compreender como o0s
memoriais virtuais do Ministério Publico Federal vém sendo estruturados e organizados na pratica.
Assim, como desdobramento da analise local de intervengdo, procedeu-se a caracterizagao dos
memoriais virtuais do MPF j& implantados, considerando-os como referéncia empirica para a
compreensdo das possibilidades, limites e desafios envolvidos na implementacdo do Memorial
Virtual do MPF em Sergipe.

No plano institucional, o MPF possui um movimento nacional de organizacdo da
memoria. O Memorial do Ministério Publico Federal foi reinaugurado em 2018 na sede da
Procuradoria-Geral da Republica, concomitantemente ao langamento do portal Memorial MPF, que
propds um template para facilitar a publicacdo de paginas das unidades nos estados. Apesar dessa
iniciativa central, a adog¢do do portal pelas unidades do MPF tem sido parcial. Seis anos apos o
lancamento, apenas 16 das 33 unidades possuiam memoriais virtuais publicados, com variagdes
significativas quanto a padronizacdo, a quantidade de paginas e aos tipos de contetdo
disponibilizados (MPF, 2023).

No contexto sergipano, a Administragdo do MPF/SE decidiu, desde 2018, implantar um
memorial da unidade com versao na internet. Ha um espacgo ja definido para o memorial fisico no
prédio-sede, em fase de reforma no periodo de pesquisa (2023-2025), e a implantagdo da versao
virtual foi identificada como etapa complementar e essencial para ampliar o acesso publico 8 memoria
institucional. Entretanto, a unidade enfrenta limitacdes estruturais e técnicas: equipes reduzidas,
auséncia de pessoal técnico formado em areas como Biblioteconomia, Arquivologia ou Museologia
e falta de diretrizes e ferramentas praticas para planejar, organizar e lancar um memorial virtual

alinhado ao padrdo institucional. Na pratica, coube a Assessoria de Comunicacao a responsabilidade
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técnica pela implantagdo do memorial virtual, sem dispor de instrumentos que favorecessem a
coeréncia do contetido e a qualidade da informagao disponibilizada.

Diante desse cenario, o projeto do Memorial Virtual do MPF em Sergipe insere-se em um
duplo contexto: (I) o movimento nacional de criagdo de memoriais do MPF e a oferta de um template
pela PGR, cuja implementacdo se deu de forma centralizada e com baixa participagdo das unidades;
e (IT) as condigdes locais como apoio da administragdo, convénio com a Universidade Federal de
Sergipe e comissao interdisciplinar em funcionamento, que representam forgas potenciadoras, mas
que convivem com fraquezas operacionais que dificultam a autonomia da unidade na tarefa de
construir um memorial virtual de qualidade.

Considerando que esta pesquisa diz respeito a implementacado do memorial virtual da
unidade de Sergipe do MPF, foi necesséria a anélise do ambiente e estrutura dos memoriais virtuais
do MPF ja implantados e em funcionamento, como extensdo desta analise local de intervencao. No
que se refere as caracteristicas dos sites dos memoriais do MPF, ¢ importante destacar que o site do
Memorial nacional do MPF tem paginas internas, de diferentes se¢des (Galeria de Membros, Linha
do Tempo, Programagdo, Vitrine Virtual etc.). Cada site de Memorial de unidade também tem
subdivisdes, sendo que o nimero destas varia de site para site, conforme demonstram as figuras 4, 5
e 6, pois o projeto do Memorial Virtual Nacional, quando foi expandido para as unidades, a partir de
2018, permitiu a personaliza¢ao de paginas de acordo com os contetdos de interesse das unidades,
conforme consta no Informativo SEJUD n° 07/2019, disponivel no Anexo I desta dissertagao.

No quadro abaixo, foram listados todos os sites de memoriais do MPF que estavam
publicados no periodo da analise, agosto de 2025. Em seguida, as figuras 4, 5 e 6 foram incluidas
neste diagnostico para demonstrar a estrutura dos menus dos sites de memoriais do MPF. Essas
figuras apresentam a lista de pdginas de trés memoriais do MPF distintos, como exemplo da

diferenciagdo entre os sites e da possibilidade de customizagdo dos menus em cada unidade.

Quadro 11 — Amostra dos sites do Memorial MPF
MPF

Identificacio Endereco

Memorial MPF https://memorial. mpf.mp.br/

Memorial MPF Procuradoria da Republica no Amapa https://memorial.mpf.mp.br/ap

https://www.mpf.mp.br/am/projetos- iais/
Centro de Memoria Digital do MPF/AM ps W fpl-mp-brramyprojetos-especiats
memorial

Memorial MPF Procuradoria da Republica no Ceara https://memorial. mpf.mp.br/ce

Memorial MPF Procuradoria da Republica no Espirito https://memorial. mpf.mp.br/es

Santo




Memorial MPF Procuradoria da Reptblica em Goids

https://memorial. mpf.mp.br/go

Memorial MPF Procuradoria da Republica na Paraiba

https://memorial. mpf.mp.br/pb

Memorial MPF Procuradoria da Republica no Parana

https://memorial.mpf.mp.br/pr

Memorial MPF Procuradoria da Republica em
Pernambuco

https://memorial.mpf.mp.br/pe

Memorial MPF Procuradoria da Republica no Rio de
Janeiro

https://memorial.mpf.mp.br/rj

Memorial do MPF Procuradoria da Republica em
Roraima

https://www.mpf.mp.br/rr/memorial

Memorial MPF Procuradoria da Republica em Santa
Catarina

https://memorial.mpf.mp.br/sc

Memorial MPF Procuradoria da Republica na 1% Regido

https://memorial.mpf.mp.br/prrl

Memorial MPF Procuradoria da Republica na 2* Regido

https://memorial.mpf.mp.br/prr2

Memorial MPF Procuradoria da Republica na 3* Regido

https://memorial.mpf.mp.br/prr3

Memorial MPF Procuradoria da Republica na 4* Regido

https://memorial.mpf.mp.br/prr4

Memorial MPF Procuradoria da Republica na 5% Regido

https://memorial.mpf.mp.br/prr5

Fonte: Elaboracao propria

Figura 6 — Pagina inicial do Memorial MPF, com menu de paginas das unidades
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SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °

Nacional
Amapd
Amazonas

= M emoiall | wor

Ceard
Espirito Santo
Goids

Paraiba
Parana
Pernambuco
Rio de Janeiro
Roraima

Santa Catarina
MPF 1° Regido
MPF 2° Regido
MPF 3 Regido
MPF 4 Regido
MPF 5 Regido

EDITAL
GALERIA EXPOSICAO EXPOSICOES

DE MEMBROS 2026

Ministério Pblico Federal

Fonte: MPF, 2018e

Figura 7 — Pagina inicial do Memorial MPF, com menu de paginas internas do site
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SELECIOMNE UMA UNIDADE DO MPF °

Pagina Inicial

Sobre o memorial MPF

Galeria de Membros

Linha do Tempo

Programacao

Vitrine Virtual

Compartilhe Memérias

Jardim das Camélias

Edital Exposigbes 2026

Edital Exposictes 2025

Visitacdo

LINHA
Galeria virtual Dia da DO EDITAL

Consciéncia Negra T E M p O EXPOSK’:AO EXP;);;%OES

Exposicdo Dia da Mulher - 8 de Ministério Publico Federal
margo
exposicio indigenas no plural § Linha do Tempo Programacdo Edital Exposicdes 2026
jos Mavegue pelos principais marcos da Confira a programacdo cultural do Veja detalhes sobre o edital para
direitos da sociedade, no nossa histdria, desde 1891 até os dias Memaorial MPF. selecio de propostas para exposiges
fortalecimento da democracia e na de hoje. e langamentos de livros no Memorial

construindo a nossa histdria.

Fonte: MPF, 2018e

salvaguarda da Constituicdo, Ver Programacao » do MPF em 2026
Ver Linha do Tempo »

Figura 8 — Pagina inicial do Memorial MPF no Ceard, com menu de paginas internas do site,
diferente do site nacional
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= MNemoisiall | MPF
— Ceara

Pagina Inicial

Linha do Tempo

Vitrine Virtual

Compartilhe Memaérias

Fonte: MPF/CE, [2019]

Figura 9 — Pagina inicial do Memorial MPF em Santa Catarina, com menu de paginas internas do

site

= W@W : :!:‘ m.; Eatarina

Pagina Inicial
Galeria de Membros
Linha do Tempo

§  Vitrine Virtual
Compartilhe Memorias
Fatos @ Memdria

Programacao

Exposigbes Virtuais

Fonte: MPF/SC, [2023]
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Nos quadros abaixo, estdo descritas os tipos de paginas encontradas nos memoriais do

MPF, separadas por quantidade por cada unidade e por categoria. Em seguida, ¢ feita uma descri¢ao

de cada categoria de pagina, para melhor entendimento do conjunto de conteudos apresentados nos

sites de memoriais do MPF.

Quadro 12 — Quantidade de paginas internas por sites de memoriais

Site de Memorial

Quantidade de Paginas Internas

Memorial MPF

14

Memorial MPF Procuradoria da Republica no Amapa

Memorial MPF Procuradoria da Reptiblica no Ceara 4
Memorial MPF Procuradoria da Republica no Espirito 4
Santo

Memorial MPF Procuradoria da Republica em Goias 5
Memorial MPF Procuradoria da Republica na Paraiba 9
Memorial MPF Procuradoria da Republica no Parana 2
Memorial MPF Procuradoria da Reptblica em 5
Pernambuco

Memorial MPF Procuradoria da Repuiblica no Rio de )
Janeiro

Memorial MPF Procuradoria da Republica em Santa g
Catarina

Memorial MPF Procuradoria da Republica na 1? Regido | 4
Memorial MPF Procuradoria da Reptblica na 2* Regido | 5
Memorial MPF Procuradoria da Reptiblica na 3* Regido | 2
Memorial MPF Procuradoria da Republica na 4* Regido | 6
Memorial MPF Procuradoria da Reptiblica na 5* Regido | 7

Fonte: Elaboragdo propria

Com foco no melhor entendimento na diversidade de contetidos apresentados nos sites de

memoriais do MPF, segue uma anélise de cada categoria de paginas internas, cotejadas com o projeto

proposto pela Secretaria Juridica e de Documentag¢do, por meio da Coordenadoria de Memorial, as

unidades, no Informativo SEJUD n° 07/2019, que consta no Anexo I desta dissertacdo. Nessa analise,

foi desconsiderada a pagina inicial, comum a todos os sites e indispensavel para a constituicao do

Memorial Virtual, mas que, por sua obrigatoriedade, torna-se irrelevante na analise das categorias.

Grafico 1 — Categorias de péaginas por quantidades
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Campina Grande
Conheca o MPF
Edital Exposi¢oes 2025
Edital Exposi¢des 2026
Exposicdo Dia da Mulher - 8 de margo
Exposigao indigenas no plural
Exposicdes Virtuais
Fatos e Memdria
Galeria virtual Dia da Consciéncia Negra
Jardim das Camélias
Sobre o memorial MPF
TV Justiga
Visitagao

Lista de Servidores 2

Sedes 2

Programacéo 3
Documentarios 4

Vitrine Virtual | k]

Galeria de Membros [ 10
Compartilhe Memérias |GG 11
Linha do Tempo NG 11
0 2 a4 6 8 10 12

O R R T =Y

Fonte: Elaboracdo propria

Em relag@o as paginas internas dos sites das unidades, o Informativo SEJUD n°® 07/2019
define que duas ferramentas bésicas estruturam o site dos memoriais do MPF: a Linha do Tempo e a
Galeria de Membros.

A Linha do Tempo ¢ voltada ao registro cronologico de fatos historicos e administrativos
relevantes da unidade e, de acordo com o documento, deve priorizar episodios de grande impacto
local e alteragdes substanciais na estrutura da unidade. E a ferramenta padrio mais adotada pelas
unidades que implantaram seus memoriais virtuais e estd presente em 11 dos 15 sites publicados. E a
categoria mais popular entre os memoriais virtuais do MPF, mostrando um resultado positivo do

esfor¢o de padronizagdo do projeto, no que diz respeito a constitui¢do dos sites das unidades.
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Figura 10 — Exemplo de pagina da Linha do Tempo do Memorial do MPF na 3* Regido

— ; MPF
—_— WM Pracuradoria Ragioral da Repiblica s 30 Rsgida SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF

4 Pagina inicial

LINHA DO TEMPO

= |
1993 - Lei Organica do MPU / ;

__ (Lei Complementar 75/93)

[ LoAt 1988 - Constituigao cria os
Tribunais Regionais Federais

@ DETALHES

Ministério Piblico Federal

Fonte: MPF, 2018¢e

J& a Galeria de Membros tem como proposito organizar e divulgar informagdes sobre os
procuradores que atuaram na unidade, ativos, promovidos ou aposentados, com campos para nome,
periodo de atuagdo e biografia. Dez dos 15 sites analisados possuem Galerias de Membros, fazendo

dela a segunda categoria de pagina mais utilizada nos memoriais virtuais do MPF.
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Figura 11 — Exemplo de pagina da Galeria de Membros do Memorial do MPF em Pernambuco

— WOM MPF SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °
Pernambuca

4 Pagina inicial

GALERIA DE MEMBROS

Procuradores-chefes

-

;,i L‘Ea‘ P | 5 viy
- I AN iy A

RODOLFO SOARES ALFREDO CARLOS LUIZ VICENTE DE RAFAEL RIBEIRO ANASTACIO
RIBEIRO LOPES A0 JUNIOR MEDEIROS QUEIROZ NOGUEIRA FILHO DBREGA TAHIM

2023 - Atual X 3 "7 20

WELLINGTON MARCELO MESQUITA FRANCISCO LUIZ ISABEL GUIMARAES ELIANE DE
CABRAL SARAIVA MONTE 5 PITTA MARINHO DA CAMARA LIMA ALBUQUERQUE

1991-1997

&

MANOEL DE FRANCISCO PEDRO JORGE DE CARLOS ELISIO EMMANUEL MORAE S JOSE MARIA JATOBA
OLIVEIRA ERHARDT MELO E SILVA CARIBE REGO ARAULIO

CO
18 987 3 197 80 19 ﬁ‘!‘-‘}”&“ﬂ’

MPF

Ministério Piblica Fadaral

Fonte: MPF/PE, [2023]

Dois outros tipos de paginas se assemelham pelo fato de comporem o Memorial Nacional
e poderem ser incluidas nos memoriais das unidades sem a necessidade de customizacao: a Vitrine
Virtual e a Compartilhe Memorias. Utilizadas junto a outros conteudos, nos sites de memoriais das
unidades, ajudam a compor o conjunto de informagdes apresentadas no site, sem exigir esforco
especifico das equipes locais.

A Vitrine Virtual reune livros e documentos publicados pelo MPF e disponiveis
gratuitamente. Os temas sao variados e ndo dizem respeito a memoria institucional de forma direta.
Tratados sobre Terrorismo, O Ministério Publico Federal e os Direitos do Preso Estrangeiro e
Justica de Transig¢do — coletanea de artigos sao alguns dos titulos disponiveis nessa se¢do. Nove dos
15 sites de memoriais analisados disponibilizam essa pagina, fazendo dela a quarta categoria mais

comum nos memoriais do MPF.
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Figura 12 — Pégina da Vitrine Virtual do Memorial MPF, padrdo para todas as unidades que a

utilizam

— 7/]4,6141,0/&{/1/ MPF SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °

« Pagina inicial

Publicacies Cartdes virtuais

CARTA DE
SERVICOS
AO CIDADAO

ESCRA-
VIDAQ
CON-~

-8
8448 DISTORCHES %
Klll‘l’\:"‘ll!'lllim o o axric (IR

mpr

Carta de Servi¢os ao Cidadao Assédio Moral, Sexual e Discriminagio F] i - a de

artigos
Download Download
Download

Fonte: MPF, 2018¢

Ja a pagina Compartilhe Memorias apresenta um formulario por meio do qual podem ser
enviados textos, documentos e arquivos de imagem, permitindo a colaborag¢do entre visitantes e o
Memorial. Onze de quinze sites de memoriais do MPF disponibilizam tal pagina, sendo esta a

categoria mais usada pelas unidades, na mesma proporc¢ao da Linha do Tempo.
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Figura 13 — P4agina Compartilhe Memoria do Memorial MPF

- MJ MPF SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °

« Pagina inicial

COMPARTILHE SUAS MEMORIAS

Preencha os campos abaixo e contribua com o acerve do Memerial MPF
Nome completo
Nome completo
E-mail
Email
Perfil

Selecionar v

Descrigao

Arquivo

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

MPF

Ministério Piblico Federal

Fonte: MPF, 2018e

Por fim, o documento elaborado pela administragao central das unidades do MPF sobre
memoriais explica que a estrutura do Memorial Virtual permite a personalizacdo das se¢des do site
de acordo com a identidade e historia de cada unidade, incluindo menus tematicos, areas de
programacio e informagcdes especificas sobre memoriais fisicos, caso existam. E neste espago que as
unidades incluem conteudos proprios e criam ambientes sobre a trajetéria do MPF nos respectivos
estados. Aqui, a maioria das categorias ¢ composta por uma unica pagina, com poucas excegoes.

A categoria Documentdrios tem quatro paginas nesse conjunto ¢ ¢ usada por trés
unidades: MPF na 5* Regido, Paraiba e Goids. Reune material audiovisual produzido pelas equipes
de comunicagao dessas unidades. A categoria Programagdo tem trés paginas, nos sites nacional e das
unidades do Rio de Janeiro e Santa Catarina. As paginas nacional e do Rio de Janeiro trazem a
programacdo dos memoriais fisicos. Ja a pagina de Santa Catarina é um espago para reunir os links
das exposi¢des virtuais organizadas pela unidade, e montadas sempre com a mesma ferramenta

utilizada para composic¢ao da Linha do Tempo.
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Figura 14 — Pagina da Programag¢do do Memorial MPF em Santa Catarina

—_— VWW MPF SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °
— Santa Catarina

« Pagina inicial

PROGRAMAGAO

Exposigéo Virtual "Olhares Por Enquanto™

Conheca o trabalho do artista plastico Gelsyr Ruiz, servidor aposentado da PR-SC.
Leia mais.

Exposigdo Virtual "A Transformagao do Barro"

Maria Aparecida Amaral Szmuk, autora dos trabalhos, € servidora aposentada do MPF.
Leia mais.

Exposigdo Virtual "Momentos que Vi e que Vivi"

Telas de Ana Lucia Lacerda, servidora aposentada do Ministério Pablico Federal em Santa Catarina.
Leia mais.

Exposigdo Virtual "Vai Ficar Tudo Bem"

Mostra de desenhos feitos por filhos de membros e servidores do MPF/SC durante a pandemia.
Leia mais...

do Virtual ionais em SC"

Histérico de Procuradores Regionais Eleitorais no MPF de Santa Catarina
Leia mais...

Fonte: MPF/SC, [2023]

Figura 15 — Exposi¢cao no Memorial MPF em Santa Catarina, montada com a mesma estrutura de

navegacao da ferramenta da Linha do Tempo

MWW MPF SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °
Santa Catarina

4 Pégina inicial

EXPOSICAO VIRTUAL "OLHARES POR ENQUANTO"

Sobre o artista

@ DETALHES

MPF

Ministirio Publico Federel

Fonte: MPF/SC, [2023]
Duas unidades, a Paraiba e o Amapd, adotaram a categoria Sedes para fazer uma

exposicdo que retne a histoéria dos prédios ocupados pela institui¢do naqueles estados. A categoria
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Lista de Servidores também foi adotada por duas unidades: MPF na 4* Regido e Paraiba. Apresenta a
relagdo de todos os servidores que tiveram lotagao nestes locais.

Em seguida, foram constatadas, no levantamento, 14 categorias que tém apenas uma unica
pagina, um reflexo da multiplicidade de conteudos possiveis para o memorial de uma instituicdo com
uma atuagao tao ampla, que vai dos direitos indigenas ao crime transnacional, e de alta capilaridade,
presente em todo o territorio nacional. A miriade de temas e materiais apresentados nos memoriais
do MPF se alinha também a definicdo dessas institui¢des encontrada nas pesquisas teoricas desta
pesquisa, que os apresenta como uma instituicdo hibrida, com especializacio tematica, mas de carater
multifuncional, com flexibilidade na composicdo do acervo e na programacdo de atividades
(Barcelos, 1999; Axtl, 2012; Ramos; Miranda, 2021).

As categorias que aparecem em paginas Unicas nos memoriais do MPF sdo:

® Edital Exposi¢des 2025 (Nacional) - Pagina para acesso aos documentos e regras para
exposicao no memorial fisico do MPF na sede do 6rgdo, a Procuradoria Geral da Republica,
em Brasilia.

® Edital Exposi¢des 2026 (Nacional) - Mais uma pagina para acesso aos documentos e regras
para exposi¢do no memorial fisico do MPF na sede do 6rgdo, a Procuradoria Geral da
Reptiblica, em Brasilia.

® Exposicao Dia da Mulher - 8 de margo (Nacional) - Apresenta exposi¢ao virtual sobre o Dia
da Mulher, com galeria de figuras historicas.

® Exposicao Indigenas no Plural (Nacional) - Traz exposi¢ao virtual sobre a diversidade da
populacdo indigena nacional, com texto, fotos e artes graficas.

® Galeria virtual Dia da Consciéncia Negra (Nacional) - Apresenta exposic¢ao virtual sobre o
Dia da Consciéncia Negra, com galeria de figuras historicas.

® Jardim das Camélias (Nacional) - Exibe fotos e texto sobre o lancamento do Jardim das
Camélias, espago na Procuradoria Geral da Republica inaugurado em 2019 como homenagem
aos 131 anos da aboli¢do da escravatura, usando a camélia, flor simbolo do movimento
abolicionista, para reafirmar o compromisso do Ministério Puiblico com a liberdade e a
dignidade humana.

® Sobre o memorial MPF (Nacional) - Pagina institucional do memorial, com informagdes sobre
0 projeto.

® Visitagdo (Nacional) - Exibe as regras, horarios e formulario de agendamento de visitas na
PGR.

® Conheca o MPF (GO) - Apresenta dois videos institucionais, um sobre o MPF em Goias e

outro sobre a pesquisa historica para implementagdo do memorial fisico da unidade.
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® Campanha Eleitoral (PB) - Reune videos realizados no periodo eleitoral de 2022 sobre a Lei
14.192/2021, que estabelece normas para prevenir, reprimir € combater a violéncia politica
contra a mulher.

® Campina Grande (PB) - Exibe informagdes sobre a historia da Procuradoria da Republica no
Municipio de Campina Grande, com texto e fotos.

® Exposi¢des Virtuais (SC) - Reune os links para todas as exposi¢des virtuais promovidas pela
unidade.
Fatos e Memoria (SC) - Expde uma colecio de fotos antigas de eventos da unidade.
TV Justica (PB) - Reune todas as matérias realizadas na Paraiba pelo programa de TV do

MPF, chamado Interesse Publico.

A caracterizac¢do das categorias de paginas e da diversidade de conteudos presentes nos
memoriais virtuais do MPF evidencia a flexibilidade do projeto institucional e, a0 mesmo tempo,
revela desafios relacionados a padronizagao, a organizagao da informacao e a clareza comunicacional.
A multiplicidade de temas, formatos e estruturas, embora reflita a complexidade e a amplitude da
atuacdo do Ministério Publico Federal, pode impactar diretamente a experiéncia do usudrio, a
acessibilidade dos conteudos e a compreensao das informacdes apresentadas, especialmente na
auséncia de diretrizes operacionais claras para as equipes responsaveis pela gestao dos memoriais.

Nesse sentido, a analise aqui apresentada fornece a base empirica necessaria para a etapa
seguinte do diagnostico, na qual os memoriais virtuais do MPF sdo avaliados a partir dos critérios de
acessibilidade, usabilidade e linguagem simples. Esses critérios permitem aprofundar a compreensao
das lacunas identificadas na caracterizagdo estrutural e subsidiam a construcao do diagndstico técnico

que orienta a elaboragdo do Guia de Boas Praticas proposto nesta dissertagao.
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5 RESULTADOS

5.1 Analise de resultados - Acessibilidade

A andlise de acessibilidade realizada nesta pesquisa teve como objetivo identificar
barreiras técnicas recorrentes presentes nos memoriais virtuais do Ministério Publico Federal, de
modo a subsidiar a elaboragdo de orientagdes praticas no produto técnico proposto. Para isso, utilizou-
se a ferramenta AMAWeb, aplicada as mesmas paginas avaliadas nos formulérios de usabilidade e
de Linguagem Simples, permitindo uma leitura integrada dos resultados. Os relatdrios gerados pela
ferramenta foram analisados qualitativamente, com foco na recorréncia dos tipos de erro, na
gravidade das ndo conformidades em relacdo as diretrizes WCAG e no potencial impacto dessas
barreiras sobre o acesso de pessoas com deficiéncia. A partir dessa sistematizagdo, buscou-se
identificar problemas estruturais passiveis de orientacdo geral, evitando corre¢des pontuais e
orientando a formulagdo de diretrizes replicaveis no Guia de Boas Praticas. A andlise de
acessibilidade foi realizada em 79 paginas de memoriais do MPF publicadas no portal da institui¢ao.

A ferramenta AMAWeb ¢ disponibilizada de forma online, sem necessidade de
download, no site https://amaweb.unifesp.br/. Cada pagina é analisada por meio do seu enderego
eletronico, apenas colando o endereco no espaco designado na ferramenta. O resultado ¢ dividido
pelas categorias das Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG), desenvolvidas pelo
World Wide Web Consortium (W3C): A (basico), AA (intermediario) ¢ AAA (avangado) (W3C,
2014).

As principais vantagens de uso da ferramenta AMAWeb identificadas ao longo da coleta
de resultados sdo a forma simples de realizacdo do teste, agilidade das respostas e a objetividade na
apresentacao dos resultados. Além de um cdédigo de cores para diferenciar praticas aceitaveis (verde),
para ver manualmente (amarelo) e ndo aceitaveis (vermelho), os dados apresentados em forma de

tabela, que permitem uma visualizacao de rapido entendimento da situacao das paginas.
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Figura 16 — Exemplo da apresentacao de resultados em formato de tabela da ferramenta AMAWeb

33 Praticas encontradas A i AN
@ Aceitaveis 19 n 8 ]
@ Para ver manualmente 5 3 0 2
® Nao aceitaveis 9 7 1 1
21 9 3

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]

A classificagdo por nota permite que os gestores do site em analise tenham um parametro
objetivo e transparente para medicdo dos resultados de seus esfor¢os de melhoria. E cada item
analisado ¢ apresentado em detalhes, inclusive do cdédigo de HTML (HyperText Markup
Language/Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) do item na pagina, favorecendo a corregdo

imediata dos problemas.

Figura 17 — Exemplo de exibi¢ao dos detalhes de resultados da ferramenta AMAWeb

Pritica encontrada Nivel Ver detalhes
v Encontrei 2 imagens na pagina que nao t&m o necessario equivalente A -
alternativo em texto. =Q

@ W Encontrei 5 imagens na pagina com alt="" (alt vazio). A EQ

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]
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Figura 18 — Exemplo de resultados da ferramenta AMAWeb com detalhamento

Pritica encontrada Nivel Ver detalhes

Encontrei 2 imagens na pagina que nao t8m o necessario equivalente
alternativo em texto.

Verifique se o texto alternativo existente nos botdes graficos serve

informagao ou fungao igual & desempenhada pelo botao grafico na pagina.

® F65: Falha do Critério de Sucesso 1.1.1 devido 4 omiss3o do atributo alt em A =Q
elementos img, elementos area e elementos input do tipo "imagem"
Esta técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:
Critério de sucesso 1.1.1 (Nivel A)
o Explicacio do WCAG sobre o CS 1.1.1
o Explicacdo do Manual AMAWeb sobre o CS 1.1.1

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]

Figura 19 — Exemplo de resultados da ferramenta AMAWeb com detalhamento do c6digo HTML

da pagina avaliada

. . elementos
Imagens sem equwalente alternativo em texto
encontrados
Elementos
Elemento: img
Cédign: <img style="margin-right: .2em" src="https://memorial.mpf.mp.br/++theme++memorialmpf,/im

g/vlibras-memorialmpf.png®/++theme++memorialmpf/img/v1libras-memorialmpf.png">

Conteado/texto:

Localizagdo:  html > body:nth-child(2) > div:nth-child{1) > a:nth-child(1) > img:nth-child{1)

Elemento: img
Cédign: <img src="https://memorial.mpf.mp.br/prra/image_svg_unidade" class="mx-zutoc logo-memoria
1"

2 Conteldo/texto: MW MPF
Procuraderia Regional da Repiklica na 34 Regisio

Localizagdo: html > body:nth-child(2) > header:nth-child(2) > nav:nth-child(1) > div:nth-child(1) > div:n
th-child(1) = div:nth-child(2) > a:nth-child(1) > img:nth-child(1)

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]


https://amaweb.unifesp.br/
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Assim, procedemos a andlise das 79 paginas de memoriais do MPF publicadas no portal
da institui¢@o e sobre as quais foi possivel completar o teste na ferramenta AMAWeb. O grupo total
de paginas de memoriais do MPF teve nota média de 6,4 numa escala de 0 a 10. A pagina com a nota
mais alta estd inserida no Memorial do MPF na 5* Regido, Documentario Pedro Jorge, € teve nota
7,6. A pagina com nota mais baixa também estd disponivel no site do Memorial do o MPF na 5?
Regido, Documentario Vindas & Vidas, com nota 4,1.

E importante destacar que nenhuma das duas paginas segue o padrio do MPF,
apresentando diferentes designs e estruturas. Cabe ainda ressaltar que a pagina Documentdrio Vindas
& Vidas ndo esta hospedada nos servidores do Memorial Virtual do MPF, mas sim no dominio
institucional de uma organizagdo parceira, a Universidade Catolica de Pernambuco, como pode ser
verificado pelo endereco eletronico para onde o usudrio ¢ direcionado ao acessar a se¢do
correspondente no Memorial do MPN na 5% Regido : https://www 1.unicap.br/vindasevidas/.

Este cenario ressalta a importancia de padronizacdo e monitoramento continuo dos
critérios de acessibilidade mesmo em ambientes fruto de parcerias ou integragdes institucionais. Em
situacdes como a analisada, a presenca de paginas fora dos dominios oficiais do MPF pode impactar
negativamente os indicadores de desempenho e dificultar a aplicagdo universal das diretrizes de

acessibilidade WCAG e das politicas internas da instituigao.
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Figura 20 — P4gina do documentario Pedro Jorge

DICUMENTARID

PEDRD S O &
JIRGE RE il | =
uMA HID‘ Pedro Jorge
PELA JUSTICA ‘r '

"_]"I?,;.F, Pedro Jorge: uma vida pela justiga (trailer) LY ad

Assistir m._. Compartilh...

Assistir no I3 YouTube

Segunda-feira, 27 de marco de 2017. Faltando menos de meia hora para a abertura da
bilheteria, que ocorreria as 18h, uma multiddo ja se aglomerava em frente ao Cinema S&o
Luiz, formando uma fila que comegava na Rua da Aurora e se perdia pela Avenida Conde
da Boa Vista, no coracdo do Recife.

A tradicional sala de exibicdes abriria gentilmente suas portas no primeiro dia util da
semana excepcionalmente para aquela ocasido. Era o caso do "procurador do Escandalo
da Mandioca”, assassinado no inicio da década de 1980, que tinha virado filme. "Pedro
Jorge: uma vida pela justica” ndo nascia apenas como um projeto institucional.

Fonte: MPF, 2018f



Figura 21 — Resultado da analise da pagina do Documentario Pedro Jorge pela ferramenta

AMAWeb

Sumario

7.6

Pontuagao

URI
https://docpedrojorge.mpf.mp.br/

Titulo
Pedro Jorge

139

Elementos (x)HTML

16 KB

Tamanho da pagina

13 Praticas encontradas

@ Aceitaveis 12

B 2 2

@ Para ver manualmente 3
A AA ARA

3 0 0

@ Nio aceitaveis 3
A AA AR

3 0 [
Total A AA ARA

18 14 2 2

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]



Figura 22 — Pagina do Documentario Vindas & Vidas

| PORTUGUES |

O documentdrio Vindas e Vidas (2019) traz um relato sobre a acolhida dos venezuelanos que chegaram ao estado de Pernambuco, no nordeste do

Brasil, onde tentam reconstruir suas vidas. Este projeto, que ndo tem fins lucrativos, é resultado de uma parceria entre o Ministério Pablico Federal

na 5% Regido, a Universidade Catdlica de Pernambuco e a Céritas Brasileira Regional Nordeste 2

| ESPANOL |

El documental *Vindas e Vidas" (Venidas y Vidas) es un relato del proceso de acogida de los venezolanos que llegaron a Pernambuco, en el

noreste de Brasil, en busca de una nueva vida. Este proyecto sin fines lucrativos es el resultado de una asociacién entre el "Ministério Piblico
Federal na 5° Regido” (Fiscalia Regional de la Repiiblica de la 5% Region), “Universidade Catdlica de Pernambuce” (Universidad Catdlica de

Pernambuce), y "Caritas Brasileira Regional Nordeste 2" (Caritas Brasilefia Regional Noreste 2).

Fonte: PRRS; Unicap; Caritas NE-2, [2019]
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Figura 23 — Resultado da anélise da pagina do Documentario Vindas & Vidas pela ferramenta

AMAWeb

Sumario

4.1

Pomuacia

UR
hittps:/fwwwl.unicap.brivindasevidas)/

Titubo
Documentario Vindas e Vidas

M

Elementos [x)HTRML

7KB

Tamanho da pagina

15 Priticas encontradas

@Amiﬂmk 5

A AR AAR

@ Para ver manualmente 3

@ Mo aceitiveis 7
A AR | AAA

B 1 o
Tt iy L. LT

15 12 2 1

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]

Assim como na pagina do documentario Pedro Jorge e na Pagina do documentario Vindas
& Vidas, nos memoriais do MPF ha outros experimentos de paginas de estruturas diversas do modelo
de design padrao do memorial, mas, de acordo com os resultados da ferramenta AMAWeb, elas sao
solucdes piores no que diz respeito a acessibilidade, quando comparadas com as paginas padrao,

ficando abaixo da média geral. E o caso das paginas do Memorial Nacional para a exposigdo Dia da
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Consciéncia Negra (nota 5), Exposi¢ao Indigenas no Plural (nota 5,1), Exposi¢ao do Dia da Mulher
(nota 5,5).

Entre as paginas criadas sobre o modelo padrdo de site do MPF, a melhor nota foi
registrada pelas Galerias de Membros dos memoriais do Amapa, de Goias, da Paraiba, do Parana, de

Pernambuco, de Santa Catarina ¢ do MPF na 2* Regido, todas com nota 6,9.

Figura 24 — Péagina da Galeria de Membros do MPF no Amap4, que obteve a maior nota entre
paginas padrao do MPF na andlise da ferramenta AMAWeb

WW MPF SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °
Amapa

« Pagina inicial

GALERIA DE MEMBROS

Procuraderes-chefes

JOAO PEDRO SARAH TERE 5A PABLO LUZ DE RODOLFO SOARES EVERTON PEREIRA
CAVALCANTIDE BELTRAND RIBEIRO LOPES AGUIAR ARALJO

ERITTO
2023 2019 2 2021 2017 2 2018

LUDMILLA VIEIRA DE FELIPE DE MOURA DAMARIS BAGGIO DE RODRIGO LUIZ PAULD ROBERTO
SOUZA MOTA PALHA E SILVA S Ci 5 ALENCAR BERNARD! ANTO S OLEGARIO DE U SA

208 2014 a 2018

4 1 1 i 3
i = 4
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JOSE CARDO SO MANOEL DO JOSE MAURICIO JOAD BOSCO SADY D’ASSUNGAO MOACIR MENDES DE
LOPES SOCORRO TAVARES GON LVES ARAUJIO FONTES TORRES FILHO SOUZA

2003 a 2004 s 03 1998 a 18 B85 a 1907 1904 a 1006

Fonte: MPF/AP, [2023]

J4 a nota mais baixa entre as paginas de modelo padrdo do MPF foi registrada na Linha
do Tempo de nove unidades diferentes. Nesta categoria, que totaliza 11 paginas, duas tém nota 6,3 ¢
todas as outras tiveram resultado 6,1 ao serem analisadas na ferramenta AMAWeb. O que se constata,

entdo, ¢ que a ferramenta apresentada pela PGR como ferramenta padrao para os memoriais do MPF
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e que se tornou a pagina mais usada pelas unidades, esta no grupo das menores notas na avaliagdo de
acessibilidade. Tiveram nota 6,1 as paginas do tipo Linha do Tempo nos memoriais nacional e das

unidades Ceard, Espirito Santo, Goias, Pernambuco, Santa Catarina, 1* Regido, 2* Regido, 5* Regido.

Figura 25 — Pagina da Linha do Tempo do Memorial do MPF em Goias

— mW MPF SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °
Goias

« Pagina inicial

LINHA DO TEMPO

i

Objeto mais antigo da LB90 - 1937

Procuradoria da Republica em
Goias: exemplar da primeira
Constituigao do Brasil

Fonte: MPF/GO, [2023]

Na analise relacionada as praticas de acessibilidade previstas na norma WCAG, a
ferramenta AMAWeb classifica os resultados em “Praticas aceitaveis”, identificadas pela cor verde;
“Préaticas para ver manualmente” identificadas em amarelo; e “Praticas ndo aceitaveis”, marcadas em
vermelho na tabela de resultados. Essas categorias de resultados sdo subdivididas de acordo com os
niveis de conformidade da norma WCAG: A, AA e AAA.

O atendimento aos critérios do nivel A de acessibilidade indica que a pagina web cumpre
0s requisitos basicos para a adaptacao de seu conteudo digital. Ja o nivel AA corresponde a um grau
intermediario de conformidade, sendo geralmente recomendado por 6rgaos de referéncia nacionais e
internacionais como o padrdo minimo desejavel para publicacdo de paginas acessiveis. Por sua vez,

o nivel AAA representa o patamar mais avancado de acessibilidade web, proporcionando condi¢des
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que ampliam significativamente o acesso ao conteudo para um nimero ainda maior de pessoas,
incluindo aquelas com necessidades especificas mais complexas (Brasil, 2023). A norma WCAG
destaca, entretanto, que ndo ¢ recomendavel exigir a conformidade no Nivel AAA como politica geral
para sites inteiros, pois ndo ¢ possivel satisfazer todos os critérios de sucesso do Nivel AAA para

alguns contetidos (W3C, 2014).

Figura 26 — Exemplo de tabela de resultados da ferramenta AMAWeb

Sumario

URI
https:/fmemorial. mpf.mp.br/pr

6.3

8 Parana
Pontuacao

173 1SKB

Elementos (x)HTML Tamanho da pagina

33 Praticas encontradas - AR R

@ Aceitaveis 19 1 8 0

@ Para ver manualmente 5 3 0 2
® Nao aceitaveis 9 7 1 1
21 9 3

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]

A pratica ndo aceitavel mais encontrada no conjunto das paginas dos memoriais do MPF
analisadas nesta pesquisa foi “Encontrei 2 imagens na pagina que nao tém o necessario equivalente
alternativo em texto”. Esta desconformidade esta classificada no nivel A, o mais basico da norma
WCAG, e aparece em 72 das 79 paginas avaliadas. Ou seja, ¢ uma pratica ndo aceitavel recorrente,

presente em 91% das paginas e memoriais do MPF.
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Além de identificar as praticas,a AMAWeb detalha a natureza do problema, indica a qual
critério da norma WCAG a pratica se refere e direciona para o conteido da norma e para seu proprio

manual sobre a WACG.

Figura 27 — Descri¢do dos resultados da ferramenta AMAWeb

Avaliacao
Pratica encontrada Nivel Ver detalhes

Encontrei 2 imagens na pagina que ndo t8m o necessario equivalente
alternativo em texto.

Verifigue se o texto alternativo existente nos botoes graficos serve

informacéao ou funcao igual 3 desempenhada pelo botdo grafico na pagina.

@ F65: Falha do Critério de Sucesso 1.1.1 devido 4 omissao do atributo alt em A =Q
elementos img, elementos area e elementos input do tipo "imagem"
Esta técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:
Critério de sucesso 1.1.1 (Nivel A)
o Explicacdo do WCAG sobre o CS 1.1.1
¢ Explicacdo do Manual AMAWeD sobre o C5 111

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]

Complementarmente, na opgdo Detalhes a ferramenta apresenta o erro encontrado, e
identifica o elemento, cddigo, contetido e a localizagdo da pratica na estrutura do site, permitindo a

intervengdo rapida e eficiente para solugdo da desconformidade.
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Figura 28 — Detalhes dos resultados da ferramenta AMAWeb

https://memorial.mpf.mp.br/pr

Resultados do teste

. . elementos
Imagens sem equivalente alternativo em texto
encontrados

Elementos

Elemento: img

Cadigo: <img style="margin-right: .Zem" src=

ps://memorial.mpf.mp.br/++theme++memorialmpf/img/

vlibras-memorialmpf.png”/++theme++memorialmpf,/img/v1ibras-memerialmpf.png™>

Conteudo/texto:

Localizagiio:  html > body:nth-child(2) > div:nth-child{1)} > a:nth-child(1} > img:nth-child{1)

Elemento: img

Cédign: <img src="https://memorial.mpf.mp.br/pr/image_sveg unidade" class="mx-autc logo-memorial™s

Conteudo/texto:
2 Y Nemorial | MPF
Parana

Localizacdo: html > body:nth-child(2) > header:nth-child(2} > nav:nth-child(1) > div:nth-child(1) > div:nt
h-child{1) > div:nth-child(2) > a:nth-child(1) > img:nth-child(1)

Fonte: Unifesp; IFRS; MPF, [2025]

Quando analisamos os resultados em relagao ao mais alto nivel de conformidade (AAA),
a Pratica Nao Aceitdvel mais recorrente foi “Encontrei 1 caso em que se viola a sequéncia hierarquica
dos niveis de cabecalho”, que aparece em 34 das 79 paginas dos memoriais do MPF, 43% do total
analisado.

Entre as praticas aceitdveis observadas destacam-se, no nivel AAA, o mais alto de
conformidade com a norma WCAG, “Verifiquei que todos os elementos <dd> e <dt> estdo contidos
dentro de uma lista” e “Verifiquei que todas as listas de descricdo s6 contém itens de lista

corretamente ordenados”, ambas presentes em 56 das 79 paginas analisadas, ou seja, 79% do total.


https://amaweb.unifesp.br/

102

Os resultados evidenciam que, apesar dos avancos obtidos, ainda ha espago para
melhorias na acessibilidade das paginas dos memoriais do MPF. A nota média de 6,4, obtida a partir
da avaliag¢do das 79 paginas por meio da ferramenta AMAWeb reforca a necessidade de iniciativas
mais robustas, sobretudo porque praticas basicas de acessibilidade, como o uso de texto alternativo
em imagens, ainda figuram entre as ndo conformidades mais recorrentes. Tal cenario aponta para a
importancia de um acompanhamento sistematico e da priorizagao de intervengdes orientadas por
ferramentas de diagnostico confiaveis.

E importante destacar que a utilizagdo da AMAWeb proporcionou um panorama amplo
e objetivo do estado atual da acessibilidade nos memoriais virtuais do MPF, ao apresentar resultados
claros, de facil interpretacdo e detalhamento técnico. Essa abordagem permite ndo apenas a
mensuracao transparente dos indicadores de acessibilidade, mas também subsidia o planejamento e a
execucao de acdes corretivas de forma eficiente e direcionada. Trata-se de uma informacao critica
para a gestdo publica, pois possibilita a promog¢dao de melhorias que repercutem diretamente na
experiéncia do usuario, na democratizacao do acesso a informagao e na efetiva prestacao de servigos
digitais a sociedade (Souza et al., 2013; Brasil, 2015).

Frente a esse diagndstico, entendemos que o MPF dispde de instrumentos e referéncias
para estruturar planos de agdo, capazes de definir metas e cronogramas regulares de atualizacao que
promovam avangos concretos. Recomenda-se adotar as diretrizes propostas no Guia de Boas Praticas
para Acessibilidade Digital (Brasil, 2023) de adotar o padrao AA da WCAG como padrao minimo de
conformidade, assim como priorizar a padronizagdo e o monitoramento continuo das paginas, com
base em analise periddica das paginas por meio da ferramenta AMAWeb. Ao implementar esse ciclo
de avaliagdo e aprimoramento, a institui¢do fortalecera ndo apenas o cumprimento da legislagdao
vigente, mas também o compromisso institucional com a inclusdo e a transparéncia, valores
fundamentais para consolidar a presenga do MPF como agente efetivo de democratizacio
informacional.

A andlise de acessibilidade realizada por meio da ferramenta AMAWeb evidenciou a
presenca de barreiras técnicas recorrentes nos memoriais virtuais do MPF, especialmente
relacionadas a auséncia de texto alternativo em imagens, a estrutura inadequada de titulos e a
inconsisténcias na hierarquia de elementos da pagina. A recorréncia desses problemas, observada em
diferentes unidades e paginas analisadas, indica que tais ndo conformidades nao decorrem de casos
isolados, mas de lacunas estruturais no planejamento e na publicacdo dos memoriais virtuais.

A identificacdo desses padrdes fundamentou a sistematizagao das barreiras comuns e das

solucdes possiveis apresentadas no Capitulo 5 — Acessibilidade em Memoriais Virtuais do Guia de
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Boas Praticas, refor¢ando a necessidade de tratar a acessibilidade como critério estruturante desde a
concepgao do memorial, € ndo como um ajuste posterior.

Nesse sentido, os resultados da AMAWeb foram utilizados como subsidio técnico para a
formulacdo de orientagdes gerais, exemplos praticos e recomendagdes aplicdveis a rotina
institucional, em consonancia com os limites de recursos caracteristicos da gestao publica.

Os achados também demonstraram a viabilidade do uso de ferramentas automaticas como
primeira camada de diagndstico técnico, capazes de apoiar a identificagdo inicial de ndo
conformidades de acessibilidade. Essa constatagdo orientou a inclusdo, no Capitulo 7 — Avaliacdo, de
um procedimento pratico que integra o uso da AMAWeb aos formulérios de usabilidade e de
Linguagem Simples, ampliando a capacidade de avaliagao sistematica dos memoriais virtuais por
equipes ndo especializadas.

Por fim, ao evidenciar padrdes recorrentes de ndo conformidade, a andlise de
acessibilidade contribuiu para a compreensdo de que a incorporacao de critérios acessiveis desde o
planejamento e a atualizagdo continua dos memoriais, conforme discutido no Capitulo 6 —
Planejamento do Memorial Virtual, do produto técnico desta dissertagdo, reduz retrabalho, amplia a
sustentabilidade do projeto ao longo do tempo e fortalece o papel dos memoriais virtuais como

instrumentos de comunicacao publica, memoria institucional e acesso a informacao.

5.2 Analise de resultados — Linguagem Simples

A analise de Linguagem Simples teve como objetivo identificar padrdes recorrentes de
clareza e de complexidade linguistica nos textos publicados nos memoriais virtuais do Ministério
Publico Federal, de modo a subsidiar a elaboracdo de orientagdes editoriais no produto técnico
proposto. Para isso, foi aplicado um formulario de avaliacdo de Linguagem Simples as mesmas
paginas analisadas nos formuldrios de usabilidade e na avaliacdo de acessibilidade, permitindo uma
leitura integrada dos resultados. A analise foi conduzida de forma qualitativa, a partir da leitura
integral dos contetdos textuais das paginas, considerando aspectos como extensao das frases e dos
paragrafos, uso de termos técnicos e juridicos, organiza¢do visual do texto, presenca de explicagdes
ou contextualizacdes e adequacdo da linguagem ao publico ndo especializado. Os critérios do
formulario foram utilizados como instrumento analitico para a identificacio de padrdes e
recorréncias, € ndo como check-list rigido, buscando-se compreender de que forma a linguagem
empregada pode facilitar ou dificultar a compreensdo das informacdes e orientar a formulacdo de

diretrizes praticas no Guia de Boas Praticas.
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Para avaliacao do critério Linguagem Simples, nesta pesquisa, foi realizada a aplicagao
do formulario de avaliacdo de Linguagem Simples em 61 paginas dos memoriais do MPF. Foram
excluidas da avaliacdo as paginas do tipo Vitrine Virtual e Compartilhe Memorias quando estavam
disponiveis nos sites dos memoriais das unidades. Nesses casos, as paginas ndo sofriam nenhuma
adaptacao ao conteudo local, sendo disponibilizadas de forma idéntica ao Memorial Nacional. Assim,
consideramos suficientes para os objetivos desta pesquisa uma avaliacdo unica das paginas do tipo
Vitrine Virtual e Compartilhe Memorias.

A analise dos dados foi realizada a partir dos cinco critérios utilizados no formulario:
Objetividade e clareza do contetido; Uso de linguagem simples e direta; Organizacao logica das
informacdes; Orientacdo ao leitor; e Consisténcia e uniformidade. Cada pagina foi avaliada
individualmente e aplicados os parametros ‘“sim”para os casos em que o critério ¢ atendido
plenamente; “parcial” para os casos em que o critério ¢ atendido com falhas ou de forma incompleta;
“ndo”, para quando o critério ndo ¢ atendido e “N.A.”para os casos em que o critério nao se aplica.
Todo o detalhamento dos critérios e parametros da avaliagdo esta descrito no formulario de avaliagao
de linguagem simples, registrado no quadro 8 desta dissertagao.

A observacdo dos dados obtidos a partir do formuldrio de avaliagdo de Linguagem
Simples mostra que hd desafios a serem superados na comunicag¢do das paginas dos memoriais
virtuais do MPF, especialmente em relacao a objetividade e clareza dos contetidos e a orientagao ao
leitor.

No critério Objetividade e clareza do conteudo, apenas 29,51% das 61 amostras avaliadas
foram consideradas plenamente adequadas, enquanto 57,38% nao atenderam aos parametros da
avaliagdo. Este quesito buscou analisar se o texto apresentava imediatamente o assunto da pagina e o
que o usuario pode encontrar ou fazer ali. Como objetividade, descreve que o texto deve ir direto ao
ponto e evitar rodeios.

Os resultados mostram que hé espago para mais textos com orientagdes no site, que
ajudem o visitante a entender de forma direta a proposta dos memoriais. Como exemplo positivo, a
pagina inicial do memorial nacional identifica o que pode ser encontrado em cada sessdo do menu

principal.
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Figura 29 — Menu da pagina inicial do Memorial Nacional com textos explicativos sobre cada

sessao

EDITAL

GALERIA A EXPOSICAO EXPOSICOES

DE MEMBROS

2026

Galeria de Membros Linha do Tempo Programagdo Edital ExposicGes 2026

Conheca quem atua na defesa dos Mavegue pelos principais marcos da Confira a programacio cultural do Veja detalhes sobre o edital para

direitos

para exposicBes

sociedade, no nossa histéria, desde 1331 até os dias Memarial MPF. seleclo de propo:

dehaje. elancament osna Memarial

Fonte: MPF, 2018

Grafico 2 — Critério “Objetividade e clareza do conteudo”
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Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito ao critério Uso de linguagem simples e direta, observou-se que,
embora 42,62% das paginas analisadas atendam plenamente ao critério, ainda ha 26,23% que nao o
cumprem ¢ 8,20% que o atendem apenas parcialmente, somando, entdo, 34,4% de paginas com

avaliagdo insatisfatoria. O critério avalia se o texto utiliza frases curtas, vocabulario comum, prefere
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a voz ativa e evita jargdo técnico, siglas e termos pouco conhecidos sem explica¢do. O levantamento
mostra que, em um terco das paginas dos memoriais do MPF, hé necessidade de tratamento dos textos
para melhor entendimento dos usuarios. Nessas paginas, observou-se o uso recorrente de linguagem
institucional e de termos técnicos e juridicos nos textos analisados, o que pode dificultar a
compreensdo por parte de leitores ndo especializados, evidenciando a necessidade de adogdo de
estratégias de Linguagem Simples que priorizem explicagdes claras, contextualizagdo de termos

técnicos e foco no cidaddo como publico principal do memorial.

Grafico 3 — Critério Uso de linguagem simples e direta
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Parcial N.A. Nao Sim

Fonte: Elaboragdo propria

O proximo quesito avaliado foi o de Organizagao logica das informagoes, que apresentou
um alto indice de ndo aplicabilidade (59,02%). Este parametro buscou avaliar se o texto estava
dividido por ideias, com um assunto por paragrafo, se apresentava as informagdes mais importantes
primeiro e se evitava blocos de textos longos.

A exclusdo da maioria das paginas da avalia¢do por este critério ¢ um reflexo do nimero
de paginas dos memoriais do MPF baseadas em imagens e textos curtos, como a Galeria de Membros
e as Galerias de Sedes. Entre as paginas onde foi possivel aplicar a avaliagdo, apenas 26,23%

atenderam plenamente ao critério. Em muitos casos, os textos apresentam blocos extensos de
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informacao, com pouca utilizagdo de recursos visuais que facilitem a leitura, o que reforgou a
necessidade de adocdo de estratégias de escaneabilidade textual, como o uso de subtitulos, listas e
destaques, incorporadas como orientagdes praticas no Guia de Boas Préaticas.

Grafico 4 — Critério Organizacao logica das informagdes
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Parcial Nao Sim N.A.

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados do critério Organizagdo logica das informagoes, que demonstraram um
alto numero de paginas onde nao hd um volume de texto que necessite de organizagdo, podem ser
analisados em conjunto com os do critério Objetividade e clareza do conteudo. Este ultimo parametro
avalia se o texto apresenta imediatamente o assunto da pagina e o que o usuario pode encontrar ou
fazer ali, e registrou apenas 29,5% de paginas em conformidade.

Ao longo da analise, foi recorrente encontrar paginas com foco principal em imagens,
com pouquissimo texto, e que ndo explicavam de forma direta o que o usuério poderia encontrar ali.
Por exemplo, nas paginas de Galeria de Membros, sdo apresentadas fotos dos procuradores da
Republica divididos em categorias como Procuradores-Gerais, Conselho Superior e
Subprocuradores-Gerais, sem explicar para o publico o que cada categoria representa. Assim, as
paginas cumprem a fungao limitada de exibir as imagens sem conecta-las ao contexto do memorial.

Nesses casos, parece ausente a prioridade do publico externo a instituicdo como destinatario principal
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das informacgdes, o que evidenciou a necessidade de orientar a producao de contetidos a partir da
perspectiva do cidaddo, principio que fundamenta as recomendagdes de Linguagem Simples

apresentadas no Guia.

Figura 30 — Galeria de Membros do Memorial Nacional

VW,WMJ MPF SELECIONE UMA UNIDADE DO MPF °

« Pagina inicial

GALERIA DE MEMBROS

Galeria dos Procuradores-Gerais Galeria do Conselho Superior do MPF Galeria dos Subprocuradores-Gerais

ABELARDO DA AFFONSO ALCEU OCTACILIO ALCIDES ALBERTO ALCIDES MARTINS ALEXANDRE
SILVA GOMES HENRIQUES BARBEDO MUNHOZ DA CAMANHO DE
PRATES CORREIA CUNHA ASSIS

Fonte: MPF, 2018

O critério Orientagdo ao leitor se destaca como um ponto critico, uma vez que 49,18%
dos casos ndo foram considerados adequados, e apenas 36,07% alcangaram avaliacdo positiva. Neste
quesito, foi avaliado se o texto dialogava diretamente com o leitor, usando perguntas e respostas ou
instrugdes claras (Saiba mais, Clique aqui para acessar, Veja como foi o evento). Segundo este
critério, o texto deve ajudar o leitor a saber o que fazer em cada parte da pagina.

A escassez de instrugdes explicitas sobre como navegar, participar ou buscar informagdes
especificas sugere que ainda ndo ha uma cultura consolidada de produgdo textual orientada a
experiéncia do usudrio final, especialmente aquele que possui menos familiaridade com a navegacao

digital.
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Grafico 5 — Critério Orientacao ao leitor

49,18%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Parcial N.A. Sim Nao

Fonte: Elaboragao propria

Por outro lado, Consisténcia e uniformidade foi o critério de melhor desempenho relativo,
com 55,74% de respostas positivas. Este dado indica que, nos casos em que se notam esforcos de
padronizacao, os resultados tendem a ser perceptiveis para o usuario. Este critério avaliou se o texto
mantinha o mesmo padrao de linguagem, tom e estilo em toda a pagina ou se¢do. Apesar das respostas
positivas serem maioria, as respostas Parcial e Ndo atende (somando 26,23%) ainda indicam desafios

de homogeneizagdo de linguagem, formato e estrutura, especialmente quando diferentes blocos ou

secoes de contetido coexistem em uma mesma pagina.
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Grafico 6 — Critério Consisténcia e uniformidade
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Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados encontrados sustentam a conclusido de que o processo de aprimoramento
dos sites de memoriais do MPF demanda intervengdes que incidam tanto sobre a dimensao da clareza
e simplificacdo textual quanto sobre a estrutura e logica de apresentacdo da informacao. A priorizagao
das revisdes deve incidir fundamentalmente sobre a melhoria da objetividade, da orientacdo ao leitor
e da simplificacdo de linguagem, contemplando, ainda, a¢des para promover a padronizagao editorial
e a reestruturacao de paginas com maior densidade de conteudo, orientagdes que baseiam a estrutura
do Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais.

A andlise de Linguagem Simples evidenciou que os textos dos memoriais virtuais do
MPF, embora cumpram uma func¢ao informativa institucional, apresentam padrdes recorrentes que
podem comprometer a compreensao por parte do publico ndo especializado. O uso frequente de
linguagem técnica e juridica, a presenca de frases longas e paragrafos extensos, bem como a limitada
utilizacdo de recursos de escaneabilidade textual indicam que a produ¢do dos contetidos tende a
priorizar uma loégica interna da institui¢do, em detrimento da perspectiva do cidaddo como
destinatario principal da informacao.

A identificacdo desses padroes permitiu compreender que as dificuldades observadas ndo

decorrem de escolhas isoladas de redacdo, mas de uma auséncia de diretrizes editoriais voltadas a
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Linguagem Simples no contexto dos memoriais virtuais. Esse diagnostico fundamentou a elaboracao
do Capitulo de Linguagem Simples do Guia de Boas Praticas, no qual os achados da analise foram
traduzidos em orientagdes claras, exemplos praticos e recomendagdes aplicaveis a rotina institucional,
voltadas a simplificacdo textual, a organizacdo visual dos conteudos e a explicitagdo de termos
técnicos.

Os resultados também evidenciaram a importancia de incorporar a Linguagem Simples
como critério transversal na constru¢do dos memoriais virtuais, articulando-se com aspectos de
acessibilidade e usabilidade. Nesse sentido, a analise contribuiu para a compreensao de que textos
claros, objetivos e bem estruturados ndo apenas ampliam o acesso a informag¢do, mas reduzem
barreiras cognitivas, favorecem a navegagao e qualificam a experiéncia do usuario, especialmente
para publicos diversos.

Por fim, ao transformar observagdes qualitativas sobre a linguagem utilizada em diretrizes
operacionais, a analise de resultados de Linguagem Simples reforca o carater aplicado desta pesquisa
e o papel do Guia de Boas Praticas como instrumento de apoio a gestdo da memoria institucional. A
incorporacdo dessas diretrizes desde o planejamento e a atualizagdo continua dos memoriais contribui
para fortalecer sua fun¢do de comunicagdo publica, transparéncia e aproximagao entre o Ministério

Publico Federal e a sociedade.

5.3 Analise de resultados - Heuristicas de Usabilidade

A andlise de usabilidade teve como objetivo identificar problemas recorrentes de
interagdo e de organizagdo da informagdo nos memoriais virtuais do Ministério Publico Federal, a
partir da aplicacao das heuristicas de usabilidade de Nielsen (1994). Para isso, foi utilizado um
formulario de avaliag¢do heuristica aplicado as mesmas paginas analisadas nas etapas de acessibilidade
e de Linguagem Simples, permitindo uma leitura integrada dos resultados. A analise foi conduzida
de forma qualitativa, considerando a ocorréncia e a recorréncia de violagdes as heuristicas, bem como
o potencial impacto desses problemas sobre a navegacao, a compreensao do conteudo e a realizagdo
de tarefas pelo usuario. As heuristicas foram utilizadas como instrumento analitico para a
identificacdo de padrdes de problemas de usabilidade, e ndo como check-list rigido, buscando-se
traduzir os achados em diretrizes gerais e recomendagdes praticas incorporadas ao Guia de Boas
Praticas para Memoriais Virtuais.

Para avaliacdo do critério Usabilidade nesta pesquisa, novamente usamos o recurso da
aplicagdo de um formulério de avaliagdo, este baseado nas Heuristicas de Usabilidade de Nielsen

(1994), conforme detalhado na secdo Metodologia desta dissertagdo. Também neste caso foram
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analisadas 61 paginas dos memoriais do MPF, sendo excluidas da avaliagdo as paginas do tipo Vitrine
Virtual e Compartilhe Memorias quando estavam disponiveis nos sites dos memoriais das unidades
sendo mantida uma avaliag@o Unica desse tipo de paginas no site do Memorial Nacional.

A analise dos dados foi realizada a partir dos cinco critérios condensados a partir das
Heuristicas de Nielsen (1994), sendo eles: Visibilidade do status do sistema; Correspondéncia com o
mundo real; Controle e liberdade do usuario e prevencao e recuperagao de erro; Consisténcia, padroes
e reconhecimento; e Design minimalista. Cada pégina foi avaliada individualmente e aplicados os
parametros “sim”’para os casos em que o critério ¢ atendido plenamente; “parcial” para os casos em
que o critério € atendido com falhas ou de forma incompleta; “ndo”, para quando o critério nao ¢
atendido e “N.A.”para os casos em que o critério ndo se aplica. Todo o detalhamento dos critérios e
parametros da avaliagdo esta descrito no formulério de avalia¢do de linguagem simples, registrado no
quadro 9 desta dissertagao.

O critério Visibilidade do status do sistema estabelece que o design mantenha os usuérios
informados sobre o que esta ocorrendo no ambiente digital, por meio de feedback adequado e em
tempo razoavel. Este critério ¢ crucial para paginas bem sucedidas, pois intera¢des previsiveis geram
confianga no produto e na marca (Nielsen, 1994).

O percentual de paginas que ndo puderam ser avaliadas (44,26%), € resultado do fato de
os memoriais do MPF possuirem muitas paginas simples, apenas com imagens ou com pouco texto,
na maioria dos casos, e que prescindem da comunicag¢do prevista neste critério, como “barra de
carregamento ao enviar formuldrio”; mensagem “Arquivo enviado com sucesso”; e indicador de
pagina atual no menu.

Ainda assim, entre as paginas que puderam ser avaliadas, apenas 1,64% foi considerado
plenamente em conformidade com o fornecimento de feedback constante e claro. Por outro lado,
39,34% das paginas nas quais o critério era aplicavel apresentaram falhas, sendo classificadas como

"Ndo Atende".
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Grafico 7 — Critério Visibilidade do status do sistema
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Fonte: Elaboracao propria

Na avaliagdo do critério Correspondéncia com o mundo real, foi analisado se a linguagem
e a representagdo visual do sistema sdo familiares ao usuario-cidaddo. Segundo a descricdo do
critério, o design deve utilizar palavras, expressdes e conceitos familiares ao usuario, em vez de
jargoes internos, seguindo as convengdes do mundo real, o que facilita a compreensdo (Nielsen,

1994).

Figura 31 — Exemplo de uso de termos técnicos em textos do Memorial do MPF na Paraiba

A DEMOCRACIA E PARA TODAS AS PESSOAS

Em 4 de agosto de 2021, entrou em vigor no Brasil a Lei 14.192 que estabelece normas para prevenir, reptimir € combater a
violéncia politica contra a mulher.

Mas o que seria essa violéncia?

A prépria lei traz essa definicdo, dizendo que considera-se violéncia politica toda acdo, conduta ou omissdo com a finalidade
de impedir ou restringir os direitos politicos da mulher. A lei diz, ainda, que também sera considerada violéncia politica contra
a muther qualquer distincdo, exclusdo ou restricdo no reconhecimento ou exercicio de seus direitos e suas liberdades
politicas fundamentais, em virtude do sexo.

Assim, a Lei 14.192 altera o Cédigo Eleitoral, a Lei dos Partidos Politicos e a Lei das Eleicées, tudo para garantir o direito de
participacéo politica da mulher e proibir a discriminacdo e a desigualdade de tratamento, em virtude de sexo ou de raca.
Afinal, a democracia é para todas as pessoas!

Fonte: MPF, 2018

Os resultados para este critério demonstram o mais alto indice de conformidade nas
paginas de memoriais do MPF. Com 52,46% de atendimento pleno, foi observado um esforco

institucional para utilizar palavras e conceitos acessiveis, o que ¢ fundamental para a comunicagao
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publica. Contudo, ¢ importante destacar que 29,51% das paginas ndo atenderam ao critério, e 18,03%
o atendem apenas parcialmente. Isso indica que, em quase metade das andlises (47,54% de nao
conformidade ou conformidade parcial), os termos, botdes ou titulos utilizados ndo foram totalmente

claros ou se valeram de jargoes.

Gréfico 8 — Critério Correspondéncia com o mundo real
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Fonte: Elaboragdo propria

O critério Controle e Liberdade do Usudrio + Prevencdo e Recuperagdo de Erro agrupa
duas heuristicas elencadas por Nielsen (1994) para superar a dificuldade recorrente dos usudrios que
frequentemente realizam ac¢des equivocadas e precisam de uma "saida de emergéncia" claramente
sinalizada. Os melhores designs, de acordo com Nielsen (1994), buscam prevenir a ocorréncia de
problemas, eliminando as condi¢des que levam a erros antes que eles ocorram.

A distribuicao das respostas para este critério revela um desafio na experiéncia do usuario
dos memoriais do MPF. A soma das categorias Parcial (36,07%) e Ndo Atende (32,79%) atinge
aproximadamente 68,86% do total das avalia¢des, indicando que a maioria das paginas apresenta
falhas ou déficits significativos em oferecer mecanismos de autonomia e recuperagao de erros, como

botdes Voltar claros ou rastros de navegacdo (breadcrumb). A principal ferramenta do Memorial,
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usada por 11 unidades do MPF, a Linha do Tempo, por exemplo, quando usada no modo 7Tela Cheia,
abre em uma nova janela no navegador e nao possui botdo Voltar, causando potencial desorientacido

ao usuario.

Figura 32 — Linha do Tempo do Memorial Nacional no modo Tela Cheia

LINHA DO

TEMPO

Procuradoria-Geral
da Republica

Fonte: MPF, 2018

Grafico 9 — Critério Controle e Liberdade do Usuario + Preven¢do e Recuperagdo de Erro
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Fonte: Elaboragdo propria

O critério de Consisténcia, Padroes e Reconhecimento ¢ o segundo mais bem avaliado
em termos de conformidade plena na avaliagdo realizada nas paginas dos sites dos memoriais do
MPF. Este parametro descreve que é fundamental manter uma aparéncia e linguagem uniformes para
que o usuario ndo se pergunte se acoes ou palavras diferentes significam a mesma coisa (Nielsen,
1994). Ainda de acordo com Nielsen (1994), a carga de memoria deve ser minimizada, tornando
elementos, agoes e opgoes visiveis.

A alta conformidade plena (54,10%) demonstra que, além de facilitar a navegagdo dos
usuarios, a padronizac¢do das paginas dos memoriais do MPF, que era um objetivo manifestado pela
gestdo do MPF j4 na elaboracdo do projeto, esta sendo alcangada. No entanto, a parcela de paginas
que falham (26,23%) indica inconsisténcia que, ao ocorrer, obriga o usuario a despender esfor¢o
cognitivo desnecessario e, paralelamente, prejudica o esfor¢o de apresentar o MPF como uma tnica

institui¢do no Brasil.

Grafico 10 — Critério Consisténcia, Padroes e Reconhecimento
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Fonte: Elaboragdo propria
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O tltimo critério da avaliacdo ¢ o de Design Minimalista, que estabelece que a interface
deve exibir apenas o necessario e relevante para a tarefa do usuério (Nielsen, 1994). Na avaliacao dos
sites de memoriais do MPF, os resultados da avaliacdo deste parametro indicam uma tendéncia a
sobrecarga informacional nas paginas analisadas. A conformidade plena (40,98%) estd abaixo da
maioria dos critérios analisados. A soma das categorias Parcial (34,43%) e Ndo Atende (24,59%)
atinge 59,02% das avaliagdes, apontando que, em mais da metade das paginas, a interface ndo ¢
suficientemente minimalista, contendo informagdes secundarias ou redundantes que podem desviar

o foco das agdes principais do usuario.

Grafico 11 — Critério Design Minimalista
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Fonte: Elaboracao propria

Diante dos resultados apresentados na andlise da Linguagem Simples e da usabilidade
nos memoriais virtuais do MPF, observa-se que, apesar de alguns avancgos e esfor¢os de padronizagao
em determinados pontos, persistem lacunas importantes que impactam diretamente a experiéncia do
usuario e o objetivo de tornar a comunicagdo mais acessivel e funcional. Os resultados evidenciam
que os critérios de “Objetividade e clareza do conteudo” e “Orientacdo ao leitor” apresentam o0s

maiores indices de ndo conformidade (57,38% e 49,18%, respectivamente), confirmando que muitos
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textos ainda nao sdo suficientemente diretos, concisos ou orientativos, dificultando a navegacao e a
compreensdo, especialmente para publicos menos familiarizados com o ambiente digital.

Outro aspecto relevante ¢ a alta taxa de ndo aplicabilidade observada no critério
“Organizacao logica das informacgdes". Esse indicador revela que boa parte das paginas avaliadas
possui estrutura predominantemente visual ou quantidade reduzida de texto, o que diminui a
ocorréncia de problemas formais de organizac¢ao, mas, por outro lado, pode deixar lacunas de contexto
e dificultar o entendimento do proposito da pagina.

O critério “Consisténcia e uniformidade", por sua vez, apresenta resultados mais
satisfatorios (55,74% de conformidade), mas ainda revela heterogeneidade entre as paginas e secoes,
sinalizando a importancia de consolidar praticas editoriais e estilisticas de forma transversal e
continua.

A aplicacdo das heuristicas de usabilidade permitiu identificar fragilidades recorrentes
nos memoriais virtuais do Ministério Publico Federal, especialmente relacionadas a clareza da
navegacgao e a oferta de feedback ao usuario. Tais fragilidades tendem a aumentar o esforgo cognitivo
necessario para a utilizacdo dos memoriais, dificultando a localizagdo de informagdes e a
compreensdo da estrutura do ambiente digital.

Esses achados indicaram que os problemas de usabilidade observados decorrem menos
de falhas pontuais e mais da auséncia de orientagdes sistematicas voltadas a experiéncia do usuario.
A partir desse diagnostico, os resultados da analise heuristica foram incorporados ao Guia de Boas
Praticas sob a forma de recomendagdes objetivas sobre organizagdo da informagao, padronizagao
visual e apoio a navegacdo, contribuindo para a qualificagdo dos memoriais virtuais como

instrumentos de comunicacao publica e de acesso @ memoria institucional.

5.4 Analise Geral dos resultados

Considerando esses achados, percebe-se que medidas simples e direcionadas podem
produzir melhorias significativas no curto ¢ médio prazos nos memoriais do MPF ja existentes e
também no planejamento de novos memoriais virtuais da institui¢do, como ¢ o caso do Memorial
Virtual do MPF em Sergipe, em fase de elaboragao.

Essas medidas, identificadas a partir da analise dos resultados desta pesquisa, foram a
base para a elaboragdao do Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais. Entre essas recomendagdes
praticas, destacam-se a revisao dos textos para maior sintese e clareza; o uso de instrugdes objetivas
e chamadas para agdo; a padroniza¢do de termos e formatos; e a inclusdo de textos explicativos,

mesmo em ambientes mais visuais. Para gestdo adequada dessas diretrizes, foi incluido no Guia um
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capitulo especifico sobre como tratar o resultado das avaliacdes e de planejamento das revisdes, de
modo que os avangos possam ser mensurados ao longo do tempo.

De modo geral, os dados analisados refor¢gam a importancia de um olhar permanente e
sistematico sobre a linguagem e a usabilidade nos memoriais virtuais, a luz dos principios de
transparéncia e democratizagdo do acesso a informacao que orientam esta pesquisa. Os achados
mostram também a aplicabilidade pratica do produto proposto, o Guia de Boas Praticas para
Memoriais Virtuais, que, ao reunir instrumentos estruturados como os formulérios de avaliacdo e
orientacdes sobre o tratamento dos dados e o planejamento das melhorias, pode oferecer ferramentas
para a criagdo e a atualizacao de sites como o Memorial do MPF a partir de critérios técnicos
objetivos. Os formularios e parametros do Guia também permitem a medi¢do objetiva das melhorias
aplicadas nas paginas, permitindo mais efetividade e transparéncia na gestao dos sites.

Para além da obrigacdo de atender a exigéncias normativas ou tendéncias institucionais,
0 aprimoramento continuo desses ambientes representa um compromisso efetivo com o cidadao e

com a fungao social do patrimdnio institucional expresso nas paginas analisadas.
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6 PRODUTO

6.1 Apresentacao do produto
O produto técnico resultante desta pesquisa ¢ o Guia de Boas Praticas para Memoriais

Virtuais: Acessibilidade, Usabilidade e Linguagem Simples na Gestao Publica. O Guia foi concebido
como um instrumento metodologico e pratico para apoiar a implantagdo e a atualizagdo de memoriais
virtuais em instituigdes publicas. A pesquisa foi realizada a partir da analise do Memorial do MPF, e
o produto foi elaborado de maneira a ser replicavel para outros 6rgaos publicos. A proposta foi
traduzir os resultados do diagnéstico realizado nesta dissertacio em orientagdes objetivas,
formularios de avaliagcdo e exemplos aplicaveis ao cotidiano das equipes de comunicagdo que estejam
incumbidas de trabalhos relacionados a memoria no ambiente digital.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informag¢do, o produto se ancora na compreensido do
memorial virtual como dispositivo de memoria institucional e de comunicagao publica, articulando
conceitos de memoria, mediacdo, design da informagdo, usabilidade, acessibilidade e Linguagem
Simples. Em vez de tratar o memorial apenas como repositdrio estatico de documentos, o Guia o
aborda como ambiente informacional em constante construc¢do, voltado ao direito a memoria, ao
acesso a informacao e a transparéncia institucional.

O produto responde diretamente as lacunas identificadas no diagnostico sobre linguagem,
usabilidade e acessibilidade dos memoriais do MPF e as demandas especificas do contexto de
implantacdo do Memorial Virtual do MPF em Sergipe. Busca oferecer um caminho possivel para que
as unidades possam, com recursos limitados, planejar, organizar, avaliar e melhorar seus memoriais,
de forma alinhada as exigéncias normativas (como a Resolugio CNMP n° 158/2017 e a Lei n°

13.146/2015) e as diretrizes de governo digital e comunicagdo publica.
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Figura 33 — Capa do Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais
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Fonte: Elaboragdo propria

As diretrizes apresentadas no Guia traduzem os resultados das analises em orientagdes
praticas, exemplos e procedimentos voltados a incorporacao sistematica de critérios de acessibilidade,
Linguagem Simples e usabilidade desde as etapas iniciais de planejamento dos memoriais virtuais,
bem como em seus processos de manutencao e avaliagcdo continua. Dessa forma, o Guia se configura
como instrumento de apoio a gestdo da memoria institucional, & comunicagdo publica e a ampliacao
do acesso a informagdo, alinhando-se aos objetivos deste trabalho e as demandas identificadas no

diagndstico realizado.

6.2 Objetivos, publico e fundamentos do produto

O Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais tem como objetivo geral oferecer
recomendacdes técnicas e instrumentos de apoio para que as equipes responsaveis pelos memoriais
virtuais possam planejar o memorial com objetivos, publicos e escopo definidos. Além disso, o guia
orienta sobre como tornar os conteudos mais claros e compreensiveis, aplicando principios de

Linguagem Simples; organizar o site de forma que o cidadao encontre o que procura com menos
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esforco, com base em critérios de usabilidade e garantir condi¢des minimas de acessibilidade digital,
reduzindo barreiras para pessoas com deficiéncia e outros publicos. Por fim, o material didatico traz
orientagdes sobre como avaliar periodicamente o memorial e priorizar melhorias possiveis na rotina
de trabalho.

O publico principal do Guia sdo profissionais de comunicagdo que cuidam de sites
institucionais e paginas de memoria. O material também pode ser util para comissdes de memdria,
grupos de trabalho e gestores responsaveis por projetos de memorial, servindo como um material
técnico para orientar o planejamento do projeto.

O produto foi fundamentado em trés eixos centrais, discutidos no referencial teorico e
operados na metodologia da pesquisa:

I.  Linguagem Simples, a partir da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 e de materiais de referéncia
nacionais, como o Manual de Linguagem Simples da Camara dos Deputados e a apostila
Linguagem Simples no Setor Publico;

II.  Acessibilidade digital, com base na Lei Brasileira de Inclusdo, nas Diretrizes de
Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) e em referenciais governamentais sobre
acessibilidade em portais publicos;

III.  Usabilidade, por meio das Heuristicas de Usabilidade de Jakob Nielsen, adaptadas a realidade

dos memoriais virtuais enquanto ambientes informacionais.
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Figura 34 — Apresentacdo do Guia

1. APRESENTACAO

Todo érgao publico tem historias para contar. Algumas estao registradas em
processos, outras em fotografias, recortes de jornal, documentos administra-
tivos ou na memdria de quem trabalhou e trabalha na instituicdo. O memorial

institucional é o espaco que organiza essas historias e as coloca em didlogo
com a sociedade.

Quando esse memorial € disponibilizado na internet, ele amplia significativa-
mente seu alcance. Deixa de depender de um espaco fisico, de horarios de
funcionamento ou de mediacao especializada. Qualguer pessoa pode aces-
sar a histdria institucional a qualgquer momento e de qualquer lugar. No en-
tanto, esse potencial 56 se concretiza se o memorial virtual for facil de usar,
acessivel e escrito de um jeito que as pessoas consigam entender.

Este Guia de Boas Praticas para Memoriais Virtuais: Acessibilidade, Usabili-
dade e Linguagem Simples na Gestdo Puablica foi pensado justamente para
guem lida com esse desafio no dia a dia: equipes de comunicacao, memaria,
arquivo e tecnologia da informacgao que precisam planejar, implantar ou me-
lhorar memaoriais virtuais em orgaos publicos.

Este Guia nao se limita a discussao conceitual e busca traduzir resultados

de pesquisa académicaem orientagoes praticas, gue possam ser aplicadas
diretamente nas paginas dos memoriais.

Fonte: Elaboragao propria
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Além desses referenciais técnicos, o Guia se ancora em conceitos da Ciéncia da
Informagdao sobre memoria institucional, mediagdo informacional e design da informagao,
articulando-os com a Comunicag@o Publica para gerar produtos finais que atendam de forma mais

eficiente os cidaddos quanto ao direito a memoria, ao acesso a informagdo e a transparéncia

institucional.

6.3 Estrutura geral do Guia

O Guia foi organizado em capitulos que podem ser lidos de forma sequencial ou em
blocos, conforme a necessidade de quem o utiliza. A estrutura dialoga com o percurso da pesquisa,
do diagnostico a proposta de intervengao, e com o ciclo de vida de um memorial virtual: planejar,

implantar, avaliar, aprimorar.
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Figura 35 — Sumario do Guia
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Fonte:

Elaboracao Propria

O contetido do Guia esta organizado a partir dos seguintes capitulos: a Apresentacao
explicita o objetivo do material, descreve quem deve utilizéd-lo e de que forma ele foi construido a
partir da pesquisa de mestrado, além de orientar diferentes modos de leitura, tanto para quem esta
comec¢ando um memorial do zero quanto para quem ja tem um site em funcionamento e precisa
aprimora-lo.

O Capitulo 2, O memorial virtual institucional € a comunica¢do publica, discute o
conceito de memorial institucional, diferencia memorial, centro de memoria e museu virtual e
apresenta o memorial virtual como ferramenta de comunicagdo publica, articulando direito a

memoria, direito a informagao e transparéncia.
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No Capitulo 3, Usabilidade em memoriais virtuais, sao explicados o conceito de
usabilidade e seus componentes, com a adaptacao das heuristicas de Nielsen para critérios especificos
voltados a memoriais virtuais, introduzindo os critérios que servirdo de base para o formuldrio de

avaliagdo de usabilidade.

Figura 36 — Exemplo de pagina do Capitulo 3

Esses critérios funcionam como um checklist para identificar problemas re-
correntes e orientar melhorias, sem exigir estruturas complexas de pesquisa.

COMO USAR ESSES CRITERIOS NA PRATICA

Os critérios de usabilidade podem ser usados tanto no planejamento de um
novo memorial quanto na avaliagdo de um site ja existente. A pergunta cen-
tral & simples: uma pessoa que nao conhece a instituigao conseguiria usar
este memorial com tranquilidade?

I Exemplo:
ATUACDES

DESTACQUES NA
TV JUSTICA

CAMPINA GRANDE

Campina Grande Campanha Eleitoral TV Justiga
Fonte: MPF
Analise - Imagens desalinhadas aos textos; informacao redundante

(Campanha / Campanha Eleitoral / Ver Campanha Eleitoral); Elementos com
textos dentro da imagem, dificultando a leitura)

Use - Aplicar elementos com desenho simples (sem textos ou imagens inse-

ridos em pequenas areas), alinhar os elementos nas paginas e evitar redun-
dancia de informacgoes

13

Fonte: Elaboracdo propria

O Capitulo 4, Linguagem Simples aplicada 8 memoria institucional, apresenta a defini¢ao
de Linguagem Simples, resume os principios da ABNT NBR ISO 24495-1:2024 em ideias centrais

aplicadas ao memorial e oferece principios praticos e sugestoes para a revisao de textos ja publicados.
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No Capitulo 5, Acessibilidade em memoriais virtuais, o Guia define acessibilidade digital,
discute sua relevancia para memoriais de 6rgdos publicos e apresenta as principais barreiras e
solucdes em linguagem pratica.

O Capitulo 6, Planejando a gestdo de um memorial virtual, trata da defini¢ao de objetivos,
publicos e escopo, orienta o planejamento de conteudo, a estruturacao da navegacao e a composicao
de equipes, propoe a integragao de Linguagem Simples, usabilidade e acessibilidade desde a etapa de
planejamento e discute aspectos de sustentabilidade, governanca e atualizagdo continua do memorial.

O Capitulo 7, Avalie seu memorial virtual, apresenta um caminho pratico para organizar
a avaliagdo, traz o formulario de Linguagem Simples, o formulario de usabilidade e a indicagdo de
uso da ferramenta AMAWeb, além de orientar o registro e a prioriza¢ao das melhorias.

Por fim, o Capitulo 8, Conclusdo e recomendagdes, sintetiza os principais pontos do Guia,
reforca o memorial virtual como espago vivo de memodria e de comunicagdo publica e apresenta

recomendacdes para a manutengdo e a melhoria continua.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho partiu da constata¢do de que os memoriais virtuais do Ministério Publico
Federal, embora desempenhem papel relevante na preservacdo e na divulgacdo da memoria
institucional, nem sempre apresentam a informagao de forma clara, acessivel e orientada ao cidadao,
especialmente no que se refere a linguagem utilizada, a organizag¢ao dos contetidos e as condi¢des de
navegacdo. Essa situacdo evidencia desafios relacionados a mediagdo da informagdo em ambientes
digitais, sobretudo no contexto da comunicacao publica e do acesso a memoria institucional.

Diante desse cendrio, formulou-se o problema de pesquisa: como apresentar as
informagdes no memorial virtual do MPF em Sergipe de maneira clara, acessivel e atrativa para os
usuarios, tornando efetivas as acdes relacionadas a memoria do Ministério Publico Federal? A partir
dessa problematizacdo, definiu-se como objetivo geral elaborar um Guia de Boas Praticas que
reunisse principios, critérios e orientagdes aplicaveis a avaliagdo e a qualificagdo de memoriais
virtuais, com foco na melhoria da mediacdo da informacao e no fortalecimento da comunicacao
institucional com a sociedade. A investigagdo foi desenvolvida no ambito do Ministério Publico
Federal em Sergipe, considerando os memoriais virtuais existentes em diferentes unidades da
institui¢ao.

Para responder ao problema de pesquisa, adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater
exploratdrio e descritivo, estruturada como um diagnéstico dos memoriais virtuais do Ministério
Publico Federal. O diagnostico foi realizado por meio de avaliacdo heuristica de usabilidade e analise
dos parametros de Linguagem Simples, complementadas por analise automatica de acessibilidade,
possibilitando a identificagdo de padrdes, fragilidades e potencialidades relacionadas a organizacao,
apresentacao e mediacdo da informacgao nesses ambientes digitais.

Os resultados do diagnostico evidenciaram inconsisténcias recorrentes na apresentacao
da informagao, especialmente no que se refere a clareza da linguagem, a estruturacao dos contetdos
e a observancia de critérios de acessibilidade e usabilidade. Verificaram-se diferencas de padrao entre
os memoriais analisados, indicando a auséncia de diretrizes sistematizadas que orientem a construg¢ao
e a manutencao desses ambientes, o que resulta em diferentes niveis de clareza e em experiéncias de
navegacgao desiguais. Esses achados reforcam a importancia da adogao integrada dos principios da
Linguagem Simples, da Usabilidade e da Acessibilidade na concepgao e na avaliagdo de memoriais
virtuais.

No ambito da Ciéncia da Informacao, esta pesquisa contribui ao articular os estudos sobre
memoria institucional, mediag¢ao da informagao e ambientes digitais, tomando os memoriais virtuais

como objetos informacionais passiveis de andlise sistematica. Ao aproximar os principios da
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Linguagem Simples, da Usabilidade e da Acessibilidade da andlise desses ambientes, o estudo amplia
o debate sobre a aplicacdo desses referenciais em produtos informacionais digitais vinculados a
memoria institucional e a comunicagdo publica. Do ponto de vista metodoldgico, indica-se a
possibilidade de utilizagdo de um diagndstico baseado em avaliagdo por especialistas,
complementado por analise automatica de acessibilidade, respeitadas as especificidades de cada
objeto.

O produto técnico desenvolvido nesta pesquisa, o Guia de Boas Praticas para Memoriais
Virtuais, constitui a sintese do percurso investigativo, ao traduzir os achados do diagnostico em
orientagdes praticas voltadas a qualificacao desses ambientes digitais. O Guia foi concebido como
instrumento de apoio a implantagao do Memorial do MPF/SE e a atuagdo das equipes responsaveis
pelos memoriais, oferecendo subsidios para a organizagdo, apresentacdo e mediacao da informacao.
Além disso, apresenta potencial de replicabilidade em outros memoriais virtuais do MPF e em
iniciativas semelhantes de outras instituicdes, mantendo alinhamento com normativas legais e
diretrizes vigentes relacionadas a acessibilidade, a usabilidade e a comunicacdo publica, o que
favorece seu uso continuo.

A pesquisa apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas. Destaca-se a
auséncia de testes com usuarios finais, uma vez que o diagnostico foi baseado na avaliagdo por
especialistas e em analise automatica de acessibilidade, ndo contemplando a percepcao direta dos
usuarios dos memoriais virtuais. Soma-se a isso o recorte institucional especifico, restrito aos
memoriais do Ministério Publico Federal, bem como o recorte temporal determinado, que reflete as
condi¢des dos ambientes analisados no periodo do estudo.

A partir dos resultados alcancados e das limitagcdes identificadas, apontam-se como
desdobramentos futuros a aplicacdo do Guia no contexto institucional, a realizacdo de testes com
usuarios, a amplia¢do da analise para outros 6rgdos e instituigdes e o desenvolvimento de estudos
comparativos entre memoriais virtuais, de modo a aprofundar a compreensdo sobre praticas de
organizacgdo, apresentacdo e mediacao da informagdo em ambientes digitais voltados a memoria
institucional.

Por fim, a pesquisa parte da compreensdao de que a memoria institucional ¢ uma pratica
em constru¢do, que se materializa também nos ambientes digitais e nas formas como a informacao ¢
organizada e apresentada. A mediacdo da informagdo, presente nas decisdOes relacionadas a
linguagem, a estrutura e aos recursos utilizados nos memoriais virtuais, evidencia a responsabilidade
institucional na comunica¢do com a sociedade e reafirma o papel da Ciéncia da Informagdo na

qualificacdo da comunicagao publica.
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ANEXO A — INFORMATIVO SEJUD N° 07/2019

._‘ INFORMATIVDO

SECRETARIA JURIDICA E DE DOCUMENTAGAD

Informative SEJUD n° 07/2019 27 de agosto de 2019

Implementando o0 Memorial Virtual nas Unidades

Difusao da memoria virtual das Unidades do MPF por meio da ferramenta
oficial

O Projeto Memoria e Agdo objetiva o resgate da Memoria Institucional por meio da
implementacdo das determinacoes da Resolucaio CNMP n° 158/2017 no ambito do MPF, que
instituiu o Plano Nacional de Gestao de Documentos e Memoria — PLANAME do Ministério

Publico Brasileiro.

No bojo do projeto, houve a revitalizagdo do Memorial Fisico da Procuradoria Geral da

Republica, bem como do Memorial Virtual, disponivel em: memorial.mpf.mp.br. Por meio

dessa ferramenta, todas as unidades do MPF podem difundir as suas memorias para a

sociedade.

Para a implementacdo do Memorial Virtual, recomenda-se a formagdo de um grupo de
trabalho com a supervisdo de um Procurador da Republica, designado pela chefia da Unidade,
que determinara os casos que serdo destacados, apos o trabalho de pesquisa do grupo, bem

como garantira a interlocugdo entre as areas envolvidas.

Estdo disponiveis 3 (trés) ferramentas para uso no site do memorial:

Linha do Tempo

Destinada a atuagdo institucional e administrativa, narra-se os fatos que retratam a historia da
unidade. Para o levantamento dos casos, sugere-se priorizar casos de grande repercussao

local, dando preferéncia aqueles com fontes confiaveis (pareceres, acordaos, oficios, material

MPF

Ministério Poblico Federal

1



144

| N F

SECRETARIA JURIDICA E DE DOCUMENTAGAD

jornalistico produzido pelo MPF, doutrina e legislagio), bem como alteragtes substanciais da

RMATIVO

estrutura administrativa da unidade (mudanga de sede e criagdao de PRMs, por exemplo).

Apos o levantamento do material a ser disponibilizado na linha do tempo, a unidade
interessada devera gerar pedido no SNP (Catilogo "Comunicagdo Social", opgio
"Comunicagao Digital", sub-opgao "Qutros Sites - Atualizagao de conteudo"), solicitando a
criagdo de ambiente de edi¢do da correspondente linha do tempo no sitio do Memorial do

MPF.

A solicitagdo devera ainda informar nomes e enderegos de e-mail institucional dos
colaboradores que fardo a alimentagio/edigido de contetido. A SECOM/MPF providenciara a
criagdo do ambiente de edigao da linha do tempo, cadastrara as respectivas permissoes de
acesso de usuarios e fara contato com a unidade para agendamento de sessdes de treinamento

com os usuarios designados para realizar a gestao de conteido da linha do tempo.

Galeria dos membros

Destinada a apresentagdo dos membros da unidade (em atividade, promovidos ou
aposentados), bem como os chefes da unidade ao longo do tempo. Dividida em 2 grandes
areas: Procuradores-Chefes e Procuradores da Republica ou Procuradores Regionais da
Republica. Para as regionais, é possivel a criagdo da area Procuradores Regionais Fleitorais.

Todos os registros possuem os seguintes campos:

- Area Procuradores-Chefes: nome, periodo (preencher o inicio e final do mandato) e

biografia;

- Area Procuradores Regionais Fleitorais: nome, periodo (preencher o inicio e final do

mandato) e biografia;
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RMATIVO

- Area Procuradores da Republica/ Procuradores Regionais da Republica: nome, periodo

(preencher data de entrada/promogao e data de promogao/aposentadoria) e biografia;

Obs: Os campos nao preenchidos nao serdo visualizados no site.

Sera langado um projeto da extracdo de dados cadastrais presentes no GPS-net, a fim de

automatizar a divulgacao de informacoes da Galeria de Membros.

No entanto, considerando que o GPS-net foi criado no inicio dos anos 2000, para langamento
das informagoes/periodos nao existentes no sistema, a unidade devera solicitar a realizagao de
pesquisa de portarias de designagao utilizando-se o servigo da rede de bibliotecas. Sugere-se a
especificacdo da unidade a qual a biblioteca pertence, a fim de facilitar a busca. Além disso, a

pesquisa em pareceres da unidade ou da justiga federal também podem ser necessarias.

As informacgdes levantadas deverdo ser organizadas em uma planilha, com os seguintes
campos: Matricula, Nome, Nomenclatura, Data Posse, Data Desligamento da Unidade, UF,

Cargo, Inicio Cargo, Fim Cargo e Biografia.

Com base nessa tabela, sera criado um banco de dados que alimentara automaticamente a
galeria de fotos com as informagdes dos Procuradores da Republica. A Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC) juntamente com a Secretaria de
Comunicagao Social (SECOM) devem ser acionadas, via SNP para realizar esse

procedimento.
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As fotos para compor a galeria deverdo possuir as

RMATIVO

seguintes carateristicas:

Fundo branco.

Enquadramento, da cintura para cima.

Posicdo dos ombros levemente de lado com rosto pra
frente, conforme foto anexa.

Preferencialmente de terno e gravata.

Imagem com alta resolugio (acima de 1200 pixels por

1600px).

As fotos deverao ser salvas em formato
JPG, tamanho 500px X 500px,
nomeando cada foto com o nimero da
matricula do respectivo Procurador da
Republica. Apds, gerar pedido no SNP
(Catalogo "Comunicagio Social”, opgio
"Comunicacao  Digital", sub-opcao
"QOutros  Sites - Atualizagdo de

contetdo"), solicitando providéncias para

a inclusdo das fotos no site do Memorial
do MPF (as fotos devem ser anexadas ao pedido). Na eventualidade de ndo ter sido possivel
obter foto do membro, as matriculas sem registro fotografico deverao ser informadas no pedido,

para que a SECOM disponibilize imagem padrao.

Site
O site retine as duas ferramentas acima descritas (Linha do tempo e Galeria dos Membros) e

permite a criagdo de menus para personalizar a narrativa de cada unidade do MPF. Caso a
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unidade possua um memorial fisico, recomenda-se menus intitulados “Programagdo” e

“Agende sua visita”. Exemplos de personificagbes: Menu Jardim das Camélias (PGR) e Lista

de Servidores (PRR4).

Caso a unidade tenha interesse em incluir conteudos personalizados em sua area do sitio
Memorial MPF, deve gerar pedido no SNP (Catalogo "Comunicacdo Social", opgdo
"Comunicagao Digital", sub-opgao "Outros Sites - Atualizagao de conteudo"), no qual devem
ser descritas as caracteristicas do contetido a ser disponibilizado. A SECOM/MPF fara contato

com a unidade para dar suporte a implementagao do conteudo desejado.

Alem das orientagoes contidas nesse informativo, caso as unidades tenham interesse na
instalagdo de um memorial fisico, ainda ha outros conteudos digitais que podem ser
compartilhados, tais como passeio virtual 3D, caga palavras, jogo da memoria e galeria das

sedes.

A Coordenadoria de Memorial/SEJUD encontra-se a disposi¢do para eventuais duvidas, por

meio dos telefones (61) 3105-5914/6964, e-mail: pgr-memorialmpf@mpf.mp.br

Divulgue os informativos no ambito de sua unidade e, quando couber, nas
‘ \ PRMSs.
-

Acompanhe os Informativos da SEJUD na wiki do MPF.
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