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RESUMO

Este Relatério Técnico apresenta a proposta
de criagdo da Politica Institucional Mulheres
que Cuidam, destinada & promog¢do da
saude, do bem-estar e da valorizagdo das
servidoras que atuam diretamente na
implementacdo de politicas publicas para
mulheres. A proposta resulta de pesquisa
desenvolvida no dmbito do Mestrado
Profissional em Administragdo PUblica em
Rede Nacional (PROFIAP), fundamentada em
revisbo da literatura e em pesquisa
qualitativa realizada com servidoras de
diferentes 6rgdos da administragdo publica
dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio.

A investigagcdo evidenciou que essas
profissionais estéio continuamente expostas
a elevadas demandas  emocionais
decorrentes do acolhimento de mulheres
em situacdo de violéncia, convivendo com
sobrecarga de trabalho, trauma secunddrio,
dupla jornada, limitagdes estruturais,
insuficiéncia de recursos institucionais e
auséncia de mecanismos permanentes de
apoio psicossocial. Embora desempenhem
papel estratégico para a efetividade das
politicas publicas de prote¢gdo as mulheres,
permanecem, em grande medida,
invisibilizadas enquanto sujeitas de cuidado.
Como resposta a esse cendrio, propde-se a
implementacéo da Politica Institucional
Mulheres que Cuidam, operacionalizada por
meio do Programa FortaleSER Mulher,
destinado a fortalecer a saude ocupacional,
a valorizagcdo profissional, o suporte
institucional e a sustentabilidade das

equipes responsadveis pela execugcdo dessas
politicas publicas.

A proposta estd estruturada em quatro eixos
estratégicos: Acolher, Fortalecer, Valorizar e
Transformar. Para sua operacionalizagdo,
sdo  apresentados  objetivos, agoes,
responsaveis, indicadores de
monitoramento e mecanismos de avaliagdo
continua.

Espera-se que a implementagdo dessa
politica contribua para reduzir fatores de
adoecimento ocupacional, fortalecer as
equipes, melhorar as condi¢des de trabalho
e ampliar a qualidade dos servigos publicos
ofertados as mulheres, consolidando uma
cultura organizacional baseada no cuidado,
na valorizagdo das pessoas na
sustentabilidade das politicas pubhi
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CONTEXTO

Contextualizagédo

A implementacdo das politicas puablicas
voltadas ao enfrentamento da violéncia
contra as mulheres e & promogdo de seus
direitos depende da atuagdo cotidiana de
servidoras publicas que exercem atividades
de acolhimento, orientacdo, protecdo,
acompanhamento e articulagdo
interinstitucional. Essas profissionais atuam
em servigos especializados que lidam
diariamente com situagbes de violéncia
fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e
moral, sendo responsdveis por garantir o
acesso das mulheres & rede de protecdo e
aos direitos assegurados pela legislagdo
brasileira.

Entretanto, embora essas servidoras sejom
responsaveis pelo cuidado de mulheres em
situagcdo de vulnerabilidade, observa-se que
as organizagdes publicas ainda destinam
pouca atengdo as condi¢gdes de trabalho e &
saude fisica e emocional dessas
profissionais. A auséncia de politicas
institucionais voltadas ao cuidado das
equipes, associada das elevadas demandas
emocionais, a insuficiéncia de recursos, ds
limitagdes estruturais e & sobrecarga de
trabalho, pode comprometer tanto o bem-
estar das servidoras quanto a qualidade dos
servigos prestados a populagdo.

Nesse contexto, torna-se necessdrio
reconhecer que o cuidado também deve
constituir um principio orientador da gestdo
publica, alcangcando ndo apenas as usudrias
das politicas publicas, mas igualmente as
profissionais responsaveis por sua
|mplementagao Assim, fortalecer
mecanismos itucieongis de apoio as

presenta uma es
promover ambientes organiza
mais  sauddveis, reduzir  riscos
adoecimento ocupacional e aumentar a
efetividade das politicas publicas
destinadas as mulheres.

y os 4

Contexto organizacional

A proposta foi desenvolvida a partir de
pesquisa realizada com servidoras publicas
vinculadas aos Poderes Executivo, Legislativo
e Judicidrio, atuantes em orgdos
responsdveis pela implementagdo de
politicas publicas para mulheres.

As participantes exercem funcgbes
relacionadas ao acolhimento, atendimento
especializado, formulagcdo, coordenagdo e
execucgdo de agdes voltadas a protecdo de
mulheres em situagdo de vulnerabilidade e
violéncia, desempenhando papel
estratégico na consolidagcdo da rede de
enfrentamento d violéncia de génera

Os resultados da pesquisa evidenciarom
que, apesar da relevancia social \des
atividades, persistem
institucionais  rele
oferecido as profissi®
que se refere ao culi
mental, ao acompanh@
as condigbes de
reconhecimento institucio

gestdo capaze
Ioborcns mais

atendimento ds mulheres®
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Fundamentacdo da proposta

A presente proposta fundamenta-se no
entendimento de que politicas puablicas
eficazes dependem ndo apenas de
estruturas organizacionais adequadas, mas
também da valorizagdo das pessoas
responsdveis por sua implementacado.

Nesse sentido, propde-se a criagdo da
Politica Institucional Mulheres que Cuidam,
tendo como principal instrumento de
implementagdo o Programa FortaleSER
Mulher.

A politica estrutura um conjunto integrado
de agdes voltadas & promoc¢do da sadde
ocupacional, prevencdo do adoecimento,
fortalecimento das capacidades
institucionais, qualificagdo dos ambientes de
trabalho e  valorizagdo  profissional,
contribuindo para a sustentabilidade das

politicas pUblicas destinadas s mulheres.

Sua implementacdo busca fortalecer a
governanga  publica por meio da
incorporagdo do cuidado como elemento
estratégico da gestdo de pessoas,
estimulando uma cultura organizacional
baseada na protecdo, no acolhimento, na
prevencdo e na promogdo da sadde das
equipes responsaveis pela execugdo dessas
politicas.
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PUBLICO-ALVO

Pablico-alvo direto

A Politica Institucional Mulheres que Cuidam
destina-se, prioritariomente, das servidoras
publicas e demais profissionais que atuam
diretamente na implementagdo,
coordenagdo, gestdio ou execugcdo de
politicas publicas voltadas a promog¢do dos
direitos das mulheres, ao enfrentamento da
violéncia de género e da protegcdo de
mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

Incluem-se nesse grupo profissionais
vinculadas a:

* Secretarias de Politicas para as Mulheres;

* Centros de Referéncia de Atendimento &
Mulher;

* Casas Abrigo;

* Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher;

* Poder Judicidrio;

* Ministério PUblico;

* Defensoria PUblica;

* Assisténcia Social;

* Salde;

* Seguranga Publica;

* demais oOrgdos integrantes da rede de
atendimento e prote¢gdo s mulheres.

Pablico-alvo indireto
Constituem publico beneficidrio indireto:

* gestores publicos;

* equipes de gestdo de pessoas;

* dirigentes dos érgdos publicos;

* escolas de governo;

* instituicdes integrantes da rede de
protecdo as mulheres;

* mulheres usudrias dos servigos publicos,
que passardo a ser atendidas por equipes
mais fortalecidas, acolhidas e preparadas.
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DESCRICAO DA SITUAGCAO

PROBLEMA

A implementagdo das politicas publicas
voltadas & promogdo dos direitos das
mulheres e ao enfrentamento da violéncia
de género depende, em grande medida, da
atuacdo cotidiana de servidoras publicas
responsdveis pelo acolhimento, orientacdo,
acompanhamento, articulagdo
interinstitucional e encaminhamento de
mulheres em situagdo de vulnerabilidade e
violéncia. Essas profissionais constituem um
dos principais pilares da capacidade estatal
para garantir o acesso aos direitos,

assegurando a efetividade das politicas
pUblicas por meio da atuagdo direta junto as
usudrias dos servicos.

Embora desempenhem papel estratégico
na operacionalizagéo dessas politicas, os
resultados desta pesquisa evidenciam uma
contradigo  relevante: enquanto  as
organizagées publicas desenvolvem
mecanismos destinados & protecdo das
mulheres atendidas, permanecem
insuficientes as agdes voltadas ao cuidado
das préprias servidoras responsdaveis por
sua implementacdo. Essa assimetria revela
uma lacuna institucional que compromete
ndo apenas a salde e o bem-estar das
profissionais, mas também a
sustentabilidade e a qualidade dos servigos
publicos ofertados.

("
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A pesquisa demonstrou que o suporte
institucional disponibilizado as participantes
caracteriza-se por agdes fragmentadas,
predominantemente reativas e pouco
institucionalizadas, inexistindo, na maioria
dos contextos analisados, politicas
permanentes de promogdo da salde
ocupacional, apoio psicossocial, prevencdo
do adoecimento emocional ou
acompanhamento sistematico das
condi¢cdes de trabalho. Como consequéncia,
grande parte da responsabilidade pela
manutencdo do equilibrio emocional é
transferida das préprias servidoras, que
desenvolvem estratégias individuais para
lidar com demandas que possuem natureza
eminentemente organizacional.

A andlise tematica reflexiva permitiu
compreender que esse cendrio ultrapassa
dificuldades  operacionais pontuais e
expressa problemas estruturais
relacionados & forma como o trabalho de
cuidado é organizado e reconhecido no
dmbito da Administragdo Publica. Os trés
temas interpretativos construidos durante a
pesquisa — “A Miss6do como Fardo”, “O
Labirinto da Mulher Guerreira” e “Cuidado
Encurralado” — revelam diferentes
dimensées de um mesmo fendmeno: a
naturalizagdo do cuidado feminino como
recurso organizacional disponivel, capaz de
compensar limitagées institucionais sem
que sejam implementadas politicas efetivas
de protec¢do as trabalhadoras.

No primeiro tema, A MissGo como Fardo,
observou-se que o] cuidado é
frequentemente compreendido pelas
proprias profissionais como uma vocagdo
inerente @ condigdo feminina, percepgdo
que favorece elevado comprometimento
com o trabalho, mas também dificulta o
reconhecimento dos proprios limites. A
exposigdo continua das narrativas de
violéncia, sofri o e vulnerabilidade
pro enso investl emocional,
guentemente acompanh de
dificuldades para desligar-se S
experiéncias vivenciadas durante a jorna
de trabalho. As entrevistas evidenciaram
manifestacdées recorrentes de exaustdo
emocional, somatizagdo, fadiga e sofrimento
psicoloégico, indicando que o cuidado
prestado das usudrias possui  custos
humanos significativos para quem o

AY

O segundo tema, O Labirinto da Mulher
Guerreira, revelou que as experiéncias das
servidoras sdo atravessadas por
expectativas sociais e organizacionais que
reforcam a ideia de que mulheres devem ser
permanentemente fortes, resilientes e
emocionalmente disponiveis. Esse padrdo
contribui  para a invisibilizagdo do
sofrimento, uma vez que admitir cansago ou
solicitar apoio pode ser interpretado como
demonstragdo de fragilidade ou
incapacidade  profissional. Além  disso,
persistem desigualdades relacionadas a
divis@o sexual do trabalho, fazendo com que
muitas entrevistadas conciliem elevadas
responsabilidades  profissionais com a
sobrecarga decorrente do cuidado familiar e
domeéstico, ampliando sua carga fisica e
emocional.

O terceiro tema, Cuidado Encurralado,
evidencia que o cuidado prestqdzk)los
servidoras também é condiciona per
das organizagoe

limitagcbes estruturais

publicas. As  participantes  relataram
insuficiéncia de recursos materiais;
infraestrutura inddequada, estricoes
orcamentarias, redwzido automomia

institucional e dificuldad@s para“edesenvolver
suas atividades em condicbes comgpativeis
com a complexidade ‘as demdgdas
atendidas. A pesquisa demOmgtra que t@is
limitagdes sdo frequentementé
compensadas pelo esfor¢co individual das
profissionais, transferindo das servidoras os
custos  decorrentes gqgilidades

destinados ao cuidado das equipes. As
entrevistas evidenciaram que agées como
supervisdo institucional, acompanhamento
psicossocial, espagos permanentes
escuta, programas de
adoecimento ocupacional, protocolos de
acolhimento e monitoramento da salde
emocional ainda sdo incipientes ou
jnexistentes nos o6rgdos investigados. Essa
retlidade faz com que o enfrentamento dos
impac emocionais decorrentes do

e

T
prevencgdo Qo

trabalho dep redominante ,
capacidade individual de adaptacdo das
servidoras, contrariando principios
contempord@neos de gestdo publica voltados
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Sob a perspectiva da Administragéo Publica,
os achados demonstram que o problema
identificado ndo pode ser compreendido
como uma questdo  exclusivamente
individual ou relacionada & sadde mental
das servidoras. Trata-se de um desafio de
natureza organizacional e institucional, que
afeta diretamente a capacidade do Estado
de implementar politicas publicas de forma
eficiente, sustentével e humanizada. Equipes
submetidas & sobrecarga continug, &
insuficiéncia de suporte e a precarizagdo das
condig¢bes de trabalho tendem a apresentar
maior risco de adoecimento, redu¢cdo da
satisfagdo profissional, perda de capacidade
de resposta e comprometimento da

continuidade das agdes desenvolvidas.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de
institucionalizar uma politica publica voltada
ao cuidado das servidoras que atuam na
implementacdo de politicas puablicas para
mulheres, incorporando o cuidado como \
componente estratégico da gestdo de
pessoas e da capacidade estatal. A criagdo
da Politica Institucional Mulheres que
Cuidam, operacionalizada por meio do
Programa FortaleSER Mulher, constitui uma
resposta  estruturada  as  fragilidades
identificadas, buscando transformar praticas
isoladas em agbes permanentes de
valorizagdo, prevencdo do adoecimento,
promogdo da saude ocupacional e
fortalecimento institucional das equipes.
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METODOLOGIA

A presente proposta foi elaborada com base
em pesquisa desenvolvida no admbito do
Mestrado Profissional em Administragdo
PUblica (PROFIAP/UFS), utilizando abordagem
qualitativa e delineamento de estudo de
caso unico. A investigagdo teve como foco
compreender as condi¢gées de trabalho, os
desafios institucionais e as necessidades de
cuidado das servidoras que atuam na
implementagdo de politicas  puablicas
voltadas as mulheres.

A producdo dos dados ocorreu por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com
servidoras publicas vinculadas aos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, atuantes
em diferentes 6rgéos da rede de
atendimento ds mulheres.

Os dados foram analisados por meio da
Andlise Temdtica Reflexiva proposta por
Braun e Clarke (2006; 2021), procedimento

Figura 1 - Sintese da analise tematica reflexiva

T o === =

ofoiel Entrevistas semiestruturadas
0 \

L 2

Leitura aprofundada dos dados
\ 2

Codificagdo inicial
2

Agrupamento de cédigos
v

Construcao dos temas

que possibilitou identificar padrées de
significado presentes nos relatos das

participantes e organizar os resultados em Tema 1 Tema 2 Tema 3
temas interpretativos representativos das A Missdo O Labirinto da Cuidado
experiéncias investigadas. como Fardo Mulher Guerreira Encurralado
A proposta apresentada neste relatério L i J

técnico foi construida a partir das evidéncias
produzidas durante essa investigacdo,
buscando transformar os achados cientificos
em recomendacdes aplicaveis a gestdo
publica.

Construgao da Politica Institucional
Mulheres que Cuidam
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Objetivo Geral

Instituir a Politica Institucional Mulheres que
Cuidam, destinada @ promog¢do do cuidado,
da valorizagdo e do fortalecimento das
servidoras que atuam na implementacgéo
de politicas publicas para mulheres, por
meio da criagdo do Programa FortaleSER
Mulher, com a finalidade de institucionalizar
mecanismos permanentes de promogdo da
sadde ocupacional, prevengdo do
adoecimento, desenvolvimento profissional
e melhoria das condigdes de trabalho,
contribuindo para o fortalecimento da
capacidade institucional do Estado e para a
qualificagdo dos servigos publicos
prestados ds mulheres.

A proposta parte do pressuposto de que a
efetividade das politicas puadblicas para
mulheres depende ndo apenas da
existéncia de normas, programas e servigos
especializados, mas também das condi¢des
organizacionais oferecidas ds profissionais
responsdveis por sua implementagdo.
Assim, ao reconhecer as servidoras como
sujeitos de cuidado e destinatdrias de agdes
institucionais permanentes, a politica busca

superar a légica de responsabilizagdo
individual pelo  enfrentamento  das
demandas emocionais e  estruturais
inerentes ao trabalho, incorporando o

cuidado como um principio da gestdo
publica.

Ao institucionalizar prdticas voltadas ao
acolhimento, & valorizagdo e ao

fortalecimento das equipes, pretende-se
construir ambientes organizacionais mais
resilientes e

sustentaveis,
bem-estar

saudaveis,
capazes
vidoras quanto a contin
qualidade das politicas publicas volta
mulheres.

Objetivos Especificos

Para alcangar sua finalidade, a Politica
Institucional Mulheres que  Cuidam
estabelece os seguintes objetivos
especificos:

| — Institucionalizar o cuidado das servidoras
como diretriz permanente da gestdo
publica.

Estabelecer o cuidado das profissionais que

atuam na implementagcdo de politicas
pUblicas para mulheres como um
compromisso institucional dos 6rgdos

puUblicos, incorporando agdes permanentes
de promocdo da salde, valorizagdo
profissional e prevencdo do adoecimentg
aos processos de gestdo de pessoas. Esse
objetivo busca superar préticotllodqs e
pontuais, transformando o cuidado.em umd
politica institucional continua. %

Il = Promover a sgade~iftegral e prevenir o
adoecimento ocupaciondl.

Desenvolver acdes v@ltaddssg promgocdogda
saude fisica, mentdl e emciofal dos
servidoras, considerandg as espesifididades
do trabalho realizado junte _a mulh&fes ¢
situagdo de violéncia e vulnerabilidade A

finalidade é reduzir fatores associadoy, §io
estresse ocupacional=awigdiga emocioRal,

Il — Fortalecer o suporte institucional™gs
equipes.

Implantar mecanismos permanentes,, de
apoio as servidoras, incluindo espagos-de:
escuta  qualificada, acompanhamento
psicossocidal, supervis@o técnica,
acolhimento institucional e estratégias de
apoio mutuo entre as equipes. Esse objetivo
nde diretamente das fragilidades
S na pesquisa
evidenciaram [ iciénci e suporte

institucional como um dos principais fatores
relacionados ao sofrimento ocupacional.
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IV — Valorizar as servidoras e fortalecer o
reconhecimento institucional.

Promover agbes que ampliem o
reconhecimento do papel estratégico
desempenhado  pelas  servidoras na

implementagdo das politicas pudblicas para
mulheres, estimulando praticas de
valorizagdo profissional, fortalecimento do
vinculo institucional, melhoria do clima
organizacional e desenvolvimento de uma
cultura organizacional baseada no respeito,
na equidade e no cuidado.

V — Aprimorar as condi¢des organizacionais
de trabalho.

Incentivar a adogdo de medidas destinadas
a melhoria da infraestrutura, da organizagdo
dos servicos, da integracdo entre o6rgdos e
da disponibilidade de recursos necessdarios
ao desenvolvimento das atividades,
reconhecendo que condi¢gbes adequadas de
trabalho constituem requisito essencial para
a efetividade das politicas publicas e para a
protecdo da saude das servidoras.

VI — Desenvolver competéncias e promover
educagdo permanente.

Implementar programas continuados de
formagdo e capacitagdo voltados ao
desenvolvimento de competéncias técnicas
e socioemocionais  relacionadas  ao
acolhimento, ao cuidado, & gestdo do
trabalho emocional, & prevengdo  do
promogdo da

adoecimento ocupacional e &
qualidade de vida no trabalho.

y 1 4

Vil = Implantar ~ mecanismos  de
monitoramento e avalia¢gdo da politica.

Estabelecer indicadores e instrumentos
capazes de acompanhar a implementagdo
das agdes propostas, monitorando aspectos
relacionados a saude ocupacional, ao bem-
estar das servidoras, ds condicbées de
trabalho e 4 efetividade da politicg,
subsidiondo processos de tomada de
decis@o e melhoria continua da gestdo.

VIIl - Fortalecer a capacidade institucional
do Estado.

Contribuir para que os 6rgdos responsdveis
pela implementagdo das politicas publicas
para  mulheres  desenvolvam  maior
capacidade de resposta, sustentabilidade
organizacional e qualidade na prestagdo
dos servigos, reconhecendo que, equipes
fortalecidas, valorizadas e sauddveis
constituem elemento essencial ' para a
efetividade das agbes governamentais
voltadas & promogdo dos direitos ‘das
mulheres. .

Justificativa dos objetivo

Os objetivos propostos¥foram striidos a
partir das evidéncio na
pesquisa, que demon a
sobrecarga emocional, a | , de
suporte  institucional, as  limitacGes
estruturais e a |nV|S|b|I|d0|de ddg
necessidades das,servideras,_representa

desafios que rcpolom a esfe enindividual
e afetam direta tacdo
das politicas publicd esse
sentido, a Politica Instik que

Cuidam propbée um®8 )
paradigma na gestdo pUblica, de

reconhecer que o cuidado das servidoras

ndo constitui uma agdo ocessorlq ou

assistencialista, mas uma estratg de™
fortalecimento da capacidade estatal, de

valorizagdo das equipes e de qualificagcao

dos servigos publicos.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Diagndstico Situacional

A presente proposta fundamenta-se nos
resultados da pesquisa realizada com
servidoras publicas que atuam na
implementagdo de politicas pUblicas voltadas
as mulheres, desenvolvido no dmbito desta
dissertagdo.

A andlise dos dados evidenciou que, embora
essas profissionais desempenhem  papel
estratégico para a efetividade das politicas
pUblicas, permanecem inseridas em contextos
organizacionais marcados por fragilidades
institucionais que comprometem tanto seu
bem-estar quanto a capacidade do Estado de
ofertar servigos publicos de forma continua,
qualificada e humanizada.

Os achados revelam que as servidoras atuam
em um ambiente caracterizado por elevada
complexidade emocional, decorrente do
contato permanente com situagbes de
violéncia, sofrimento e vulnerabilidade. Essa
realidade exige intenso investimento emocional,
frequentemente associado ao desenvolvimento
de vinculos com as mulheres atendidas e a
necessidade de administrar sentimentos como
indignagdo, tristeza, impoténcia e frustragdo.

Apesar da natureza altamente especializada
desse  trabalho, verificou-se que as
organizagdes publicas ainda concentram seus
esforgos na protecdo das usudrias dos servigos,
destinando pouca atengdo das necessidades
das profissionais responsdveis pela
implementagdo  dessas  politicas. Como
consequéncia, o cuidado das servidoras
permanece dependente de  estratégias
individuais de enfrentamento, inexistindo, na
maioria dos 6rgdos investigados, mecanismos
permanentes de apoio institucional.

A andlise evidencia que o problema identificado
ndo decorre de situagdes isoladas, mas
representa uma fragilidade estrutural da gestéo
publica, relacionada & auséncia de politicas
organizacionais voltadas ao cuidadg
equipes responsdveis pela i entagdo das
politicas publicas para

y 15 4

Principais evidéncias identificadas
A sistematizagdo dos resultados permitiu
identificar cinco dimensdes criticas que
caracterizam o cendrio investigado.

Trabalho emocional como componente
permanente da atividade profissional

As servidoras desenvolvem suas atividades
em contextos nos quais o acolhimento e a
escuta  qualificada  exigem  constante
mobilizacdo emocional. A pesquisa
demonstrou que o envolvimento cotidiano
com relatos de violéncia, perdas e violagbes
de direitos produz impactos que ultrapassam
o ambiente de trabalho, interferindo na satde
emocional, na qualidade de vida e nas
relagcdes pessoais das profissionais.

Embora o trabalho emocional seja inerente as
atividades desempenhadas, ele permanece
pouco reconhecido institucionalmente,
inexistindo estratégias organizacionais
sistemdticas destinadas ao manejo desses
impactos.

Sobrecarga decorrente da intersegdo entre
trabalho e responsabilidades de cuidado

Outro aspecto identificado refere-se ao
acumulo de responsabilidades profissionais e
familiares vivenciado pelas participantes. A
pesquisa evidencia que muitas servidoras
conciliam jornadas intensas de trabalho com
atribuicées  relacionadas ao  cuidado
domeéstico e familiar, reproduzi
desigualdades de género historicament
presentes na sociedade.

Essa sobreposicdo de responsabilidades
amplia os niveis de desgaste fisico e
emocional, reduzindo as possibilidades de
descanso, recuperacdo e autocuidado.
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Fragilidades do suporte institucional

Os resultados demonstram que o suporte
institucional ofertado as equipes
caracteriza-se por agdes pontudis e pouco
sistematizadas. Foram identificadas
limitagdes relacionadas & inexisténcia de
programas  permanentes de  apoio
psicossocial, auséncia de espagos formais
de escuta, insuficiéncia de superviséo
técnica e baixa institucionalizagcdo de
praticas voltadas & promog¢do da salde
ocupacional.

Esse cendrio contribui para que o
enfrentamento das demandas emocionais
seja transferido ds proéprias servidoras,
reforcando processos de individualizagdo de
problemas que possuem origem
organizacional.

Limitagoes estruturais e organizacionais

Também foram observadas fragilidades
relacionadas das condigcdes de trabalho,
incluindo insuficiéncia de recursos materiais,
inadequagdes de infraestruturg, limitagdes
de pessoal e dificuldades na articulagdo
entre os 6rgdos que compdéem a rede de
atendimento s mulheres.

Esses fatores repercutem diretamente na
qualidade do atendimento prestado e
ampliam a sensacdo de impoténcia
vivenciada pelas profissionais diante da

impossibilidade de responder
adequadamente as demandas
apresentadas pelas usudrias.

Invisibilidade institucional das

necessidades das servidoras

A pesquisa evidencia que, embora as

servidoras sejam reconhecidas como
protagonistas da implementagdo das
politicas pdblicas, suas necessidades

permanecem pouco contempladas pelas
praticas de gestdo.

A auséncia de politicas institucionais
especificas contribui para a naturalizagdo
da sobrecarga, do sofrimen ; e
da ideia de cuidado constitul

Sponsabilidade exclusivamente individual,
invisibilizando a corresponsabilidade das
organizagdes publicas pela promocdo de

Ay

Andlise dos achados

A andlise dos resultados permite
compreender que as dificuldades
identificadas n&o representam apenas

desafios relacionados & salde ocupacional
das servidoras. Elas revelam limitagdes da
propria capacidade institucional do Estado
para implementar  politicas  publicas
complexas e intensivas em trabalho
relacional.

Sob a perspectiva da Administragdo Publica,
a efetividoade das politicas destinadas as
mulheres depende ndo apenas da
existéncia de recursos financeiros, estruturas
administrativas ou instrumentos legais, mas
também da capacidade das organizagdes
de preservar, desenvolver e valorizar as
pessoas responsdveis por sua execugdo.

Nesse sentido, a inexisténcia de
mecanismos institucionais de cuidado
produz impactos que extrapolam a esfera
individual, repercutindo sobre o
desempenho organizacional, a continuidade
das agcdes governamentais, a qualidade do
atendimento prestado e a sustentabilidade
das politicas publicas.

Os resultados demonstram que o cuidado
das servidoras deve ser compreendido
como um investimento institucional capaz
de fortalecer a gestdo publica, reduzir
fatores associados ao  adoecimento
ocupacional e ampliar a capacidade esta
de responder s demandas sociais.

Sintese do diagnéstico

A consolidagdo das evidéncias produzidas
pela pesquisa permitiu identificar quatro
desafios estratégicos que fundamentam a
presente proposta de intervengdo.

Desafios Evidéncia identificada] Consequéncia paraa | Resposta proposta
Estratégicos na pesquisa gestio publica pela politica
Auséncia de

politica Agoes fragmentadas ¢ | Fragilidade da gestio de | Politica Institucional

institucional de reativas pessoas Mulheres que Cuadam

cudado

Sobrecarga
emocional das
equipes

Fraglidade do
suporte
organi zacional

Invisibilidade
institucional das
servidoras

Trabalho emocional

intenso ¢ contato
pernanente com

situagdes de violéncia |

Escassez de apoio
psicossocial,
SUPETVisdo e espagos
de escuta
Baixo reconhecimento

e mturalizagiao do
cudado

Maior risco de

adoecimento ¢ redugao

da capacidade de
atendimento

Descontimadade e
desgaste das equipes

Desmotivagio ¢
conprometimento da
sustentabilidade das

Pilar Acolher

Pilar Fortalecer

Pilares Valorizar ¢
Transformar
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Implicagdes para a formulagéo da politica
puablica

O diagnoéstico evidencia que as fragilidades
identificadas ndo podem ser solucionadas
por iniciativas isoladas ou agées voltadas
exclusivamente ao desenvolvimento
individual das servidoras. Ao contrdrio,
demandam uma resposta institucional
estruturada, capaz de incorporar o cuidado
como componente permanente da gestdo
publica. \

Nesse contexto, propde-se a criagcdo da
Politica Institucional Mulheres que Cuidam,
operacionalizada por meio do Programa
FortaleSER Mulher, como estratégia de
fortalecimento da capacidade estatal,
promogdo da sadde ocupacional,
valorizagdo das servidoras e qualificagdo da
implementagdo das politicas publicas para
mulheres.

N,

- /

“ Cuidar de quem cuida
é fortalecer politicas
publicas e transformar

realidades.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Apresentagdo da proposta Estrutura da Politica Institucional Mulheres
que Cuidam

Como resposta das fragilidades identificadas

na pesquisa, propde-se a criagdo da Politica A politica serd organizada em quatro eixos

Institucional ~ Mulheres  que  Cuidam, estratégicos, construidos a partir dos

destinada & promogdo da saude, principais desafios  identificados < na

valorizagdo, fortalecimento e protecdo das pesquisa.

servidoras que atuam na implementacdo de

politicas publicas para mulheres. Cada eixo corresponde a um conjunto de
acgoes articuladas que respondem

A proposta fundamenta-se no entendimento diretamente das fragilidades evidenciadas

de que a efetividade das politicas publicas pelas participantes.

depende ndo apenas da existéncia de

estruturas administrativas, recursos EIXO |- ACOLHER

financeiros e instrumentos normativos, mas

tombém das condigbes institucionais Objetivo

oferecidas das profissionais responsdveis por

sua execugdo. Assim, cuidar das servidoras Promover agoes permanentes de

representa uma estratégia de acolhimento institucional e protegdo a

fortalecimento da capacidade estatal, sadde mental das servidoras.

contribuindo para a sustentabilidade das

equipes, a continuidade das agbdes Justificativa

governamentais e a melhoria da qualidade

dos servigos prestados s mulheres. A pesquisa demonstrou que as participantes
convivem diariamente com situagcées de

Para operacionalizar essa politica, propde- violéncia extrema, sofrimento humano e

se a criagdo do Programa FortaleSER Mulher, vulnerabilidade  social,  desenvolvendo

concebido como instrumento permanente intenso trabalho emocional. Entretanto,

de gestdo de pessoas, voltado da inexistem mecanismos institucionais

institucionalizagéo de agdes de cuidado, permanentes destinados ao acolhimento

prevencdo do adoecimento, das equipes.

desenvolvimento profissional e valorizag&o

das equipes. Assim, este eixo busca reduzir os impactos
emocionais decorrentes da atividade

Diferentemente de iniciativas pontuais de profissional, fortalecendo o  suporte

promogdo da salde, o programa pretende institucional.
incorporar o cuidado ds servidoras como

uma diretriz permanente
articulando acde
promove

Oes propostas

Iferentes 6rgdos e
a cultura organizacional * implanta
na protecdo, no acolhimento e na institucional;
valorizagdo das profissionais que atuam na * criagdo de protoco acolhimento apds
linha de frente das politicas publicas para atendimentos de alto imp emocional;

mulheres. * rodas de conversa periédicas;
* grupos reflexivos entre servidoras;

de atendimento psicolégico
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i acompanhamento psicossocial
continuado;
* espagos institucionais de  escuta

qualificada.
Resultado esperado

Reducdo do sofrimento ocupacionadl,
fortalecimento emocional das equipes e
melhoria  da  percepgdo de  apoio
institucional.

EIXO Il = FORTALECER
Objetivo

Desenvolver competéncias profissionais e
fortalecer a capacidade técnica das
equipes.

Justificativa

Os resultados da pesquisa evidenciam que
o enfrentamento das demandas emocionais
e organizacionais exige conhecimentos
especificos que extrapolam a formagdo
técnica tradicional.

Além disso, a educagdo permanente
constitui importante estratégia de
fortalecimento institucional.

Acbes propostas

* programa permanente de capacitagdo;

* formagdo em trauma secunddrio;

* oficinas de autocuidado;

* supervisdo técnica institucional;

* formacdo de liderangas sensiveis ao
cuidado;

* intercdmbio entre or

Maior seguranca profissional, fortalecimento
das equipes e melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

EIXO IIl = VALORIZAR
Objetivo

Promover reconhecimento institucional e
melhoria das condigdes de trabalho.

Justificativa

A pesquisa revelou que muitas servidoras
percebem invisibilidade institucional, baixo
reconhecimento profissional e insuficiéncia
das condicdes organizacionais para o
desempenho de suas atividades.

Este eixo busca fortalecer o vinculo entre
servidoras e instituigdo.

Acobes propostas <

* diagnoéstico peridédico das condigbes de
trabalho;

* melhoria dos ambientes fisicos;

* reconhecimento institucional de boas
praticas;

* agbes voltadas ao clima organizacional;

* fortalecimento da comunicag¢do interna;

* estratégias de valorizagdo profissional.

Resultado esperado

Melhoria do ambiente organizacional,
aumento da satisfagdo profissional e
fortalecimento do sentimento de
pertencimento.

EIXO IV — TRANSFORMAR

Objetivo

titucionalizar mecanismos permanentes

de g monitoramento e avaliagdo da
politica.

Justificativa

A pesquisa evidenciou que

agoes
atualmente existentes apresentam .

fragmentado e dependem da iniciativa
individual dos gestores.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Para garantir sustentabilidade, torna-se
necessdria a institucionaliza¢gdo da politica.

Acbes propostas

* criagcdo de Comité Gestor da Politica;
* implantagdo de indicadores institucionais;

4 monitoramento  anual da sadde
ocupacional;
y pesquisa periédica de clima

organizacional;

* elaboragdo de relatério anual da politica;

* revis@o periddica das acgoes
implementadas.

Resultado esperado

Fortalecimento da gestdo baseada em
evidéncias, sustentabilidade da politica e
melhoria continua.

Governanga da Politica

A Politica Institucional Mulheres que Cuidam
serd coordenada por um Comité Gestor
Interinstitucional, responsavel pelo
planejamento, implementagdo,
monitoramento e avaliagdo das agodes
previstas.

Sugere-se que o Comité seja composto por
representantes da:

* Secretaria de Estado de Politicas para as
Mulheres;

* Secretaria de Estado da Administragdo;

* Secretaria de Estado da Salde;

* Escola de Governo;

* o6rgdos integrantes da rede de
atendimento as mulheres;

* unidades de gestdo de pessoas;
* representantes das
participantes do programa.

servidoras

Compete ao Comité:

* elaborar o ual de agodes;
arindicadores;

* avaliar resultados;

* propor ajustes na politica;

* divulgar relatérios anuais;

* articular parcerias institucionais.

Instrumentos da Politica

Para garantir sua efetividade, a politica sera
operacionalizada por meio dos seguintes
instrumentos:

* Plano Anual de Cuidado ds Servidoras;

* Programa FortaleSER Mulher;

* Protocolo Institucional de Acolhimento;

* Plano Permanente de Educagdo;

* Sistema de Monitoramento e Indicadores;
* Relatdério Anual de Avaliagdo;

* Pesquisa de Clima Organizacional;

* Comité Gestor Interinstitucional.

Resultados esperados

A implementacdo da Politica Institucional
Mulheres que Cuidam permitird:

* institucionalizar o cuidado das servidoras
como diretriz permanente da gestdo
publica;

* fortalecer a salde fisica e mental das
equipes;

* reduzir fatores associados ao adoecimento
ocupacional;

* ampliar o
profissionais;

* melhorar as condi¢gées organizacionais de
trabalho;

* fortalecer o reconhecimento e a
valorizagdo das servidoras;

* aumentar a capacidade institucional dos
orgdos responsdveis pela implementagdo
das politicas publicas para mulheres;

* promover maior continuidade, qualidade e
efetividode dos servicos ofertados as
mulheres.

suporte institucional as




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTAGCAO

FASE AGAO PRINCIP, DESCRIGAO DA A RESPONSAVEL PRAZO ESTIMADO
C i o 3 . definicho e1ponsabdutado 30
1. Preplracbo Planojamento e onatituic bo do Comitd gostor, g ho de r 5, Otg. coordenador da 0-3 -
estruturaglo inicial mapeamento de necessidades ¢ elaboragio do plano de aglo. politica / Alta gestio
2. Estrutursclio Desenvolvimento das Criagho dos protocolos, contratasio ou designagho de profissionass, Orglo coordenador da 4-8 =
re o estruturas @ protocolos adequacho de epagos e definigho dos fluxos de atendimento. @ politica / Unidades executoras o—
4 3. Implementagho Execugho inicial das Inicio das agdes prioritirias em unidades selecionadas, Unidades exoccutoras -
— meses
Piloto acdes acompanhamento ¢ ajustes necessénios. Comité gestor
4 4 Ampliacio gradual Expansio do programa para outras unidades ou érglos, 0 Orglo coordenador da m
ANSS 9 -
Expansdo das agdes conformae ansine dos rewdtados e ditponibilidade de recursos. @ poltica / Alts gestho 36 meses

Institucionalizacdo ¢
methoria continua

Avaliacbo de impacto, revisho de processos, institucionalizagho
das priticas e promogso da methoria continua.

Comité gestor / Avaliacho
institucional

@ 5. Consolidagio

RESPONSAVEIS PELA
IMPLEMENTAGAO

INSTANCIA / SETOR

N

DATA PREVISTA PARA REVISAO

ATRIBUICO[S PRINCIPAIS RESPONSABILIDADE

Orglo coordensder da politica + Coordenar a implementacio da politica
ngim Nl Mobdrar recursos e parceriss Coordenacso geral [ Anua
g Monstorar e avalar 03 resuitados
Executar as agdes previstas
Unidades executoras :
ugho el
@ (breas técnicas @ servicos) E—lr“'lmmdol s.-nmco-l Execug [ii7] masa Semestrel
' . W
Comité gestor interinstitucional Delberar wobre diretrizes e priordades
@ (ou Instinela valente) + Acompanhar a implementas bo Governanga e swupervisho Tramostral
« Propor ajustes o melhorias
Unidade de monitoramento * Defini indicadores
@ o svalischo * Monitorar resultados Monitoramento ¢ avaliacho Més 6 Seassatod
i * Produrir relatérios e andlises

INDICADORES DE &
MONITORAMENTO E AVALIAGAO

INDICADOR DESCRIGAO

DIMENSA FORMULA / FONTE PERIODICIDADE
N* de serviadoras atendsdas
Tara de adesdo 204 servigon Percertual de tervdoras que wtlizam os .
Acolhimento e saide 7 IN* total de servidoras x 100 ] Semestral 70% de adesio
de apoio prcoligico LTV O3 pOrsiteliz ados. ot Be
Médhs das re1postas da pesgunss
- < Indice de percepcho de Avala a percepcho das servidoras sobre o
Qualdade de vida no trabalho S e TS B el v :.—;T:-M:w Anual Aumento de 30%
N* de participantes / N* total
T PArtCIpaC Percs LONWIOr 38 QU PIIUCIDS n
Capacitaglo e deserrvolvimento c-u 0:* Scpecho em :‘u‘::( u::o = oo de servidoras x 100 Semestral 80% de participagio
DRI O das acles pac Fonte regatros de Capacaacho
N* de a¢Ses implementadas
Irplerrenilag 30 dat agdes Percentusl de 330t J0 pland de a0 oy . 100% das agdes
Sustentabdidade institucional = no per ;:‘“:otu L :T:mtn x W0 Trimestral implementadas
[
S —
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica Institucional Mulheres que Cuidam
constitui uma proposta de fortalecimento
institucional voltada & valorizagdo das
servidoras responsdveis pela implementacéo
de politicas publicas para mulheres.
Fundamentada em evidéncias cientificas
produzidas no dmbito desta pesquisa, a
proposta busca transformar necessidades
identificadas na  pratica em  agdes
permanentes de gestdo, contribuindo para
ambientes organizacionais mais sauddveis,
sustentdveis e capazes de qualificar os
servigos publicos ofertados.

Sua estrutura foi concebida para possibilitar
adaptagdo a diferentes contextos
institucionais, permitindo que o6rgdos dos
Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio,
Ministérios Publicos, Defensorias Publicas e
demais instituicbes pulblicas implementem
estratégias compativeis com suas realidades
organizacionais.

Espera-se que a adogdo desta politica
contribua para consolidar uma cultura
institucional baseada no cuidado, na
valorizagdo das pessoas e no fortalecimento
da capacidade estatal para promog¢do dos
direitos das mulheres.
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ANDREZA BATISTA SANTOS
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Sergipe - (UFS)

Contato: andreza.batistal4@outlook.com

MARCOS ANTONIO DE SOUZA BARBOSA
DOUTOR em Administra¢do pela Fundagéo Getulio Vargas - (FGV)

Contato: prof.marcosbarbosa@outlook.com
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

N

A

Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres de Sergipe
Governo do Estado de Sergipe

Pelo presente, encaminhamos o Produto Técnico-Tecnoldgico intitulado “Politica Institucional
Mulheres que Cuidam: proposta de fortalecimento institucional das servidoras que atuam na
implementagdo de politicas publicas para mulheres”, derivado da dissertagdo de mestrado
"POLITICAS PUBLICAS E O TRABALHO DO CUIDADO INVISIVEL: QUEM AMPARA AS MULHERES
QUE CUIDAM?”, de autoria de Andreza Batista Santos.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP), da Universidade Federal de Sergipe
(UFS).

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de Relatdrio Técnico Conclusivo e
temm como propdsito propor a instituicdo da Politica Institucional Mulheres que Cuidam,
operacionalizada por meio do Programa FortaleSER Mulher, destinada & promocdo do
cuidado, da valorizagdo, da satde ocupacional e do fortalecimento das servidoras que
atuam na implementagdo de politicas publicas para mulheres, contribuindo para o
fortalecimento da capacidade institucional do Estado e para a qualificagdo dos servigos
publicos prestados ds mulheres.

Solicitamos, por gentileza, que as agdes voltadas & implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenacdo Local do PROFIAP/UFS, por meio do endereco eletronico

profiap@academico.ufs.br.

Registro de recebimento Aracaju, SE-____ de ezl

Enviado :
Consultar Protocolo em: AR st
Pkt De: [SPM - PROTOCOLOQ] - Taciane da Silva Santos
=N [Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres - GS] -
4  024101.04963/2026-6 » GEORLIZE OLIVEIRA COSTA TELES
Recebido .
Data Autuagao: - « 15/07/2026 as 12:50 por GEORLIZE OLIVEIRA COSTA TELES
9  15/07/2026 07:45:03 Notificar: Envio: ) Recebimento: X
Tramite

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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