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CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA

As transformagcdes promovidas pela
denominada Era 4.0 sGo marcadas pela
intensificagdo da transformagdo digital, pela
incorporacdo de tecnologias emergentes e
pela crescente complexidade das relagdes
organizacionais, inclusive no setor publico.
Esse panorama de transformag¢éo demanda
ndo apenas avangos tecnoldgicos, mMas
também impde novos desafios & forca de
trabalho, redefinindo o papel dos
profissionais e tornando essencial o
desenvolvimento de competéncias que
transcendem o dominio técnico (Silva, 2020).

Diante desse contexto, a Administragcdo
Publica contempordnea passa a demandar
ndo apenas competéncias técnicas, mas
também competéncias socioemocionais
(soft skills) capazes de favorecer ambientes
organizacionais mais colaborativos,
inovadores, flexiveis e orientados a geracdo
de valor publico (Burtscher; Piano; Welby,
2024; Santos, 2023).

E nesse cendrio que se insere o Servigo
Geoldgico do Brasil (SGB), empresa publica
federal vinculada ao Ministério de Minas e

Energia, responsdvel por  atividades
estratégicas para o desenvolvimento
nacional, como levantamento geolbgico,

geofisico, hidrogeolégico e avaliagcdo de
recursos minerais (SGB, 2025).

Como organizagdo publica inserida nesse
contexto de transformacgdo, o SGB também

enfrenta desafios relacionados ao
desenvolvimento de competéncias capazes
de responder ds demandas de um ambiente
cada vez mais dindmico, complexo e
orientado a geragdo de valor para a
sociedade.

Assim, esta proposta de intervencdo
decorre dos resultados da pesquisa
realizada junto aos empregados da Diretoria
de Administracdo e Finangas (DAF) do SGB
que investigou a  percepgdo  dos
empregados acerca das soft skills de seus
gestores imediatos, identificando o item
menos desenvolvido em cada competéncia
avaliada. Com base nesses achados, s@o
propostas acgdes prdticas voltadas ao
fortalecimento dessas competéncias,
contemplando recomendagodes
relacionadas a politicas institucionais,
programas de capacitagdo e estratégias de
desenvolvimento profissional, com vistas ao
aprimoramento da atuagdo dos gestores no
SGB.

Além de contribuir para o desenvolvimento
de gestores publicos, a proposta também se
alinha aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nagées Unidas (ONU),
especialmente ao ODS 16 — Paz, Justica e
Instituicbes Eficazes, que busca fortalecer
instituicdbes  eficazes, responsdveis e
inclusivas em todos os niveis (ONU, 2015).

A Administragdo PUblica contempordnea passa a
demandar ndo apenas competéncias técnicas, mas
também competéncias socioemocionais (soft skills)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

A proposta destina-se das dreas
responsdveis pela formulagdo, coordenacdo
e implementacdo das politicas de gestdo de
pessoas e desenvolvimento institucional no
dmbito do SGB, com destaque para o
Departamento de Recursos Humanos
(DERHU), considerando sua competéncia na
conducdo de acgdes relacionadas &

capacitagdo e desenvolvimento profissional
(SGB, 2025).

Também se direciona a Alta Administragdo,
visto que é a responsdavel pela tomada de
decis@o no nivel estratégico da organizagdo.

A efetiva implementacdo das acgdes
sugeridas demanda apoio institucional,
definicdo de prioridades, alocagcdo de
recursos e integracdo com as politicas de
gestdo de pessoas ja existentes no SGB.
Nesse sentido, destaca-se o papel da
Diretoria de Administrag@o e Finangas (DAF),
a qual o DERHU estd ligado, no fomento de
uma cultura organizacional orientada ao
desenvolvimento das soft skills dos gestores

SGB (SGB, 2025).
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SITUACAO PROBLEMA

Diagnostico, andlise e linha de intervengdo

As transformagcdes promovidas pela
Revolugcdo 4.0 vém redefinindo a forma
como as organizacgées publicas
desenvolvem suas atividades, exigindo dos
gestores competéncias que ultrapassam o
dominio técnico e incorporam
competéncias socioemocionais capazes de
responder aos desafios de ambientes cada
vez mais complexos, dindmicos e
digitalizados. Nesse contexto, as soft skills
assumem papel estratégico para o
fortalecimento da gestdo de pessoas e da
capacidade institucional de adaptacdo ds
novas demandas da Administragdo PUblica
contemporanea (Burtscher; Piano; Welby,
2024; OCDE, 2017; Sant'anna, 2023; Santos,
2023; Silva 2020).

As  diretrizes  estabelecidas pela
Organizagdo para a Cooperagcdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE),

destacam a valorizagdo crescente de
competéncias mais sutis e subjetivas (soft
skills) para a construgdo de um servigo
publico de alto desempenho. De forma
convergente, a Instrugdo  Normativa
SGP/ENAP n° 21/202], revisada e atualizada
pela Instrucdo Normativa SGP/ENAP n°
11/2024, reforga a importancia de
competéncias transversais relacionadas a
comunicacdo, trabalho em equipe, foco nos
resultados para os cidaddos, resolugcéo de
problemas, ética, visGo sistémica e
mentalidade digital, evidenciando que o
desempenho dos  gestores  publicos
depende cada vez mais da integragdo entre
competéncias técnicas e socioemocionais
(Brasil, 2021, 2024; OCDE, 2017).
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Considerando essa realidade e diante da
necessidade de gestdo qualificada para a
Administragdo Publica, o presente trabalho
buscou analisar o cendrio de gestdo do
Servico  Geolégico do Brasil (SGB),
questionando: Como aprimorar as soft skills
dos gestores do SGB a partir de politicas
institucionais, capacitagdo e
desenvolvimento profissional no contexto da
Administragdo Publica 4.0?

Assim, foi inicialmente elaborada uma
matriz de andlise conceitual, fundamentada
na literatura especializada, com o propodsito
de subsidiar a investigagdo das soft skills
dos gestores do Servigo Geoldgico do Brasil
(SGB). Esse processo possibilitou a selecéo
de 14 competéncias socioemocionais, das
quais constituiram a base para a execugdo
da pesquisa. Sdo elas:

1 - Comunicacdo;

2 - Resolucdo de Problemas;

3 - Trabalho em Equipe;

4 - Adaptabilidade/Flexibilidade/Resiliéncia;
5 - Relacionamento/Habilidades
Interpessoais;

6 - Criatividade e Inovacgdo;

7 - Etica Profissional;

8 - Lideranca;

9 - Pensamento Critico/Analitico;

10 - Resolugéo/Gestdo de Conflitos;

11 - Aprendizagem;

12 - Tomada de Decisdo;

13 - Orientacgdo para o Cliente/Cidaddo; e
14 - Planejamento e Organizagdo.

Wi
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Em seguidgq, foi realizado um levantamento
junto aos empregados da Diretoria de
Administracdo e Financas (DAF) do Servigo
Geolégico do Brasil (SGB), com o objetivo de
identificar a percepg¢d@o dos empregados
acerca das soft skills de seus gestores
imediatos. A andlise dos dados permitiu
identificar, em cada competéncia avaliada,
Os aspectos percebidos como menos
desenvolvidos, possibilitando o
reconhecimento de oportunidades de
aprimoramento dos gestores.

Com base nos resultados obtidos, foi
elaborada proposta de intervencdo voltada
ao fortalecimento das soft skills dos gestores
do Servico Geolégico do Brasil (SGB),
contemplando recomendagodes
relacionadas a politicas institucionais,
programas de capacitagdo e estratégias de
desenvolvimento profissional. A proposta foi
materializada por meio de 14 planos de
acdo, elaborados a partir dos aspectos
identificados como menos desenvolvidos
em cada competéncia avaliada.

Dessa forma, busca-se promover o
aperfeicoamento dos gestores da
instituicdo, contribuindo para o]

desenvolvimento de soft skills alinhadas ds
demandas da Administra¢gdo Pablica 4.0.

SOFT
SKILLS
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OBJETIVO DA PROPOSTA

A presente proposta de intervencdo tem como objetivo fortalecer o desenvolvimento das
soft skills dos gestores do Servico Geoldgico do Brasil (SGB), por meio da implementagéo de
agbes prdticas de politicas institucionais, programas de capacitagcdo e estratégias de
desenvolvimento profissional.

Adicionalmente, a proposta busca potencializar as iniciativas de desenvolvimento ja
existentes no SGB, mediante a incorporacdo de agdes voltadas ao fortalecimento das soft
skills nas atividades da Universidade Corporativa do Servico Geoldgico do Brasil — UniSGB e
nas trilhas de aprendizagem institucionais, favorecendo atualizagdes nas ferramentas de
capacitagéo e desenvolvimento ja existentes (SGB, 2026).

Fortalecer o desenvolvimento das soft skills dos
gestores do Servigo Geolégico do Brasil (SGB)
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

A presente proposta consiste na sugestdo
de 14 planos de acdo para fortalecimento de
soft skills no Servico Geolbgico do Brasil
(sGB), direcionado prioritariamente aos
gestores, porém com possibilidade de
ampliagdo gradual para os demais Proposta de 14 planos de
empregados da instituigdo. A proposta foi acdo para fortalecimento de
elaborada com base nos resultados obtidos soft skills no Servico
r:jo pfesquiso, despeciqlmente dcn pclrtirI go Geoldgico do Brasil (sGB)
identificagdo do item menos desenvolvido N . :
em coda%oft skill avaliada. direcionado prioritariamente
Cabe destacar que os planos de acdo aos gestores.
propostos possuem cardter independente,
permitindo sua implementagdo de maneira
simultdnea ou em momentos distintos. Essa
flexibilidade possibilita ao SGB priorizar as Os planos de agdo possuem
intervengbes de acordo com  suas cardter independente,
necessidades e disponibilidade de recursos, permitindo sua
sem comprometer a efetividade das demais implementagdo de maneira

acoes previstas. . n
¢ P simultdnea ou emm momentos
distintos.
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PLANO DE AGAO 1- COMUNICAGAO

Item com menor avaliagéo
Considera o feedback uma ferramenta para melhorar o
trabalho em equipe

>

What (O qué?) - Implantagcdo do
programa gestdo com feedback

Wwhy (Por que?) -  Fortalecer
comunicac¢do, confianga, motivagdo e

engajamento dos envolvidos, além
alinhar a visGo em relagdo ao
desempenho realizado x resultados
esperados

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

How (Como?) - Capacitagées e oficinas
sobre feedback construtivo, reunides
trimestrais de feedback e inclusGo da
pratica na avaliagdo de desempenho

How Much (Quanto?) - Contratacdo de
facilitador externo para conduzir as
agées, com custo estimado de R$
250,00/h

Indicador - % de empregados que
receberam feedback trimestral

= i.
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PLANO DE AGAO 2 - RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Item com menor avaliagdo
Incentiva a equipe a participar do processo de resolucdo de
problemas

>

What (O qué?) - Instituir oficinas
colaborativas de solu¢@o de problemas

Why (Por que?) - Ampliar a participagéo
dos empregados na identificagcdo e
solucdo de problemas, aumentar a
qualidade das solucées e fortalecer o
envolvimento dos empregados no
ambiente de trabalho

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

>

oficinas

How (Como?) - Realizar
colaborativas de solu¢cdo de problemas
com empregados de diferentes areas e
niveis organizacionais, utilizando
metodologias  participativas, = como
Design Thinking, Brainstorming e ciclo
PDCA - Planejar (Plan), Fazer (Do),
Checar (Check) e Agir (Act),
complementadas, quando necessdrio,
por grupos tematicos para
aprofundamento das discussées e
desenvolvimento das solucdes
propostas

How Much (Quanto?) - Contratacdo de
facilitador externo para conduzir as
agcdes, com custo estimado de R$
250,00/h

Indicador - Quantidade de problemas
analisados coletivamente

= ﬁ.
) < &
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PLANO DE AGAO 3 - TRABALHO EM EQUIPE

Item com menor avaliagéo
Compartilha as decisbes com os membros da equipe

>

What (O qué?) - Implementar prdticas
de decisdo compartilhada

Why (Por que?) - Promover maior
participagdo dos empregados nos
processos  decisérios, favorecendo

resultados mais efetivos, fortalecendo a
autonomia, a integragdo, a criatividade
dos membros da equipe

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

>

How (Como?) - Readlizar consultas
prévias as equipes, promover féruns de
discussdo e instituir grupos de trabalho,
incentivando a  participagdo  dos
empregados nos processos decisoérios e
na definicdo das agdes a serem
implementadas

How Much (Quanto?) - Sem custo direto,
com utilizagdo de recursos internos
(méo de obra e estruturas existentes),
sendo a acdo integrada & politica

institucional de desenvolvimento de
equipes
Indicador - Quantidade de féruns

realizados por unidade

= ﬁ.
) < &
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PLANO DE ACAO 4 - ADAPTABILIDADE/ FLEXIBILIDADE/
RESILIENCIA

Item com menor avaliagdo
Se adapta a diferentes grupos e ambientes, lidando bem com

mudangas e novas situagées

>

What (O qué?) - Implantagcdo do
programa para a gestdo da mudanga e
adaptabilidade

why (Por que?) - Fortalecer a
capacidade de adaptacdo dos gestores
as mudangas da Administragdo PUblica
4.0 e & diversidade de atividades e
desafios do SGB

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

How (Como?) - Criagdo de trilha do
conhecimento voltada para os gestores,
na plataforma interna de treinamento
(UniSGB), sobre gestéio da mudanga,
adaptagdo comportamental, simula¢do
de cendrios, flexibilidade e resiliéncia no
ambiente corporativo.
Complementarmente, promover
compartiihamento  de  experiéncias
voltadas a aplicagdo desses
conhecimentos em situagcdes reaqis
enfrentadas pelas equipes e pela
organizacdo

How Much (Quanto?) - Custo estimado
de R$ 1.000,00 para implementagdo da
trilha no UniSGB

Indicador - Percentual de gestores
capacitados na trilha de Gestdo da
Mudanga e Adaptabilidade

= i.
) < &
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PLANO DE AGAO 5 - RELACIONAMENTO/HABILIDADES
INTERPESSOAIS

Item com menor avaliagdo
Auxilia as pessods a se adaptarem em situagdes de mudancgas,

introduzindo-as no grupo e favorecendo a integracgdo

>

What (O qué?) - Implementar programa
de integracgdo e acolhimento de equipes

Wwhy (Por que?) - Favorecer a
integracdo social e a adaptagdo de
novos colaboradores na  equipe,
fortalecendo os relacionamentos
interpessoais, a comunicagdo, ©
engajamento e a dindmica do trabalho

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

How (Como?) - Capacitar gestores para
atuarem como mentores internos,
apoiando a adaptagdo e integragdo dos
novos membros por meio de agdes de
acolhimento, orientacdo e
acompanhamento

How Much (Quanto?) - Sem custo direto,
com utilizagdo de recursos internos
(méo de obra e estruturas existentes),
sendo a acdo integrada & politica

institucional de desenvolvimento
humano
Indicador - Percentual de novos
membros da equipe que avaliam
positivamente  seu processo de
integracdo

= i.
) < &
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PLANO DE AGAO 6 - CRIATIVIDADE E INOVAGAO

Item com menor avaliagdo
Procura constantemente novas maneiras de pensar e aplicar
ideias inovadoras

>

What (O qué?) - Estimular a geragdo de
ideias e solugdes inovadoras

Why (Por que?) - Fortalecer uma cultura
de criatividade e inovagdo no SGB,
tornando-a um processo continuo,
intencional e orientado & solugdo de
problemas

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

How (Como?) - Promover desafios
periédicos de criatividade e inovagdo,
instituir um banco institucional de ideias
para compartilhamento de propostas e
fomentar a experimentagdo de solugdes
inovadoras por meio de projetos-piloto,
com reconhecimento e divulgacdo das
iniciativas

How Much (Quanto?) - Sem custo direto,
com utilizagdo de recursos internos
(méo de obra e estruturas existentes),
sendo a acdo integrada & politica
institucional de desenvolvimento de
equipes

Indicador - 5 ideias implementadas no
primeiro ano e aumento gradativo a
medida que o projeto for ganhando
maturidade

= i.
) < &
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PLANO DE AGAO 7 - ETICA PROFISSIONAL

Item com menor avaliagéo
Adota postura que promove a equidade e o respeito no
ambiente de trabalho

What (O qué?) - Desenvolver
competéncias dos gestores voltadas d
promogdo da equidade, respeito e da
valorizagdo da diversidade no ambiente
organizacional

Why (Por que?) - Fortalecer prdticas
pautadas na equidade, no respeito as
diferencas e na valorizagdo das pessoas,
contribuindo para relagées de trabalho
mais sauddveis e inclusivas

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragdo, DAF,
DERHU e Comité de Etica

>

>

How (Como?) - Promover palestras,
oficinas, estudos de caso e debates
sobre equidade, diversidade e respeito
no ambiente de trabalho. Incentivar
praticas inclusivas, tais como empatia,
comunicagdo aberta, promocgdo da
igualdade de oportunidades e
valorizagdo da diversidade, contribuindo
para a prevencdo de preconceitos,
isolamento e discriminacdo nas equipes

How Much (Quanto?) - Contratacdo de
facilitador externo para conduzir as
agées, com custo estimado de R$
250,00/h

Indicador - % de gestores capacitados
em temas relacionados & equidade,
diversidade e respeito no ambiente de
trabalho

= ﬁ.
) < &
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PLANO DE AGAO 8 - LIDERANGA

Item com menor avaliagdo
Promove o desenvolvimento das competéncias individuais e
coletivas da equipe

>

What (O qué?) - Desenvolver
competéncias de lideranca voltadas d
gest@o de pessoas e desenvolvimento
de equipes

Why (Por que?) - Fortalecer a
capacidade das liderangas de
desenvolver pessoas e  equipes,
contribuindo para melhoria do
desempenho e engajomento dos

individuos

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

How (Como?) - Implementar trilhas de
aprendizagem, na plataforma interna de
treinamento  (UniSGB), voltadas ao
desenvolvimento de liderangas em
gestdo de pessoas, desenvolvimento de
equipes e gestdo do desempenho,

associadas & elaboragcdo e o
acompanhamento de planos de
desenvolvimento das competéncias
individuais e coletivas dos

colaboradores

How Much (Quanto?) - Custo estimado
de R$ 1.000,00 para implementagdo da
trilha no UniSGB

Indicador - % de gestores participantes
do programa de desenvolvimento de
liderangas

= ﬁ.
) < &
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PLANO DE AGAO 9 - PENSAMENTO CRITICO/ANALITICO

Item com menor avaliagdo
Mostra disposi¢céio para considerar opinidées que divergem das
suas

>

What (O qué?) - Desenvolver
competéncias de pensamento critico e
andlise de multiplas perspectivas

Why (Por que?) - Fortalecer a disposig@o
dos gestores para considerar opinides
divergentes e analisar situagbes sob
diferentes  perspectivas, ampliando
assim a identificagdo de riscos, desafios
e oportunidades

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

>

oficinas
praticas e estudos de caso sobre

How (Como?) - Promover
situagcdes reais da  organizagdo,
incentivando a andlise sob diferentes
perspectivas e a consideracdo de
opinides divergentes, por meio de
metodologias, como a Aprendizagem
Baseada em Problemas (Problem-Based
learning - PBL), que estimulem o
contraditério construtivo e a reflexdo
critica

How Much (Quanto?) - Contratacdo de
facilitador externo para conduzir as
agcées, com custo estimado de R$
250,00/h

Indicador - % de gestores participantes
das oficinas de pensamento critico

= i.
) < &
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PLANO DE AGAO 10 - RESOLUGAO/GESTAO DE CONFLITOS

Item com menor avaliagdo
Atua preventivamente para evitar situagées de tensdo na
equipe

>

What (O qué?) - Desenvolver
competéncias voltadas a gestdo
preventiva de conflitos

why (Por que?) - Fortalecer a
capacidade dos gestores de identificar
precocemente potenciais situagées de
tensdo e conflito

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

>

How (Como?) - Promover capacitacdes
em Comunicacdo Ndo Violenta (CNV) e
escuta ativa, além de incentivar praticas
de feedback continuo e a criagdo de
espagos de didlogo entre gestores e
equipes, visando ao fortalecimento de
relagées de confianga muatua. Utilizar
ferramentas de diagnéstico, como
pesquisas de clima, para medir a
satisfacdo dos empregados e identificar
potenciais situacdes de tensdo e conflito

How Much (Quanto?) - Contratacdo de
facilitador externo para conduzir as
agcdes, com custo estimado de R$
250,00/h

Indicador - % de gestores capacitados
em prevencgdo e gestdo de conflitos
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PLANO DE AGAO 11 - APRENDIZAGEM

Item com menor avaliagéo
Busca constantemente oportunidades de aprendizado e
atualizacéo profissional

>

What (O qué?) - Fortalecer a cultura de
aprendizagem continua e
autodesenvolvimento dos gestores

Why (Por que?) - Estimular o
protagonismo dos gestores em seu
processo de aprendizagem e
desenvolvimento profissional,
fortalecendo a capacidade de identificar
suas necessidades individuais

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

How (Como?) - Orientar e incentivar a
elaboracdo de Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) para os
gestores, promovendo a identificagdo de
necessidades de aprendizagem e o
planejamento de acoes de
desenvolvimento alinhadas as
competéncias requeridas pelo SGB, com
acompanhamento periddico da
execugdo dos planos

How Much (Quanto?) - Sem custo direto,
com utilizagdo de recursos internos
(mé&o de obra e estruturas existentes),
sendo a acgdo integrada 4 politica
institucional de desenvolvimento
humano

Indicador - % de gestores com Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI)
formalizado
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PLANO DE AGAO 12 - TOMADA DE DECISAO

Item com menor avaliagéo
Pondera suas decisdes, evitando impulsividade

>

What (O qué?) - Desenvolver
competéncias relacionadas ¢ reflexdo e
prudéncia no processo decisoério

Why (Por que?) - Fortalecer a
capacidade dos gestores de analisar
sobre alternativas, consequéncias e
impactos nas suas decisobes,
favorecendo escolhas mais conscientes,
fundamentadas e tempestivas

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

How (Como?) - Promover

oficinas,
estudos de caso e simulagdes voltados
ao processo decisério, estimulando a
andlise de alternativas, consequéncias e

impactos, de modo a equilibrar
prudéncia, assertividade e agilidade nas
decisdes

How Much (Quanto?) - Contratacdo de

facilitador externo para conduzir as
agées, com custo estimado de R$
250,00/h

Indicador - % de gestores participantes
das oficinaos de tomada de decisdo
reflexiva
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PLANO DE AGAO 13 - ORIENTAGAO PARA O CLIENTE/CIDADAO

Item com menor avaliagdo
Incentiva praticas que aumentam a qualidade e a eficiéncia na
entrega dos servigos a sociedade

>

What (O qué?) - Implementacdo de
Programa de Foco no Valor Pablico

why (Por que?) - Fortalecer a
capacidade dos gestores de incentivar
praticas que promovam nmaior
qualidade, eficiéncia e efetividade dos
servigos prestados pelo SGB

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

How (Como?) - Instituir ciclos periddicos
de levantamento de sugestbées de
melhoria, andlise de indicadores de
desempenho e compartiihamento de
boas praticas entre as unidades,
visando aprimorar a qualidade dos
servigos prestados e a geracdo de valor
para a sociedade

How Much (Quanto?) - Sem custo direto,
com utilizagdo de recursos internos
(méo de obra e estruturas existentes)

Indicador - Quantidade de boas
praticas registradas e compartilhadas
entre as unidades
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PLANO DE AGAO 14 - PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO

Item com menor avaliagdo
Define prazos, metas e prioridades de forma coletiva para
garantir a entrega das atividades da equipe

>

What (O qué?) - Implantar metodologia
de planejamento participativo

why (Por que?) - Fortalecer a
participacdo das equipes na definicdo
do planejamento, promovendo maior
alinhamento,  comprometimento e
corresponsabilizagcdo pelos resultados
organizacionais

Where (Onde?) - Todas as unidades do
SGB

When (Quando?) - 12 meses

Who (Quem?) - Alta Administragéo, DAF
e DERHU

>

>

How (Como?) - Readlizar reunites
periddicas de planejamento
participativo para definicdo conjunta de
metas, prazos, prioridades e indicadores
de desempenho, promovendo o
acompanhamento das entregas e a
revis@o conjunta, quando necessario

How Much (Quanto?) - Sem custo
direto, com utilizagdo de recursos
internos (mé&o de obra e estruturas
existentes)

Indicador - % de unidades que realizam
reunides periddicas de planejamento
participativo
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

Ao
Servigo Geoldgico do Brasil - SGB

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Diretrizes para
aprimoramento das soft skills dos gestores do SGB”, derivado da dissertagdo de mestrado
“Soft skills na gest@o publica federal: Abordagem no contexto da era 4.0”, de autoria de Ana
Paula Alves Santana.

Os documentos citados foram desenvolvidos no édmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada & Universidade
Federal de Sergipe (UFS).

A solugdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um manual/protocolo e seu
propdsito & fortalecer o desenvolvimento das soft skills dos gestores do Servigco Geoldgico do
Brasil (SGB), por meio da implementacdo de agées prdticas de politicas institucionais,
programas de capacitacdo e estratégias de desenvolvimento profissional.

Solicitamos, por gentileza, que agbes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do endereco
profiap@academico.ufs.br.

Cidade, UF de de20___

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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GERENCIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS DE SALVADOR
SETOR DE FISCALIZAGAO DE SALVADOR - SECFIS - SA
DESPACHO

Processo n? 48097.000938/2025-91

Destinatario: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Ao Chefe do Departamento de Recursos Humanos
Elisson Bryan Santos de Alarcdo
CC: Chefe da Divisdao de Desenvolvimento de Recursos Humanos - DIDEHU

Fernanda Machado de Oliveira
Prezados

Em decorréncia da finalizagcdo da pesquisa académica, realizada conforme solicitagcdo da peticdao ao Setor de Recursos
Humanos (2656061), encaminho o Produto Técnico-Tecnoldgico (2951075) intitulado “Diretrizes para aprimoramento das soft skills
dos lideres do SGB”, derivado da dissertacdo de mestrado “Soft skills na gestdo publica federal: Abordagem no contexto da era 4.0”,
de autoria de Ana Paula Alves Santana.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede
Nacional (Profiap), instituigdo associada a Universidade Federal de Sergipe (UFS).

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de um manual/protocolo e seu propdsito é fortalecer o
desenvolvimento das soft skills dos gestores do Servigo Geoldgico do Brasil (SGB), por meio da implementagdo de agdes praticas de
politicas institucionais, programas de capacitacdo e estratégias de desenvolvimento profissional.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposi¢do sejam informadas a Coordenagdo
Local do Profiap, por meio do endereco profiap@academico.ufs.br.

Em complemento, solicito manifestagdo acerca do recebimento do documento.

Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA ALVES SANTANA, Analista em Geociéncias, em 16/06/2026, as 14:59,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
S€IE o
Bssinatura
eletrnica

Referéncia: Processo n? 48097.000938/2025-91 SEI n2 2951077
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Mestranda em Administragdo PUblica
Orientador: Marcos Eduardo Zambanini
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Universidade Federal de Sergipe — UFS
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