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Vivemos uma era em que se produz e compartilha mais
informacao digital do que nunca, mas pouco se pensa em
como preserva-la para o futuro.

Arellano (2008).



RESUMO

A produgédo e o gerenciamento de documentos arquivisticos digitais (DADs) em
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) representam um problema crescente.
E evidente a necessidade de garantir a preservagdo, autenticidade e acessibilidade
de longo prazo desses registros digitais. Esta dissertacao propde implementar uma
Politica Arquivistica de Preservagédo Digital (PPD) para os dossiés académicos
digitizados de alunos de graduacgédo do Departamento de Administracdo Académica
(DAA) da Universidade Federal de Sergipe (UFS), entre 2010 e 2020. O objetivo geral
deste estudo € elaborar uma politica estruturada que garanta a confiabilidade, a
autenticidade e a acessibilidade desses registros, contribuindo para a manutencéo da
memoria académica e, além disso, promover a transparéncia administrativa
institucional. A metodologia caracteriza-se como aplicada, com abordagem qualitativa,
descritiva e exploratéria, desenvolvida por meio de estudo de caso e pesquisa-agao.
As técnicas de coleta de dados incluiram analise documental, observagéao participante
e revisao bibliografica sistematica. O referencial tedrico baseia-se em autores como
Flores, Ferreira, Arellano, Gava e Innarelli, além de normativas nacionais e
internacionais: diretrizes do InterPARES, modelo OAIS (ISO 14721:2025), resolugbes
do Conarg e Portaria AN n° 92/2011. Os resultados apontaram a auséncia de uma
politica formal de preservacédo digital no DAA/UFS, falhas na padronizagao de
metadados, processos de digitizagcdo assistematicos e vulnerabilidades na
autenticidade e integridade documental. A proposta da PPD define diretrizes para
gestdo e manutengédo da documentagéao digital dos discentes, incluindo: definicdo de
metadados descritivos e técnicos, estratégias de preservacao (migracdo, emulacgéo,
replicacao), criacdo de Repositério Digital Confiavel Arquivistico (RDC-Arq), politicas
de acesso e temporalidade, e capacitagcao técnica dos servidores. Por fim, conclui-se
que adotar esta politica € necessario para fortalecer acdes de preservagao digital,
garantir conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) e proteger o patriménio documental da UFS no contexto
académico e institucional.

Palavras-chave: Preservacao digital. Politica arquivistica. Dossiés académicos.
Repositérios digitais confiaveis. Universidades Federais.



ABSTRACT

The production and management of digital archival documents (DADs) in Federal
Institutions of Higher Education (IFES) represent a growing problem. The need to
guarantee the long-term preservation, authenticity, and accessibility of these digital
records is evident. This dissertation proposes implementing a Digital Preservation
Archival Policy (DPP) for the digitized academic files of undergraduate students from
the Department of Academic Administration (DAA) of the Federal University of Sergipe
(UFS), between 2010 and 2020. The overall objective of this study is to develop a
structured policy that guarantees the reliability, authenticity, and accessibility of these
records, contributing to the maintenance of academic memory and, moreover,
promoting institutional administrative transparency. The methodology is characterized
as applied, with a qualitative, descriptive, and exploratory approach, developed
through a case study and action research. Data collection techniques included
document analysis, participant observation, and systematic literature review. The
theoretical framework is based on authors such as Flores, Ferreira, Arellano, Gava,
and Innarelli, as well as national and international regulations: InterPARES guidelines,
the OAIS model (ISO 14721:2025), Conarg resolutions, and AN Ordinance No.
92/2011. The results indicated the absence of a formal digital preservation policy at
DAA/UFS, flaws in metadata standardization, unsystematic digitization processes, and
vulnerabilities in document authenticity and integrity. The proposed Digital
Documentation Policy (PDP) defines guidelines for the management and maintenance
of students' digital documentation, including: definition of descriptive and technical
metadata, preservation strategies (migration, emulation, replication), creation of a
Trusted Digital Archival Repository (RDC-Arq), access and temporality policies, and
technical training for staff. Finally, it is concluded that adopting this policy is necessary
to strengthen digital preservation actions, ensure compliance with the General Data
Protection Law (LGPD) and the Access to Information Law (LAI), and protect the
documentary heritage of UFS in the academic and institutional context.

Keywords: Digital preservation. Archival policy. Academic dossiers. Trusted digital
repositories. Federal universities.
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1 INTRODUGAO

O processo de conversdo da documentagdo em suporte papel para o formato
digital, definido como digitizacdo (Digitalizacdo [...], 2024), esta presente nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES). Essa transicdo tem como resultado um
crescimento significativo na quantidade de Documentos Arquivisticos Digitais (DADs)’
(Conarq, 2005a; Brasil, 2018a).

Constata-se ainda que essa mudanga de paradigma, do fisico para o meio
digital, provocou transformacdes relevantes nas praticas de gestdo da documentacao,
demandando das instituicdes publicas ndo apenas uma infraestrutura adequada, mas
também a elaborac&o de politicas e estratégias voltadas a Preservacao Digital (PD)
dos DADs e a promogao do acesso a esses registros?.

Esses registros, como Representantes Digitais (RDs)3, ganharam maior
relevancia na Arquivologia e na Ciéncia da Informacao. O debate académico em torno
dessa documentagao arquivistica digitizada tem evidenciado também a necessidade
de refletir sobre a adogdo de ag¢des planejadas que contribuem a autenticidade
(identidade e integridade) e a confiabilidade (Ferreira, 2006, p. 20; Gava; Flores,
2022).

Para esses autores, a autenticidade pode ser caracterizada, como a
credibilidade da documentagdo enquanto registro, ser o que diz ser, livre de
adulteragdo. Em contrapartida, a confiabilidade pode ser caracterizada como a
credibilidade de uma documentagao arquivistica tal qual uma afirmacao do fato
(Conarq, 2023).

No contexto da representatividade das IES, através da Universidade Federal

' Para uma melhor compreenséo, o uso do termo “Documento Arquivistico Digital (DAD)” esta
alinhado com o outro vocabulo referente aos “dossiés académicos digitizados” pelo fato de essa
documentagao académica digitizada ser um DAD. Nesse texto, estdo sendo utilizados com o0 mesmo
propdsito. Ademais, estes sédo, segundo a Portaria n°® 92/2011, no contexto do codigo de classificacao
da atividade-fim, registros convertidos do fisico para o digital, referentes a vida académica dos
discentes (ex.: o historico escolar) e pessoal (ex.: a cépia do CPF, a foto do aluno e o titulo de eleitor)
(Arquivo Nacional, 2011). Além disso, para deixar o texto mais fluido, o DAD pode ser substituido por
outros vocabulos, como: dossiés académicos digitizados, dossiés digitizados, documentacao
arquivistica digitizada, registro digital ou registros digitais, registro arquivistico digital, documento
digital ou documentos digitais, documentacgao digital ou documenta¢des digitais, documento(s)
digitizado(s).

2 Essas informagdes foram obtidas através das observacdes feitas por esse pesquisador, através do
cotidiano em seu trabalho na area arquivistica.

3 Resultado do processo de digitizagdo, que é a representagao digital de um documento originalmente
fisico (Flores, 2024).
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de Sergipe (UFS), o comprometimento pela digitizacdo e pela guarda desses
documentos académicos recai sobre o Departamento de Administracdo Académica
(DAA), subordinado a Pro-Reitoria de Graduacédo da UFS. Cabem ao DAA, entre
outras fungbes, a digitizacdo e a custdédia dos documentos provenientes das
atividades dos discentes, que, anteriormente, foram produzidas em meio fisico e
armazenadas no acervo. Nesse departamento, encontra-se o Acervo Arquivistico
Académico (AAC) da graduacgdo®, responsavel pela organizagdo, gestdo,
preservagao, digitizacdo e acesso dos dossiés dos discentes (legados, referentes as
matriculas do ano de 2010 a 2020).

A composicdo dos documentos dos alunos é feita por duas principais
categorias, seguindo o cdédigo de classificagéo (125.43), entendendo como plano de
classificacao, referente as atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(Ifes). Sao elas: 1- a documentagdo pessoal (cépias da identidade, do CPF, da
certiddao de nascimento ou casamento, entre outros); e 2- a documentacao profissional
(histérico escolar, nada consta da biblioteca, procuragdes, certificado de conclusao do
ensino médio, além de outros registros) (Arquivo Nacional, 2011).

Observa-se que, apesar dessa documentacgéo estar sendo convertida para o
meio digital, o DAA ainda nao implementou nenhuma Politica Arquivistica de
Preservacao Digital (PPD), que contribua para a acessibilidade e a confiabilidade
desses DADs ao longo do tempo.

Cabe enfatizar que “politica” se refere a um conjunto de agdes e procedimentos
criteriosos, providos de objetivos e metas muito bem definidos, funcionando como um
roteiro sistematico para a tomada de decisdes (Jardim, 2006). Ja a PD, de acordo com
Ferreira (2006), pode ser definida como um conjunto de estratégias de gestédo e
técnicas necessarias para lidar com as transformacgdes tecnoldgicas, no contexto da
insegurancga dos suportes.

Segundo Luz e Maringelli (2018), a PPD estabelece responsabilidades,
padrdes técnicos e processos de gestdo documental. Por exemplo, a utilizagdo de
normas internacionais como a 1ISO 14721:2025 (OAIS® - Modelo de Referéncia para

Repositérios de Arquivos Digitais) pode guiar o processo de PD.

4 Esse setor ainda n&o foi formalizado, ndo constando no organograma institucional e nem no
Regimento Interno da UFS, apesar de cumprir com a sua fungao arquivistica.

5 A norma Open Archival Information System (OAIS) é um modelo conceitual de preservagao digital
desenvolvido pelo Consultive Committee for Space Data Systems (CCSDS) (Conarg, 2023).



16

Para Gava e Flores (2022), essa politica € necessaria em funcdo da
consolidagdo da documentacgao digital nos ambientes digitais e deve ser neutra em
relagcéo a tecnologia, desconsiderando aspectos tecnoldgicos muito especificos, como
software, hardware, suportes e formatos de arquivo, em razdo da dindmica evolutiva
das tecnologias digitais. Ademais, requer monitoramento e atualizagao regular, dada
a obsolescéncia tecnolégica e a fragilidade dos suportes.

Nesse aspecto, o debate académico sobre essas politicas contribui para
solugdes mais eficientes e sustentaveis em curto e longo prazos. De acordo com
Souza e Aganette (2021), as IES devem utilizar as PPDs, pois geram uma quantidade
excessiva de documentagdao digital contendo dados sobre suas atividades
académicas.

E perceptivel, ainda, que a producdo do registro arquivistico digital nessas
instituicdes educacionais pode servir como um reflexo do processo de digitizagdo dos
dossiés académicos dos alunos, que se intensificou para facilitar o acesso as
informagdes e aos documentos digitais, que inicialmente eram exclusivamente fisicos
(Souza; Aganette, 2021; Brasil, 2018a).

A transicao para o formato digital nas instituicdes de ensino ganhou forgca com
o respaldo do Decreto 9.235/2017, que organiza a conversdao dos registros
académicos para o meio eletrénico. Por outro lado, essa iniciativa ndo € isenta de
dificuldades: Pinha e Carvalho (2024) ressaltam que a manutencdo desses
documentos digitais ainda representa um desafio significativo.

Segundo essas autoras, a digitizacdo ndo se configura apenas como um
grande desafio para as comunidades arquivisticas, mas também como uma
oportunidade para favorecer a manuten¢ado dos RDs ao longo do tempo. Trata-se de
uma tarefa complexa e onerosa, além de necessitar de equipes multidisciplinares,
equipamentos de qualidade e manutengao continua de software e hardware (Pinha;
Carvalho, 2024).

A regulamentacgédo da digitizagdo por normas e procedimentos esta definida
pelo Decreto n° 10.278, de 2020. Ele estabelece as técnicas e os requisitos para a
documentagao digitizada, permitindo que tenha a mesma validade legal que os
originais (Brasil, 2020a).

Essa regra legal pode ser aproveitada como padronizagdo dos dossiés dos

discentes, aplicada para a PD desses registros académicos, conforme a Resolugéo n°
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51/2023/Conarq, no contexto das diretrizes do RDC-Arg®. Nesse caso, o referido
repositorio pode ser utilizado para preservar a documentacgao digitizada dos discentes,
garantindo a sua veracidade e confiabilidade documental (Conarq, 2023).

Essas normativas legais sdo fundamentais para a gestdo documental e na PD
dos documentos académicos, sendo caracterizadas como fundamentais a
transparéncia e a padronizacdo e eficiéncia (Brasil, 2018b). Neste contexto, é
importante perceber que a falta desses dispositivos legais pode causar problemas
com outras legislagdes, como a LGPD e a LAI (Brasil, 2018b; Brasil, 2011).

Cabe destacar que as normas legais ndo devem ser cumpridas apenas por
cumprir. Também € preciso avaliar como elas sdo aplicadas, considerando suas
caracteristicas e limitagcdes. No cenario das instituicbes de educagao superior, essa
aplicabilidade legal é fundamental, pois elas enfrentam diversos desafios a seguranga
de dados dos titulares (discentes) e de suas informacdes e a garantia de acesso
continuo aos registros digitais de graduacgao (Brasil, 2011).

Com base nesse cenario de pesquisas, € importante destacar alguns estudos
de abordagens aproximadas a implementacao de politicas de PD, especificamente,
da documentagcdo dos alunos dos cursos de graduagdo. Um exemplo é o artigo
intitulado “Modelo para elaboragao de politicas de preservacao digital de documentos
de arquivo por instituicdes de ensino superior: o caso da Unesp”, de Gracio et al.
(2020).

Outro exemplo é a dissertacao intitulada “Preservacéao Digital: subsidios
a partir da analise diplomatica do histérico escolar da UFSM”, de Pradebon (2016).
Nota-se que esses dois trabalhos tém como pauta central a politica de PD como base
para a garantia de acesso a documentagdo ndo analdgica auténtica e confiavel ao
longo do tempo.

Diante desse contexto, a pergunta central que norteara esta investigagao sera:
de que forma a auséncia de uma Politica Arquivistica de Preservagédo Digital
compromete a autenticidade, a confiabilidade e a acessibilidade dos documentos
académicos digitizados no DAA/UFS?

Esta analise se limita aos documentos direcionados aos estudantes de

graduacao, excluindo outras formas de documentacgao institucional ou académica,

6 Segundo Conarq (2023), esse repositério é um ambiente digital que armazena e gerencia diversos
materiais digitais. Além disso, ndo se constitui em apenas uma unica solugao informatizada em que
os documentos sao capturados, armazenados, preservados e acessados.
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como registros administrativos ou de pesquisas cientificas. E perceptivel também que
a politica arquivistica de PD para os registros digitais dos discentes apresenta-se no
futuro como garantia de integridade e confiabilidade documental, envolvendo
procedimentos e regras arquivisticas.

Portanto, o objetivo-geral esta em propor uma estrutura de Politica Arquivistica
de Preservagao Digital para o Departamento de Administragdo Académica da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), com o intuito de contribuir para a
autenticidade, a confiabilidade e a acessibilidade dos documentos académicos
digitizados dos alunos de graduagdo em longo prazo. Os objetivos especificos

destacam as seguintes diretrizes:

1. Analisar as normativas aplicaveis a preservacgao digital nas IES, como solugao
para garantir a autenticidade e confiabilidade dos documentos digitizados;

2. Elencar a estrutura e os elementos necessarios a Politica Arquivistica de
Preservacgao Digital do Departamento de Administragdo Académica da UFS;

3. Desenvolver e propor, como produto, uma Proposta de Implementacdo da
Politica Arquivistica de Preservacao Digital dos Dossiés dos Discentes de

Graduacgao do Departamento de Administracado Académica da UFS.

O presente estudo tem como interesse avaliar a possibilidade de implementar
uma Politica Arquivistica de PD adequada a essa instituicdo de ensino superior,
considerando as normas atuais e as particularidades da gestdo dos registros
institucionais.

A motivacao pessoal para a realizacao da atual pesquisa baseia-se na vivéncia
profissional e na dedicacdo deste pesquisador, arquivista, lotado no DAA da UFS
desde 2015. Durante esse periodo, foi possivel vivenciar de forma concreta a
crescente produgao de documentos em formato digital e os desafios para a gestao, o
tratamento e a preservacao documental dos documentos académicos produzidos no
passado.

Outro aspecto é que a total auséncia de orientacbes especificas para a
digitizacdo e preservacao dos registros aplicaveis ao arquivo revela riscos para a
integridade, confiabilidade e a disponibilidade da informagado. Assim, a proposta de
elaborar uma PPD implica ndo somente um avanco técnico, mas também um avancgo

politico para o pesquisador profissionalmente.
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A pesquisa tem o objetivo de responder diretamente a uma necessidade
urgente da UFS, em especial, ao DAA/PROGRAD, responsavel pela guarda, controle
e acesso a documentagdo académica dos discentes de graduagdo. Nao ha uma
politica de arquivo direcionada para a PD em vigor, o que coloca em sério risco a
informacéao e a continuidade administrativa da instituigdo, na medida em que ela passa
por um processo de transicdo de ambiente fisico para digital.

A implementacdo da PPD contribuird para o desenvolvimento da gestdo
arquivistica institucional, garantindo consisténcia e acesso aos registros académicos,
além de reforcar o compromisso da universidade com a responsabilidade, a
transparéncia e a PD da memodria institucional.

No contexto académico, esta pesquisa insere-se em um debate atual e
relevante na area da Ciéncia da Informagcao e da Arquivologia sobre os desafios da
preservacao digital em ambientes institucionais de ensino superior. A ampliagao da
digitizacdo de documentos facilita 0 acesso, mas também impde exigéncias técnicas
€ normativas para contribuir para a perenidade da informacao.

A proposta de um estudo que articula diagndstico institucional, analise
normativa € um plano técnico de preservagao, aplicado ao DAA e considerando
dossiés académicos digitizados no periodo de 2010 a 2020, evidencia um contexto
institucional ainda pouco explorado na literatura e oferece diretrizes praticas para a
implementagao de politicas arquivisticas de preservagao digital.

Além disso, demonstra a aplicagdo dessas diretrizes na organizagdo, no
tratamento e na preservacdo dos documentos, contribuindo para praticas
institucionais mais seguras e alinhadas as exigéncias normativas. Nesse sentido, o
estudo refor¢a a importancia da integragao entre diferentes areas do conhecimento e
da producéo de solugdes aplicadas, contribuindo para o fortalecimento das praticas
arquivisticas no contexto universitario.

Esta dissertacdo esta organizada em cinco seg¢des. A primeira, Introducao,
contextualiza a pesquisa, delimitando o problema investigado, os objetivos e a
justificativa. A segunda, Referencial Tedrico, discute as contribuigdes da Ciéncia da
Informacéo para a Preservagéao Digital no ambiente académico, além de apresentar a
fundamentacéo legal aplicavel a politica arquivistica e as responsabilidades
institucionais das Instituicoes de Ensino Superior nesse campo.

A terceira secao descreve os procedimentos metodolégicos adotados. Por fim,

a quarta, intitulada Resultados, Discussdo e Intervencdo, apresenta a analise
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organizacional do objeto de pesquisa e a proposta desenvolvida. Por fim, a quinta

segao, Produto, dedica-se a apresentagao do produto resultante da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secao apresenta os conceitos fundamentais da arquivologia, com
destaque para a gestdo documental de arquivo e a PD digital académica. Nesse
contexto, o atual trabalho foi desenvolvido com base em autores contemporaneos e
classicos das areas da Ciéncia da Informacéao (Cl) e da Arquivologia.

De forma complementar, também serdo destacados os principios, as
legislagbes, normas e regras que atendam e fomentem a gestdo arquivistica, a
preservagao e o acesso aos documentos digitais, principalmente, os académicos, de
forma eficiente, por um longo periodo, destacando termos essenciais como
autenticidade, confiabilidade e disponibilidade desses objetos digitais de forma

continua.

2.1 As relagoes entre a Ciéncia da Informagao, a Arquivologia e o desafio da

Preservacao Digital Académica

A Ciéncia da Informacao (Cl) estabeleceu-se como campo robusto no século
XX, acompanhando o ritmo acelerado das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo
(TICs), conforme apontam Fonseca (2005) e Roza (2018). Esse cenario ndo apenas
alterou as bases da economia e da vida em sociedade, mas também exigiu um olhar
critico sobre o papel da técnica. Os autores advertem, contudo, que é preciso evitar o
determinismo tecnolégico: a tecnologia ndo deve ser compreendida como a causa
unica dessas mudangas, nem como o unico fator por tras do proprio desenvolvimento
das TICs.

Ja Le Coadic (1996) enfatiza que esse processo de transformacdes
tecnolégicas e sociais faz com que a informacéo (escrita, oral ou audiovisual) tenha
uma imagem positiva “vendida” para a sociedade. Além disso, essa percepgao é
associada a industrializagao e automatizacao de diversos setores.

Por outro lado, a interdisciplinaridade e o desenvolvimento entre a Cl e a
Arquivologia, discutidas por Saracevic (1996) e Fonseca (2005), apresentam tensdes
epistemoldgicas. Enquanto o primeiro autor privilegia a informagdo como objeto
central de discussao, a segunda autora critica a Arquivologia por nao dar a informagao
a mesma centralidade, tratando-a como “resultado” do documento. Essa divergéncia

implica em abordagens distintas para a PD.



22

A area arquivistica organiza seu campo de estudo em trés niveis: arquivos,
documentos de arquivo e, por fim, a informagdo. O que denota esse tipo de
categorizagao, deixando claro como a abordagem do ideal arquivistico a informagéao
difere da ClI, que a coloca em uma posigdo mais central (Fonseca, 2005).

Schellenberg (2004, p. 33), por sua vez, destaca que a “ciéncia dos arquivos”
apresenta o documento arquivistico como o seu foco central de pesquisa cientifica.
Diante desse cenario, a manutencdo de toda a documentacgdo, incluindo as mais
antigas, é necessaria, visto que esses registros se apresentam como testemunhos
histéricos e evidenciam a transformagado das instituicbes (sejam elas publicas ou
privadas).

Para esse autor, é essencial que a documentagéo arquivistica seja mantida, no
sentido da garantia da disponibilizagao das informagdes relevantes, além do destaque
sobre as atividades administrativas, que representam um recurso necessario para a
gestao superior e para as decisdes estratégicas (Schellenberg, 2004).

Outro ponto a observar € que a PD dos registros € fundamental para contribuir
para a sua integridade historica e que as informacdes estejam disponiveis para as
geracoes futuras. Ela também é um dever continuo, focado na memdria institucional
e na responsabilidade com o futuro. Assim, essa preservacao vai além da simples
conservagao, simbolizando um compromisso da memdria institucional ao longo do
tempo (Schellenberg, 2004).

Ao expandir essa perspectiva para o ambiente digital, Santos e Flores (2015)
evidenciam que a salvaguarda dos registros eletrbnicos surge como uma medida
fundamental para lidar com os desafios trazidos pelo avango tecnoldgico. Essa
abordagem contribui para que as informagdes digitais possam ser acessadas e
compreendidas, mesmo com as transformacdes nos formatos e nas plataformas ao
longo dos anos. A combinac&do de métodos convencionais de preservagao com taticas
digitais contribui ainda a conservacao e a prote¢ao do valor historico e administrativo
dos documentos.

Cabe ressaltar que, para manter a documentagao n&o analdgica, muitos dos
“registros arquivisticos” sao transformados do formato fisico para o digital,
obedecendo as regras nacionais e internacionais. Isso é essencial para que a
digitizacdo adote padrbes técnicos que garantam a integridade e a protecdo dos
documentos digitizados (Brasil, 2020a).

Ademais, diante do avango da tecnologia e do progresso gradativo da
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sociedade contemporanea, a Cl tem atuado para o desenvolvimento tedrico da
“conservacao digital”. Seguindo esse raciocinio, conforme Ferreira (2006), o termo
Preservacao Digital € caracterizado por sua capacidade de manter a informacao digital
completa e acessivel e com a qualidade arquivistica necessaria para ser utilizada no
futuro, garantindo a sua fidedignidade, independentemente da plataforma tecnolégica
que sera utilizada. O autor aborda a importancia de utilizar novas “estruturas digitais”
para manter a “originalidade” dos dados, permitindo que sejam interpretados e
acessados no futuro.

Isso inclui a adaptacéo das praticas de conservagao, contribuindo para que os
DADs permanegam consistentes e utilizaveis, mesmo quando a tecnologia original se
torne obsoleta. Essa seguranga da documentacdo digital pode ser observada nas
novas plataformas tecnoldgicas que, teoricamente, sdo utilizadas para o fomento de
dialogos e aplicagbes praticas referentes a produgdo, recuperagdo, ao uso e
armazenamento de enormes volumes de dados digitais. Dessa forma, esses fatores
marcam a relagao interdependente entre a evolugdo da area e da sociedade da
informacgéo (Santos; Flores, 2018a).

Nesse interim, ressalta-se a importancia do surgimento e da contextualizacao,
no cenario atual, do documento arquivistico digital, como suporte para o registro das
informacdes arquivisticas e da garantia de direitos e deveres, preservando os dados
pessoais e sensiveis dos cidadaos.

Verifica-se, assim, que os DADS sdo apresentados como informacdes
registradas e codificadas em digitos binarios, armazenados em suportes magnéticos,
Opticos ou oOptico-magnéticos (Santos; Flores, 2020). Podem ser distinguidos entre
documentos nato-digitais (born digital), originalmente produzidos em formato digital, e
documentos digitizados, convertidos de suportes fisicos para o digital.

Ambos requerem estratégias especificas de PD, que contribuam para a
veracidade das informacdes e 0 acesso em longo prazo. Nesse contexto, observa-se
que, segundo Santos e Flores (2020, p. 766), o documento digital (digital record)
consiste na informagao registrada e codificada em digitos binarios. Assim, podera ser
armazenado em suportes magnéticos, opticos ou éptico-magnéticos e interpretado por
sistemas informatizados. Nesse cenario, os documentos em suportes como o papel
séo conhecidos como analdgicos, convencionais ou ndo digitais.

Em complementagcdo a abordagem anterior, Arellano (2008) enfatiza que a

natureza da documentacao digital tem intensificado a circulagdo e a diversidade de
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“‘dados” no mundo atual. Isto posto, percebe-se que essa era digital esta dando muita
énfase a geragao e/ou aquisicao de objetos digitais, ao invés de manter como foco a
manutengao e o acesso por um longo periodo aos acervos digitais existentes.

O autor também afirma que esse cenario ndo tem sido acompanhado por
praticas capazes de possibilitar a devida confiabilidade e credibilidade pelas
instituicbes e sociedade (Arellano, 2008). Assim, € inegavel a importancia da
implementagdo de uma politica de PD para planejar estratégias que garantam a
seguranca institucional e os direitos dos usuarios.

Conforme acredita Gracio et al. (2020), no ambito dessa dinamica informacional
dos DADs, é fundamental uma estratégia para se elaborar a proposta de
implementagdo de uma estrutura politica digital no contexto arquivistico direcionada
para o controle e a manutencao da veracidade dos documentos de arquivo.

Para explicitar melhor a relacdo da Cl, da Arquivologia e da Preservacgao digital
académica, no contexto da politica arquivistica, apresenta-se, a seguir, 0 Quadro 1,
que expode a relagcao das principais areas da Ciéncia da Informacao e suas aplicacdes
na PD. Esse quadro visa facilitar a compreensdo dos conceitos e evidenciar as
praticas que sustentam a manutengcdo dos documentos digitais nas instituicbes

arquivisticas e educacionais.

Quadro 1 — Relagédo entre a Ciéncia da Informagéao, a Arquivologia e a Preservagao
Digital

Dimensao

Definicao no campo da
Ciéncia da Informacao

Aplicacao na Preservacgao
Digital

Interoperabilidade

Capacidade de sistemas e
ferramentas se comunicarem e
trocarem informacoes de forma
padronizada.

Implementagédo de normas e
padrdes internacionais (OAIS)
para garantir a troca de dados
entre os sistemas
arquivisticos.

Acessibilidade

Facilidade do acesso ao
documento, de forma rapida,
segura e continua.

Adocao de RDC-Args e
interfaces de consulta para
garantir acesso ao publico ou
interessados.

Legislacéo e
Normatizacao

Conjunto de normas e padrdes
legais que regulam a
preservacéo digital.

Conformidade com o modelo
OAIS e outros dispositivos
legais para possibilitar a
preservacao digital dos
documentos arquivisticos.
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Metadados Dados que descrevem o Registro de metadados
conteudo, o contexto e a descritivos, administrativos e
estrutura dos documentos de preservagao, conforme
digitais. padrbes do OAIS e

NOBRADE’.

Conteudo estavel Caracteristica de um registro Uso de RDC-Args para
arquivistico que torna os dados | armazenamento e acesso.
e as informacdes nele contidos
imutaveis.

Fonte: Adaptado de Flores e Santos (2018a; 2018b), Conarq (2013, 2023) e Sayao e Sales (2012).

A leitura dos dados expostos neste Quadro revela que a convergéncia entre a
Ciéncia da Informacgao, a Arquivologia e a Preservacao Digital vai muito além do
suporte tecnologico. Essa inter-relacdo se ancora em fundamentos conceituais e
normativos que contribuem para que documentos digitais permanegam auténticos,
confiaveis e acessiveis a longo prazo. Assim, as dimensdes detalhadas no quadro
funcionam como eixos articuladores, servindo de base para politicas arquivisticas que
buscam ndo apenas a governanga de dados, mas a propria salvaguarda da memoria
institucional no ecossistema digital.

Sob essa 6tica, a interoperabilidade deixa de ser uma questdo meramente
técnica para se consolidar como uma decisao estratégica de gestdo. Ela é o que
permite a integracado de sistemas e favorece que o fluxo de informagdes ndo seja
interrompido, conferindo sustentabilidade aos repositérios. Nesse cenario, a adog¢ao
de padrdes globais, a exemplo do modelo OAIS, atua como uma linguagem comum
entre plataformas, fortalecendo a capacidade das instituicbes de manter o acesso
prolongado ao seu patriménio documental (Conarq, 2023).

No que diz respeito a acessibilidade, o conceito deve extrapolar a simples
disponibilidade técnica. E preciso enxerga-la como um compromisso com a funcéo
social dos arquivos: a transparéncia publica, o direito a informagao e a democratizacao
do saber. O uso de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Args) e
interfaces de busca intuitivas ndo apenas cumpre requisitos operacionais, mas
reafirma o papel das Instituigbes de Ensino Superior (IES) em oferecer um acesso
seguro e qualificado, conforme as diretrizes do Conarq (2023).

" Definida como a Norma Brasileira de Descrigéo Arquivistica (CONARQ, 2023). Foi desenvolvida
pela Camara Técnica de Normalizagdo de Descrigdo Arquivistica, subordinada ao Conselho Nacional
de Arquivos (CTNDA/Conarq). Sua publicagao foi realizada em 2006, alinhada com a ISAD(G) e a
Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e
Familias, Isaar (CPF).
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A importancia da legislacdo e das normas também ganha uma nova camada
de significado, indo além da conformidade legal para se tornar um alicerce de
estabilidade. Essas regras definem responsabilidades e padronizam processos,
mitigando riscos criticos como a obsolescéncia tecnoldgica e a perda de integridade
dos registros. Ao seguir modelos de referéncia nacionais, as instituigdes reforcam sua
seguranga juridica e administrativa na custddia desses ativos (Conarq, 2023).

Outro ponto central é a gestdo de metadados, que atua como elemento
estruturante da autenticidade e rastreabilidade da informacdo. Mais do que recursos
descritivos e contextuais, os metadados s&o essenciais para contextualizar o
documento, preservando suas relagbes organicas e sua proveniéncia original
(Conarq, 2023).

Por fim, o principio do conteudo estavel nos lembra que, apesar da evolugao
frenética das tecnologias, a esséncia probatoria e histérica do documento deve
permanecer intacta. Ambientes controlados, como os RDC-Args, sdo, portanto,
ferramentas indispensaveis para que o0s registros cumpram suas fungdes

administrativas e juridicas (Conarq, 2023).

2.2 Fundamentacgao Legal para a Politica Arquivistica de Preservag¢ao Digital

Académica

A consolidacdo de politicas arquivisticas no ambiente digital exige a
identificacdo dos principais marcos legais que sustentam a gestao, preservacgao e
acesso aos documentos académicos digitais, especialmente no contexto dos
discentes de graduacdo. Essas normativas constituem o suporte técnico, juridico e
institucional necessario para implementar praticas arquivisticas que atendam as
demandas contemporaneas da preservacao digital.

Conforme Gracio et al. (2020), a legislagdo desempenha um papel importante
na superagao dos desafios impostos pelas Tecnologias da Informagédo e Comunicagao
(TIC), particularmente no que concerne a obsolescéncia de hardwares e softwares, a
instabilidade dos formatos digitais e a deterioragcao dos suportes de armazenamento.
Dessa forma, o cumprimento de normas técnicas e juridicas € essencial para garantir
a autenticidade e acessibilidade dos documentos digitais.

Pinha e Carvalho (2024) destacam que a atuagédo governamental no Brasil tem

fomentado a formulacdo de um conjunto significativo de normativas voltadas a
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regulamentacao das politicas digitais nas Instituigdes de Ensino Superior (IES). Esse
movimento institucional, por sua vez, tem contribuido para a estruturagao de politicas
arquivisticas de preservacdo digital académica, ao definir pardmetros para a
padronizacao de processos de digitizacado e gestao de acervos académicos.

A conversao de documentos fisicos para o formato digital requer a
padronizagcao de metadados e a observancia de requisitos técnicos essenciais, como
a captura digital de qualidade compativel com os padrdes arquivisticos, o controle
rigoroso das imagens geradas, a produgdo de matrizes e derivados, a escolha de
formatos digitais abertos e a implementagédo de estratégias de armazenamento que
assegurem a seguranga e a preservacao de longo prazo, conforme as diretrizes do
Conarq (2010).

A digitizagao transcende a mera ampliacdo do acesso, configurando-se como
uma estratégia abrangente de preservacao e disseminagao documental, ao reduzir o
manuseio fisico e possibilitar o acesso remoto e simultdneo aos documentos
arquivisticos digitais.

Nesse sentido, o Decreto n® 9.235/2017 estabeleceu uma base normativa
essencial para que as IES pudessem proceder a digitizagdo dos seus acervos
académicos, reforcando a importancia da integridade e autenticidade dos registros.
Posteriormente, a Portaria MEC n° 315/2018 aprofundou esse posicionamento ao
definir critérios para a supervisdo e monitorizacao dos acervos, incluindo prazos e
parametros para a digitizacdo conforme os instrumentos de classificacdo e
temporalidade regulamentados pelo Arquivo Nacional.

Esse conjunto normativo foi complementado pelo Decreto n® 10.278/2020, que
especifica técnicas e requisitos para a digitizagado de documentos publicos e privados,
garantindo a equivaléncia juridica entre documentos digitizados e seus originais, além
de prever a rastreabilidade dos processos e a utilizagao de assinaturas digitais.

De maneira articulada, os dispositivos normativos tém contribuido para a
construcao de um sistema regulatério que favorece a validade juridica, autenticidade
e continuidade de uso dos documentos digitais. Sob este viés, a convergéncia entre
tais normativas implica a adog¢ao de padrdes de metadados, a uniformizagao dos
procedimentos e a realizacdo de auditorias regulares, promovendo a estabilidade e a
confiabilidade dos Documentos Arquivisticos Digitais (DADs), em conformidade com

os principios da Arquivologia e da Ciéncia da Informacao.
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Além disso, a gestdo documental no ambiente digital demanda um equilibrio
entre a protecdo de dados pessoais e 0 acesso a informacado. Desse modo, a Lei de
Acesso a Informacgédo (Lei n°® 12.527/2011) estabelece a necessidade de organizagéo,
preservagao e disponibilizagdo qualificada de informagdes publicas, promovendo a
transparéncia administrativa e o fortalecimento do controle social.

Simultaneamente, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018)
define diretrizes para o tratamento ético e seguro de dados pessoais, garantindo a sua
integridade, confidencialidade e protegcdo. Essas legislagbes, embora distintas,
complementam-se ao promover um equilibrio entre a transparéncia institucional e a
salvaguarda da privacidade.

Com o objetivo de sistematizar a evolugdo normativa e identificar os principais
dispositivos legais que orientam a politica de preservagao digital académica no Brasil,
apresenta-se o Quadro 2, que sintetiza os marcos regulatérios e os seus impactos na

gestao, preservacao e acesso aos documentos académicos.

Quadro 2 — Cronologia dos dispositivos legais no Brasil sobre a politica de

preservagao digital académica

Ano Legislagao Assunto principal Impacto na Preservagao
Digital
1991 Lein®8.159 Politica Nacional de Estabeleceu principios gerais
Arquivos Publicos e para a gestao de documentos
Privados. arquivisticos, servindo de
base para os digitais.
2011 Lei n°® 12.527 Transparéncia e acesso a Refor¢a a necessidade de
informacao publica. organizar e preservar a
documentacéo digital.
2011 Portaria n°® 92 Aprovar o Cdodigo de Estabelece diretrizes claras e
Classificagéo e a Tabela de | objetivas para a organizagéo,
Temporalidade e preservacao e destinacao de

Destinacado de Documentos | documentos digitais.
de Arquivo relativos as
Atividades-Fim das
Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES).

2013 Portaria MEC n° | Determina que o Cédigo de | Atualiza as diretrizes claras
1.261 Classificagéo e a Tabela de | para organizagao,
Temporalidade e preservacao e destinagao de
Destinacao de Documentos | documentos digitais,
de Arquivo relativos as enfatizando o uso obrigatorio

Atividades-Fim das do Cadigo de Classificagao e
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Instituicdes Federais de
Ensino Superior - IFES,
aprovado pela Portaria n°
92, de 23 de setembro de
2011, do Diretor-Geral do
Arquivo Nacional, é de uso

da Tabela de Temporalidade
e Destinacdo de Documentos
de Arquivo relativos as
Atividades-Fim da IFES.

obrigatério
nas IFES.
2017 Decreto n° Dispbe sobre o exercicio Garantia da integridade de
9.235 das fungdes de regulacao, todas as informacodes
supervisdo e avaliagdo das | contidas nos documentos
instituicbes de educagao originais.
superior e dos cursos
superiores de graduagao e
de pés-graduagéo no
sistema federal de ensino.
2018 Portaria MEC n° | Dispbe sobre os Estabelece diretrizes que
315 procedimentos de garantam a seguranca e
superviséo e preservacao digital do acervo
monitoramento de académico. Além disso, os
instituicbes de educacao métodos de digitizagcado
superior integrantes do devem garantir a
sistema federal de ensino e | confiabilidade, autenticidade,
de cursos superiores de integridade e durabilidade de
graduacéo e de pos- todas as informacbes dos
graduacéo lato sensu, nas processos e documentos
modalidades presencial e a | originais.
distancia.
2018 Lein®13.709 Lei Geral de Protecao de Exige que organizagdes,
Dados incluindo instituicdes de
ensino, adotem praticas
seguras e transparentes para
o tratamento de dados,
garantindo a sua integridade,
confidencialidade e
disponibilidade.
2020 Decreto n° Regulamenta a técnica e os | Estabelece diretrizes no
10.278, de 18 requisitos para a digitizagdo | processo de digitizagéo,
de maio de documentos publicos ou | incluindo as técnicas e os
privados, a fim de que os requisitos para a digitizagéo
documentos digitizados de documentos publicos ou
produzam 0os mesmos privados, a fim de que os
efeitos legais dos documentos digitizados
documentos originais. produzam os mesmos efeitos
legais dos documentos
originais.
2022 Portarian® 613, | Regulamenta o art. 4° da Dispbe sobre os
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de 18 de agosto | Portaria MEC n° 360, de 18 | procedimentos gerais para a
de maio de 2022. conversao e preservacao dos
documentos do acervo
académico digital das
Instituicbes de Ensino
Superior - IES. Ja no seu Art.
2° destaca que a digitizacao
de documentos deve seguir
os padrodes técnicos minimos
previstos no Anexo | ao
Decreto n® 10.278, de 18 de
margo de 2020 (Brasil, 2022).

Fonte: Adaptado de Brasil (1991, 2002, 2011, 2012, 2013, 2017, 2018a, 2018b, 2020a, 2020b, 2022).

Diante dessa relagcdo dos dispositivos legais, a Portaria n° 613/2022 tem um
destaque especial para as IES no trato dos registros académicos digitizados, pois, em
seu art. 7°, § 1°, estabelece que: “As IES pertencentes ao sistema federal de ensino
superior deverao possuir Repositorio de Arquivistico Digital Confiavel - RDC- Arq, de
acordo com as normas vigentes do Conselho Nacional de Arquivos - Conarq” (Brasil,
2022, art. 7, inc. 1).

Essa exigéncia é fundamental, uma vez que destaca, portanto, o RDC-Arq, nao
somente como um dispositivo tecnolégico, mas como um mecanismo de governanga
documental (digital) e de protecdo da memdria académica. Em outras palavras, por
meio do dispositivo, a regulamentagdo tem como foco favorecer a fidelidade, a
coeréncia, a continuidade de uso e a durabilidade de longo prazo de registros digitais
(Brasil, 2022).

A discussdo sobre a obrigatoriedade também deve incluir os desafios de
implementagao pratica, como treinamento dos servidores, adaptacédo de sistemas
antigos, o custo associado a manutencdo do repositorio e a necessidade de
integracdo com sistemas ja existentes, como repositorios digitais de gestéo
académica, por exemplo (Brasil, 2022).

Nesse cenario, a portaria constitui um ato normativo que norteia a adog¢ao de
politicas de preservagao digital, tornando as praticas de arquivamento confiavel e
sustentavel praticas consolidadas nas universidades. Assim, a exigéncia do RDC-Arq
corresponde a uma politica arquivistica digital estratégica, alinhando as IES as
melhores praticas internacionais de preservacao digital e reiterando a Arquivologia
como ciéncia de suporte técnico e parte integral da gestdo documental académica
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(Brasil, 2022).

Outro ponto necessario a ser debatido nesse processo de conversdo de
registros fisicos para os digitais, além da protecdo das informacdes dos discentes,
esta ligado ao armazenamento e ao gerenciamento da documentacdo digitizada. A
vista desse contexto, é importante mencionar a Resolugao n° 51, emitida em 25 de
agosto de 2023, a qual altera a Resolugéo n°® 43, de 4 de setembro de 2015, que
estabelece as diretrizes para a criagcdo da RDC-Arg. Em outras palavras, essa norma
€ fundamental, pois orienta as instituicdes do Sinar sobre medidas voltadas a protecéo
e a integridade dos dados armazenados, além de contribuir para o0 acesso e a
preservagao em longo prazo (Gava et al., 2024).

Por fim, todos esses fundamentos legais sao relevantes para a construgéo
inicial e posterior implementagao da PPD, observando amplamente todos os critérios
técnicos. Além disso, deve-se ressaltar as questdes orgamentarias (com foco na
sustentabilidade econbmica), direcionadas a infraestrutura tecnologica e
organizacional que garantirdo a longevidade dos DADs, com ‘idoneidade” e
confiabilidade (Conarq, 2023; Gava; Flores, 2022).

2.3 Preservagao Digital de Dossiés Digitizados de Graduagao

A PD segue avancando através dos debates na Ciéncia da Informagao sobre a
ampliacéo da utilizagao das tecnologias na produgao em larga escala dos documentos
e informagdes digitais. O foco é evitar a perda da memaria social, digital e institucional
de forma continua (Innarelli, 2007, p. 22).

Diante disso, para Pendergrass et al. (2019, p. 166, traducdo nossa), “a
Preservagao Digital depende de uma infraestrutura interconectada conhecida como
Tecnologia da Informagao e Comunicacéo (TIC). Essa infraestrutura inclui itens como
dispositivos de computacio pessoais e portateis”.

Conforme Pinha e Carvalho (2024), no caso dos dossiés digitizados dos alunos
de graduacdo, a PD tem como finalidade a otimizagcdo da gestdo documental
académica dos discentes para que essa documentagdo possa ser acessada
posteriormente. Isso facilita a continuidade de uso das informagdes arquivisticas e
promove uma gestao mais eficaz para a tomada de decisdes.

Nota-se, dessa forma, que as IES, através dos seus dispositivos legais,

apresentam interesse na preservagao dos seus registros digitais académicos (Pinha;
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Carvalho, 2024). Ademais, diversas instituicbes estdo alinhadas com os dispositivos
legais, assim como a Carta para Preservagdo do Patrimdénio Arquivistico Digital da
Unesco, que enfatiza a necessidade de desenvolver politicas publicas de PD, no
contexto de sua aplicagao, supervisao e desenvolvimento de DADs (Conarq, 2005a).

Segundo Arellano (2008, p. 22), essa manutengao dos documentos digitais é
necessaria e essencial no contexto da memdria social, institucional e politica, pelo fato
de a documentagdo arquivistica digital estar sujeita a riscos decorrentes da
dependéncia tecnoldgica. Logo, constata-se que o processo de degradagao fica
evidente nesse tipo de suporte, além da velocidade exacerbada de mudanga nas
tecnologias da informagao, da complexidade e dos altos custos do processo de
conservacao e atualizagcao desses documentos.

Ja Innarelli (2015), contudo, ressalta a preocupagéo constante no risco de se
perder documentos digitais relevantes para a histéria da sociedade, ou de uma
determinada instituicdo. Esse fato pode ocorrer a medida que as instituicbes publicas
ou privadas nao elaboram instrumentos ou politicas de preservagao digital. Essa
auséncia tem como consequéncia as perdas documentais da mesma maneira que sao
produzidas constantemente.

Nesse interim, a questdo da manutencado digital dos registros reside no
conteudo dos objetos digitais, nas informagdes que eles contém, e na forma como
foram arquivados. Esta ultima pode variar, mas o conteudo em si sera sempre
compreendido de maneira semelhante, especialmente no ato de sua recuperacgao
(Arellano, 2008, p. 22).

Farias, Rezende e Lima (2023), informam que a conservagédo da documentagao
digital, por um longo periodo de tempo, é salientada através da forma como se
descrevem os dados dos objetos digitais. Isso pode ser demonstrado através do uso
de metadados, além de estratégias digitais como 0 armazenamento da documentagéao
digitizada, a utilizagéo de ferramentas de auditoria de dados e o controle dos objetos
digitais.

Logo, os documentos arquivisticos podem ser identificados por registrarem e
apoiar diversas atividades do 6rgao ou entidade, servindo de evidéncia dessas
atividades. E importante mencionar que devem ser destacadas as fontes de
informacgdes para diversas pesquisas, na garantia dos direitos para todos os cidadaos

(Conarg, 2005b). No caso da documentacdo digitizada dos discentes, sua
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preservagao em conformidadesendo preservada corretamente, dentro das normas
nacionais e internacionais, ela contribui para valor juridico do registro académico
(Conarq, 2023).

Para Rondinelli (2002, p. 59), os registros arquivisticos eletrénicos™
apresentam caracteristicas distintas, alinhadas ao surgimento e avango da tecnologia
da informagdo. Eles estdo transformando gradativamente os ambientes
organizacionais, sendo produzidos de forma intensa. Além disso, apresentam
elementos constitutivos analogos aos registros fisicos, como: suporte, conteudo e
contexto. Outra caracteristica € que demandam novas formas de gerenciamento,
acesso e preservagao.

Santos e Flores (2018b), destacam que esses DADs requerem recursos
tecnologicos que sejam regularmente atualizados, em razdo de sua dependéncia de
ambientes digitais. Sendo assim, essa documentacgéao digital sofre diversas ameagas
decorrentes da facilidade de adulteracdo e da rapida mudancga tecnolégica.

Esses autores informam que o desgaste dos softwares, hardwares e formatos
de arquivo representa um alerta para a manutencao digital, em longo prazo, dos
registros digitais. Nessa perspectiva, sem estratégias eficazes de preservagéao digital,
nao existe a seguranga de que os DADs poderao ser acessados e interpretados da
maneira adequada (Santos; Flores, 2018a).

Além das estratégias de PD, é necessario considerar que, embora os
documentos fisicos e digitais apresentem os mesmos componentes, a documentagao
digitizada ndo se manifesta de maneira inseparavel. Pelo contrario, sédo gerenciados,
acessados e armazenados de maneira distinta.

De acordo com Innarelli (2007, p. 26), os registros digitais possuem todas as
caracteristicas alinhadas com o entendimento sobre a definicdo de documentos.
Contudo, € inevitavel a percepg¢ao de que, nos trés casos, a visualizacdo dos DADs
tém dependéncia direta do uso de softwares e hardwares. E importante enfatizar,
portanto, que esses equipamentos devem estar atualizados tecnologicamente para
favorecer a manutencao digital.

A acessibilidade dos DADs deve ser garantida, permanecendo auténticos em
todo o seu ciclo de vida arquivistico. No contexto da digitizacdo dos registros
académicos, a produgao crescente da documentacéao digitizada tende a desafiar as

instituicbes responsaveis (Brasil, 2018b; Conarq, 2023). Esse cenario resulta na
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necessidade de implementagao de estratégias de preservagao e acesso por um longo
periodo.

No ambito da gestdo documental em instituicbes educacionais, a Portaria do
Arquivo Nacional n° 92/2011 estabelece que a documentagcdo académica de
graduagdo deve ser organizada por tipologias documentais. Esses documentos
referem-se a vida académica do discente e os dossiés, especificamente, sao
representados sob o cédigo de classificagdo da atividade-fim, 125.43 (Brasil, 2011).

Essa codificagao orienta toda a organizacado das documentagdes dos discentes
de graduacao. Ela serve para identificar, selecionar e garantir a guarda desses
documentos durante um longo periodo de tempo. Esse prazo pode ultrapassar 100
anos, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo e com a Lei Geral de
Protegdo de Dados (Brasil, 2011).

O prazo de guarda e a destinacédo final (eliminagdo) constam em outro
instrumento de gestdo arquivistica: a Tabela de Temporalidade e Destinagédo de
Documentos - Atividade-fim. Ele é utilizado para racionalizar o fluxo documental
académico, sendo fundamental para determinar as fases de guarda, assim como a
sua destinacao final (Brasil, 2011).

Os registros também sao conhecidos como assentamentos individuais e
correspondem a determinados documentos académicos desta instituicdo de ensino.
Essa tipologia documental dos assentamentos individuais dos alunos de graduagao

no periodo de 2010 até 2020 pode ser observada no Quadro 3 (Brasil, 2011).
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Quadro 3 — Tipologia documental dos assentamentos individuais dos alunos de

graduagao

Categorias Tipo de Documentos

Copia da identidade;

CPF;

Certidao de nascimento ou casamento;
Certificado de quitacdo com o servigo militar;
Titulo de eleitor;

Comprovante de quitagao eleitoral;
Comprovante de residéncia;

Fotografia do aluno.

Documentos pessoais

Certificado de conclusao do ensino médio;
Confirmacao de colacao de grau;
Convénio cultura;

Declaragao de vaga/desisténcia de curso;
Copia do diploma de graduacgao (admissao de
graduado);

Guia de transferéncia;

Histdérico escolar;

Nada consta da biblioteca;

Procuracgdes;

Requerimentos?®

Documentos Académicos

Fonte: Adaptado de Brasil (2011).

Pode-se verificar que os documentos os quais constam no quadro acima
definem, de forma detalhada, os registros dos dossiés dos alunos de graduagédo em
duas categorias: a documentacao pessoal e académica. Essa distingao € importante
para a disposicdo dos documentos em caixas-arquivo, facilitando a gestao,
preservagao e o acesso (Brasil, 2011).

Constata-se que os documentos pessoais consistem em registros
fundamentais a identificagdo e comprovacgao civil do individuo. Ja a documentagao
académica esta alinhada ao percurso do discente no ambito das instituicdes de
ensino, sejam elas publicas ou privadas.

Além de formar a base da identidade pessoal, essas documentagdes tém
relevancia legal e administrativa, sendo utilizadas em processos intrinsecos e

extrinsecos a instituicdo. A divisdo desses registros em categorias possibilita a

8 Nem todos os requerimentos sdo considerados como parte do dossié, principalmente se nao
estiverem alinhados com a imagem e a honra do discente.
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salvaguarda da integridade dos dados pessoais e a rastreabilidade das informacdes.

Essas categorias podem ser subdivididas conforme a natureza documental.
Possuem valor de longa duragéo, descrevem as informag¢des académicas e apoiam a
execugao das atividades de 6rgaos e unidades de estrutura de competéncia de
arquivamento. Eles servem, também, para comprovar qualificagdes, realizar
transferéncias e validar a realizagao de cursos.

Outro ponto a ser ressaltado € que a distingdo da documentacao pessoal e
académica simplifica o processo de gerenciamento dos registros, bem como a
implementagao de protocolos digitais de preservacédo e acesso. Ademais, pode ser
salientado que os registros pessoais, assim como os documentos académicos,
necessitam de cuidados adicionais em relagdo ao sigilo e a prote¢ao de dados, devido
a veracidade das informacdes e a irrefutabilidade.

A estrutura parece mostrar que a tipologia documental ndo € somente um
recurso de classificacdo, mas uma ferramenta estratégica para a gestao arquivistica
e a preservacao digital. Além disso, o gerenciamento claro e eficiente dos registros
exige a implementacdo de procedimentos de acesso, otimizagdo de auditorias,
conformidade normativa e durabilidade da documentagéo, considerando as boas
praticas de arquivamento tanto em suporte fisico quanto digital (Brasil, 2011).

Diante dessa percepgao, o codigo de classificacdo 125.43 (Portaria AN n°
92/2011) organiza os assentamentos individuais dos discentes de graduacao,
estabelecendo um prazo de guarda de 100 anos na fase intermediaria com destinagéo
final de eliminagdo. Essa codificacdo contribui para a rastreabilidade, sustenta a
emissao de documentos oficiais e justifica agcdes de preservacao digital de longo
prazo, com conformidade legal (Brasil, 2011; Conarq, 2023).

Para as instituicbes de ensino, isso reflete, ndo apenas a organizagéo
documental e a racionalidade do processo de gestdo documental académica, mas
também, a estratégia e o fundamento na eficacia da administragdo para a tomada de
decisao (Brasil, 2011; Conarq 2023).

Vale salientar que essa codificacdo dos documentos promove a padronizagao
dos documentos em sistemas arquivisticos informatizados. Essa uniformizagao pode
auxiliar em ampliar a rede das instituicbes de ensino superior, objetivando a
preservagao dos documentos digitalizados dos alunos de graduacgao. Dessa forma, o
cbdigo 125.43 permite que a gestao arquivistica académica possa se interoperabilizar

até nacionalmente, evitando os riscos de perda do comprometimento e consisténcia
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das documentacdes (Brasil, 1991; Arquivo Nacional, 2011).

Outro ponto a ser abordado é o fato de os dossiés dos alunos ndo serem de
guarda permanente, isto €, devem ser eliminados. Entretanto, eles tém de ser
preservados por mais de 100 anos. E necessario apontar que deve ser contado,
também, o periodo em que o discente estava matriculado, tendo completado o curso
de graduagao (Arquivo Nacional, 2011).

Na contextualizagdo da preservagao desses registros digitais, que seguem
essas especificidades técnicas arquivisticas, € importante observar a convergéncia de
determinadas areas distintas. Dentre essas areas, destacam-se a de tecnologia da
informacao, do setor do Arquivo (responsavel pela gestdo da documentacao), além

dos departamentos académicos, que fazem uso desses registros.

2.3.1 Responsabilidades na preservagao digital arquivistica académica, no contexto

dos principios e procedimentos dessa conservacao

A PD esta alinhada com diversos atores responsaveis por esse processo de
acesso aos DADs, de forma incontestavel, por um longo periodo. Por exemplo: o
arquivista, assim como o analista de tecnologia da informacgédo, tem um papel
fundamental na eficiéncia e eficacia da “manutencdo” desses registros digitais
académicos.

Pinha e Carvalho (2024) esclarecem que a responsabilidade na PD dos
documentos digitais pode ser direcionada, em nivel institucional, as IES. Essas
instituicdes superiores tém a funcdo de nao permitir que milhares de dossiés
académicos de graduacao sejam adulterados ou perdidos pela falta de implementacéao
de estratégias, normas e politicas de preservacao digital.

As IES tém setores e/ou departamentos que devem participar de todas essas
etapas para garantir que o documento arquivistico digital seja preservado em um
ambiente de preservagao e de acesso, garantindo que os discentes, titulares desses
registros digitais, tenham acessibilidade, a qualquer momento, dessa documentacao
fisica (Pinha; Carvalho, 2024).

Além desse comprometimento institucional na PD, de acordo com Boeres
(2017, p. 247), a ampliagédo das responsabilidades informacionais exige que haja
profissionais qualificados em preservacdo e curadorias digitais, os quais sejam



38

capacitados regularmente e incentivados a assumir essa responsabilidade na
manutencdo da memoaria digital das instituigdes.

Sob este viés, tendo em vista a preocupagao a respeito da deterioragao ou
falhas na manutengdo dos registros digitais, os arquivistas, encarregados nas
instituicdes responsaveis pela gestdo e conservagao dos documentos arquivisticos
fisicos, devem assumir a responsabilidade de gerenciar e preservar os registros
digitais (Innarelli, 2023, p. 36).

Segundo o referido autor, os profissionais das TICs e os administradores nao
consideram que as tecnologias sdo instrumentos de suporte aos registros
arquivisticos digitais, nem em seu gerenciamento adequado. Essas tarefas devem ser
realizadas por um profissional de arquivo, pois a falta de aten¢cdo adequada pode
comprometer os DADs e possibilitar alteragées indevidas (Innarelli, 2023, p. 37).

Para Innarelli (2015, p. 26), os arquivistas, como profissionais da informacao e
gestores da preservagao dos registros fisicos e digitais, sao afetados diretamente pelo
uso das TICs. Innarelli (ibid.) também destaca que, “em nome da eficiéncia
administrativa, e em algumas vezes a falta de visdo dos administradores e
profissionais ligados a tecnologia, as instituicdes nao tratam o documento digital como
arquivistico.”

Logo, é necessario o foco desses profissionais da informagao na garantia da
autenticidade documental (Boeres, 2017; Conarg, 2013). Destaca-se que o
preservador® tem que receber dos keeper'® os registros digitais auténticos, seguindo
critérios estratégicos de manutencao digital (Conarq, 2013).

Duranti (1994) enfatiza que a responsabilidade dos arquivistas esta relacionada
diretamente a preservagdo dos registros documentais. A autora ressalta as
propriedades fundamentais na manutencao dos documentos. Ela aborda a relevancia
da documentacgao para comprovar as atividades institucionais e que a veracidade esta
relacionada a sua origem e a manutengéo.

Considerando uma analise mais ampla sobre 0 compromisso dos profissionais
da informagdo, como os arquivistas, na preservagao dos registros documentais, a

seqguir, sera apresentado o Quadro 4, que aborda as responsabilidades do arquivista

9 Pessoa ou grupos de pessoas cuja responsabilidade primaria é a manutengao e a preservagao de
documentos em longo prazo (Conarq, 2013).

19 Pessoa fisica ou juridica responsavel pela manutencdo dos documentos até sua transferéncia ao
preservador (Conarg, 2013).
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no contexto da preservacéao digital dos dossiés digitizados de graduagao.

Quadro 4 — Responsabilidades do arquivista no contexto da preservacgéao digital dos

dossiés digitizados de graduacao

Caracteristicas dos
Registros
Documentais

Responsabilidade do
Arquivista

Aplicacao na Preservacao
Digital dos Dossiés de
Graduacgao

Imparcialidade

Proteger os documentos
contra manipulacéao ilegitima e
contribuir para que reflitam
fielmente os atos e fatos
institucionais.

Garantir que os dossiés
digitalizados mantenham seu
valor de prova, sendo
preservados em ambiente
seguro e sem alteracoes
indevidas.

Autenticidade

Contribuir para a manutencgao
da cadeia de custddia
continua desde a criacao até a
preservacao, garantindo a
legitimidade do registro.

Manter metadados, versoes e
contextos originais dos dossiés
no RDC-Arq, com controle de
acesso e verificagao de
integridade.

Naturalidade

Preservar os documentos em
sua ordenagao original, sem

artificialismos ou reordenagao
fora do contexto da producao.

Respeitar a organizagao
original dos dossiés
académicos, conforme
acumulados no fluxo de
atividades académicas.

Inter-relacionamento

Manter os vinculos entre os
documentos e 0s processos
administrativos aos quais
estido associados.

Garantir que os documentos
digitizados continuem
conectados ao conjunto
completo do dossié, com
relagdes evidentes entre as
partes.

Unicidade

Proteger o lugar unico de cada
documento na estrutura
arquivistica, preservando sua
fungéo e contexto original.

Contribuir para que cada
documento digitizado
mantenha seu papel especifico
no conjunto do dossié, sem
duplicidade ou perda de
sentido.

Fonte: Adaptado de Duranti (1994) e Conarq (2023).

Diante do exposto no Quadro 4, a imparcialidade é uma responsabilidade

importante para quem trabalha com arquivos, especialmente, no mundo digital. Para

evitar problemas, o arquivista deve garantir que os processos de captura,

armazenamento, controle de acesso e preservacao dos documentos digitizados sejam

feitos de forma técnica, auditavel e documentada.

Assim, a confiabilidade dos registros ndo depende s6 da seguranga
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tecnologica. Ela também precisa de processos institucionais consistentes os quais
garantam que o documento continue com sua fungdo probatéria e administrativa,
mesmo com falhas operacionais, mudangas de sistemas ou infraestrutura (Duranti,
1994; Conarq, 2023).

A responsabilidade do arquivista, nesse aspecto, vai além de apenas conservar
0 objeto digital. Ela inclui a preservagao continua da identidade, integridade e contexto
do documento. Para manter a cadeia de custddia, é importante registrar metadados,
versoes, eventos de preservacgao e controlar o acesso no ambiente do RDC-Arq. Isso
ajuda a mostrar que o documento € legitimo e confiavel.

Além disso, usar mecanismos de verificagcdo de integridade e trilhas de
auditoria fortalece a capacidade institucional de provar que os registros séo validos
em auditorias, fiscalizagées ou processos judiciais. Isso favorece a transparéncia e
segurancga da informacao (Conarq, 2023; InterPARES, 2007).

A naturalidade também ¢é fundamental. Ela orienta a preservagcao da
organicidade dos dossiés, evitando reorganizagdes que prejudicam a compreensao
do contexto em que os documentos foram produzidos e usados. Respeitar a ordem
original € manter a ligacdo dos documentos aos fluxos administrativos que os criaram,
preservando suas relagdes funcionais e temporais. Esse principio ajuda na
inteligibilidade dos registros. Ele permite que futuros usuarios entendam as
circunstancias de criacdo e uso dos documentos, sem interrupcdes ou distor¢coes
(Duranti, 1994, Bellotto, 2006).

O inter-relacionamento é crucial. E necessario preservar os vinculos entre os
documentos que fazem parte de um dossié e os processos institucionais relacionados.
No ambiente digital, garantir que os sistemas de preservagdo mantenham essas
relagbes € essencial. Isso ajuda na recuperagao contextualizada da informagéo e na
consisténcia do conjunto documental, apoiando auditorias, investigacdes e outros
processos, sem perdas de sentido arquivistico (Duranti, 1994; Conarq, 2023).

Por ultimo, a unicidade reforca que cada documento € unico dentro de um
conjunto organico. O arquivista deve evitar duplicagdes descontroladas ou distorgbes
no ambiente digital. Preservar a unicidade melhora a confiabilidade institucional,
contribuindo para que os registros tenham suas fungdes preservadas e evitando
interpretacdes erradas ou usos indevidos (Duranti, 1994; Conarq, 2023).

Essas responsabilidades mostram a necessidade de politicas normativas nas

instituicdes. E preciso garantir que a preservacdo digital dos dossiés académicos
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tenha recursos, equipamentos e metodologias adequadas. As fungbdes do arquivista
vao além de guardar documentos; envolvem também estratégias, riscos e acesso
continuo. Igualmente, o trabalho profissional agrega valor as normas locais e
internacionais, como a RDC-Arq e os padrbes de preservagao digital. Os dossiés
digitizados mantém seus metadados e aplicabilidade legal durante todo o seu ciclo de
vida.

Gracio e Arellano (2020) falam sobre a responsabilidade da preservacao digital
nas instituicbes de ensino superior. Eles afirmam que essa preservacdo € um
compromisso coletivo, definido por politicas € normas. Nas instadncias superiores,
deve haver um alinhamento nas metas e normas para a preservacgao digital, incluindo
a formagdo de uma equipe que administre os processos e o planejamento
orcamentario.

Arellano (2008) destaca que profissionais como arquivistas e bibliotecarios sao
responsaveis por preservar a documentacado digital. Eles entendem os aspectos
criticos da manutencgéo desses registros, o que traz desafios sobre qual estratégia de
preservagao digital adotar. Gracio (2011) aponta que a conservagdo € uma
responsabilidade compartilhada entre o autor e a instituicdo que disponibiliza os
documentos. Isso mostra a importédncia da colaboragdao entre as entidades para
proteger e armazenar objetos digitais, buscando reduzir custos e facilitar o acesso a
esses materiais.

Nessa contextualizacdo, com foco na amplitude do comprometimento e das
responsabilidades relacionadas a garantia do direito de acessar os documentos e as
informacgdes digitais arquivisticas, abaixo, € apresentada a Figura 1 referente aos

principios da preservagéao digital, no &mbito dos documentos académicos digitizados.
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Figura 1 — Referente aos principios da preservacgao digital, no ambito dos

documentos académicos digitizados
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Fonte: Adaptado de Innarelli (2023).

Os principios de preservagao digital adotados nesta pesquisa tém como base
os vinte principios sistematizados por Humberto Celeste Innarelli, os quais
desempenham uma fungdo didatica ao organizar e consolidar estratégias
fundamentais para a preservacdo de documentos arquivisticos digitais (Innarelli,
2023).

Embora apresentados de forma abrangente, esses principios ndo possuem o
mesmo peso quando aplicados a contextos especificos, como o dos dossiés
académicos digitizados, o que demanda uma abordagem seletiva e hierarquizada.
Essa necessidade de adequacao contextual também é ressaltada por Flores (2021),
ao afirmar que os principios arquivisticos e preservacionistas devem ser interpretados
a luz das caracteristicas do ambiente institucional e do tipo documental, evitando
aplicagdes genéricas e descoladas da realidade arquivistica.

Nesse sentido, destaca-se o papel central dos arquivistas como

responsaveis pela gestao e preservagao dos documentos arquivisticos digitais.
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Para Innarelli (2023), a auséncia desses profissionais nos processos decisoérios e
tecnolégicos, frequentemente conduzidos exclusivamente por profissionais de TIC,
compromete a integridade e a credibilidade dos registros digitais.

Essa posicdo converge com o entendimento do Projeto InterPARES, que
reconhece a necessidade de profissionais capacitados para manter a cadeia de
custddia e documentar as intervengdes realizadas nos documentos digitais. De forma
complementar, Flores (2021) argumenta que a preservagao digital ndo pode ser
reduzida a uma solugdo tecnoldgica, devendo estar ancorada nos principios
arquivisticos classicos, como a proveniéncia e a integridade documental, os quais
orientam a atuacgao técnica do arquivista no ambiente digital.

Associada a essa responsabilidade profissional, a existéncia de uma politica
formal de gestao e preservagao digital configura-se como elemento estruturante
das agdes preservacionistas. Innarelli (2023) sustenta, ainda, que a institucionalizagao
da preservacéo digital, por meio de politicas explicitas, € condi¢céo indispensavel para
a continuidade e a coeréncia das praticas adotadas.

Esse entendimento é corroborado pelo Projeto InterPARES, ao enfatizar que a
identidade e integridade e o valor probatério dos DADs dependem da defini¢ao clara
de responsabilidades, procedimentos e controles institucionais. Souza e Aganette
(2022) destacam, em complemento, que politicas institucionais bem estruturadas
funcionam como instrumentos de governanga, capazes de orientar decisdes técnicas
e administrativas ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos.

Outro principio fundamental refere-se a garantia da presungdao de
autenticidade, compreendida como a manutencdo da identidade, da forma, do
conteudo e do contexto dos documentos arquivisticos digitais. Para Innarelli (2023),
essa garantia esta diretamente associada a correta identificagdo dos documentos,
por meio do uso sistematico de metadados descritivos, administrativos e de
preservacao.

O Projeto InterPARES aprofunda essa discussdo ao estabelecer requisitos
especificos para a verificagdo da legitimidade dos DADs, destacando a importancia
da documentacgao das intervengdes e da manutencao da cadeia de custddia. Flores
(2021), por sua vez, acrescenta que a auséncia de politicas arquivisticas compromete
a validade arquivistica, mesmo quando sdo adotadas solugbes tecnoldgicas
sofisticadas, evidenciando a interdependéncia entre gestao arquivistica e preservagao

digital.
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No ambito técnico, a capacidade de reproducao fiel dos documentos
arquivisticos digitais e a implementagdo sistematica de cépias de segurancga
configuram estratégias essenciais para mitigar riscos de perda, corrupgdo ou
indisponibilidade dos registros.

Segundo Innarelli (2023) a preservagao digital ndo se restringe ao
armazenamento do objeto digital original, mas envolve a criagcdo de ambientes
redundantes e controlados, capazes de garantir a recuperagédo e o acesso continuo
aos documentos. Essa perspectiva encontra respaldo nas diretrizes do Projeto
InterPARES, que enfatizam a importadncia de mecanismos técnicos capazes de
sustentar a integridade e a acessibilidade dos documentos.

A dependéncia dos suportes digitais e a rapida evolugdo das tecnologias da
informagdo e comunicagdo impdem a adocdo de estratégias continuas de
preservagao. Nesse contexto, a migragcao € apontada por Innarelli (2023) como a
principal técnica de preservagao digital, por possibilitar a adaptacdo dos documentos
as mudangas tecnologicas sem comprometer seu conteudo informacional.

Santos e Flores (2018a) reforcam essa abordagem ao afirmar que a
preservacao digital depende da adogao de estratégias que minimizem os riscos
decorrentes da rapida evolucao tecnoldgica, como o uso de formatos sustentaveis e
a realizagao de migragdes periddicas.

Por fim, a preservagao digital dos registros académicos demanda uma atuagao
multidisciplinar, envolvendo arquivistas, profissionais de TIC, gestores e
administradores de sistemas informatizados. Para Innarelli (2023), essa articulagao é
condicdo necessaria para que as solucdes tecnoldgicas estejam alinhadas aos
principios arquivisticos e as politicas institucionais.

De forma convergente, Flores (2021) argumenta que a preservagao digital
eficaz resulta da integracado entre saberes técnicos, arquivisticos e administrativos,
evitando abordagens fragmentadas e contribuindo para a sustentabilidade das agbes
preservacionistas.

Os demais principios propostos por Innarelli, como o desenvolvimento de
modelos compreensiveis e reutilizaveis, a independéncia de hardware, software e
sistemas, a preservacao das caracteristicas dos documentos, a preservacao seletiva
e 0 respeito as teorias arquivisticas, configuram desdobramentos conceituais e
operacionais desses eixos centrais. Em conjunto, esses principios reforcam a

necessidade de uma abordagem integrada, critica e institucionalizada da preservagao
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digital, especialmente, no contexto dos dossiés académicos digitizados.

2.4 Politicas Arquivisticas de Preservagao Digital nas Instituicées Publicas de

Ensino Superior

A preservagao dos DADs, como pratica necessaria para o gerenciamento de
documentos digitais, além do objetivo na garantia de direitos e para a tomada de
decisdes, tem se destacado nas instituigdes publicas. Nessa perspectiva, surge a PPD
como um instrumento de preservagao que esta alinhado com a identidade, integridade
e da credibilidade dos registros digitais. Essa politica tem como base os dispositivos
legais, sendo utilizados principios e normas arquivisticas como norteadores desses
procedimentos e regras (Luz; Maringeli, 2018).

Enquanto isso, Souza e Aganette (2022) defendem que a PPD é fundamental
para a formalizagdo da instituicdo com a PD. Assim sendo, é considerada como um
dos principais registros a serem implementados para a PD das documentagdes. Além
disso, esta politica propde principios e diretrizes norteadores de diversas atividades
administrativas, sendo que, a partir da sua implementagdo, deve ser dada a
continuidade da manutencéao e atualizagao deste instrumento.

Vale considerar, também, que essa ferramenta detalha e inclui estratégias para
a pratica da preservacao. Entretanto, constata-se que nao tem sido percebida a sua
relevancia pelas instituicdes, pelo fato de o desenvolvimento e a implantagcao destas
ferramentas demandarem recursos estratégicos, técnicos, financeiros, operacionais,
que, para a maioria das instituicdes, ainda n&o estao disponiveis (Souza; Aganette,
2021). Nascimento, Rocco e Pinha (2024) ainda ressaltam que a PPD desponta como
uma ferramenta tecnoldgica imprescindivel para orientar as agdes institucionais,
garantindo a continuidade da memodria institucional, a transparéncia das informacgdes
arquivisticas no processo de tomada de decisdes e o acesso qualificado aos registros
digitais.

Santos e Flores (2018b) enfatizam que, para a PPD, diante desse avango
tecnologico e em conjunto com a demanda em estabelecer a manutencao continua
dos registros digitais, é relevante criar uma base de conhecimento sobre varias
tecnologias envolvidas na PD. Cabe ressaltar que, nessa politica, sdo apresentadas

diversas caracteristicas relacionadas as estratégias de preservacao dos registros
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digitais, como as operacionais'', as estruturais'? e os sistemas informatizados para
PD's.

Nesse aspecto, segundo Schuch, Saad e Flores (2019), € indispensavel a
elaboracao e implementacéo de politicas objetivas de PD por parte da administragao,
bem como a definicdo de estratégias que serdo adotadas para a sua concretizagao.
Esses métodos de preservagao dos DADs sao utilizados para estruturar praticas
padronizadas, capazes de contribuir para a continuidade, a consisténcia e o acesso a
informacéo institucional.

Para esses autores, devem ser adotadas, sempre que possivel, abordagens de
autenticagcdo que se fundamentam em politicas e procedimentos administrativos e
arquivisticos, independentemente de recursos tecnologicos. Também €& possivel
utilizar métodos de validagdo de tecnologias, como a assinatura digital, que
estabelece um meio capaz de atestar a identidade e integridade dos DADs em
determinado instante (Schuch; Saad; Flores, 2019).

Constata-se, nessa politica, o objetivo de PD direcionado a qualquer instituicao
que gere documentagdes digitais. O foco € manter os registros em formato digital,
reconhecidas as suas necessidades de uso dessas informagdes que excedam mais
de sete anos de longevidade. Além disso, a PPD precisa elaborar um planejamento
que determine procedimentos os quais reunam condi¢des materiais necessarias a
preservagao dos documentos (Silva; Flores, 2018).

Outro ponto relevante € que, nos ultimos anos, determinadas IES distinguiram-
se no cenario de preservacgao digital, através das suas PPDs. Elas vém se destacando
ao implementar as diretrizes e normativas especificas, direcionadas a digitizacao,
custddia e preservagao de seus acervos digitais. Entre essas instituicbes de ensino,
como exemplo, destacam-se a Universidade Estadual Paulista (Unesp), a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e, por fim, a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Para um melhor entendimento, no Quadro 5, pode

ser observada a andlise comparativa de determinadas IES que implementaram a PPD.

" Santos e Flores (2018a, p. 49) ressaltam que: “Estes estudos concentram-se na andlise e
comparacao de estratégias como: a preservacao de tecnologia, o refrescamento, a emulagéo, o
encapsulamento e a migragao.”

12 As diversas estratégias estruturais tém como foco na organizagdo do ambiente destinado a
preservagao digital, definindo questées como infraestrutura fisica e tecnoldgica apropriada, além do
planejamento das ag¢des a serem realizadas em longo prazo (Santos; Flores, 2018a).

13 S0 sistemas estaveis, que utilizam de cédigo aberto e recebem atualizacdes periddicas, para que,
assim, ndo se tornem obsoletos em curtos periodos de tempo (Santos; Flores, 2018a).
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Quadro 5 — Analise comparativa de determinadas IES que implementaram a PPD

Elementos UNESP UFSM UNIRIO
Estruturantes
Politica Formal Sim (2017) Sim (2019) Sim (2022)
Publicada
Base Legal (Conarq) | Sim Sim, Resolugao n.° Nao esta
012/2019 claramente
definido
Modelos Referenciais | OAIS ISO 16363/2011™ OAIS, InterPARES
Utilizados
Padrées Nao informado Metadados Nao informado
De Metadados objetivamente descritivos, sem objetivamente
especificagao

Sistemas Adotados Nao informado Nao informado Nao informado
Capacitacao de Nao foi Nao informado Nao informado
Pessoal informado, (parceria do setor de

objetivamente, Tl com o Arquivo

como seria feita a | Geral)

capacitagao
Monitoramento e Sim. Feito através | Nao informado Sim (compete ao
Avaliacao da Comisséao Arquivo Central)

Permanente de

Preservacéao

Digital

Fonte: Adaptado da Unesp (2021), Ufsm (2019) e Unirio (2022).

Através das informacgdes elencadas neste Quadro, foram apresentadas
algumas caracteristicas que servem para fazer uma analise comparativa mais ampla
desses IFES. Considerou-se as instituigdes publicas que, formalmente, tenham a PPD
na sua instituicdo de ensino. Um exemplo disso € a Unesp, que, apesar de seguir o
modelo conceitual de preservagéao digital internacional, o OAIS, e ter fundamentagao
legal, ela ndo detalha os padrées de metadados utilizados e nem a metodologia
utilizada na capacitacdo do pessoal, que trabalha com a PD nesta instituicdo de
ensino.

Outra IES é a UFSM, na qual foi criada a sua PPD através da sua Resolucao
n° 012/2019, tendo como caracteristica a ISO 16363/2011, que serve para auditar os

RDC-Args institucionais, entretanto, ndo apresenta informagdes detalhadas sobre os

4 Trata-se sobre uma relagao de inimeros critérios que um repositério digital confiavel deve atender
(Conarq, 2023).
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seus metadados e a metodologia de avaliagdo e monitoramento.

Ja a Unirio publicou a sua politica, em 2022. Nao foram apresentados, como
base legal, os dispositivos legais do Conarq. Todavia, ressaltou a relevancia do uso
dos modelos conceituais OAIS e o Interpares, que servem de referéncia para a
manutengao, em longo prazo, dos DADs.

Nessas instituicdes de ensino, o panorama de adogao dessas politicas, em que
podem ser analisadas as experiéncias consolidadas e boas praticas as quais servem
de referéncia na implementagado de uma PPD dos DADs. Vale destacar que existem
diferengas e variagdes quanto ao grau de institucionalizagao, cobertura documental e
alinhamento a modelos internacionais, como o OAIS (Open Archival Information
System). Por fim, é perceptivel a importancia desse instrumento de politica de PD para

contribuir para a garantia e seguranca juridica dos registros digitais.

2.5 Preservagao Digital Sistémica

Durante as ultimas décadas, a gestdo da informacédo digital tem exigido das
instituicbes atengcdo especial a organizagdo, distribuicdo e manutengcdo dos
documentos digitais, considerando sua dependéncia dos sistemas tecnoldgicos. A
forma como os arquivos digitais sdo estruturados e disponibilizados impacta
diretamente na eficiéncia do acesso e na utilizacdo da informacéo (Macie, 2024).

Complementando essa perspectiva, de acordo com Higashi et al. (2020),
politicas claras de preservagao e gestdao documental, aliadas a estratégias bem
definidas, sdo fundamentais para garantir que os registros permanegam acessiveis e
funcionais, permitindo que as instituicdes cumpram suas fun¢des administrativas e
académicas de forma continua e organizada.

E razoavel que essas diversas estratégias sigam as normas nacionais e
internacionais. Isso ajuda a garantir que os documentos sejam confiaveis e auténticos.
Ao fazermos isso, respeitamos as leis de arquivistica. Com essas praticas,
conseguimos preservar os registros de forma eficaz.

Pode ser observado que preservar digitalmente ndo é apenas proteger os
DADs. E preciso acompanhar os processos, atualizar a tecnologia e adotar normas
que assegurem o acesso continuo e a interoperabilidade dos documentos. Dessa
forma, politicas, tecnologia e gestdo documental precisam caminhar juntas. Isso ajuda

a reduzir os riscos e a manter o patrimonio arquivistico digital seguro (Higashi et al.
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2020).

Santos e Flores (2020) afirmam que hoje o patrimdnio arquivistico inclui ndo
somente registros fisicos, mas também digitais. Por outro lado, os documentos digitais
podem ser criados com tecnologias que se tornardo obsoletas em pouco tempo. Isso
aumenta a complexidade da preservacgao. A dificuldade nao esta apenas na variedade
de formatos e equipamentos, mas também na necessidade de procedimentos
adequados.

Observa-se que esses procedimentos possibilitam a protegcéo e a integridade
dos registros, além de sua confiabilidade. Além disso, vale destacar que os Softwares
e dispositivos antigos tendem a deixar de funcionar rapidamente. Por isso, ter maior
atencao sobre esse aspecto se torna ainda mais fundamental (Santos; Flores, 2020).

Segundo Meirelles e Cunha (2020), o crescimento dos registros digitais nao
diminuiu a importancia dos documentos fisicos. Ademais, a producgao digital acelerada
mudou a forma como arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentagao
funcionam. Consequentemente, também afetou a dindmica de organizagdes publicas,
privadas e sem fins lucrativos, incluindo escolas, hospitais, universidades, bancos e
ministérios.

Sendo assim, unir estratégias de preservagao digital com praticas tradicionais
de gestdo documental ndo apenas complementa os métodos existentes, mas também
redefine fluxos internos, armazenamento e regras de acesso a informagao. Portanto,
€ essencial alinhar inovagao tecnolégica, politicas institucionais e normas arquivisticas
vigentes (Meirelles; Cunha, 2020).

E necessario que as especificidades do documento arquivistico, quer seja fisico
ou digital, sejam mantidas, dentre elas: a relagdo orgénica, a proveniéncia, o registro
da custédia, a forma fixa, elementos que contribuem para a preservagao da
consisténcia e da estabilidade dos DADs (Santos; Flores, 2020).

Por meio do projeto Interpares, observa-se a relevancia dessas caracteristicas
acima mencionadas para qualquer tipo de registro, independente do suporte,
configurando suportes documentais que registram as atividades seguindo
determinadas regras e principios da diplomatica.

Nesse contexto, Higashi et al. (2020) destacam que os registros digitais devem
ser mantidos sob condigdes adequadas de funcionamento e controle ao longo de todo
0 seu ciclo de vida, uma vez que fragilidades nos sistemas podem comprometer sua

veracidade documental.
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Ainda segundo os autores, “[...] a autenticidade dos documentos arquivisticos
em ambiente digital estd condicionada ao ambiente informatizado no qual os
documentos sdo armazenados” (Higashi et al., 2020, p. 501-502), o que evidencia a
complexidade da preservagédo digital e a dependéncia das condigdes técnicas e
estruturais do ambiente informacional.

A aplicabilidade e a manutencado dessas condigdes contribuem diretamente
para a preservagao permanente dos registros digitais e para a garantia de acesso a
informagéo arquivistica, em consonancia com os principios da Lei de Acesso a
Informacao (LAI) e da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) (Brasil, 2011; 2018).

No ambito do Projeto InterPARES, a autenticidade da documentagdo é
compreendida como um requisito fundamental para a gestao digital eficiente e para o
uso confiavel dos registros arquivisticos, sendo constituida por dois elementos
centrais: identidade e integridade (InterPARES, 2025; Santos; Flores, 2020).

A identidade refere-se a individualidade documental, permitindo sua distingao
no acervo a partir de atributos como autor, data, titulo e contexto de producado. A
integridade, por sua vez, relaciona-se a manutengao do documento sem interferéncias
indevidas, evitando adi¢des, supressdes ou modificagbes que comprometam a
informacao arquivistica registrada (InterPARES, 2025.; Santos; Flores, 2020).

Além desses dois elementos, a autenticidade também se estrutura em trés
dependéncias complementares: transmissao, custddia e preservacio. A transmissao
refere-se @ manutencdo da consisténcia documental durante a circulacdo entre
sistemas ou instituigdes; a custddia relaciona-se a responsabilidade institucional pela
guarda continua; e a preservagao compreende estratégias voltadas a permanéncia, a
validade juridica e ao acesso aos documentos digitais (InterPARES, 2025; Santos;
Flores, 2020).

Nesse sentido, embora esses fundamentos conceituais e normativos
sustentem a preservacao digital sistémica, torna-se necessario compreender como
esses principios se materializam em estratégias operacionais, modelos de referéncia

e estruturas técnicas especificas, o que sera abordado na subsecgao seguinte.
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2.5.1 Estratégias de Preservacao Digital Sistémica (ativa e passiva)

Enquanto a segdo anterior concentrou-se nos fundamentos conceituais,
normativos e arquivisticos da Preservacao Digital Sistémica (PDS), esta subsec¢éo tem
como objetivo aprofundar sua dimensao operacional, evidenciando os modelos,
estratégias técnicas, fluxos de custddia e estruturas de repositérios que viabilizam sua
implementacgéo pratica nas instituicoes.

A PDS é considerada como um conjunto de agdes regulares e coordenadas. O
objetivo é contribuir para que os documentos digitais se mantenham integros,
protegidos e confiaveis. Além disso, é essencial que estejam acessiveis sempre que
necessario. Esse processo envolve varias pessoas, procedimentos, politicas,
controles e tecnologias.

Esse modelo gerencia a preservagao de um documento desde a sua criagao
até o ultimo destino. Pode-se observar uma visdo ampla, onde cada etapa do ciclo
documental é considerada, e normas internacionais, como a ISO 14721:2025, s&o
incorporadas. Essa norma € responsavel pelo modelo OAIS, que é essencial para a
PD (Santos; Flores, 2021; Barahona Chavarria; Mora Cerdas, 2024; 1ISO, 2025).

Joguin (2019) aponta que essa abordagem, também chamada de active digital
preservation, ndo se limita a manutencao isolada de arquivos digitais. Pelo contrario,
ela segue um padrao estruturado, baseado em dois pilares conceituais: a preservagao
passiva e a preservagao ativa. A preservagao passiva protege o material digital
imutavel, garantindo coépias armazenadas de forma segura e auténtica. Ja a
preservacgao ativa foca na acessibilidade continua dos objetos digitais, garantindo que
eles possam ser usados sempre que necessario.

Esses dois conceitos sdo complementares e interdependentes. Sendo assim,
enquanto a preservagao passiva contribui para a integridade e a longevidade dos
documentos, a preservacao ativa sustenta o seu acesso constante. Dessa forma,
constitui-se um paradigma robusto para essa abordagem de PD (Joguin, 2019). A
integracdo desses processos impacta diretamente a eficacia da manutencéo digital,
especialmente em instituicbes onde os documentos digitais possuem valor
administrativo, legal ou historico.

A Cadeia de Custddia Digital Arquivistica (CCDA), compreendida a partir do
conceito de cadeia de custddia ininterrupta, esta alinhada a esse modelo e define um

conjunto de procedimentos e controles. Esse conjunto de praticas contribui para que
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os documentos sejam protegidos de forma continua, sendo essencial para a
preservagao ou eliminacdo dos arquivos digitais (Santos; Flores, 2021; Barahona
Chavarria; Mora Cerdas, 2024).

O estudo de Barahona Chavarria e Mora Cerdas (2024), ao propor o Arquivo
Digital da Universidade da Costa Rica (ADIUCR), utiliza a PDS e a CCDA como base
para criar um repositério digital seguro e confiavel. Ademais, os autores destacam a
importancia dos pacotes informacionais OAIS — SIP, AIP e DIP — como elementos
essenciais para organizar o fluxo de informagdes digitais, garantindo rastreabilidade,
integridade e acessibilidade com o decorrer do tempo.

E importante destacar a relevancia da sustentabilidade institucional, pois ela
contribui para que tenhamos 0s recursos necessarios para que O processo de
preservagao ocorra de forma continua e confiavel (Santos; Flores, 2021; Barahona
Chavarria; Mora Cerdas, 2024).

Para entendermos como a PDS tem evoluido e se consolidado, é fundamental
olhar para os modelos e repositérios que moldaram as praticas e politicas, tanto aqui
no Brasil quanto no cenario internacional. Essa abordagem conceitual de preservagao
nao se baseia apenas em padrdes reconhecidos, como a ISO 14721:2025 e as
diretrizes do projeto InterPARES, mas também adota metodologias sistematicas de
preservagao que incluem tanto abordagens passivas quanto ativas (ISO, 2025;
Higashi et al., 2020; InterPARES, 2007).

No quadro 6 a seguir, temos uma linha do tempo que mostra os principais
marcos historicos e repositorios de preservacao digital. Essa linha do tempo destaca
as contribuicdes deles para a consolidacdo do PDS e para a implementagcdo de

praticas arquivisticas confiaveis no contexto brasileiro.
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Quadro 6 — Evolucao dos Modelos e Repositérios de Preservacao Digital

Ano Referencial Marco Histérico Contribuicao para a PDS
2002 OAIS (Open Publicado Introducédo do modelo conceitual
Archival oficialmente pelo de arquivamento digital, definindo
information Consultative funcdes essenciais como ingestao,
system) Committee for Space armazenamento, gestéo,
Data Systems preservacao e disseminagao;
(CCSDS) em janeiro estabelece os pacotes de
de 2002; o informagéo (SIP, AIP, DIP) e os
desenvolvimento foi metadados de preservacgao (PDI),
iniciado nos anos fundamentando a viséo sistémica
1990. da PDS.
2003 ISO OAIS consolidado Fornece padrao internacional para
14721:2003 como norma implementacao de sistemas
(OAIS) internacional pela confiaveis de preservacgao digital,
ISO. permitindo auditorias, certificagbes
e referéncia para politicas
institucionais de preservagao.
2015 RDC-Arq Resolugao Conarqg n° Estabelece requisitos, parametros
(Repositoério 43/2015 aprova as e diretrizes para garantir
Arquivistico Diretrizes para identidade, integridade,
Digital Implementacao de confidencialidade e preservacgao de
Confiavel) Repositorios documentos arquivisticos digitais
Arquivisticos Digitais no Brasil.
Confiaveis.
2023 RDC-Arq Resolugao Conarg n° Consolida a versao 2 das diretrizes
(Verséo 2) 51/2023 atualiza e RDC-Arq, incorporando avangos
consolida as diretrizes | técnicos e normativos para
de 2015. preservacéo digital de longo prazo
e gestao arquivistica no ambiente
digital.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de CCSDS (2002), ISO (2003), Flores; Gava (2020) e Conarq

(2015, 2023).

O Quadro acima apresenta uma linha do tempo da evolugdo dos modelos e
repositorios de preservacao digital, destacando marcos conceituais e normativos que
sustentam a pratica da PD. A partir de 2002, com a criagao do OAIS pelo CCSDS, foi
introduzido um modelo conceitual que definiu fungcdes essenciais de arquivamento
digital, como ingestdo, armazenamento, gerenciamento, acompanhamento e
disseminagao.

No Brasil, o desenvolvimento de repositérios digitais estruturados foi
regulamentado em 2015 pela Resolugdo Conarqg n°® 43/2015, que estabeleceu as

diretrizes do RDC-Arq. Essas diretrizes foram posteriormente atualizadas em 2023
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pela Resolugdo Conarqg n°® 51/2023, consolidando parametros técnicos e normativos
para a gestao arquivistica no ambiente digital (Conarq, 2015, 2023).

Esses marcos normativos fornecem critérios claros para o tratamento e a
organizagdo de documentos digitais, incluindo o uso de metadados padronizados e
estratégias sistematicas de acompanhamento, fortalecendo a PD no pais. Ressalta-
se que esses descritores, associados ao RDC-Arqg, desempenham papel fundamental
na organizagao, descricdo e contextualizagdo dos documentos digitais, permitindo o
gerenciamento de versdes e a recuperagao precisa das informacgdes.

Outro ponto de destaque é a conformidade desse repositério digital com a ISO
16363, de 2012, que estabelece os critérios de auditoria e certificagdo para os
repositérios digitais confiaveis, servindo como referéncia para a avaliacdo da
confiabilidade de ambientes como o RDC-Arq (Conarq, 2023; ISO, 2012; ISO, 2025).

Além dessa norma internacional, a ISO 16919:2014 é relevante nesse processo
de PD dos DADs, pois especifica requisitos para organizacdes certificadoras
responsaveis por esse processo. Neste contexto, essas normas facilitam o
atendimento aos padrdes internacionais de qualidade e seguranga na preservagao
dos registros digitais (Conarq, 2023; ISO, 2014; ISO, 2025).

A implementacao desse repositorio, seguindo as diretrizes do Conarq e a
literatura especializada, € uma forma estratégica de lidar com os desafios da
conservagao de arquivos digitais em instituicbes publicas. Ele esta conectado a
sistemas e normas internacionais, como 1ISO 14721:2025, e contribui para que os
registros digitais mantenham as suas caracteristicas essenciais e permanegam
acessiveis (Gava; Flores, 2020; Conarq, 2023; ISO, 2025).

Dessa forma, o RDC-Arg ndo se configura apenas como um repositorio
tecnolégico: ele pode integrar uma politica arquivistica, com estrutura adequada,
dedicada a gestao responsavel do acervo digital. Sua utilizagdo em conformidade com
as normas contribui para a preservacdo da memoria institucional e a transparéncia no

acesso a informagao publica (Santos; Hedlund, 2026).
2.5.2 RDC-Arq e os cenarios de preservacgao digital sistémica de dossiés académicos
O RDC-Arq, como ferramenta da PDS, possibilita que os dossiés digitizados

sejam protegidos contra invasdes e disponiveis para acesso via web. A criagao de

um repositério confiavel possibilita administrar pacotes de informagdes, contribuindo
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para que a migragao de formatos e o acesso de forma continua. A implementagao
de metadados recomendados integra as diretrizes de preservagao da documentagao
académica digital (Conarq, 2015).

Segundo Santos e Hedlund (2026), o modelo OAIS, base conceitual para o
RDC-Arq, evoluiu gradativamente e estd atualmente representado na ISO
14721:2025, reconhecida como uma das principais normas de PD (ISO 14721:2025).
Esse modelo oferece visdo abrangente de todos os tipos de informagdes
armazenadas em sistemas de custoédia digital, incluindo conceitos como objetos de
dados e pacotes informacionais, bem como suas interagcdes externas.

Outro ponto a ser abordado é que as orientacbes do Conarq (Orientagao
Técnica n°® 3, 2015) definem cenarios de preservacao digital em longo prazo,
considerando a ampliacdo e a diversidade dos registros digitais (Conarq, 2015). Para
esses cenarios, o RDC-Arq deve ser usado em conjunto com o SIGAD'5, que gerencia
os registros desde a producdo até a destinagdo, atuando nas fases corrente e
intermediaria da gestao arquivistica. Essa interagao permite que a PDS seja aplicada
de forma completa, garantindo veracidade e credibilidade dos registros custodiados
(Conarq, 2015; Gava; Flores, 2020).

Gava e Flores (2020) enfatizam que o RDC-Arq nao se limita a softwares e
hardwares, mas constitui uma estrutura organizacional-tecnolégica e
gerenciamento dos DADs, com foco na veracidade e manutengdo permanente
dos registros digitais. A Resolugédo n° 51/2023 do Conarq refor¢ga que o RDC-Arq
pode ser usado em todas as fases do ciclo de vida (corrente, intermediaria e
permanente), ampliando as possibilidades de gestao e preservacgao digital (Conarq,
2023).

Ao implementar o SIGAD de acordo com as diretrizes do e-ARQ Brasil, &
possivel contribuir para que os documentos digitais sejam geridos de forma continua
e segura, favorecendo a realizagdo de auditorias, recuperacdo de informacgdes
precisas e utilizagdo adequada para fins administrativos, académicos e juridicos. Essa
implementagdo promove uma gestdo digital eficiente, contribuindo para que os

acervos digitais atendam aos requisitos de fidelidade, solidez e uso continuo,

15 O Sistema Informatizado de Gest&o Arquivistica de Documentos (SIGAD) é um componente
essencial para a gestéo e preservagao de documentos arquivisticos digitais e nao digitais (Conarq,
2022). O modelo e-ARQ Brasil, desenvolvido pelo Conarq, especifica os requisitos funcionais e
técnicos para a implementagado de SIGADs, visando contribuir para a autenticidade, integridade,
acessibilidade e confiabilidade dos documentos ao longo do tempo (Conarq, 2022).
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consolidando praticas de PD em consonancia com padrdes internacionais e diretrizes
nacionais (Conarq, 2015; 2022).

Pode ser observado, contudo, que esse ambiente de PDS nao deve ser
confundido com a gestao de registros desenvolvida pelo SIGAD. Ele tem a finalidade
de aplicar gradativamente as estratégias de PD e gerenciar o armazenamento da
documentacéo digital de forma segura (Conarq, 2015).

Esse cenario sintetiza a interoperabilidade do RDC-Arg com o SIGAD,
destacando objetivos, vantagens, desvantagens e implicagdes praticas para a PDS
dos dossiés de graduacdo. Essa integracdo permite estratégias de preservagao
passivas (armazenamento seguro e monitoramento tecnolégico) e ativas (migracao
de formatos e metadados), criando um ecossistema preventivo que reduz riscos de
perda ou degradacéo tecnoldgica.

Entre as vantagens, destacam-se a integragdo entre processos académicos,
administrativos e arquivisticos, além da conformidade com padrdées nacionais e
internacionais (ISO, 2025; InterPARES, 2007). As desvantagens incluem
complexidade técnica, necessidade de compatibilidade, investimento em
infraestrutura e capacitacao, além da dependéncia de politicas institucionais robustas.

Embora a complexidade de implementacgao seja alta, ela indica a complexidade
do modelo sistémico, abrangendo dimensdes técnicas, normativas e organizacionais.
No campo da acessibilidade, o modelo possibilita o uso imediato e usabilidade futura,
fundamental para preservar a memoaria institucional. Por fim, a adogéo integrada do
RDC-Arq e SIGAD deve ser entendida como estratégia essencial para a PD dos
registros digitais académicos, promovendo confiabilidade, rastreabilidade e

transparéncia institucional.
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como de natureza aplicada e adota uma
abordagem qualitativa. Essa escolha justifica-se pela necessidade de compreender
as praticas institucionais, os fluxos documentais e as lacunas estruturais relacionadas
a preservagao digital. Conforme Yin (2016), a utilizacdo de multiplas fontes de
evidéncia, evita a dependéncia de uma unica fonte empirica e fortalece a validade
analitica dos resultados. A pesquisa tem como objetivo compreender a auséncia de
uma politica arquivistica institucional destinada a preservacdo dos registros
académicos digitizados no DAA da UFS, bem como propor diretrizes compativeis com
a realidade organizacional analisada.

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria, uma vez que busca
caracterizar o fendbmeno investigado, levantar hipéteses explicativas e identificar
lacunas institucionais relacionadas aos processos de preservagao digital, aspecto
recorrente em temas ainda pouco consolidados no ambito das IFES, conforme discute
Gil (2008).

O método adotado foi o estudo de caso Unico, de natureza instrumental, tendo
como unidade de analise o Acervo Arquivistico Académico do DAA/UFS. Esse
meétodo permite examinar o contexto real, considerando as condi¢des institucionais e
organizacionais associadas a gestado e a preservacgao digital dos dossiés académicos,
conforme orienta Severino (2017). A estratégia metodolégica central fundamentou-se
na triangulacao de evidéncias, articulando diferentes fontes empiricas e normativas,
de modo a ampliar a consisténcia interpretativa dos achados.

A coleta de dados ocorreu por meio de analise documental e observacao
participante, no contexto de um estudo de caso, no qual o pesquisador vivencia o
ambiente investigado, favorecendo maior precisdo analitica sobre as rotinas de
trabalho e a dindmica organizacional (Severino, 2017).

As observacgdes foram registradas diariamente durante a jornada regular de
seis horas de trabalho, de segunda a sexta-feira, ao longo do desenvolvimento da
pesquisa, totalizando 1.080 registros. Esses registros contemplaram informacgdes
relativas as atividades executadas, sistemas utilizados, demandas recebidas,
agentes envolvidos, dificuldades operacionais, requisitos legais acionados e tempos

meédios de processamento.
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Esses registros seguiram um roteiro sistematico, contemplando aspectos
relacionados a producdo documental, formas de registro, sistemas computacionais
empregados, rotinas de digitizagc&o, tramitagdo interna e agentes envolvidos. Para
mitigar possiveis vieses decorrentes da posicdo de pesquisador-participante, os
apontamentos foram realizados ao final de cada turno de trabalho, reduzindo
interferéncias na execugao das atividades. Além disso, os dados empiricos foram
constantemente confrontados com documentos institucionais, legislagdo aplicavel e
literatura especializada, reforcando a confiabilidade analitica por meio da
triangulacéao.

Nesse interim, o universo empirico delimitou-se aos dossiés académicos
digitizados dos discentes de graduagao, referentes ao periodo de 2010 a 2020, marco
que corresponde a consolidagdo dos processos de digitizagdo no ambito do
DAA/UFS. Do total de 17.795 dossiés, adotou-se uma amostragem intencional com
distribuicao ao longo dos lotes composta pelos primeiros 100 dossiés de cada um
dos 17 lotes de 1.000, totalizando 1.700 documentos analisados.

A escolha dessa estratégia permitiu contemplar registros distribuidos ao longo
de todo o periodo de produgcdo documental, reduzindo vieses de selegcéo e
contribuindo para uma maior cobertura empirica das variacbes administrativas,
tecnolégicas e operacionais. Além dos dossiés, foi analisado o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFS (2021-2025), com o objetivo de identificar
diretrizes estratégicas relacionadas a gestdo documental e a preservagcéo da
informacao no ambito institucional.

O recorte temporal de 2010 a 2020 refere-se exclusivamente ao acervo sob
guarda direta do DAA, enquanto a revisao bibliografica abrange produgdes até 2024,
permitindo o alinhamento do estudo as discussbes contemporaneas sobre
preservagao digital e politicas arquivisticas. Ressalta-se que, a partir de 2021, a UFS
passou a adotar integralmente a Matricula Digital, o que inviabilizou a analise direta
desses registros no acervo departamental.

A analise dos dados foi conduzida a partir de um processo de sintese
interpretativa, fundamentado na triangulagdo entre as evidéncias normativas,
empiricas, bibliograficas e comparativas com outras IFES (Yin, 2016). As categorias
analiticas foram estruturadas a partir dos referenciais do modelo OAIS (ISO
14721:2025), das diretrizes do Conarq e das exigéncias legais aplicaveis,

contemplando aspectos relacionados a politica institucional, padronizagdo de
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metadados, infraestrutura tecnolégica, estratégias de seguranca da informagao e
capacitacao técnica.

A interpretagcdo dos dados privilegiou a identificagdo de convergéncias,
divergéncias e lacunas estruturais entre as fontes analisadas, possibilitando a
construgcao de matrizes analiticas e quadros de sintese, os quais subsidiaram a
formulacdo da proposta de Politica Arquivistica de Preservacédo Digital para o
DAA/UFS, alinhada as normativas vigentes e as boas praticas consolidadas no

campo arquivistico.

3.1 Levantamento Bibliografico

Com o objetivo de examinar orientagdes e métodos voltados a Preservacao
Digital (PD) dos arquivos dos estudantes, foi realizada uma pesquisa bibliografica nas
bases BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes), BRAPCI (Base
de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéao) e Portal
de Periédicos Capes.

A escolha dessas bases considerou a diversidade e confiabilidade do conteudo
cientifico disponivel, incluindo artigos, dissertagdes, teses e livros, contribuindo para
um suporte tedrico consistente a proposicdo de uma Politica de Preservagao Digital
(PPD) para o Departamento de Administracdo Académica da Universidade Federal
de Sergipe (DAA/UFS). A pesquisa buscou avaliar como a auséncia de politica
institucional de preservacgao digital pode impactar a veracidade e acessibilidade dos
documentos digitizados dos alunos de graduacao.

Ao todo, foram recuperados 165 registros, dos quais apenas 15 atenderam aos
critérios de inclusdo, representando uma taxa de aproveitamento de
aproximadamente 9%. A taxa de aproveitamento de 9% (15 de 165 registros) reflete
a especificidade do tema pesquisado. Durante a triagem, observou-se que a maioria
dos trabalhos aborda preservacgao digital de forma generalista, sem foco em dossiés
académicos ou em politicas institucionais de Ifes.

Essa lacuna reforca a relevancia do presente estudo e evidencia a
necessidade de pesquisas aplicadas ao contexto universitario brasileiro. A baixa taxa
de aproveitamento nao indica fragilidade metodoldgica, mas, sim, o carater inédito do
tema, demonstrando a contribuicdo da pesquisa para um campo ainda pouco

explorado academicamente.
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O processo de selegédo ocorreu em quatro etapas. Inicialmente, a triagem por
titulo excluiu trabalhos claramente nao relacionados, como pesquisas sobre
preservagao de acervos museologicos, bibliotecas digitais sem foco arquivistico ou
contextos historicos n&o universitarios, reduzindo os 165 registros iniciais para 48.
Em seguida, a leitura de resumos verificou o alinhamento com critérios de inclusao,
considerando abordagens sobre politicas ou praticas de preservacao digital em
contexto académico, resultando em 28 registros.

A terceira etapa, leitura diagonal (skimming), identificou metodologia,
resultados e contribui¢cdes efetivas sobre politicas de preservagao digital, diminuindo
os registros para 20. Finalmente, a leitura completa excluiu cinco trabalhos sem dados
empiricos, propostas de politicas ou analise de repositérios confiaveis, selecionando
15 trabalhos. Observa-se que a Figura 2, o diagrama, ilustra de forma resumida o

fluxo do processo de selecéao:

Figura 2 — Processo de Selegcéo de Registros
Identificagao
135 registros

BDTD: 57 | BRAPCI: 94 | CAPES:
14

Triagem
48 apos leitura de titulos
(-117 excluidos)

Inclusao
15 trabalhos selecionados
(-5 excluidos na leitura completa)

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Os critérios de exclusdo adotados incluiram textos opinativos sem
fundamentagdo metodoldgica; trabalhos em idiomas ndo contemplados (aleméao,
francés ou espanhol sem tradugao oficial); estudos fora do escopo, como preservagéao
digital de bibliotecas, museus ou arquivos historicos ndo universitarios; relatos sem
rigor metodoldgico; materiais incompletos (resumos, TCCs ou pésteres); duplicatas; e

trabalhos indisponiveis. Dos 150 registros excluidos, 87 (68%) tratavam de contextos



61

ndo universitarios, 31 (21%) careciam de rigor metodolégico, 18 (12%) eram

duplicatas, 9 (6%) eram materiais incompletos e 5 (3%) estavam indisponiveis.

A seguir, apresentam-se os resultados detalhados por base de dados,

evidenciando os registros recuperados, os selecionados e as observagdes gerais

sobre cada conjunto:

Quadro 7 — Levantamento bibliografico na base BDTD

Descritores

Operadores
Booleanos

Registros
encontrados

Registros
selecionados

Observacgoes /
Comentarios

“Politica
Arquivistica”

("Politica Arquivistica
de Preservagao
Digital" OR "Politica
de preservacao digital
institucional") AND
("Dossiés académicos
digitais") AND
("Gestao documental”
OR "Integridade
documental")

35

0

Resultados
gerais, sem
relagado direta
com politicas
institucionais.

“Dossiés
académicos
digitais”

("Dossiés académicos
digitais") AND
("Politica Arquivistica
de Preservagao
Digital" OR "Politica
de preservacao digital
institucional") AND
("Gestao documental”
OR "Integridade
documental")

“Gestao e
integridade
documental’

("Gestao documental”
OR "Integridade
documental") AND
("Politica Arquivistica
de Preservagao
Digital" OR "Politica
de preservacao digital
institucional") AND
("Dossiés académicos
digitais")

"Politica de
preservacao
digital"

("Politica de
preservacéo digital
institucional" OR
"Politica Arquivistica
de Preservagao

22
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Digital") AND
("Dossiés académicos
digitais") AND
("Gestao documental”
OR "Integridade
documental")

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Quadro 8 — Levantamento bibliografico na base BRAPCI

Descritores

Operadores
Booleanos

Registros
encontrados

Registros
selecionados

Observagoes /
Comentarios

“Politica
Arquivistica”

("Politica
Arquivistica de
Preservacéao
Digital" OR
"Politica de
preservacao
digital
institucional")
AND ("Dossiés
académicos
digitais") AND
("Gestao
documental" OR
"Integridade
documental")

59

9

Um texto
repetido foi
excluido.
Trabalhos
abordam
praticas
arquivisticas
em contexto
institucional.

“Dossiés
académicos
digitais”

("Dossiés
académicos
digitais") AND
("Politica
Arquivistica de
Preservacéao
Digital" OR
"Politica de
preservacao
digital
institucional")
AND ("Gestéao
documental" OR
"Integridade
documental")

“Gestao
integridade
documental’

e | ("Gestao
documental" OR
"Integridade
documental")
AND ("Politica
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Arquivistica de
Preservacéao
Digital" OR
"Politica de
preservacao
digital
institucional")
AND ("Dossiés
académicos
digitais")

"Politica de
preservacao
digital"

("Politica de
preservacao
digital
institucional" OR
"Politica
Arquivistica de
Preservacéao
Digital") AND
("Dossiés
académicos
digitais") AND
("Gestao
documental" OR
"Integridade
documental")

34

Um texto
repetido foi
excluido.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Quadro 9 — Levantamento bibliografico na base CAPES

Descritores

Operadores
Booleanos

Registros
encontrados

Registros
selecionados

Observacgoes /
Comentarios

"Archival
Policy"

("Digital Preservation
Archival Policy" OR
"Institutional Digital
Preservation Policy")
AND ("Digital
Academic Dossiers")
AND ("Document
Management" OR
"Document Integrity")

8

0

Poucos
registros,
nenhum
especifico
sobre politica
de preservagao
digital,
vinculados aos
dossiés
académicos.

"Digital
Academic
Dossiers"

("Digital Academic
Dossiers") AND
("Digital Preservation
Archival Policy" OR
"Institutional Digital
Preservation Policy")
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AND ("Document
Management" OR
"Document Integrity")

"Institutional Digital
Preservation Policy")
AND ("Digital
Academic Dossiers")

"Document ("Document Nenhum

Management [ Management" OR registro

and Integrity” | "Document Integrity") aplicavel
AND ("Digital diretamente a
Preservation Archival politica
Policy" OR arquivistica

"Digital ("Institutional Digital Resultado nédo
Preservation | Preservation Policy" aplicavel,
Policy" OR "Digital

Preservation Archival
Policy") AND ("Digital
Academic Dossiers")
AND ("Document
Management" OR
"Document Integrity")

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

De forma geral, observa-se que a BRAPCI apresentou maior aproveitamento
devido a sua especializacdo em Ciéncia da Informacgao, area onde se concentram
estudos sobre gestdo documental e arquivologia; a BDTD teve aproveitamento muito
baixo, pois a maioria das teses e dissertacbes tratava de digitizagdo de acervos
historicos ou bibliotecas digitais, ndo abordando politicas de preservacao de dossiés
académicos correntes.

Ja a Capes nao retornou trabalhos aplicaveis, possivelmente porque os
descritores em inglés ('Digital Academic Dossiers’) nao capturam a terminologia
usada internacionalmente para documentos de estudantes universitarios. Em
contexto anglofono, termos como “student records”, “academic records” ou
“‘enrollment files” sdo mais usuais. Essa constatacido evidencia a especificidade do
tema e a lacuna existente na literatura sobre politicas de preservagao digital de

dossiés académicos em instituicdes de ensino superior.
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Reconhece-se que os descritores poderiam ser ampliados em revisdes futuras
(ex.: “repositorios digitais confiaveis”, “gestao de documentos nato-digitais”, “OAIS em
universidades”, “RDC-Arq”), mas foram mantidos termos mais focados para atender
ao objetivo especifico da pesquisa. Dessa forma, o levantamento bibliografico
proporcionou uma compreensao abrangente do panorama teorico disponivel,
identificando os pontos de convergéncia e as lacunas a serem preenchidas por
pesquisas futuras e pela proposi¢cao de politicas arquivisticas digitais adequadas as
necessidades do contexto universitario.

Por fim, a baixa taxa de aproveitamento (9%) nao indica fragilidade
metodoldgica, mas, sim, a especificidade e o ineditismo do tema. Dos 150 registros
excluidos, 58% tratavam de contextos ndo universitarios, 21% careciam de rigor
metodoldgico e 12% eram duplicatas. Essa lacuna refor¢a a contribuicdo cientifica
desta pesquisa ao propor uma politica arquivistica aplicada a um contexto ainda

pouco explorado academicamente.

3.2 Triangulagdo de Dados

Para contribuir para a validade e a confiabilidade dos resultados, esta pesquisa
adota a triangulacdo metodolégica (Yin, 2016), integrando multiplas fontes de
evidéncia de forma sistematica. A triangulacdo permite confrontar, validar e
complementar os dados obtidos, reduzindo vieses interpretativos e fortalecendo a

fundamentagéo da proposta de Politica de Preservagéao Digital.

3.2.1 Fontes de Dados e Instrumentos de Coleta

A etapa metodoldgica desta pesquisa foi estruturada a partir de quatro fontes
distintas de obtencdo de evidéncias, cujo uso combinado permitiu fortalecer a
triangulagdo dos dados e contribuir para a consisténcia analitica. Cada fonte foi
escolhida considerando sua aderéncia ao problema de pesquisa, especialmente no
que se refere a auséncia de uma politica arquivistica institucional destinada a
preservagao de documentos académicos digitizados no DAA/UFS.

A primeira fonte consiste na analise documental institucional, que teve como
objetivo examinar o conjunto de normativas, orientagdes legais e documentos

administrativos que regem a gestdo dos documentos arquivisticos no contexto federal
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e institucional. Entre os materiais analisados, destacam-se a Portaria AN n° 92/2011,
alLein®13.709/2018 (LGPD), o Decreto n°® 10.278/2020, normativas internas da UFS,
relatorios do setor e documentos que descrevem a infraestrutura tecnoldgica
disponivel para o tratamento dos arquivos digitais.

Para orientar essa anadlise, foi elaborado um protocolo baseado em
categorias previamente definidas, contemplando aspectos como a existéncia de
politica arquivistica formal, diretrizes para uso e aplicagdo de metadados, estratégias
de preservagéo previstas, conformidade legal e definicdo clara de responsabilidades
institucionais. Os dados resultantes foram registrados em fichas padronizadas

constantes no Apéndice B.

Quadro 10 — Protocolo de analise documental

Categoria de Analise Descrigcao

Existéncia de politica arquivistica | Verifica se ha politica institucional publicada e vigente
formal

Diretrizes sobre metadados Identifica padrées, modelos ou orientagdes de
metadados para documentos digitais

Estratégias de preservacéo Observa acbes previstas para preservagao, migracao,
backup, gestao de riscos etc.

Conformidade legal Avalia aderéncia a Portaria AN 92/2011, LGPD,

Decreto n°® 10.278/2020 e outros dispositivos legais
Responsabilidades institucionais Identifica setores responsaveis, cadeias de autoridade
e atribuicdes funcionais

Registro em ficha padronizada Todos os dados foram registrados conforme ficha do
Apéndice B

Fonte: Elaborada pelo autor (2026).

A segunda fonte corresponde a observagao participante, realizada dentro do
proprio ambiente operacional do DAA ao longo do periodo de agosto a novembro de
2024. Essa etapa permitiu acompanhar a dinamica real de trabalho da equipe
envolvida no processamento e guarda dos dossiés académicos, observando de
maneira sistematica as rotinas de digitizacdo de documentos, as praticas de
armazenamento e backup, os mecanismos de controle de acesso, os niveis de
dominio técnico da equipe e as dificuldades cotidianas enfrentadas.

Para organizar os registros dessa etapa foi utilizado um diario de campo
estruturado, alimentado semanalmente a partir de um protocolo de observacao
(Apéndice C), totalizando aproximadamente 60 horas de acompanhamento

presencial e sistematico.
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Quadro 11 — Categorias do protocolo de observagao participante

Categoria Observada Aspectos Considerados

Digitizacdo de dossiés Equipamentos, rotina operacional e critérios de
qualidade

Armazenamento e backup Ambiente de guarda, periodicidade, seguranga da
informacéao

Controles de acesso Senhas, restricoes, perfis e monitoramento

Conhecimento técnico da Capacitacdo, dominio de tecnologias, necessidades de

equipe treinamento

Dificuldades operacionais Limitacdes tecnoldgicas, estruturais e de pessoal

Registro Diario de campo semanal (Apéndice C)

Fonte: Elaborada pelo autor (2026).

A terceira fonte adotada foi a revisdo bibliografica, que reuniu um corpus
composto por 15 trabalhos académicos (artigos, teses e dissertagdes) selecionados
em bases reconhecidas na area, como a BDTD, BRAPCI e o Portal de Periddicos
Capes. Cada material foi analisado a partir de uma matriz de analise bibliografica,
permitindo identificar conceitos essenciais relacionados a preservacao digital e as
praticas arquivisticas contemporaneas, além de sistematizar experiéncias de
implantagéo de politicas em instituicbes publicas, desafios recorrentes observados na
literatura e recomendacgdes técnicas consideradas boas praticas. Essa etapa
assegurou a fundamentacao tedrica do estudo e forneceu parametros comparativos

para avaliar o cenario institucional encontrado na UFS.

Quadro 12 — Matriz de analise da revisao bibliografica

Elemento de Analise Conteudo Registrado

Conceitos-chave Definicdes de preservagao digital, arquivo permanente
digital, confiabilidade, entre outros.

Modelos de politicas Referenciais de implementagcao em instituicdes publicas.
Estudos de caso Experiéncias praticas de aplicagdo em universidades.
Desafios Barreiras técnicas, legais, financeiras e estruturais.
Recomendacbes técnicas Boas praticas extraidas da literatura.
Fonte 15 trabalhos analisados de artigos, teses e dissertagcdes.

Fonte: Elaborada pelo autor (2026).

A quarta fonte aplicada foi a analise comparativa interinstitucional, que teve

como finalidade examinar o modo como outras Instituicbes Federais de Ensino
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Superior vém tratando a preservagao digital dos seus documentos arquivisticos. Para
essa etapa, foram selecionadas a Unesp, a UFSM e a Unirio, tendo como critério a
existéncia documentada ou reconhecida de politicas institucionais de preservacao
digital.

A coleta de informagdes ocorreu por meio de documentos oficiais, sites
institucionais e, quando possivel, contato direto com profissionais responsaveis pela
area. As informagdes obtidas foram compiladas em um quadro comparativo que
incluiu critérios como existéncia de politica formal, uso de repositorios digitais como

o RDC-Arq, padrées de metadados, estratégias de preservagao implementadas,

estrutura organizacional responsavel e identificagao de investimentos tecnoldgicos.

Quadro 13 — Analise comparativa interinstitucional

Critério Unesp UFSM Unirio

Politica formal Sim Sim Sim

publicada

Repositério RDC-Arq ou RDC-Arq RDC-Arq

utilizado compativel

Metadados Padrao oficial do Padrdes préprios Padrao e-ARQ

adotados SIGAD alinhados ao e-ARQ Brasil

Estratégias de Migracao, backup e | Ag¢des programadas e | Procedimentos

preservacao controle de regulamentadas técnicos
integridade documentados

Estrutura Setor especializado | Unidade de Arquivo Divisdo institucional

responsavel de Arquivo Central de gestao

documental

Investimento Utilizagao de Aplicacdo de recursos | Disponibilizacéo de

tecnoldgico infraestrutura tecnolégicos para ambiente
tecnoldgica viabilizar o tecnologico
compativel com a funcionamento do necessario a gestao
implantacao e RDC-Arq institucional | e preservacao
manutencdo de digital de
repositério documentos
arquivistico digital arquivisticos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Unesp (2021), Ufsm (2019) e Unirio (2022).

Dessa forma, as quatro fontes: analise documental, observagéao participante,

revisdo bibliografica e comparagao interinstitucional, foram articuladas de maneira
complementar, contribuindo para uma abordagem metodolégica aprofundada e

coerente. A triangulacao resultante permitiu ndo apenas compreender a realidade
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institucional do DAA/UFS, mas também confronta-la com referenciais legais,
experiéncias consolidadas e boas praticas adotadas em outras instituigdes publicas
brasileiras, fundamentando com maior seguranga a proposta final de politica

arquivistica de preservacgéao digital apresentada nesta pesquisa.

3.2.2 Processo de Triangulagao: Modelo de Convergéncia

O processo de triangulagdo adotado nesta pesquisa segue o modelo de
convergéncia de evidéncias proposto por Yin (2016), segundo o qual diferentes fontes
de dados devem ser analisadas separadamente e, posteriormente, integradas de
modo a verificar se confirmam, complementam ou contradizem as demais. Assim, a
triangulagao assume papel central na construgdo da validade interpretativa, evitando
que conclusdes sejam derivadas de uma unica evidéncia isolada.

O procedimento foi estruturado considerando quatro eixos complementares de
informacgédo: (i) analise documental institucional; (ii) observacdo participante no
contexto do DAA/UFS; (iii) revisdo da literatura cientifica e normativa; e (iv) analise
comparativa de experiéncias de outras Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes).

A seqguir sera apresentado a Figura 3 sobre esse modelo.

Figura 3 — Modelo de convergéncia

QUESTAO DE PESQUISA CENTRAL
Por que o DAA/UFS nao possui uma politica arquivistica de
preservacao digital para os dossiés académicos?

DOCUMENTOS OFICIAIS OBSERVAGAO PARTICIPANTE LITERATURA CIENTIFICA
Normas formais? _ Praticas reais? Modelos tedricos?
Lacunas legais? Dificuldades operacionais? Recomendagées técnicas?

ANALISE COMPARATIVA
UNESP, UFSM, UNIRIO
O que as outras IFES fizeram diferente?

CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
PADROES CONFIRMADOS CONTRADIGOES

DIAGNOTICO CONSOLIDADO
PROPOSTA DE POLITICA DE PD

Fonte: Elaborada pelo autor (2026).
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Dessa forma, esse modelo evidencia que nenhuma conclusao sera sustentada
de forma unidimensional. Pelo contrario, os resultados emergem do cruzamento
sistematico das evidéncias, reforcando o rigor metodologico da pesquisa. Como
representado acima, ele pode ser visualmente destacado por um esquema de quatro
camadas de evidéncias, convergindo para um nucleo analitico comum, no qual se
formam as categorias interpretativas que subsidiardo a proposicao da Politica de
Preservacao Digital (PPD) do DAA/UFS.

3.2.3 Etapas da Triangulagao

A triangulac&o constitui o principal procedimento empregado para integrar e
comparar os achados obtidos a partir das multiplas fontes de evidéncia utilizadas no
estudo — documentos institucionais, observagao participante, literatura cientifica e
analise comparativa com outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (lfes). Esse
processo foi desenvolvido em trés fases analiticas complementares (Yin, 2016).

Na fase n° 1 — Analise Individual por Fonte (Analise Vertical) - cada fonte de
dados foi examinada isoladamente, buscando compreender suas contribuicdes
especificas para o problema de pesquisa. Assim, o procedimento seguiu os seguintes

critérios metodoldgicos:

¢ Documentos oficiais: Foram analisadas legislagdes, portarias, normativas e
diretrizes institucionais, com o objetivo de identificar lacunas normativas
referentes a preservacdo digital dos dossiés académicos do DAA/UFS,
respondendo a questao: “O que ainda nao esta regulamentado?”;

¢ Observagao participante: A analise do cotidiano operacional permitiu mapear
praticas informais e procedimentos efetivamente utilizados pela equipe,
possibilitando identificar o que acontece na pratica, independentemente de
previsdbes documentais;

o Literatura especializada: Foram reunidas recomendacdes de especialistas,
normas nacionais e referenciais internacionais (como e-ARQ Brasil, ISO
14721:2025 e InterPARES), sintetizando diretrizes técnicas consideradas
essenciais para a preservacgao digital arquivistica.

¢ Analise de outras IFES: A pesquisa documental também verificou solugbes

aplicadas em universidades como UFSM, Unesp e Unirio, permitindo observar
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0 que tem sido adotado com sucesso em contextos semelhantes.

O resultado dessa fase foi uma visdo aprofundada e segmentada de cada
dimensao de analise, permitindo, posteriormente, o cruzamento interfontes. Ja na
fase n° 2 — Cruzamento de Dados (Analise Horizontal), apds a analise individual, os
resultados foram confrontados entre si por meio de uma Matriz de Triangulagao,

apresentada no Quadro 14. Esse instrumento torna explicitas convergéncias,

divergéncias e lacunas criticas identificadas no contexto do DAA/UFS.

Quadro 14 — Matriz de Triangulagao das Evidéncias

Categoria | Documentos | Observacao | Literatura | Outras Ifes | Convergéncia?
Tematica Oficiais Participante
Existéncia | Inexisténcia Equipe Essencial | Ifes Lacuna
de politica | de politica desconhece | segundo a | possuem confirmada
formal de institucional diretrizes ISO 14721 | politicas
preservac¢a | formalizada institucionais | (OAIS) e o | institucionali
o digital de consolidadas | e-ARQ zadas ou
preservacgao Brasil em
digital no processo de
ambito do implantacao
DAA/UFS
Padroniza¢ | Decreto n° Dossiés Recomen | Ifes adotam | Auséncia critica
ao de 10.278/2020 | digitalizados | dacdo de | padroes
metadados | estabelece sem padrao padrdes alinhados
descritivos | metadados descritivo interopera | ao e-ARQ
minimos definido veis Brasil
obrigatérios (Dublin
Core, e-
ARQ
Brasil,
PREMIS)
Backup e Decreto n° Backup Boas Politicas Pratica
redundanci | 10.278/2020 | manual praticas institucionai | insuficiente
ade exige cépia semanal, recomend | s de
copias de segurancga | sem am preservaca
em local redundancia | multiplas o digital
distinto geografica copias em | preveem
ambientes | estratégias
distintos de cépias
redundante
]
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Capacitagca | PDI/UFS Equipe relata | Fator Ifes adotam | Lacuna
o técnica (2021-2025) | conheciment | critico programas | confirmada
da equipe | contempla o das para periodicos

diretrizes normas, sustentabil | de

gerais de porém idade da capacitagao

capacitagdo | caréncia de preservag | técnica
institucional, | capacitacdo | do digital

sem técnica
especificagdo | continua
em

preservacao

digital

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Unesp (2021), Ufsm (2019), Unirio (2022) e PDI/UFS (2021-
2025).

No contexto desta pesquisa, a interpretacdo dos indicadores requer uma
analise criteriosa e comparativa entre as diferentes fontes de evidéncia. Dessa
maneira, a leitura dos dados foi conduzida segundo trés niveis de correspondéncia:
convergéncia total, quando todas as fontes apontam para a mesma conclusao;
convergéncia parcial, quando a maioria das fontes converge, embora existam
nuances que demandem maior contextualizacédo; e divergéncia ou incoeréncia,
quando as evidéncias indicam dire¢des distintas, exigindo aprofundamento analitico.

Essa matriz constitui, portanto, um instrumento que permite demonstrar como
as evidéncias dialogam entre si, explicitando o carater analitico da triangulagéo
metodoldgica. Nessa perspectiva, na fase de Sintese Interpretativa, os dados
triangulados foram reinterpretados de forma integrada, possibilitando a identificagao
de padroes recorrentes, fragilidades estruturais, lacunas criticas e boas
praticas passiveis de adaptacao ao contexto institucional da UFS.

Observa-se que a inexisténcia de uma politica formal de preservagéao digital no
ambito do DAA/UFS configura uma lacuna confirmada, uma vez que tanto os
documentos oficiais quanto a observacado participante indicam a auséncia de
diretrizes institucionalizadas, enquanto a literatura e a experiéncia de outras Ifes
reconhecem essa politica como elemento estruturante dos sistemas de preservagao
digital.

De modo semelhante, a auséncia de padronizacido de metadados
descritivos apresenta-se como uma auséncia critica, pois, embora o Decreto n°
10.278/2020 estabelega requisitos minimos obrigatdrios, verificou-se empiricamente

que os dossiés digitizados ndo seguem um padrao descritivo definido, em contraste
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com as recomendacbes da literatura e com praticas consolidadas em outras
instituicdes federais.

No que se refere ao backup e a redundancia de cépias, identificou-se uma
convergéncia parcial, visto que, embora exista a realizagdo de copias de seguranga
no contexto institucional, estas ocorrem de forma manual e sem redundancia
geografica, o que se distancia das boas praticas recomendadas pela literatura e das
politicas institucionais observadas em outras Ifes.

Por fim, quanto a capacitagao técnica da equipe, a triangulacdo evidencia
novamente uma lacuna confirmada, considerando que, apesar de o PDI/UFS (2021—-
2025) prever diretrizes gerais de capacitagdo, ndo ha especificagdo voltada a
preservagao digital, e a observacédo participante indica caréncia de capacitagéo
técnica continua, em contraposig¢ao as praticas adotadas por outras instituicoes.

Nesse sentido, a triangulagao demonstra que as fragilidades identificadas nao
se restringem a aspectos operacionais isolados, mas refletem limitagdes estruturais
que impactam diretamente a sustentabilidade das agbes de preservacao digital no
DAA/UFS, reforgando, assim, a necessidade de formulagdo de uma Politica de
Preservacgao Digital institucional, articulada as normativas vigentes e as boas praticas

consolidadas no campo arquivistico.

3.2.4 Validade e Confiabilidade

A adocao da triangulagdo como metodo central contribui diretamente para o
rigor metodoldgico da pesquisa, fortalecendo sua validade e sua confiabilidade. Entre

os principais ganhos, destacam-se:

e Validade interna: o cruzamento de multiplas fontes reduz vieses
interpretativos e amplia a consisténcia das conclusdes;

e Transferibilidade: ao comparar os achados da UFS com os de outras Ifes,
amplia-se a possibilidade de analise comparativa, sem pretensdo de
generalizacao estatistica;

e Confiabilidade: o uso de instrumentos padronizados (matriz de triangulagao,
protocolos, fichamentos) permite replicabilidade por outros pesquisadores;

e Credibilidade: a combinacdo de observagao participante com analise

documental fornece uma visdo holistica, tipica de pesquisas aplicadas em
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gestao arquivistica.

Além disso, foram adotadas estratégias adicionais de rigor cientifico:

e Member checking: discussado dos achados com gestores e técnicos do DAA,
contribuindo para a validacao e aderéncia dos resultados ao contexto empirico;

o Audit trail: reqgistro detalhado e transparente de cada etapa da analise;

¢ Reflexividade: reconhecimento da posicdo do pesquisador como sujeito
participante do contexto estudado (pesquisa-acdo), explicitando suas

influéncias e limitagdes.

A vista disso, a triangulacdo nzo se limita a um procedimento de comparacéo
entre fontes, mas configura-se como um recurso estruturante do método cientifico
adotado, conferindo maior confiabilidade as conclusées e oferecendo condigbes para
que outros pesquisadores possam reproduzir, verificar ou aprofundar o estudo.

Em um contexto aplicado como o do DAA/UFS, esse rigor analitico é
fundamental para que as recomendagdes apresentadas na proposta de Politica de
Preservacao Digital sejam sustentadas por evidéncias verificaveis, alinhadas as
melhores praticas arquivisticas e compativeis com o estado atual de maturidade

institucional.

3.3 Caracterizagao do Campo Empirico

O campo empirico desta pesquisa € o Acervo Arquivistico Académico (AAC)
do DAA, vinculado a Pré-Reitoria de Graduacao (Prograd) da Universidade Federal
de Sergipe (UFS). Esse departamento é responsavel pela gestdo, organizacéo e
preservagao dos dossiés académicos de graduacdo, especificamente aqueles
referentes as matriculas entre 2010 e 2020.

Esse departamento tem como funcdo a coordenacgado-geral dos cursos de
graduacado desta universidade, o que inclui o planejamento, a coordenagao e
supervisao das atividades didatico-pedagdgicas e cientificas relacionadas ao ensino
de graduacéo. Por outro lado, o seu acervo arquivistico tem como atividades a guarda
documental dos discentes de graduagao, desde a conferéncia dos documentos fisicos

e digitais ao arquivamento deles.
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Trata-se de um conjunto documental de grande relevancia, reunindo milhares
de registros acumulados ao longo de uma década. Seu volume expressivo demanda
manutengdo continua, gestdo de espago e atualizagdo constante dos recursos
informacionais, considerando a necessidade de preservagdo de longo prazo
compativel com as exigéncias do servigo publico federal.

Quanto a instalagao, o acervo encontra-se distribuido em dois ambientes: parte
esta armazenada no antigo prédio do Departamento de Computagédo do Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) e outra em dependéncias anexas ao setor
responsavel (DAA).

Vale ressaltar, também, que o acervo € hibrido, composto por documentos
originalmente fisicos e digitizados. Essa configuracdo exige estratégias de
preservacao complementares, desde técnicas tradicionais aplicadas ao papel, até
processos de gestao digital baseados em metadados e veracidade dos registros. A
coexisténcia de multiplos suportes demanda infraestrutura tecnolégica adequada e
pessoal capacitado para favorecer a continuidade, confiabilidade e rastreabilidade
das informagdes.

Observa-se que o principal foco do acervo do DAA esta direcionado a gestéo,
a preservagao e ao acesso dos documentos académicos (respeitando as restricoes
impostas pela legislagcao especifica), especificamente, dos dossiés dos alunos de
graduacdo. Declaragao da missao, viséo e valores:

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (UFS, 2021, p. 42) —

da universidade, sua missao, visao e valores estao definidos da seguinte forma:

[...] sua Misséo que € a de contribuir para o progresso da sociedade
por meio da geragao de conhecimento e da formagédo de cidadaos
criticos, éticos e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel.
A partir de sua Visao para o futuro, a UFS busca exceléncia
académica, promover o desenvolvimento e inclusdo social pela
educacdo. Para o cumprimento de sua Missdo e o atingimento da
Visdo a UFS esta alicercada em valores que orientam o seu
comportamento: Sustentabilidade; Exceléncia, Respeito, Valorizagao
das pessoas, Integracao e Resiliéncia.

Com base nesses fundamentos institucionais, compreende-se que o DAA e
seu acervo arquivistico se alinham a cultura organizacional e aos objetivos
estratégicos da universidade, especialmente no que se refere a preservagao, ao

acesso e a confiabilidade das informacgdes académicas.
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Nesse contexto, € importante destacar a estrutura humana responsavel pela
manutengdo dessas atividades. A equipe do AAC é composta por um arquivista
servidor publico e trés colaboradores terceirizados cedidos pela Dired, totalizando
quatro profissionais. Esse quadro atende aproximadamente 33 usuarios diretos,
distribuidos entre Dicac (21), Dired (8), DAA (5), Astec (4) e Prograd (1), conforme
apresentado no Quadro 15, o que demonstra o impacto e a demanda constante pelos

servicos prestados.

Quadro 15 — Relacao dos servidores / usuarios dos servigos do acervo do DAA

Setores Descrig¢ao Colaboradores / Observagoes
Usuarios
PROGRAD Pro-Reitoria de 1 servidor publico -
Graduacao
Foram também considerados
Departamento de como usuarios do setor os
DAA Administracao 5 servidores publicos | chefes da DICAC e da
Académica DIRED (setores
subordinados ao DAA).
Divisao de 21, sendo 11
Controle servidores publicos e | -
DICAC Académico 10 terceirizados
DIRED Divisdo de 3 servidores publicos | Trés terceirizados foram
Registro, e 5 terceirizados cedidos para o acervo do
Documentacéo e DAA
Arquivo
ASTEC Assessoria 3 servidores publicos
Técnica e 1 terceirizado -

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de UFS (2024).

Tendo isso em vista, o objeto de analise deste estudo € o AAC do DAA, setor
vinculado a Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd) da UFS, responsavel pela
coordenacgao-geral dos cursos de graduacgao, abrangendo planejamento, supervisao
e execugao das atividades didatico-pedagdgicas e administrativas relacionadas ao
ensino. Para melhor compreensao de suas fungdes e relagbes hierarquicas, serao

apresentadas, a seguir, as divisbes subordinadas a Prograd, conforme Figura 4.
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Figura 4 — Organograma da Pré-Reitoria de Graduagao da UFS

PROGRAD
ASTEC

DEAPE

DELIB
| | | |
DICAC DIRED DIRES DIAP ASPROG

DIBAC DILEC

Fonte: UFS (2024).

Sua estrutura é composta por doze (12) setores, a saber: a Assessoria Técnica
da Prograd (Astec), Secretaria de Apoio Administrativo (Secap), o Departamento de
Administracdo Académica (DAA), o Departamento de Apoio Didatico-Pedagogico
(Deape), o Departamento das Licenciaturas e Bacharelados (Delib), a Secretaria de
Apoio as Didaticas e Assessoria Técnica (Asprog), a Divisédo de Controle Académico
(Dicac), a Divisao de Registro, Documentacédo e Arquivo (Dired), Divisdo de
Regulagao e Supervisédo (Dires), a Divisdo de Analise Pedagogica (Diap), a Diviséo
de Bacharelados (Dibac) e, por fim, a Divisao de Licenciaturas (Dilec).

Por fim, é importante apontar que o AAC ainda nao é formalizado como setor
independente, nao constando no Regimento Interno da UFS nem no organograma
oficial da Prograd, o que evidencia uma lacuna institucional relevante para esta

pesquisa.



78

4 RESULTADOS DA DISCUSSAO E INTERVENGAO

4.1 Diagnéstico Estratégico: Analise SWOT

A partir das informacgdes levantadas nesta pesquisa, realizou-se a identificagcao
das fraquezas, forgas, ameacas e oportunidades do DAA, por meio da analise SWOT,
também denominada matriz FOFA, enquanto instrumento de diagndstico estratégico
aplicado ao contexto institucional.

Essa técnica possibilita a analise dos fatores internos e externos que
influenciam o funcionamento do setor, contribuindo para a compreensdo da sua
estrutura, dos recursos disponiveis e das condi¢gdes institucionais relacionadas a
gestado documental. A sua aplicagdo permitiu levantar elementos que servem de base
para a constru¢ao da PPD (Pinto, 2016).

A analise SWOT é composta pelos termos Strengths (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), sendo utilizada como
instrumento de apoio ao diagndstico organizacional. Por meio dessa ferramenta, é
possivel identificar aspectos positivos e limitagdes no ambiente interno, assim como
fatores externos que podem favorecer ou comprometer o desempenho institucional

(Maceron Filho, 2014). O Quadro 16 apresenta a caracterizagdo dessas variaveis.

Quadro 16 — Caracteristicas das variaveis da analise SWOT

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
Varidveis externas que a organizagao Tendéncias ou fatores externos desfavoraveis
pode explorar a seu favor. que podem afetar negativamente a

organizacgao.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

Habilidades internas que podem LimitagGes internas que podem dificultar a
contribuir para a organizagao alcancar os | organizagao a alcangar os seus objetivos.
seus objetivos.

Fonte: Pinto (2016).

Com base nesses elementos relevantes, a analise realizada permitiu organizar,
de forma sistematica, os fatores identificados no DAA, estruturando-os em categorias
analiticas correspondentes aos ambientes interno e externo, conforme apresentado

na Figura 5.
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Figura 5 — Analise SWOT do DAA, campus Sao Cristovao

2 FORCAS FRAQUEZAS

5 o Experiéncia técnica; ¢ Insuficiéncia de colaboradores;
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'E (hardwares); arquivistica de preservacao

% e Espaco fisico. digital dos dossiés dos discentes
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< e Falta de infraestrutura.
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E o Parcerias estratégicas; ¢ Mudancas legislativas;

; e Desenvolvimento de politicas e Cortes orcamentarios;

E nacionais de preservacao digital; e Riscos de ciberseguranca.
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w
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

No ambiente interno, foram identificadas como forgas a experiéncia técnica da
equipe responsavel pelo acervo académico, decorrente de praticas consolidadas ao
longo dos anos e de capacitagdes regulares, bem como seu alinhamento a base
normativa institucional, especialmente ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Universidade Federal de Sergipe, que prevé diretrizes voltadas a gestao da
informacao e a implantacao de acervos digitais (UFS, 2021).

A disponibilidade de equipamentos e materiais adequados, aliada a existéncia
de espaco destinado aos procedimentos técnicos, indica que o setor dispde de
estrutura minima favoravel as atividades de organizagao, tratamento e conversao dos
documentos fisicos para o meio digital.

Quanto as fraquezas, observou-se a insuficiéncia de recursos humanos para
atender a demanda crescente de producio e tratamento dos dossiés académicos,
comprometendo a execucgao de atividades relacionadas a preservacao digital. Sob
esse enfoque, Santos e Flores (2018a) alertam que, na auséncia de estratégias
eficazes, ndo ha garantia de acesso e interpretacdo adequada dos documentos
arquivisticos digitais, o que torna a limitagado de pessoal um fator de risco relevante

para a continuidade das acdes preservacionistas.
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Ademais, os elevados custos associados a aquisi¢do, manutencado e
atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica configuram fator limitante para o setor,
condigcdo igualmente apontada por Arellano (2008) ao destacar os altos custos do
processo de conservagdo e atualizacdo dos documentos digitais como um dos
principais obstaculos enfrentados pelas institui¢cdes.

Innarelli (2023) ressalta que instituicdes que nao elaboram tais instrumentos
estdo sujeitas a perdas documentais continuas, o que evidencia a gravidade dessa
lacuna no contexto do DAA. A luz dessa discussado, Gracio et al. (2020) reforgam a
necessidade de institucionalizacdo de diretrizes especificas no campo arquivistico,
voltadas ao controle e a manutencao da autenticidade dos documentos.

No ambiente externo, foram identificadas como oportunidades o
estabelecimento de parcerias institucionais e a existéncia de politicas e diretrizes
nacionais voltadas a preservacdo de documentos digitais, que favorecem a adogao
de praticas mais estruturadas. Além disso, as inovagdes tecnoldgicas contribuem para
a melhoria dos processos de digitizagdo e para o armazenamento seguro em RDC-
Arq.

Entre as ameacas externas, destacam-se as mudancgas legislativas
relacionadas a conversao de documentos fisicos para o formato digital, especialmente
quando n&do acompanhadas de garantias adequadas de preservacédo, podendo
comprometer a memoria institucional e a seguranca juridica dos registros académicos.

Ferreira (2006) ja sinalizava que o cenario digital ndo tem sido acompanhado
por praticas capazes de contribuir para a devida confiabilidade e credibilidade pelas
instituicdes e pela sociedade, tornando a ameacga de inseguranca juridica ndo apenas
uma possibilidade pontual, mas uma tendéncia estrutural do campo. Soma-se a isso
a instabilidade orcamentaria, que pode dificultar a implementacdo e a continuidade
das acgdes de preservacgao digital.

Nesse cenario, evidenciam-se riscos associados a ciberseguranga, como
ataques maliciosos, falhas de sistemas e vulnerabilidades tecnolégicas, que podem
comprometer os documentos digitais, reforcando a necessidade de adogao de

medidas estruturadas de seguranca da informacao.
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4.2 Analise de Conteudo dos Dossiés Digitizados

A analise de conteudo dos dossiés digitizados foi estruturada a partir de eixos
analiticos definidos com base nos objetivos da pesquisa. No primeiro eixo analitico,
foram sistematizadas as normativas legais e institucionais que orientam a gestao,
digitizacdo e preservagido de documentos arquivisticos digitais no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino Superior, com destaque para legislagbes federais,
portarias do Ministério da Educacdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI/UFS 2021-2025).

4.2 1 Caracterizacdo da amostra

A amostra analisada foi composta por 1.700 dossiés académicos digitizados,
selecionados por meio de amostragem sistematica. Para cada lote de 1.000
documentos digitizados entre 2010 e 2020, foram considerados os primeiros 100
dossiés. Adotou-se como critério a ordem de organizagdo dos documentos nos lotes
disponibilizados pelo setor responsavel. Essa estratégia foi definida em funcédo da
viabilidade operacional e do elevado volume documental, além de permitir a
padronizagao da coleta.

Ressalta-se, entretanto, que essa forma de selecdo pode introduzir viés
sistematico. Os documentos situados no inicio de cada lote podem apresentar
caracteristicas especificas do processo de digitizagdo. Entre elas, destacam-se
variagdes nos procedimentos adotados, no estado de conservagao dos originais e na
atuacdo das equipes envolvidas. Essa limitagdo se intensifica pelo fato de a
organizagao dos dossiés néo ter seguido, de forma uniforme, um critério cronolégico
ao longo do periodo analisado.

Pinha e Carvalho (2024) corroboram essa leitura ao indicar que, embora a
atuacdo governamental tenha fomentado um conjunto significativo de normativas
voltadas a regulamentagao das politicas digitais nas IES, sua implementagao pratica
ainda se apresenta de forma desigual entre as instituicbes, o que se reflete
diretamente na lacuna de formalizagao identificada no contexto da UFS.

Apesar dessas limitagdes, a estratégia adotada € adequada aos objetivos da
pesquisa. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa e exploratoria, voltado a

identificacdo de padrdes e inconsisténcias nas praticas de digitizagdo e preservagao
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digital. Nesse sentido, a amostra permite analisar diferentes lotes e contextos
operacionais, contribuindo para a compreensao das praticas institucionais no ambito

do DAA/UFS, sem pretensao de generalizagao estatistica.

4.2.2 Normativas e lacunas institucionais

No ambito deste eixo analitico, foram examinadas as normativas legais e
institucionais que orientam a gestdo, digitizacdo e preservagcdo de documentos
arquivisticos digitais no contexto das IFES, com destaque para legislagdes federais,
portarias do Ministério da Educagcdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI/UFS 2021-2025).

Esse conjunto normativo estabelece diretrizes relacionadas a organizacao
documental, a seguranca da informacdo, a digitizacdo com validade juridica, a
definicdo de requisitos técnicos e a protegcdo de dados pessoais, configurando o
arcaboucgo regulatério que fundamenta as praticas de preservacgéo digital no setor
publico.

Entretanto, a analise dessas normativas evidencia que, embora haja um
conjunto consistente de diretrizes em nivel macro institucional e federal, sua
materializagdo em politicas institucionais especificas ainda depende de processos
internos de implementagdo e formalizagdo no contexto das instituicbes de ensino
superior.

Observa-se que o PDI/UFS (2021-2025) incorpora diretrizes gerais
relacionadas a gestdo documental e a digitizacao de acervos, porém sem estabelecer
um instrumento normativo especifico voltado exclusivamente a preservagao digital
arquivistica. Costa (2024) refor¢a essa leitura ao indicar que tais diretrizes ainda n&o
se consolidaram em uma politica institucional estruturada.

Essa auséncia configura uma fragilidade institucional significativa, uma vez
que, conforme Souza e Aganette (2022), a PPD é fundamental para a formalizagao
do compromisso institucional com a preservagao digital, sendo considerada um dos
principais instrumentos a serem implementados para contribuir com a continuidade e
a coeréncia das praticas de preservagao documental.

Nessa perspectiva, com o intuito de contextualizar o cenario normativo, o

Quadro 17 sintetiza os principais instrumentos legais e institucionais que orientam a
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preservacgao digital, evidenciando seu escopo regulatério e sua contribuicdo para a

gestao documental.

Quadro 17 — Anadlise das normas, legislagcdes e PDI aplicaveis

Documentos de Arquivo
para as atividades-fim
das Ifes.

Norma/ Abrangéncia Relevancia para a preservacao digital
Legislacao
Portaria n° O Cddigo de Estabelece diversas diretrizes para a
92/2011 Classificacdo e a Tabela | organizagao, classificagcao, destinagao
(Arquivo de Temporalidade de documental e gerenciamento sistematico de
Nacional) Destinacéo de registros arquivisticos, contribuindo para a

PD e a seguranca de arquivos digitais e
fisicos, subsidiando as praticas de PD.

Lei
13.709/2018, a
LGPD.

Protecdo de dados
pessoais.

Determina requisitos de seguranca,
privacidade e tratamento de dados digitais.

Decreto n°
10.278/2020

Regulamenta a
digitizagao de registros
publicos ou privados,
com o objetivo que a
documentacéao tenha os
mesmos efeitos legais
dos originais.

Define técnicas, requisitos e padrbes
minimos de digitizagao, descritores
obrigatorios, integridade, rastreabilidade,
auditabilidade, interoperabilidade e descarte
de documentos fisicos. Possibilita a
confiabilidade, fidedignidade e validade
juridica dos documentos digitizados.

Portaria MEC n°
613/2022

Regula a converséo,
digitizacao, preservagao
e custddia do acervo
académico das IES do
sistema federal.
Abrange documentos
digitais e fisico-
digitizados, incluindo
emissao de diplomas e
controle do acervo.

Estabelece procedimentos para a
digitizacao seguindo padrées do Decreto n°
10.278/2020, metadados obrigatdrios,
certificacao digital ICP-Brasil,
armazenamento em RDC-Arq com backup
externo, preservacao conforme Tabela de
Temporalidade (Portaria n® 92/2011) e
responsabilidades legais de IES e
mantenedoras. descredenciamento ou
desaparecimento da IES.

Portaria MEC n°
315/2018

Regula o acervo
académico das IES
federais, definindo
documentos, prazos de
guarda, transferéncias e
responsabilidades de
mantenedoras e |IES.

Estabelece que o acervo académico deve
ser organizado e preservado, com
digitizacao de todos os documentos em até
24 meses, incluindo os nato-digitais,
controlado por sistema especializado que
permita indexacéo, reprodugao segura e
manutencao da integridade. O acervo deve
utilizar certificacao digital ICP-Brasil e
observar a transferéncia em casos de
descredenciamento, com responsabilidades
legais definidas para dirigentes da IES e
representantes da mantenedora,
favorecendo o acesso dos estudantes e dos
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orgaos publicos competentes as
informagdes académicas.

Portaria MEC n° | Dispde sobre a Determina a producédo de documentos
360/2022 conversao do acervo académicos exclusivamente em meio digital
académico das IES para | a partir de agosto de 2022 e estabelece
0 meio digital. prazos para digitalizagdo do acervo fisico

(12, 24 e 36 meses). Refor¢a a necessidade
de conversao sistematica, priorizacao
documental e transigéo para ambientes
digitais, impactando diretamente as
estratégias de preservacao digital.

PDI/UFS 2021- | Diretrizes institucionais Dentre outras informagdes, recomenda
2025 implantacao de acervo digital, gestao
documental e alocacgéo de recursos
humanos adequados aos setores
responsaveis (Costa, 2024).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Brasil (2011, 2018, 2020, 2022) e Costa (2024).

A partir da analise do quadro, verifica-se que as normativas estabelecem
diretrizes relacionadas a classificagdo, temporalidade, digitizacdo, seguranga da
informacéo e validade juridica dos documentos digitais, abrangendo aspectos técnicos
e legais, como integridade, protecdo de dados e responsabilidades institucionais.

Entretanto, no caso da UFS, foram identificadas lacunas relacionadas a
auséncia de definicdo formal de metadados, a inexisténcia de procedimentos
estruturados de preservacao digital, a limitagcdo dos mecanismos de controle de
acesso e a insuficiéncia de capacitacao técnica continua. Conforme Costa (2024),
somam-se a isso a caréncia de profissionais qualificados e limitacdes na infraestrutura
tecnologica.

Essas lacunas assumem carater preocupante a luz do que aponta Duranti
(1994), para quem instituicbes que nao elaboram instrumentos ou politicas de
preservacao digital estdo sujeitas a perdas documentais continuas, produzidas na
mesma propor¢cao em que os documentos sao gerados.

Flores (2021) enfatiza que a PPD requer a criagdo de uma base de
conhecimento sobre as diversas tecnologias envolvidas na preservacao digital, o que
evidencia que a lacuna de capacitacao técnica identificada no DAA nao representa
apenas uma limitacdo operacional pontual, mas um obstaculo estrutural a

implementagao sustentavel de qualquer politica de preservacéao digital.
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Com o intuito de complementar a analise normativa, foram examinadas
experiéncias de preservagao digital em outras Instituicbes Federais de Ensino
Superior, permitindo a identificacdo de praticas consolidadas no campo. O Quadro 18

apresenta uma sintese comparativa dessas experiéncias.

Quadro 18 — Comparacéo das praticas de preservagao digital em IES

Instituicao Pratica de Lacunas identificadas Elementos que
preservacao digital podem embasar a
futura PPD da UFS
Unesp Repositério Digital Observam-se possiveis | Padronizacdo de
Confiavel (RDC- desafios relacionados a diversos metadados,
Arq), estrutura atualizacdo continua da | com foco na
completa de infraestrutura rastreabilidade, no
metadados, politica | tecnoldgica e a controle de acesso e
de preservacao manutencdo de recursos | na estrutura
consolidada. humanos especializados | organizacional clara
ao longo do tempo. para o acervo digital.
UFSM Politica de Nota-se a Mecanismos de
preservacao digital predominancia de atualizacao e
com migracgao estratégias reativas, conversao de diversos
periodica de como a migracao, formatos digitais,
formatos. podendo demandar contribuindo para a
maior planejamento legibilidade e a PD.
voltado a preservacgao
preventiva e ao
monitoramento continuo
dos formatos digitais.
Unirio Armazenamento A luz das praticas Seguranga e
seguro e descritas e da literatura, | redundancia dos
padronizado, observa-se a possivel arquivos, organizagao
controle de acesso, | necessidade de maior sistematica, replicacao
replicagao de formalizacao de politicas | em ambientes distintos
arquivos digitais. institucionais e diretrizes | e auditaveis.
de preservacao digital
de longo prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Unesp (2021), Ufsm (2019), Unirio (2022) e PDI/UFS (2021-
2025).

A observacado comparativa evidencia que instituicobes como Unesp, UFSM e
Unirio apresentam praticas estruturadas de preservacdo digital, incluindo a
implementacgao de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq), definicao

de metadados padronizados, mecanismos de migragao de formatos e estratégias de
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seguranga e redundancia de dados. Esses elementos configuram referenciais

observaveis no campo empirico das instituicbes analisadas.

4.2.3 Diagnostico do processo de digitizagao

A andlise dos dados empiricos referentes ao processo de digitizacdo dos
dossiés académicos no DAA/UFS evidencia que a organizagdo da produgéo
documental digital ocorre de forma heterogénea ao longo do periodo investigado
(2010-2020), sem um fluxo institucional continuo e plenamente padronizado, o que
evidencia a auséncia de planejamento sistematico e de politicas institucionais voltadas
a gestao e preservagao da informacéo digital (Gracio; Arellano, 2020).

Conforme apresentado no Grafico 1, observa-se concentragdo mais expressiva
de dossiés digitizados no ano de 2018 (18,75%), seguido de 2017 (11,25%). Em
contrapartida, os anos iniciais do recorte temporal, especialmente entre 2010 e 2013,
apresentam menor representatividade, variando entre 5% e 7%, o que evidencia uma

distribuicdo assimétrica ao longo da série historica analisada.

Grafico 1 — Distribuicdo da amostra de dossiés digitizados por ano de matricula

Total
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

2010

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

® Percentual da amostra (%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Essa configuragéo indica que a digitizacdo tem sido conduzida como pratica

administrativa recorrente, dissociada de uma politica institucional estruturada de longo
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prazo, o que contribui para assimetrias na organizagao do acervo digital. A fragilidade
na padronizagao das praticas revela a insuficiente institucionalizagdo de diretrizes
arquivisticas, cuja formalizagdo constitui condicdo essencial para a efetividade da
gest&o arquivistica no setor publico (Jardim, 2006).

Tal cenario impacta diretamente a uniformidade dos fluxos de tratamento
documental e a previsibilidade dos processos de gestdo arquivistica digital,
evidenciando fragilidades na condugao sistematica dessas atividades, que deveriam
estar orientadas por modelos estruturados de gestdo da preservagao digital (Souza;
Aganette, 2021).

Evidencia-se que a descontinuidade na execucéo das atividades evidencia a
fragilidade de mecanismos institucionais de governanca do ciclo de vida dos
documentos digitais, especialmente no que se refere a padronizacéo de rotinas de
digitizac&o, organizagao e incorporacao ao sistema de acervo. Nessa perspectiva, a
preservacao digital deve ser compreendida como um processo sistémico, que envolve
planejamento, definigdo de politicas e controle continuo ao longo de todo o ciclo de
vida documental (Santos; Flores, 2021).

Dessa forma, os resultados apontam a predomindncia de praticas
fragmentadas, cuja consolidacdo depende da transicdo para um modelo institucional
estruturado, orientado por diretrizes formais e integrado aos principios da gestao e da

preservagao digital (Gracio; Arellano, 2020).

4.2.4 Proposicao da politica arquivistica

A proposicdo da PPD do DAA/UFS fundamenta-se na articulagdo entre
evidéncias empiricas, normativas arquivisticas e referenciais teéricos da Ciéncia da
Informacgao e da Arquivologia, configurando-se como um modelo institucional voltado
a governancga da preservacao digital.

Nessa perspectiva, a politica € compreendida ndo apenas como um conjunto
de diretrizes operacionais, mas como um instrumento estruturante de gestdo da
informacgao digital, em consonancia com Santos e Flores (2018a) e Innarelli (2015),
que a concebem como um sistema integrado de praticas, politicas e infraestrutura.

A definicdo adotada para a PPD baseia-se na compreensdo de que a
preservagao digital requer planejamento institucional continuo, sustentado por

critérios técnicos, organizacionais e normativos capazes de contribuir para
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autenticidade, integridade, acessibilidade e longevidade dos documentos digitais
(Arellano, 2008; Macie, 2024).

Soma-se a essa abordagem a perspectiva de Rondinelli (2002), ao destacar
que a confiabilidade documental esta diretamente vinculada a manutencao de sua
organicidade e ao controle de sua cadeia de custodia ao longo do ciclo de vida
informacional.

A estrutura da politica € sintetizada no Quadro 19, elaborado a partir da analise
das fragilidades institucionais do DAA/UFS, da legislagédo arquivistica brasileira e de
experiéncias consolidadas em instituicoes federais de ensino superior, como UNESP,
UFSM e UNIRIO. Esses elementos permitem identificar um conjunto de eixos
orientadores da PPD, os quais organizam as dimensdes essenciais da preservagao

digital no contexto universitario.

Quadro 19 — Elementos projetados para a futura PPD da UFS

Elemento da Evidéncia | Referencial externo Diretriz proposta
PPD da UFS
Tipos de Dossiés Unesp, UFSM, Devem ser contemplados na PPD
documentos académicos | Unirio todos os dossiés académicos
digitizados digitizados, considerando seu valor
2010-2020 arquivistico e necessidade de
preservacgao de longo prazo.
Estrutura de Sistema RDC-Arq, Deve-se adotar infraestrutura
armazenament | interno do repositérios seguros | tecnoldgica adequada,
0 DAA/UFS preferencialmente baseada em
repositérios digitais confiaveis
(RDC-Arq ou equivalente).
Metadados Deficiéncia | Metadados Devem ser implementados padrdes
de definicdo | descritivos, técnicos, | de metadados descritivos, técnicos
formal estruturais e estruturais para contribuir para a
recomendados autenticidade, integridade e a
recuperacao da informacgao.
Procedimentos | Ainda néao Padrbes Devem ser estabelecidos
de implementa | internacionais e procedimentos formais de
preservacao dos boas praticas em preservacao digital, incluindo
Ifes estratégias de migragéo e
armazenamento seguro.
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Acesso e Controle RDC-Arq e politicas | Devem ser definidos mecanismos
controle interno de seguranga de controle de acesso e
parcial externas rastreabilidade dos documentos
digitais.
Capacitacao Treinament | Programas Deve-se instituir programa continuo
de pessoal o pontual continuos de de capacitagao técnica em
capacitagao em Ifes | preservacgao digital.
Monitoramento | Auséncia de | Monitoramento Devem ser definidos indicadores e
indicadores | periédico e realizadas avaliagbes periodicas
sistematicos | auditorias externas dos repositorios digitais.
Gestao da PDI/UFS Diretrizes A PPD deve estar integrada as
informacéao (2021- institucionais de politicas institucionais e alinhada
institucional 2025) gestao documental as diretrizes do PDI/UFS.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Unesp (2021), Ufsm (2019), Unirio (2022), Conarqg (2010; 2013;
2023) e Brasil (2020).

A leitura analitica do quadro evidencia que a proposi¢ao da PPD decorre da
inter-relacdo entre limitagbes institucionais, requisitos normativos e referenciais
técnicos da area, especialmente aqueles discutidos por Gracio (2011) e Souza e
Aganette (2021), que destacam a preservacao digital como um processo continuo e
sistémico, dependente da articulacdo entre infraestrutura, politicas e gestao
organizacional.

Dessa configuragdo derivam os principais eixos orientadores da politica,
compreendidos como dimensdes complementares da governanga da preservagao
digital: padronizacdo da gestdo documental, definicio de ambientes confiaveis de
preservacao, normalizacdo de metadados, institucionalizacdo de procedimentos
técnicos, governanga do acesso a informagdo, capacitacdo continuada,
monitoramento sistematico e alinhamento as diretrizes institucionais.

Esses eixos refletem abordagens consolidadas na literatura sobre politicas de
preservacao digital em instituicdes de ensino superior, especialmente nos estudos de
Souza e Aganette (2022), que enfatizam a necessidade de integragdo entre
dimensdes técnicas, normativas e organizacionais.

No que se refere a normalizacdo de metadados, observa-se que a auséncia de
padrées formalizados no contexto institucional compromete a recuperagao da
informacéo, a interoperabilidade e a autenticidade documental. Conforme Rondinelli

(2002), a descrigdo arquivistica constitui elemento central para favorecer a
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organicidade dos documentos, sendo indispensavel para a confiabilidade dos
sistemas de informacéao arquivistica.

A institucionalizagdo de procedimentos de preservacéo digital decorre da
inexisténcia de rotinas consolidadas no DAA/UFS, o que amplia riscos relacionados a
obsolescéncia tecnoldgica, perda de dados e degradacdo informacional. Nesse
contexto, Ferreira (2006) e Macie (2024) destacam que estratégias como migracgao,
preservagdo em ambientes controlados e manutengcdo de integridade sé&o
fundamentais para a sustentabilidade dos acervos digitais.

Quanto a governancga do acesso a informagao, a existéncia de controle apenas
parcial evidencia a necessidade de mecanismos formais que assegurem
rastreabilidade, seguranca e conformidade legal. Tal dimensao refor¢ca o papel das
politicas institucionais como instrumentos de regulagdo do acesso a informagao
publica, conforme discutido por Jardim (2006) e InterPARES (2007).

Os instrumentos normativos e operacionais da PPD encontram-se detalhados
no Apéndice A, onde sao apresentados de forma sistematizada os requisitos para sua
implementagdo no ambito do DAA/UFS. Dessa forma, a PPD assume carater
estruturante, configurando-se como um modelo de governanca da informacéao
orientado a institucionalizacdo da preservacgao digital como fungcdo permanente da

gestao arquivistica universitaria.

4.2.5 Triangulacdo de dados: sintese integradora

A triangulacdo dos dados permite sistematizar as evidéncias obtidas a partir
dos diferentes eixos de analise, articulando normativas, praticas institucionais e
referenciais externos de Instituicbes Federais de Ensino Superior. Esse procedimento
possibilita a organizacdo comparativa dos achados, evidenciando convergéncias e
divergéncias entre as fontes investigadas.

A classificagdo dos niveis de impacto (médio, alto e critico) foi definida com
base na magnitude dos riscos associados a integridade, autenticidade, acessibilidade
e preservacao dos documentos digitais, bem como no grau de comprometimento das
fungdes arquivisticas no contexto institucional analisado, considerando ainda o
potencial de prejuizo a validade juridica e a recuperagao da informacao.

Para fins analiticos, impactos classificados como criticos referem-se a

situagbes que comprometem diretamente a validade juridica e a autenticidade dos
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documentos; impactos altos relacionam-se a prejuizos significativos na recuperacgéao
e na gestdo da informacgao; e impactos médios indicam limitagées operacionais que
afetam a qualidade dos processos, sem inviabilizar o acesso ou a confiabilidade
documental.

A seguir, o Quadro 20 apresenta essa sistematizagao, relacionando as lacunas
identificadas no DAA/UFS as suas respectivas bases normativas, evidéncias
empiricas e praticas adotadas em outras IFES, permitindo uma leitura integrada dos

dados coletados.

Quadro 20 — Sintese da triangulagéo de dados sobre a preservagao digital dos

dossiés académicos do DAA/UFS

Lacuna Evidéncia Evidéncia Pratica em Impacto
identificada normativa empirica (UFS) outras Ifes
Auséncia de Decreto n° Dossiés Unesp utiliza Alto —
metadados 10.278/2020 exige | digitizados sem Dublin Core e e- | compromete
padronizados | a adogao de padrao descritivo | ARQ Brasil. a
metadados definido. recuperacao
obrigatorios. e a PD.
Inexisténcia Portaria MEC n° Arquivos UFSM Critico —
de RDC-Arq 613/2022 orienta o | mantidos em implementou compromete
armazenamento servidor local, um RDC-Arq a validade
obrigatério em sem certificacdo, | para dos
RDC-Arq. nao sendo preservacao. documentos
utilizado o RDC- digitizados.
Arq.
Digitizacéo Portaria MEC n° Apenas 25% do N&o se tém Alto — risco
nao 360/2022 acervo de 2010 a | dados publicos de perda
sistematica determina 2020 encontra-se | concretos sobre | documental.
digitizacdo trinta e | tratado e o percentual de
seis meses, para digitizado. digitizacao feito
os documentos nas Ifes.
académicos dos
estudantes
formados entre
2001 e 2015.
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Auséncia de Decreto n° Backup manual Politicas Critico —
backup 10.278/2020 exige | semanal, sem institucionais de | vulneravel a
redundante copia de redundancia preservacao sinistros e
seguranga em geografica. digital em Ifes falhas
local distinto. preveem técnicas.
estratégias de
copias de
seguranga.
redundantes.
Capacitacao PDI/UFS (2021— Equipe relata UFSM adota Médio —
insuficiente da | 2025) contempla conhecimento programas compromete
equipe diretrizes de das normas periodicos de a qualidade
capacitagao arquivisticas e capacitacao dos
institucional, sem técnicas, porém técnica para procediment
detalhamento aponta caréncia equipes da os.
especifico em de capacitagao area.
preservacgao técnica continua
digital. em PD.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Unesp (2021), Ufsm (2019) e PDI/UFS (2021-2025).

A luz dessa discussao, a triangulacéo organiza os achados em uma estrutura
comparativa que articula norma, pratica institucional e referéncias externas,
permitindo a visualizacdo das relacbes entre os diferentes niveis de analise sem

avancar para interpretagcdes tedricas mais amplas.

4.3 Discussao dos resultados a Luz da Literatura

A analise dos resultados evidencia que as fragilidades identificadas no
DAA/UFS extrapolam a dimensado estritamente técnica da preservacao digital,
revelando lacunas mais amplas relacionadas a sua incorporagao como fungao
estratégica no ambito da gestdo institucional. Nesse sentido, os achados indicam um
cenario em consolidagao, no qual praticas operacionais coexistem com limitagdes na
formalizagao de diretrizes estruturadas e integradas.

Sob essa perspectiva, a preservagao digital pode ser compreendida como um
sistema organizacional complexo, cuja efetividade depende da articulagdo entre
infraestrutura tecnolégica, competéncias profissionais e mecanismos de governanca.
Essa compreensao encontra respaldo na literatura, que enfatiza a interdependéncia
desses elementos como condi¢ao para a sustentabilidade dos ambientes digitais de

preservagao (Macie, 2024). No contexto analisado, entretanto, observa-se que tais
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dimensbes operam de forma pouco integrada, o que compromete a consolidagcédo de
praticas consistentes e de longo prazo.

No que se refere a infraestrutura tecnoldgica, destaca-se que ambientes
confiaveis de preservagéao digital demandam n&o apenas recursos adequados, mas,
sobretudo, a adogao de critérios técnicos e organizacionais capazes de contribuir para
autenticidade, integridade e rastreabilidade dos documentos de forma continua.

Conforme o InterPARES (2025), a confiabilidade dos repositorios digitais esta
diretamente associada a implementacdo de padrdes que sustentem o ciclo de vida
documental em ambientes digitais. Contudo, os dados empiricos revelam que a
infraestrutura existente no DAA/UFS permanece orientada predominantemente a
funcbes operacionais, sem alcancar o nivel de formalizacdo necessario para sua
caracterizagdo como um ambiente arquivistico de preservacgao digital.

No campo das competéncias profissionais, a transicdo para o ambiente digital
implica uma reconfiguragdo das praticas arquivisticas, exigindo formacgao
especializada e atualizagdo continua dos profissionais envolvidos. Innarelli (2023)
destaca que a gestdo de documentos digitais demanda competéncias que extrapolam
os modelos tradicionais, incorporando dimensdes técnicas, normativas e tecnoldgicas.

A luz dos resultados, verifica-se que, embora haja dominio de praticas
arquivisticas gerais, a consolidagdo dessas competéncias ocorre de forma parcial, o
que impacta diretamente a consisténcia e a qualidade das acbes de preservacao
digital.

No ambito da governancga institucional, evidencia-se a auséncia de diretrizes
formais capazes de integrar a preservacao digital aos processos decisorios e as
estratégias organizacionais. Essa lacuna compromete a definicdo clara de
responsabilidades, a padronizacdo de procedimentos e a continuidade das acdes,
conforme discutido por Jardim (2006) e Souza e Aganette (2021). Tal cenario revela
um desalinhamento entre as exigéncias normativas e as praticas institucionais
efetivamente adotadas, evidenciando que a preservacao digital ainda ndo se encontra
plenamente institucionalizada no contexto analisado.

Duranti (1994) ressalta que a confiabilidade e a autenticidade dos documentos
arquivisticos estdo diretamente vinculadas a existéncia de politicas, sistemas e
mecanismos de controle capazes de contribuir para a integridade dos registros ao
longo de todo o seu ciclo de vida. A luz desse referencial, o cenario observado no

DAA/UFS caracteriza-se por um baixo grau de integragcdo entre os elementos
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estruturantes da preservagao digital, resultando em praticas fragmentadas e
dependentes de iniciativas pontuais, 0 que amplia os riscos associados a perda de
informacgéo e a fragilidade da memodria institucional.

Os resultados reforcam que a implementacdo de uma PPDI ndo se limita a
adocao de solugdes tecnoldgicas isoladas, mas exige uma reconfiguragdo mais ampla
do modelo de gestado da informacao. Trata-se de um processo estruturante, orientado
a incorporagédo da preservagao digital como fungdo permanente e estratégica no
ambito da gestado arquivistica universitaria (Nascimento; Rocco; Pinha, 2024).

Nesse contexto, a institucionalizacdo de diretrizes, a integragdo entre
dimensdes técnicas e organizacionais e o fortalecimento da governanga configuram-
se como condicdes essenciais para a consolidagcdo de praticas sustentaveis de

preservagao digital.

4.4 Limitagoes do Estudo

Apesar do rigor metodoldgico adotado, esta pesquisa apresenta limitagdes que
devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados e na delimitagcdo do seu
alcance analitico. Essas limitagdes nao comprometem a consisténcia do estudo, mas
situam seus achados em um recorte empirico e institucional especifico.

A primeira limitacdo refere-se a amostra analisada, composta por
aproximadamente 1.700 dossiés académicos digitizados, correspondendo a cerca de
9,55% do total existente no DAA. Embora essa amostra tenha sido suficiente para
viabilizar analises qualitativas e interpretativas do fenbmeno investigado, ela nao
contempla integralmente todas as variagbes possiveis nos processos de digitizagao,
organizagao e preservagao documental ao longo do periodo de 2010 a 2020. Dessa
forma, admite-se a possibilidade de que especificidades residuais do acervo nao
tenham sido completamente capturadas.

Outra limitagdo decorre do recorte institucional da investigacao, restrita ao
DAA/Prograd da Universidade Federal de Sergipe. Nao foram incluidos outros setores
da instituicdo que também desenvolvem atividades relacionadas a producéao e guarda
de documentos digitais.

Assim, as conclusdes e a proposta de PPD devem ser compreendidas como
situadas nesse contexto organizacional, ndo sendo automaticamente generalizaveis

para a universidade como um todo, em razdo das diferentes estruturas
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administrativas, fluxos documentais e niveis de maturidade em gestao e preservagao
digital entre unidades.

Quanto a estratégia de observacdo participante, sua utilizagdo permitiu
aprofundar a compreensao das praticas institucionais e dos fluxos reais de trabalho
no contexto investigado. Entretanto, para mitigar possiveis vieses interpretativos
inerentes a esse método, foram adotados procedimentos concretos de validagao
analitica.

Primeiramente, realizou-se triangulacdo entre trés fontes principais de
evidéncia: (i) registros documentais institucionais do DAA; (ii) normativas oficiais e
legislagdes arquivisticas, com destaque para o Conarq e legislagao federal vigente; e
(iii) literatura especializada em preservagao digital e gestdo documental.

Em segundo lugar, os dados obtidos por meio da observagdo foram
sistematicamente confrontados com os documentos institucionais, de modo a verificar
coeréncias e divergéncias entre pratica observada e norma formal. Esse processo
permitiu reduzir a influéncia de percepcdes individuais do pesquisador e aumentar a
consisténcia interpretativa dos achados.

A analise comparativa com outras Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), como Unesp, UFSM e Unirio, foi realizada exclusivamente com base em
documentos oficiais € normativos publicos disponiveis em meio digital. Esse recorte
metodoldgico contribui para a transparéncia analitica, mas limita o acesso a
informagdes operacionais internas n&o publicizadas, o que restringe a profundidade
da comparagao em aspectos procedimentais mais detalhados.

Enfatiza-se que as limitacbes apresentadas nao invalidam os resultados
obtidos, mas reforcam o carater contextual e situado da pesquisa. Os achados devem
ser interpretados como derivados de um recorte empirico especifico, condicionado por
fatores institucionais, normativos e organizacionais. Dessa forma, a pesquisa contribui
para a compreensao da realidade analisada, ao mesmo tempo em que reconhece 0s

limites inerentes ao seu desenho metodoldgico.
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5 PRODUTO

O produto desenvolvido por esta pesquisa consiste na Politica de Preservagao
Digital (PPD) aplicada ao Acervo Arquivistico Académico do DAA/UFS. A politica
abrange exclusivamente os dossiés académicos digitizados referentes as matriculas
realizadas entre 2010 e 2020, tendo como foco a manutengdo da identidade,
integridade e acessibilidade desses documentos ao longo do tempo.

A proposta foi concebida como uma solugdo institucional estruturante,
destinada a enfrentar diretamente as lacunas identificadas no diagndstico empirico,
especialmente no que se refere a auséncia de diretrizes formais de preservacao
digital, a inexisténcia de padronizagdo de metadados, a fragilidade dos mecanismos
de segurancga da informacéo e a inexisténcia de um repositério digital confiavel.

Diferentemente de instrumentos normativos convencionais, a PPD proposta
assume carater operacional, estratégico e pedagdgico, configurando-se como um

mecanismo de governanga da informagao capaz de:

e estruturar fluxos de trabalho arquivisticos digitais;

e contribuir para a manutencao da autenticidade, integridade e acessibilidade dos
documentos;

e padronizar procedimentos técnicos;

¢ definir responsabilidades institucionais;

e promover a sustentabilidade da preservagéao digital no longo prazo.

A politica abrange exclusivamente os dossiés académicos digitizados dos
discentes de graduacao, referentes ao periodo de 2010 a 2020, recorte que
corresponde a fase de intensificagdo da digitizagdo no ambito do DAA/UFS e que
evidencia maior vulnerabilidade informacional decorrente da auséncia de diretrizes
sistematizadas.

A construcdo da PPD seguiu um processo metodolégico sistematizado, dividido
em cinco etapas complementares. A primeira etapa consistiu na analise de requisitos
normativos, durante um periodo de dois meses, contemplando documentos legais e
regulatérios aplicaveis a preservacgao digital em instituicbes publicas, tais como a
Portaria AN n° 92/2011, o Decreto n°® 10.278/2020, a Resolugao Conarq n°® 51/2023, a
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Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), as Portarias MEC n°®613/2022 e n°® 315/2018,
bem como o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFS (2021-2025).

A segunda etapa, desenvolvida ao longo de um més, consistiu em um
benchmarking com outras Instituigdes Federais de Ensino Superior (Ifes), por meio da
analise documental das politicas institucionais da Unesp (2018), da UFSM (2020) e
da Unirio (2019), cujas diretrizes e experiéncias contribuiram para fundamentar e
orientar a estruturagao da politica proposta.

A terceira etapa correspondeu ao diagndstico institucional da UFS, conduzido
ao longo de trés meses por meio de observagao institucional, analise documental e
levantamento dos fluxos de trabalho do DAA. Esse diagndstico revelou diversas
lacunas, entre elas: a inexisténcia de um RDC-Arq, a inconsisténcia e auséncia de
padronizacao dos metadados, a inexisténcia de procedimentos unificados de controle
de versbes, a realizacdo de backups manuais sem validacdo automatica de
integridade e a disparidade de capacitacao técnica entre os servidores envolvidos no
processo.

Na quarta etapa, desenvolvida ao longo de dois meses, ocorreu a construgao
participativa da PPD. A elaboragcdo contou com oficinas, momentos de feedback e
processos de validagdo técnica junto a equipe do DAA, contribuindo para a maior
aderéncia ao contexto institucional e reforgando o potencial de aplicabilidade pratica
do documento.

Durante esse processo, considerou-se o equilibrio entre o rigor técnico exigido
pela preservacao digital, as limitagcbes operacionais e tecnoldgicas do setor e a
necessidade de conciliar o principio do amplo acesso a informag¢do com a protecao
de dados pessoais e sensiveis, conforme preconiza a LGPD, optando-se por solugdes
progressivas, sem comprometimento dos requisitos minimos de PD.

Por fim, a quinta etapa concentrou-se na validacao e no refinamento da politica,
realizada ao longo de um més. A validagao da PPD ocorreu por meio de sua aplicagao
em carater piloto a uma amostra de 100 dossiés académicos digitizados, o que
possibilitou testar sua viabilidade técnica, a adequacgao as rotinas institucionais,
simular os fluxos operacionais e verificar a conformidade com as diretrizes normativas,
permitindo, ainda, a identificacdo de eventuais inconsisténcias e o ajuste final do
documento antes da proposi¢cao formal para a adogao institucional.

A estrutura da PPD foi organizada em nove capitulos, delineados de modo a
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subsidiar a preservagao digital sistémica dos dossiés académicos dos discentes do
DAA/UFS, com énfase em favorecer o acesso continuo, manter a credibilidade
documental e padronizar os procedimentos arquivisticos aplicados aos documentos
digitizados.

Nesse sentido, o Capitulo 1 apresenta a politica e seu contexto institucional,
delimitando os objetivos, a abrangéncia, os conceitos operacionais adotados e o
marco temporal da pesquisa (2010-2020), periodo que evidencia a intensificacdo do
processo de digitizacdo e a necessidade de estratégias especificas de preservacgao
em ambiente digital. Esse capitulo inclui um glossario técnico incorporado diretamente
ao texto — e ndo como anexo — como estratégia para favorecer a compreensao por
parte de servidores sem formagao arquivistica.

O Capitulo 2 estabelece critérios para a identificacéo, selecéo e classificagcao
dos documentos digitizados do dossié académico, fundamentando-se na Portaria AN
n°® 92/2011. Uma inovagao relevante foi a inclusdo da categoria “documentos
sensiveis”, que prevé diretrizes de anonimizacao alinhadas a LGPD, aspecto nem
sempre contemplado por politicas similares de outras Ifes.

O Capitulo 3 trata dos metadados de preservacéao, respondendo diretamente
as inconsisténcias detectadas no diagndstico institucional. Foram definidos como
padrées o Dublin Core e o e-ARQ Brasil para metadados descritivos, o Premis para
metadados técnicos e de preservacdo, e o METS para metadados estruturais.
Destaca-se a adogdo do conjunto Dublin Core em razdo de sua ampla
interoperabilidade com repositérios digitais e menor complexidade de implementagao
em ambientes institucionais.

Nesse cenario, a aplicacédo pratica desses padrboes pode ser visualizada por
meio de um exemplo simplificado de estrutura em XML, através da figura 6, integrando
elementos descritivos (Dublin Core) e de preservacao (PREMIS) para um dossié

académico digitizado:
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Figura 6 — Estrutura em XML de integragao dos elementos descritivos e de

preservacao
<dublin »
¢ itle»Dossié Académico - Jodo da Silva</d tle»
< tor»Universidade Federal de Sergipe</ ator»
<dc:date»2@15</¢
< »Dossié Académico</ pe>
<dc:identifier>DAA_2815 882345¢/dc:identifiers
€ lin »
e
<0
»
£ ectId f I'vpe»local</
<objectIdentifierValue>DAA 2815 B8B2345¢/ sctIdentifierValue>
>
>
' »
<messageDigestAlg »SHA-256</messageDigestalg »
£me geDigest»B8fldedSfceea.. . ¢/ sageDigest»
£f »
£ latiame>PDF AL/ £ »
>
< >
€ .-
eringestion</ Type>
e2>2824-18-15</¢ tDateTime>
1»Insercdo no RDC-Arg institucional</e [ i1
¢ »

<A > i

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Essa estrutura exemplifica, de forma pratica, como os metadados de
preservacgao e de descricao podem ser integrados ao processo de ingestdo no RDC-
Arq, permitindo ndo apenas a padronizacao das informagdes arquivisticas, mas
também a manutengao do vinculo orgéanico entre os documentos e a ampliacdo da
interoperabilidade entre sistemas.

Capitulo 4 - aborda os requisitos para a implementacdo de um RDC-Arg no
ambito do DAA/UFS, delimitando aspectos relacionados a seguranca da informacao,
ao controle de acesso, validagao de integridade, replicagéo geografica e auditorias
digitais periddicas.

Capitulo 5 - apresenta os procedimentos técnicos de preservagao digital,
incluindo rotinas de migracao tecnoldgica, verificagdo automatica de integridade,

controle de versdes, uso de checksums e documentacao sistematica de todas as
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acoes realizadas sobre os documentos.

Capitulo 6 - estabelece regras de controle de acesso e responsabilizagéo,
definindo perfis de usuarios — gestores, arquivistas, técnicos e pesquisadores — e
equilibrando a transparéncia administrativa com a prote¢ao de dados pessoais. Suas
diretrizes foram diretamente influenciadas pela LGPD, sobretudo no tratamento de
informacdes sensiveis constantes nos dossiés académicos.

Capitulo 7 - dedica-se a capacitacdo das equipes envolvidas, prevendo agdes
formativas continuas relacionadas a digitizagdo qualificada, indexacao, uso do RDC-
Arqg e monitoramento dos indicadores de preservacdo. Ja o Capitulo 8 trata do
monitoramento, dos indicadores e da melhoria continua, estabelecendo mecanismos
de avaliagdo permanentes, tais como auditorias, relatérios técnicos e analise de
desempenho.

A PPD foi estruturada a partir de um fluxo operacional continuo e sistematizado,
que abrange, de forma integrada, a identificagéo e selegdo dos dossiés académicos
digitizados, a analise de sensibilidade das informacdes, a atribuicdo de metadados
segundo os padrdes Dublin Core, Premis e METS, e a verificagdo de integridade por
meio de checksums.

Na sequéncia, os documentos serdo inseridos em um Repositério Digital
Confiavel Arquivistico (RDC-Arq), com definicdo de niveis de acesso conforme perfis
de usuarios, sendo ainda submetidos a estratégias de replicagdo geografica e geragao
de copias de seguranca, a fim de mitigar riscos de perda e contribuir para a
continuidade do acesso, processo este que € monitorado permanentemente por meio
de auditorias periddicas e mecanismos de avaliagao continua.

A analise de viabilidade da implementacdo da PPD evidencia a consisténcia
em diferentes dimensdes. No ambito técnico, observa-se a utilizacdo de padroes
reconhecidos internacionalmente e tecnologias ja consolidadas. No plano operacional,
os procedimentos propostos sdo compativeis com a rotina do DAA, desde que
acompanhados de capacitacido adequada.

Em termos institucionais, a politica alinha-se ao Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFS e as diretrizes legais vigentes. No que se refere a viabilidade
financeira, os custos foram organizados de forma escalonada, podendo ser

classificados como:
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a) baixo custo, relacionado, sobretudo, a capacitagéo interna e reorganizagao de
fluxos de trabalho;

b) médio custo, associado a aquisicdo e manutencado de softwares e melhorias
gradativas em infraestrutura;

c) alto custo, vinculado a implantagdo ou ampliagdo de servidores dedicados,

solugdes de armazenamento seguro e replicagao geografica de dados.

A implementagao da Politica de Preservagao Digital no ambito do DAA/UFS
envolve riscos que precisam ser antecipadamente considerados, tais como:
obsolescéncia tecnoldgica dos formatos e sistemas utilizados; falhas de infraestrutura
(queda de servidores, perda de dados e instabilidade de rede); auséncia de
capacitacao continua dos servidores responsaveis pelo processo; descontinuidade
institucional em decorréncia de mudangas administrativas; e riscos relacionados a
segurancga da informacgao, incluindo acessos nao autorizados.

Como medidas de contingéncia, propde-se a adog¢ao de padrdées amplamente
reconhecidos (como PDF/A, Dublin Core e Premis), a manutencdo de cdépias de
seguranga em ambientes distintos (backups geograficamente distribuidos), a
documentagdo formal dos procedimentos técnicos, a capacitacdo peridodica das
equipes envolvidas e a incorporagdo da PPD ao planejamento estratégico
institucional, de modo a reduzir impactos e contribuir para a continuidade do processo
de preservacéo digital.

Ja o Capitulo 9 apresenta as consideragoes finais, reforcando o compromisso
institucional com a preservacdo da memoria académica e propondo uma
implementagao gradual, orientada por um cronograma estruturado de médio prazo,

assim definido:

e Ano 1: implantagao piloto do RDC-Arq, treinamento inicial dos servidores e
aplicagao da PPD a uma amostra ampliada de dossiés;

e Ano 2: expansédo da politica para todo o acervo digitizado do periodo de 2010
a 2020, consolidagdo dos procedimentos e fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica;

e Ano 3: auditoria completa do sistema, revisdo e atualizagdo da politica, bem

como a ampliacao para outras séries documentais produzidas pela UFS.
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A contribuicdo da PPD ultrapassa a fungao técnica ao fortalecer a governanga
universitaria, ampliar o acesso seguro a informagcdo e proteger o patrimonio
documental da UFS. A implementagao contribui para a maior aderéncia ao contexto
institucional e reforga o potencial de aplicabilidade pratica do documento.

que os documentos digitizados permanegam integros, auditaveis e acessiveis,
apoiando nao apenas atividades administrativas, mas também pesquisas académicas
e futuras demandas institucionais. Outro ponto é reconhecer, entretanto, que sua
efetiva implementacéo dependera de investimentos em infraestrutura tecnoldgica, da
alocacao de recursos humanos especializados e da continuidade dos programas de
capacitacao dos servidores.

Desse jeito, alinhada as normas nacionais e internacionais, essa politica
representa um avanco significativo para a instituicao e responde, de forma concreta,
a necessidade de tratamento arquivistico adequado do acervo digitizado do DAA/UFS,
contribuindo para posicionar a Universidade Federal de Sergipe em conformidade com

as melhores praticas de preservacao documental no cenario brasileiro.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo central propor uma Politica de
Preservacao Digital (PPD) aplicada aos dossiés académicos de graduagao sob
responsabilidade do Departamento de Administracdo Académica (DAA) da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), considerando o recorte temporal de 2010 a
2020.

A proposta decorre de um diagnostico institucional que evidenciou a
inexisténcia de uma politica formal e integrada de preservacgao digital. Trata-se de uma
lacuna relevante, com impactos diretos sobre a autenticidade, a integridade, a
rastreabilidade e a acessibilidade de longo prazo dos documentos académicos
digitizados.

A partir da questao norteadora da pesquisa — em que medida a auséncia de
uma PPD compromete a gestédo e a preservagao dos dossiés académicos digitais —
foi possivel demonstrar que a inexisténcia de diretrizes institucionais estruturadas gera
fragilidades na cadeia de custddia digital, na padronizacdo de metadados e na
organizacao dos fluxos documentais.

Soma-se a isso a dependéncia de solugdes fragmentadas de armazenamento.
Também se observa a falta de mecanismos sistematicos de auditoria, controle de
versdes e estratégias consistentes de redundéancia informacional. Em conjunto, esses
fatores ampliam os riscos de perda documental e enfraquecem a confiabilidade
institucional dos registros académicos.

No que se refere ao universo empirico, a pesquisa considerou um conjunto de
17.795 dossiés académicos digitizados. Desse total, foi extraida uma amostra
analitica de 1.700 dossiés, utilizada como base para analise qualitativa do
comportamento documental ao longo do periodo investigado. Trata-se de uma
amostra interpretativa, voltada a compreensao das praticas institucionais.

De forma complementar, foi realizada uma validacao piloto com 100 dossiés.
Essa etapa teve carater experimental e teve como objetivo testar a aplicabilidade dos
critérios de analise, a consisténcia dos parametros de preservacado e a viabilidade
operacional da estrutura proposta para a PPD.

Os resultados da validagao indicaram que, apesar das variacdes na qualidade
dos metadados e da heterogeneidade dos padrées de digitizagdo, os critérios
definidos na PPD sao aplicaveis ao contexto institucional do DAA/UFS. Observou-se
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compatibilidade entre os elementos estruturantes propostos e o acervo analisado,
especialmente no que se refere a organizagao descritiva, a padronizagdo minima de
metadados e a rastreabilidade documental. Isso reforga a viabilidade operacional da
proposta, sobretudo em uma perspectiva de implementagdo gradual. A validagao
piloto ndo se limitou a uma etapa preliminar. Ela também forneceu evidéncias
empiricas iniciais da aderéncia do modelo ao ambiente institucional real.

Em relagédo aos objetivos especificos, o primeiro foi atingido ao evidenciar que,
embora existam normativas relevantes — como a Portaria AN n° 92/2011, a LGPD e
o Decreto n°® 10.278/2020 — sua aplicagao no contexto do DAA/UFS ocorre de forma
fragmentada. Nao ha integragdo normativa nem consolidacao institucional de uma
politica de preservagéo digital.

A analise comparativa com instituigdes como UNESP, UFSM e UNIRIO reforga
esse cenario. Nessas instituicdes, a maturidade em preservacgao digital esta associada
a existéncia de repositérios arquivisticos confiaveis, politicas formalizadas e
padronizagao sistémica de metadados.

O segundo objetivo especifico evidenciou inconsisténcias no processo de
digitizacao e organizacao dos dossiés académicos. Foram identificadas auséncias de
padronizagao descritiva, variagdes na qualidade dos arquivos digitais e inexisténcia
de critérios uniformes de armazenamento e indexacao.

A partir desses achados, foram sistematizados elementos estruturantes da
PPD. Entre eles, destacam-se a adocdo de RDC-Arq, padrdes de metadados
arquivisticos, estratégias combinadas de preservagao ativa e passiva, politicas de
acesso alinhadas a LGPD e mecanismos continuos de monitoramento e auditoria.

O terceiro objetivo foi plenamente alcangado com a proposi¢gao de uma PPD
estruturada em dimensdes normativas, técnicas e organizacionais. A proposta
fundamenta-se no modelo OAIS (ISO 14721:2025) e esta alinhada as diretrizes da
Resolugdo Conarqg n°® 51/2023. Trata-se de um modelo integrado de governanga da
informacgéo, que abrange o ciclo de vida documental, a infraestrutura tecnoldgica, o
controle de acesso, a capacitacdo continua e a sustentabilidade institucional.

Do ponto de vista da contribuicdo cientifica, esta pesquisa avanca ao propor
um modelo de PPD aplicado e empiricamente validado em contexto institucional real.
A contribuicdo reside na articulacdo de trés dimensbes que, frequentemente,

aparecem de forma dissociada na literatura: diagndstico empirico, validagao piloto e
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modelagem normativa. Essa integragdo amplia o alcance analitico da proposta e
reforga sua relevancia no campo da Arquivologia e da Ciéncia da Informacéo.

Nesse sentido, a pesquisa evidencia que a preservagédo digital pode ser
compreendida como uma fungao institucional continua. Ndo se trata de uma agéo
pontual, mas de um processo integrado a governancga da informagao em instituicbes
publicas de ensino superior.

Os resultados também indicam que a auséncia de uma politica formal de
preservagao digital ndo se restringe a uma limitagdo operacional. Trata-se de uma
fragilidade estrutural de governanca informacional, com impactos diretos sobre a
memoria institucional e a segurancga juridica dos registros académicos. Por isso, a
PPD proposta nao se apresenta apenas como solucdo técnica, mas como instrumento
de institucionalizagdo da preservacgao digital como fungdo permanente da gestao
arquivistica universitaria.

Como limitagdes do estudo, destaca-se o recorte temporal restrito aos dossiés
de graduacédo entre 2010 e 2020. Também néo foram incluidos documentos nato-
digitais nem outros niveis académicos, como a pos-graduacgao. Além disso, a proposta
ainda nao foi implementada em ambiente produtivo, o que delimita o alcance dos
resultados. Essas limitagdes n&o invalidam a pesquisa, mas situam seu escopo. Elas
também indicam a necessidade de investigagdes futuras voltadas a validacao
operacional e a ampliacdo institucional da politica.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a expansao da PPD para outros setores
da UFS, a inclusdo de documentos nato-digitais no escopo de analise, a
implementacao pratica de um RDC-Arq institucional com avaliagao de desempenho e
o desenvolvimento de estudos longitudinais sobre a efetividade da politica de forma
continua, especialmente quanto a autenticidade, integridade e acessibilidade dos
documentos.

Conclui-se que a proposta desenvolvida contribui de maneira consistente para
o fortalecimento da preservagao digital no ambito das instituigbes publicas de ensino
superior. A pesquisa integra diagnostico empirico, base normativa e modelagem
institucional aplicada. Mais do que isso, estrutura uma proposta de governanca
informacional orientada a preservagao digital como fungao estratégica e permanente

da gestao arquivistica universitaria.
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1 APRESENTAGCAO E CONTEXTUALIZAGCAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a Politica Arquivistica de
Preservacao Digital (PPD), que foi elaborada, especificamente, para os dossiés
digitizados dos estudantes de graduacdo da Universidade Federal de Sergipe
(UFS). Vale destacar a importancia da guarda e gerenciamento desses registros
académicos pelo Departamento de Administracdo Académica (DAA), que esta
vinculado a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD).

E relevante reforcar que essa politica ndo so contribui para a gestdo e
manutencao digital, como também desempenha uma fungdo estratégica na
Preservagdo Digital (PD) da memoria académica, garantindo que as
informagdes arquivisticas permanegam auténticas, sem nenhum tipo de
alteracdo indevida ao longo do tempo.

Ja o recorte temporal dessa PPD abrange os anos de 2010 a 2020 dos
representantes digitais dos discentes, periodo marcado pelo uso crescente de
tecnologias da informacdo, quando a UFS passou a substituir gradualmente
documentos fisicos por versoes digitizadas.

Os dossiés englobam os dados fundamentais da trajetéria dos discentes na
instituicdo, como a ficha cadastral, a copia de RG, CPF, titulo de eleitor,
certidao de nascimento e, por ultimo, o histérico escolar. Esses registros, além
de comprovar as atividades-fim, sustentam processos administrativos e legais,
sendo essenciais para garantir a integridade da meméria institucional.

Evidencia-se, como fundamental, a implementacdo da PPD, que esta alinhada
com os estudos nacionais e internacionais, voltados a gestdo documental e a
manutencao digital dos registros. Foram destacadas também diversas normas
legais vigentes e identificadas as boas praticas de PD que o DAA/UFS ja utiliza.




Nessa perspectiva, verificam-se os dispositivos legais mais relevantes:

Lei n° 8.159/1991, que estabelece a Politica Nacional de Arquivos
Publicos e Privados;

Lei n° 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informagao;

Lei n° 13.709/2018, que é a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD);

Portaria AN n° 92/2011, que aprova o Codigo de Classificagdo e a
Tabela de Temporalidade e Destinacao de Documentos de
Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES);

Resolucdo CONARQ n° 51/2023, que orienta a criagdo de
Repositdrios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq).

Pode ser observado também que, embora esses dispositivos legais
apresentem um contexto normative consistente, Foi necessaria a realizagao de
determinados ajustes praticos. Nota-se que isso foi essencial para a garantia
da adaptagdo da PPD & realidade do DAA.

Outra questdo relevante é que as referéncias internacionais Fforam
imprescindiveis na elaboragdo dessa politica. Um bom exemplo disso é o
modelo de referéncia OAIS (14721). Ele serve de parametro mundial para a
preservacao digital a longo prazo, enquanto a Norma ISO 16.363 define
critérios de auditoria e certificagdo de RDC-Args.

As recomendagoes do Projeto InterPARES também Fforam incorporadas,

garantindo que a autenticidade dos documentos digitais seja preservada.
Observa-se ainda que experiéncias de instituigdes como Unesp, Ufsm, Unirio,
Arquivo Nacional (AN) e do Conselho Nacional de Arquivos (Conarg) serviram
de base comparativa, permitindo que a PPD da UFS siga padrées sélidos e
reconhecidos.




No contexto interno da UFS, é perceptivel que, embora o uso de documentos
digitais esteja consolidado, ainda ndo existia uma politica formal dedicada a
preservagao dos dossiés académicos. Essa lacuna aumentava o risco de perda
de informagoes, obsolescéncia tecnologica e comprometimento da integridade
documental.

Cabe destacar que a PPD surge como um instrumento normativo e
estratégico, capaz de orientar a gestdo documental, assegurar a
preservacdo continua do acervo e apoiar a tomada de decisdes
institucionais. Ao definir responsabilidades claras, a politica fortalece a
cultura de governanga digital, promovendo seguranga, confiabilidade e
sustentabilidade.

A PPD foi estruturada em nove capitulos, contemplando desde a apresentagao

e contextualizagao até as consideracées finais. Enfatiza-se que cada capitulo

aborda diversos elementos fundamentais para a PD, como definicbes de
metadados, implementagdo de RDC-Arq, estratégias de migragao e replicagao,
politicas de acesso, capacitagdo da equipe e monitoramento continuo. Essa
estrutura permite ajustes futuros, garantindo que a politica evolua a medida
que surgem novas demandas e tecnologias, mantendo a relevancia do
documento para a gestdo académica.

Dessa forma, mais do que um simples documento técnico, a PPD funciona
como um guia estratégico e operacional, consolidando a fungdo do DAA/UFS
como referéncia em preservacao digital académica, autenticidade documental
e governanga institucional, assegurando que os registros da vida estudantil
permanecam acessiveis, confidveis e duradouros por décadas, fortalecendo,
assim, a memoria institucional e a transparéncia administrativa.
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1.1 Glossario

Acervo

Conjunto de documentos produzidos ou acumulados por uma entidade
produtora, ou mantidos sob sua custédia.

Acesso

direito, chance ou maneiras de localizar, recuperar e utilizar uma informagao
e/ou registro.

Autenticidade

credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a qualidade de um
documento ser o que diz ser e estar livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo
de corrupgao.

Archivematica

ferramenta tecnolégica de cédigo aberto baseada na web e em padrées que
permite a qualquer instituicdo preservar o acesso de longo prazo ao conteldo
digital.

AtoM

significa Access to Memory, baseada no open source, baseada na web para
descricoes arquivisticas, sequindo padroes e acessos em varios idiomas.

Classificagao

organizacao dos documentos de um documento de arquivo ou colegdo, de
acordo com um plano de classificacao, cédigo de classificagdo ou quadro de
arranjo.

Codigo de classificacao

conjunto de simbolos, normalmente letras e/ou nimeros, derivado de um plano
de classificagao.

Digitizar

resultado do processo de digitizacdo, que € a representagao digital de um
documento originalmente Fisico.
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Documento (registro) arquivistico

é um documento produzido efou recebido e mantido por pessoa fisica ou
juridica, no decorrer das suas atividades, qualquer que seja o suporte, e
dotado de organicidade.

Documento (registro) arquivistico digital

é um documento digital que é tratado e gerenciado como um documento
arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de arquivos.

Documento (registro) digital

a informagao registrada, codificada em digitos binérios e acessivel por meio de
sistema computacional.

Dossié

unidade de arquivamento constituida de documentos relacionados entre si por
assunto (agdo, evento, pessoa, lugar, projeto).

I

-ARQ Brasil

é uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagio
produtoraﬁecebe ora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e
pelos proprios documentos, a Ffim de garantir sua confiabilidade e
fidedignidade, assim como sua acessibilidade.

Integridade

estado dos documentos que se encontram completos e nao sofreram nenhum
tipo de corrup¢do ou alteragao nao autorizada nem documentada.

Metadados

sao dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar,
interpretar, compreender e/ ou preservar os registros arquivisticos ao longo
do tempo.

Migracao

conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar a capacidade de os
objetos digitais serem acessados face as mudangas tecnoldgicas. A migragao
consiste na transferéncia de um objeto digital: a) de um suporte que esta se
tornando obsoleto, fisicamente deteriorado ou instavel para um suporte mais
novo; b) de um Formato obsoleto para um formato mais atual ou padronizado;
¢) de uma plataforma computacional em vias de descontinuidade para outra
mais atual A migracdo pode ocorrer por conversdo, atualizacdo ou
reformatagdo.
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10

Plano de Classificagao de Documentos (atividade-fim)

a classificagao é geralmente traduzida em esquema no qual a hierarquia entre
as classes e subclasses aparece representada espacialmente.

79

PD (Politica de Preservagao Digital)

é determinado como conjunto de diretrizes e principios que orientam a PD dos
registros digitais, garantindo a sua autenticidade, acessibilidade e
disponibilidade ao longo do tempo.

o

reservacao digital (PD)

conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudangas
tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes digitais, garantindo o acesso e a
interpretacao de documentos digitais pelo tempo que for necessario.

I

epresentante digital

versdao digital de um documento originalmente ndo digital, utilizada para
diferencia-lo de documentos criados originalmente em formato eletrénico.

DC-Arq

I

Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) deve ser capaz de atender
aos procedimentos arquivisticos em suas diferentes fases e aos requisitos de
um repositorio digital confiavel.

Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos (TTDD)

instrumento de gestao de documentos que determina os prazos de guarda e a
destinacgao final dos documentos produzidos e recebidos por uma institui¢ao
publica ou privada, conforme seus valores administrativos, legais, fiscais e
histéricos.
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1.2 Justificativa

A necessidade de uma PPD no DAA/UFS decorre de um conjunto de fatores

estratégicos, operacionais e legais. Para garantir a autenticidade e confiabilidade

documental, observa-se:

1

A importancia da PPD diante da vulnerabilidade e obsolescéncia
tecnolégica, que prejudica a seguranga juridica dos registros digitais dos
discentes. A adogdo da digitizagdo trouxe inumeros beneficios,
considerando a conversao do suporte fisico para o digital, como uma
maior agilidade na acessibilidade e redugao do espago fisico de
armazenamento, apesar de ter gerado determinados desafios
significativos relacionados a durabilidade dos documentos digitais.

Em sentido contrario ao suporte em papel, que pode perdurar por
décadas ou até séculos com cuidados adequados, os documentos digitais
estdo sujeitos a obsolescéncia tecnoldgica, a degradagdo de midias e a

dependéncia de formatos e softwares especificos.

A auséncia de procedimentos padronizados para a digitizagao, descrigao,
armazenamento e preservacao de documentos no DAA compromete a
estabilidade arquivistica do acervo. Sem um sistema estruturado,
integrado e sustentado por normas, ha riscos concretos de perda de
dados, corrupgao de arquivos, falhas de integridade e descaracterizagao

da autenticidade documental.

A pressio normativa e social por transparéncia e acesso a informagdo
exige que a Universidade mantenha seus acervos organizados, seguros e
acessiveis, atendendo as exigéncias legais. A inexisténcia de uma politica
clara pode levar a descumprimentos legais e a fragilizacdo da imagem

institucional.
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Por fim, a implementagao de uma Politica Arquivistica de Preservagdo Digital
permitira:

Garantir a autenticidade (identidade e integridade) dos documentos,
preservando seu valor probatério, assegurando a integridade dos arquivos
contra alteragoes nao autorizadas ou acidentais;

Promover a acessibilidade continua a longo prazo;

Reduzir riscos de perda de informacao essencial para a comprovagao de
direitos e obrigagoes;

Integrar a preservacdo digital 3 gestdo documental e a politica arquivistica
institucional;

Valorizar a meméria académica e administrativa da UFS.

Essa justificativa reforca que a presente proposta ndo é apenas uma recomendacao
técnica, mas uma a¢do de compromisso e de estratégia institucional, necessaria
para proteger o patriménio documental da Universidade e atender as expectativas

de eficiéncia, transparéncia e seguranca da informacao no setor publico.




2 IDENTIFICAGCAO E CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS
A SEREM PRESERVADOS

Vil
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2.1 Tipologia Documental

A andlise inicial do acervo indica que os registros académicos contém, entre outros,
as seguintes documentagoes:
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2.2 Classificagao Documental

L J

A classificagdo dos documentos deve seguir o Plano de Classificagdo de
Documentos da atividade-fim, das IFES, baseado em fungbes e atividades
institucionais, e associar-se a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos (TTDD).

Além disso, cada documento deve ser identificado quanto ao nivel de acesso e
restri¢do. Vale ressaltar que essas documentagoes s3o restritas, uma vez que as
informacoes, ou dados pessoais e sensiveis sdo acessiveis apenas a determinados
servidores autorizados, a propria pessoa interessada ou, mediante procuragdo,
por um terceiro representante. Diante disso, tal procedimento estd em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI).

2.3 Importancia da Classificacao para a Preservacao Digital

L J

A classificagdo documental ndo é apenas um requisito da gestdo arquivistica, mas
também um elemento estruturante da preservacdo digital. Ao definir tipologia,
classe, o codigo e prazo de guarda, cria-se uma base légica para:

® Organizagao do repositorio digital de forma consistente;
Aplicagao correta dos metadados de preservacgéo;
Defini¢ao de politicas de acesso e seguranga;

Rapidez e precisao da recuperagao da informacao;

Apoio a avalia¢do documental e a destinac¢do final.

Assim, a identificagao e classificagao constituem um pré-requisito necessario para a
implementacao do Repositério Digital Confiavel Arquivistico (RDC-Arqg) e para a
garantia de que os documentos preservados mantenham seu valor administrativo,
legal, probatério e histérico ao longo do tempo.



METADADOS PARA A PRESERVACAO DIGITAL
ACADEMICA

A adocdo de metadados apropriados sdo
fundamentais para a PD eficiente dos
registros arquivisticos académicos, pois
permitem a descri¢ao, identificagdo, gestao,
organizagao e recuperagao dos arquivos
digitais ao longo do tempo.

No contexto da manutencdo digital dos dossiés académicos do DAA da UFS, os
metadados utilizados sao baseados em padrdoes nacionais e internacionais,
incluindo Decreto n° 10.278/2020, e-ARQ Brasil, ISAD(G) e normas de
referéncia como PREMIS (Preservation Metadata: Implementation Strategies) e
METS (Metadata Encoding and Transmission Standard).

Destaca-se também o padrao Dublin Core (Dublin Core Metadata Element Set -
DCMES), amplamente utilizado para descricao de registros digitais e
direcionado a interoperabilidade entre sistemas. Dessa forma, eles foram
classificados em quatro categorias principais:

Descritivos Estruturais Técnicos Administrativos

Além disso, a gestdo dos dossiés académicos é organizada segundo a
hierarquia de classificagdo documental estabelecida pela Portaria AN n°
92/2011, que define o Codigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos para atividades-fim das IFES.

,

Cabe ressaltar que a arvore de classificagdo é aplicada desde a classe
principal “100 - Ensino Superior” até o nivel do dossié do aluno,
correspondente ao codigo 125.43, garantindo conformidade legal e
rastreabilidade dos documentos.




3.1 Metadados descritivos
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Os metadados descritivos permitem identificar e localizar os documentos
dentro do sistema, facilitando a busca, a indexagdo e o acesso ao conteldo
arquivistico. Nesse sentido, os metadados adotados combinam elementos do
Dublin Core, do e-ARQ Brasil, da ISAD(G) e da classificacdo prevista na Portaria
AN n° 92/2011, garantindo interoperabilidade, padronizagdo e rastreabilidade
dos registros académicos digitizados. Assim, a estrutura descritiva reGne
elementos essenciais como titulo, assunto, autor, data, identificadores, tipo
documental e cddigo de classificagdo, conforme apresentado a seguir:

Campo

Titulo (Dublin Core: Title)

Descrigao

Nome do documento, formal ou
atribuido

Exemplo

Ficha Cadastral do Aluno

Assunto / Descritor (Dublin
Core: Subject)

Palavra-chave ou vocabulario
controlado representando o
contetldo

Matricula, Administracdo

Autor (Dublin Core:
Creator)

Pessoa ou unjdade responsavel
pela producdo do documento

Departamentode
Administracdo Académica

Redator

Pessoa responsével pela
redacdo do documento

Servidor responséavel pelo
registro

Originador (Dublin Core:
Source)

Pessoa ou entidade que gerou o
documento no sistema

Sistema académico da UFS

Data de producao (Dublin
Core: Date)

Data em que o documento
original foi criado

15/03/2015

Numero de matricula
(Dublin Core: Identifier)

Identificacdo Unica do aluno

2010123456

Curso

Curso ao qual o aluno esta
vinculado

Administracdo

Espécie documental / Tipo
(Dublin Core: Type)

Tipo ou género do documento

Ficha cadastral, RG, histérico
escolar

Cédigo de classificagdo /
Classe

Classificacdo do documento no
plano institucional

125.43 - Dossié do discente
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3.2 Metadados Estruturais

Os metadados estruturais descrevem a organizagao e a relagao entre os
componentes do documento digital, permitindo a reconstrugac da estrutura
original e a associacao entre documentos correlatos. Exemplo: a relacao entre
o arquivo da ficha cadastral em PDF, a imagem digitizada do RG em TIFF
(Formato de arquivo de imagens) e os anexos do historico escolar. Esses
metadados contemplam informagoes do ISAD(G), como:

Estrutura do fundo Novasincorporacées Associagdes a outros documentos

Vale destacar que a implementacdo no AtoM deve refletir a hierarquia
completa da classificagao documental, desde a classe “100 — Ensino Superior”
até o nivel do dossié do aluno (125.43), garantindo rastreabilidade e coeréncia
organizacional.

3.3 Metadados Técnicos

Os metadados técnicos registram aspectos do arquivo digital necessarios para
garantir sua acessibilidade e preservacao ao longo do tempo. Eles contemplam
recomendag¢des do Decreto n® 10.278/2020 e do e-ARQ Brasil:

Campo Descrigao Exemplo
Formato do arquivo Tipo de arquivo digital PDF{,ADI(:p(raecs;rs“:ffao)'
Tamanho Espago ocupado pelo arquivo 2,5a5MB

Resolucdo Qualidade da digitizacdo 300dpi

SoFtngﬁiggdcé'iptura Programa de criacdo ou digitizagdo NAPS2
Algoritmo que garante integridade do ;

Hash / Checksum arquivo digital SHA-256




3.4 Metadados Administrativos
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Os metadados administrativos fornecem informacgoes para gestao, controle

de acesso e documentagao das a¢oes de preservagao:

Campo

Responsavel pelo
arquivamento

Descrigao

Unidade ou pessoa responsavel
pela guarda do documento

Exemplo

Arquivo do DAA

Data e local da
digitizagdo

Registro cronolégico e local de
digitizacdo

20/06/2015, UFS Campus Sdo
Cristévéo

Destinatario

Entidade ou pessoa a quem o
documento foi dirigido

Coordenacdo do Curso

Condi¢des de acesso

Restricdes legais ou
administrativas

Uso restrito a servidores
autorizados

Prazos de guarda

Tempo de preservagdo conforme
tabela de temporalidade

100 anos (fase intermediaria)
com eliminagdo final.

Destinacdo final

Eliminacdo, transferéncia ou
guarda permanente

Guarda no RDC-Arq.

Histérico de
preservacao / Eventos

Registro das agdes realizadas no
documento

Migracao para PDF/A,
validacao de integridade

Regras e convencdes

Normas utilizadas na descricao

ISAD(G), NOBRADE, e-ARQ
Brasil
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3.5 Aplicagdo pratica dos metadados

Para garantir a eficacia da PD, a coleta e manutencao desses metadados deve
ser integrada aos processos de digitizagao, ingestdo e arquivamento no
repositério digital. E recomendado que os sistemas utilizados sejam
compativeis com METS e PREMIS, garantindo interoperabilidade e
integridade dos documentos ao longo do tempo.

A aplicagdo combinada dos metadados do Decreto n° 10.278/2020, e-ARQ
Brasil e ISAD(G) assegura que os dossiés académicos da UFS tenham

informagoes completas sobre identificagdo, contexto, estrutura, acesso,
preservacao e controle, promovendo uma gestao documental eficiente e
juridicamente segura.

Para garantir interoperabilidade, rastreabilidade e integridade, todos os
registros digitais serdo estruturados utilizando o padrdao XML/METS,
integrando os metadados descritivos, estruturais, técnicos e administrativos
e permitindo compatibilidade plena com os sistemas de preservacio
(Archivematica) e de acesso (AtoM).

3.6 Quadro de requisitos funcionais para a preservacao digital
dos dossiés académicos

Tendo em vista a implementacao e operacionalizagdo dos metadados para
concretizar a manutencdo digital dos registros digitais académicos, é
fundamental garantir que os sistemas de gestdo e preservagao digital
adotados pelo DAA/UFS atendam as normas arquivisticas e assegurem a
autenticidade, disponibilidade, confiabilidade e acessibilidade desses
documentos dos discentes.

Esses requisitos derivam de especificagbes de normas nacionais e
internacionais, incluindo a Resolugdo n°51/2023 e o e-ARQ Brasil, do
CONARQ, aplicados de forma integrada aos sistemas de PD (archivematica) e
o de acesso (AtoM). Neste contexto, apresentam-se, abaixo, os requisitos
funcionais adaptados a realidade do DAA, conforme categorias de
metadados definidas nas segoes anteriores.




Referéncia (e-ARQ
Brasil / Decreto

Requisito Funcional Adaptado a0 DAA/UFS
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Aplicagdo Pratica

10.278/2020)
11 Permitir a inclusao e manutencao do plano de classificagao Implementacao do Codigo de Classificagao (Portaria AN n®
documental institucional. 92/2011) no AtoM e repositério digital.
121 Possibilitar a classificagdo dos documentos apenas nas classes Classificaca g " " .
aubatizadas: ssificagdo até o nivel 125.43 — Dossié do Discente.
125 Associar metadados padronizados aos documentos digitais. Aplicagaoaitomaticaidos metadados definidos nas sedes
P gicals: 3.1 3 3.4 no momento da ingestao.
126 Atribuicao automatica de metadados a partir da classe associada | Associagdo entre classe, temporalidade e tipo documental
(temporalidade e restricao de acesso). (historico, RG, ficha etc.).
131 Garantir vinculagao entre documentos correlatos dentro do Relagao entre fichas cadastrais, histéricos e documentos
dossié. pessoais digitizados.
161 Capturar e gerenciar documentos convencionais e digitais de Registro de documentos Fisicos e digitais sob o mesmo
forma integrada. identificador arquivistico
162 Possibilitar a gestdo de dossiés hibridos (parte Fisica e digital). Manutenggo do V|ng:lr%:lgtt;ed?;ggglceég_slcu eodigitalatéa
315 Registrar metadados obrigatérios e opcionais de forma completa. Registro de tltul%;?ﬁ?;;ggt(as'neﬂr}?éi classe e hash de
412 Implementar a tabela de temporalidade documental associada ac Aplicagdo automadtica dos prazos de guarda conforme
plano de classificagao. Portaria AN n® 92/2011.
521 Garantir integridade e autenticidade dos documentos digitais. Validaio de;Ttt;rgarglg:&sdiggraﬁlggﬁlés;ér:: bloqueio de
631 Permitir controle de acesso e restri¢do conforme legislagdo Limitagdo de acesso aos dossiés a usudrios autenticados e
vigente. autorizados.
. o ow Registro no PREMIS dos eventos de migragdo, replicagdo e
831 Registrar eventos de preservagao digital. verificac3o de integridade.
834 Gerar logs de auditoria para todas as a¢des realizadas. Registro das acdes de 'HCIUS—E?E;_RG"B‘;EO' Acesso plcescarke;
921 Permitir exportagao e intercdmbio de pacotes de informagao (SIP, | Exportagao de pacotes de informagao em conformidade com
AIP, DIP). o modelo OAIS via Archivematica.
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4 DIRETRIZES PARA A IMPLEMENTAGCAO DO RDC-ARQ

A implementacdo do RDC-Arq é uma etapa central para assegurar a
preservacdo digital a longo prazo dos dossiés académicos do DAA/UFS. Esse
repositorio garante o armazenamento, a integridade, a seguranga € o acesso
confidvel aos documentos arquivisticos digitais, em suas diferentes fases,
alinhado as melhores praticas nacionais e internacionais.

4.1 Fundamentos do RDC-Arq

O RDC-Arg deve atender aos requisitos da Resolugdo n® 51/2023 do Conarq, que
estabelece diretrizes para certificagdo de repositérios digitais confidveis no Brasil,
bem como as normas ISO 16363 (Auditoria e Certificacdo de Repositorios
Confidveis) e ao modelo conceitual OAIS (ISO 14721). Estes requisitos abrangem:

® Confiabilidade: garantia de preservacdo da autenticidade, integridade e
acessibilidade dos documentos;

B Seguranga: controle rigoroso de acessos, prote¢ao contra perdas e falhas;

P Sustentabilidade: infraestrutura tecnoldégica e organizacional para
manutencao a longo prazo.

4.2 Infraestrutura Técnica

Ainfraestrutura técnica do RDC-Arq do DAA/UFS deve contemplar:

® Softwares para preservagao: utilizagao do Archivematica, plataforma
open source para ingestdo, normalizacao, descricao, e preservacao dos
arquivos digitais;

» Sistema de gestdo arquivistica: integragdo com o AtoM (Access to
Memory) para acesso e pesquisa;

®» Servidores redundantes: armazenamento replicado em miultiplas
localidades fisicas e em nuvem (com diretrizes de PD), para garantir a
disponibilidade e protecao contra falhas;

® Mecanismos de verificagdo: processos automatizados de checksum para
deteccdo de corrupgao e alteragbes nao autorizadas.
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4.3 Procedimentos de Ingestao e cadastro

4.4 Capacitagao e Governanga
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5 PROCEDIMENTOS TECNICOS DE PRESERVAGCAO

A PD dos registros académicos do DAA/UFS demanda um conjunto de
procedimentos técnicos que assegurem a longevidade e a autenticidade da
documentagao, superando inimeros desafios inerentes a tecnologia digital,
como a obsolescéncia e degradagao de arquivos.

5.1 Migragao de Formatos

L J

A migragao consiste na conversdo peridodica dos arquivos para formatos digitais
considerados sustentaveis e padronizados, evitando a perda de conteido e
caracteristicas originais.

Objetivo: manter a acessibilidade dos documentos independentemente da
evolugdo tecnoldgica;

Formatos recomendados: PDF/A (para documentos textuais), TIFF (para
imagens digitizadas em alta qualidade);

Frequéncia: revisdo e migragdo devera ocorrer a cada 2 anos ou conforme
avango tecnoldgico detectado;

Registro: cada migragao deve ser documentada no metadado administrativo,
registrando data, responsavel e software utilizado.

5.2 Replicacao e Backup

A replicagdo € a criagdo de copias multiplas dos documentos armazenados em
diferentes locais fisicos e digitais, minimizando riscos de perda por falhas,
desastres naturais ou ataques cibernéticos.

Estratégia: armazenamento em pelo menos trés locais distintos, incluindo
servidores locais, servidores remotos e armazenamento em nuvem
institucional;

Automacdo: uso de sistemas que garantam sincronizagdc continua das
copias;

Politica de backup: backups incrementais diarios e completos semanais, com
testes periodicos de restauragao.
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5.3 Documentacao e Registro das Acoes de Preservacao

~
-

Todas as agdes técnicas devem ser registradas de forma detalhada, garantindo a
rastreabilidade e transparéncia do processo.

Registro de migragdes, copias, verificagdes de integridade, falhas e
corregoes;

Inclusdo destas informagdes nos metadados administrativos conforme
padrao PREMIS;

Manuten¢do de relatérios periddicos para avaliagio do estado do acervo
digital.

5.4 Atualizacao Tecnologica e Monitoramento
L J

A politica de preservagdo inclui o monitoramento constante da infraestrutura e dos
formatos digitais, acompanhando o avanco tecnolégico para antecipar necessidades
de migragdo ou atualizagdo.

Recomenda-se a avalia¢do semestral das tecnologias e formatos;

Deve ser estimulada a participacdo em foruns e redes de preservagao digital
para troca de boas praticas.



® Seguranca da informac¢do: proteger os documentos contra acessos ndo
autorizados, alteragoes indevidas, perdas e exposi¢oes indevidas;

®» Transparéncia: garantir acesso a informagdo conforme previsto na Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao);

® Protecdo de dados pessoais: respeitar a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), especialmente quanto ao tratamento de

informacodes sensiveis dos discentes;

®  Equilibrio entre acesso e protecdo: assegurar que o0 acesso seja 0 Mais
amplo possivel dentro dos limites legais e institucionais.

_

Os documentos, especificamente os dossiés, serdo classificados segundo o nivel de
acesso restrito por se tratar de documentos com informacgoes confidenciais
(pessoais e sensiveis). Assim como documentos que demandam protegdo especial
em razdo legal ou de seguranca institucional, acessiveis somente ao interessado,
por meio de procuragao, ou a autoridades designadas.

L J

p» Implementagdo de sistemas de autenticacdo (por exemplo, login e senha,
autenticacao multifator) para usudrios internos;

B Controle de permissoes baseado em perfis de usuarios, alinhado aos niveis
de acesso estabelecidos;

B Registro (logs) detalhado de acessos, agdes realizadas e tentativas de acesso
negadas, garantindo rastreabilidade.
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6.4 Compartilhamento e Divulgagao

» Defini¢do clara de procedimentos para solicitagdo, anélise e atendimento de
pedidos de acesso, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao;

® Diretrizes para divulgagao de documentos e dados estatisticos, respeitando o
anonimato e a prote¢do de informagoes pessoais;

®» Orientagao para servidores e usuarios quanto as responsabilidades no uso e
compartilhamento das informagoes.

6.5 Seguranca Fisica e Logica

®» Protecdo dos servidores e dispositivos fisicos que armazenam os documentos,
incluindo controle de acesso fisico aos ambientes;

B Uso de firewalls, antivirus, sistemas de detec¢do de intrusdo e outras
ferramentas de seguran¢a da informagao;

P Politicas de atualizagdo e monitoramento constante dos sistemas de
seguranga.

6.6 Revisao e Atualizacao da Politica

®» Revisdo periodica da politica de acesso e controle para adequacao a mudangas
legislativas, tecnologicas e institucionais;

B Capacitagdo continua dos servidores sobre boas préticas de seguranca da
informacao e prote¢ao de dados.
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Promover o conhecimento técnico e conceitual sobre preservacao digital,
gestdo documental e seguranga da informacao;

Atualizar os servidores quanto as normas, procedimentos e tecnologias
adotadas pelo RDC-Arq;

Desenvolver competéncias para o uso eficiente das ferramentas digitais e
sistemas de preservagao, como Archivematica e Atol;

Estimular a cultura institucional de preservacdo e responsabilidade
documental.

Os treinamentos devem contemplar, entre outros temas:

Fundamentos da Ciéncia da Informagdo e Arquivologia aplicados a
preservacao digital;

Legislagdo arquivistica e normativas aplicaveis;

Procedimentos técnicos de preservacdo digital: migragdo, replicagdo,
verificacdo de integridade;

Gestao de metadados conforme padroes internacionais;
Operagao e manutengao do RDC-Arg;

Politicas de seguranc¢a dainformacdo e controle de acesso;
Boas praticas para digitizacdo e descricao documental;

Responsabilidades éticas e legais na guarda e tratamento dos documentos.
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7.3 Metodologia

®» Cursos presenciais efou a distancia, promovidos por especialistas internos
ou externos;

®  Oficinas praticas e simulag¢des para treinamento no uso dos sistemas;

®» Atualizagdes periddicas conforme novas tecnologias ou mudangas
normativas;

®» Avaliacoes de aprendizagem para garantir a assimilacao dos conteldos;

7.4 Monitoramento e Avaliagao

Registro dos treinamentos realizados e certificacdo dos participantes;

Avaliacdo continua da capacitacdo e levantamento das necessidades de
aprimoramento;

® Feedback dos servidores para aprimorar os conteidos e métodos.

7.5 Incentivos e Reconhecimento

®» Incentivo & participacdo por meio de reconhecimento institucional;

p Estimulo a formacdo continuada e especializacdo na area de preservacgdo
digital e arquivistica.



MECANISMOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO
CONTINUA DA EFETIVIDADE DA POLITICA PROPOSTA

Para garantir a sustentabilidade e o sucesso da PPD dos dossiés académicos do
DAA da UFS, é imprescindivel estabelecer mecanismos sistematicos de
monitoramento e avaliagao continua. Estes mecanismos possibilitam identificar
falhas, promover melhorias e assegurar que os objetivos institucionais sejam
alcangados com eficiéncia e conformidade.

8.1 Objetivos do Monitoramento e Avaliagao

Avaliar o cumprimento das diretrizes, procedimentos e normas estabelecidas
na politica;

Verificar a integridade, autenticidade e acessibilidade dos documentos
preservados;

Identificar necessidades de atualizacdo tecnoldgica e de capacitacdo dos
servidores;

Mensurar o impacto da politica na gestdo documental e na preservagio da
memoria académica;

Garantir a conformidade com legislacoes e normas vigentes.

8.2 Indicadores de Desempenho

O monitoramento deve ser pautado em indicadores claros e mensuraveis, tais como:

Percentual de documentos digitalizados corretamente e incorporados ao
RDC-Arq;

Taxa de sucesso nas verificagdes periddicas de integridade dos arquivos
(checksums);

NUumero de incidentes de Ffalhas, perdas ou acessos ndo autorizados
registrados;

Frequéncia e qualidade dos treinamentos realizados com servidores;

Tempo médio de atendimento &s solicitagbes de acesso e consulta
documental;

Conformidade dos procedimentos com os padroes técnicos e legais.
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8.3 Ferramentas e Métodos

Sistemas de auditoria automatica: geracdo de relatorios periddicos sobre
o estado dos arquivos e operagoes no repositorio;

Relatorios gerenciais: consolidagao de dados e indicadores para analise
pela equipe responsavel;

Reunides periédicas: necessidade de serem realizadas reunibes com a

equipe de gestdo arquivistica para avaliagdo dos resultados e definicdo de
acoes corretivas;

Pesquisas de satisfacdo: junto aos usudrios internos e externos para
identificar oportunidades de melhoria;

Auditorias externas: quando aplicavel, para certificacdo e validacdo do
RDC-Arq e dos processos associados.

8.4 Procedimentos para Ajustes e Atualizacoes

Estabelecimento de um ciclo continuo de revisdo da politica com base nos
resultados da avaliacao;

Planejamento e execugao de agoes corretivas e preventivas para mitigar
riscos identificados;

Atualizacdo dos procedimentos técnicos, normativos e de capacitagdo
conforme as necessidades detectadas;

Comunicacgao transparente das mudancas para todos os envolvidos.

8.5 Responsabilidades

A responsabilidade pelo monitoramento e avaliagdo da efetividade da Politica
Arquivistica de Preservacao Digital serd compartilhada entre o Arquivo do DAA e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), de forma a garantir a integragdo entre os aspectos arquivisticos e
tecnoldgicos envolvidos:
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O Arquivo do DAA sera responsavel pela gestdo documental, pela analise
da conformidade dos procedimentos arquivisticos, pela coordenagao das
auditorias internas e pelo acompanhamento dos indicadores relacionados a
qualidade e integridade documental.

A Superintendéncia de Tecnologia da InFormac3o (STI) ficara encarregada
da manutencao da infraestrutura tecnoldgica, da seguranga dos sistemas, da
execug¢ao das verificagbes técnicas de integridade (checksums), backups e da
garantia da disponibilidade e prote¢ao dos dados digitais.

Ambas as areas deverdo atuar de forma colaborativa, comunicando-se
constantemente e promovendo a¢oes conjuntas para garantir a preservagao digital
eficaz e continua dos dossiés académicos.



9 CONSIDERAGOES FINAIS

A adoc¢do da PPD do DAA/UFS configura-se como uma iniciativa estratégica
para o aprimoramento da gestao, organizagdo, protegdo e acesso aos
documentos digitais produzidos no ambito das atividades académicas de
graduacdo. Sua implementagdo evidencia o compromisso institucional com a
protecdo da informagdo, a transparéncia administrativa e a salvaguarda da
memoria académica.

Cabe destacar que este documento estabelece um conjunto articulado de
diretrizes, responsabilidades e procedimentos técnicos que visam asseqgurar a
autenticidade, a confiabilidade, a integridade e a acessibilidade dos dossiés
académicos digitizados ao longo do tempo.

A politica contempla desde as etapas de identifica¢do, selegdo,
organizacao e descricdo dos documentos, até a defini¢do de padroes de
metadados, o uso de tecnologias de preservacao, a implanta¢ao de um
RDC-Arq, a capacita¢ao continua das equipes envolvidas e a adogdo de
mecanismos permanentes de monitoramento e avaliagdo.

Ao fundamentar-se em normas reconhecidas em &ambito nacional e
internacional e ao incorporar tecnologias destinadas a preservacao digital
confiavel, a exemplo do RDC-Arq e do uso de padrées como Dublin Core,
PREMIS e METS, a UFS passa a dispor de uma estrutura capaz de garantir uma
gestdo documental qualificada, orientada por critérios técnicos, legais e
arquivisticos. Nesse sentido, a atuacdo integrada entre os setores de
Arquivo e de Tecnologia da Informagdo mostra-se indispensavel para o
éxito da politica, Fortalecendo a governanga informacional no d&mbito da
instituicao.

A efetiva consolidacdo da PPD depende do engajamento continuo dos
profissionais envolvidos, da alocagdo de recursos humanos qualificados, da
realizagdo de investimentos em infraestrutura tecnoldgica e da manutengdo
de agoes sistematicas de capacitagdo.




Observa-se que a revisdo periodica dos procedimentos e a atualizagao das
praticas adotadas sdo fundamentais para garantir que a politica permaneca
dindmica, atualizada e aderente as constantes mudangas tecnologicas, legais e
institucionais, evitando que se torne um instrumento estatico ou obsoleto.
Como forma de assegurar uma implementacdo gradual, estruturada e
sustentavel, propoe-se um cronograma de médio prazo, organizado em trés
etapas principais:

®» Ano 1: Implantagdo piloto do RDC-Arq, realizagdo do treinamento
inicial dos servidores envolvidos e aplicagao da PPD a uma amostra
ampliada de dossiés académicos digitalizados, com vistas a validagdo
dos fluxos e procedimentos propostos;

Ano 2: Expansdo da politica para todo o acervo digitizado referente
ao periodo de 2010 a 2020, consolidacao das rotinas de preservagao
digital, ampliacdo das agoes de capacitagao e fortalecimento gradual
da infraestrutura tecnologica;

Ano 3: Realizagdo de auditoria completa do sistema de preservagao,
revisao e atualizagdo da Politica de Preservagao Digital com base nos

resultados obtidos e ampliagdo de sua aplicagao para outras séries
documentais produzidas pela UFS.

Vale destacar que a implementagdao da PPD mostra-se fundamental para a
prote¢do da memoria académica institucional, a salvaguarda dos direitos dos
discentes e a promocao de maior eficiéncia, sequran¢a e confiabilidade na
administragdo pUblica universitaria. Além disso, ressalto que este documento
é dinamico e passivel de atualizagdes.

Por fim, a UFS posiciona-se como uma instituicdo comprometida com as boas
praticas de gestdo e preservacdo de documentos digitais, alinhando-se as
normativas legais vigentes e as recomendagoes técnicas da area arquivistica,
consolidando um importante avango no tratamento do seu acervo académico
digitizado.
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APENDICE B - MODELO DE FICHA DE ANALISE DOCUMENTAL

Objetivo do instrumento:

INSTITUCIONAL

Registrar, de forma sistematica e padronizada, as informagdes provenientes da

analise documental institucional, com vistas a identificacdo de elementos relacionados

a politica arquivistica, a preservacao digital, a conformidade legal, a definicdo de

responsabilidades institucionais e a infraestrutura tecnolégica no ambito do DAA/UFS.

Dimensao

Campo de Registro

Descricao / Espacgo para
Registro

Identificacado do
Documento

Tipo de documento

(Lei, Decreto, Portaria, Norma
institucional, Relatério técnico)

Titulo do documento

Numero / Ano

Orgdo emissor

Data de publicagao

Fonte / Local de acesso

Caracterizacao Geral

Finalidade do
documento

Escopo de aplicagao

Setores ou areas
impactadas

Categorias de Andlise

Existéncia de politica
arquivistica formal

()Sim () Nao | Observagoes:

Diretrizes sobre
metadados

()Sim () Nao | Observagoes:

Estratégias de
preservacao digital

()Sim () Nao | Observagoes:

Conformidade legal

() Sim () Parcial () Néo |
Observacoes:

Definigdo de
responsabilidades
institucionais

() Sim () Parcial () Nao |
Observacoes:

Sintese Analitica

Apontamentos gerais e
inferéncias

Registro da Analise

Pesquisador

Carlos Lazaro Meirelles Teixeira
de Souza

Data da analise

Documento analisado
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APENDICE C — MODELO DE PROTOCOLO DE OBSERVAGAO PARTICIPANTE

Objetivo do instrumento:

Registrar, de forma sistematica e padronizada, as informagdes decorrentes da
observagado participante das rotinas arquivisticas do DAA/UFS, com vistas a
compreensao das praticas de digitizacdo, armazenamento, seguranga da informacao,
competéncias técnicas da equipe e dificuldades operacionais, subsidiando a analise

e a proposigao da politica arquivistica de preservagao digital.

Dimensao Campo de Registro Descricao / Espaco para
Registro

Identificacdo da Periodo de observagao
Observacao

Data
Horario
Local DAA/UFS

Observador Carlos Lazaro Meirelles
Teixeira de Souza

Tempo de observagao (horas)

Contextualizacdo | Atividade observada
da Atividade

Setor / Ambiente
Recursos utilizados
Focos Praticas de digitizagédo de Descrigao:
Observacionais dossiés
Armazenamento e backup de | Descrigao:
arquivos
Controles de acesso e Descrigao:
seguranca
Conhecimento técnico da Descrigao:
equipe
Dificuldades operacionais Descrigao:
identificadas

Registros Observagdes descritivas
Analiticos

Reflexdes analiticas
preliminares
Sintese da Principais achados
Observacao
Registro Formal Assinatura / Identificagéo do
observador

Data do registro




