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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

APRESENTACAO

Este Manual de Boas Praticas para o Monitoramento Continuo das Recomendagdes
da Auditoria Interna nas Instituices Federais de Ensino constitui o Produto Técnico-
Tecnoldgico (PTT) desenvolvido no &mbito do PROFIAP. O Manual operacionaliza a
Metodologia Sistematica para o Monitoramento Continuo das Recomendagdes da
Auditoria Interna, elaborada a partir das evidéncias da pesquisa, do referencial
tedrico e dos referenciais normativos da Auditoria Interna Governamental.

origem: Desenvolvida no contexto do Instituto Federal de Sergipe (IFS), a
metodologia foi estruturada para subsidiar sua adaptacdo ds demais
Instituicdes Federais de Ensino.

A pesquisa evidenciou que o monitoramento continuo das recomendagdes estd
associado ao fortalecimento da governancga institucional e indicou que a auséncia
de padronizagdo, comunicagdo estruturada e instrumentos especificos reduz a
efetividade desse processo. Para enfrentar essas limitagdes, a metodologia
fundamenta-se em quatro diretrizes e nove instrumentos:

DIRETRIZES DA METODOLOGIA PRINCIPAIS INSTRUMENTOS
o Estruturag@o do monitoramento ppanode 2.Termode Assungéo  3.Guia para Validagéio
ovidencias de Risco (TAR) das Evidéncias
Permanente (PPP)
9 Padronlzquo institucional 4.Fluxo de 5.Matriz de 6.Indicadores
Comunicagéo Responsabilidades Gerenciais

. : . 9.Programa de Gestdo e
7-Painel Gerencial 8‘Reg|s"° de Melhoria da Qualidade

(Business Intelligence) Beneficios (PGMQ)

6 Comunicagdo e responsabilizagdo

6 Governanga e melhoria continua

Importante: Destinado aos auditores internos e gestores das Instituicdes
Federais de Ensino, o Manual oferece um referencial pratico para apoiar o
monitoramento continuo das recomendacées, podendo ser adaptado as
caracteristicas e necessidades de cada instituicdo.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO u

CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA

A Auditoria Interna desempenha papel estratégico no fortalecimento da governanga publica ao
emitir recomendagodes destinadas ao aperfeicoamento da gestdo, da gestdo de riscos e dos
controles internos. Entretanto, sua efetividoade depende de um processo estruturado de
monitoramento continuo que acompanhe a implementagcdo das providéncias adotadas pelos
gestores e avalie o tratamento das fragilidades identificadas.

A metodologia apresentada neste Manual foi desenvolvida a partir da realidade do Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), onde a pesquisa evidenciou que o
monitoramento das recomendagdes ja integrava as rotinas institucionais, porém apresentava

LIMITAGOES RELACIONADAS:

A A A

Ausénciade Ruidos de Deficiéncia de
Padronizagéio Comunicagédo Ferramentas
Procedimentos ndo uniformes Falhas de interagdoo entre a Inexisténcia de instrumentos
que dificultam o Auditoria Interna e os especificos e
acompanhamento gestores responsdveis pelas descontinuidade tecnolégica
sistematico das melhorias. nos sistemas.
recomendagoes.

COMO RESPOSTA A ESSE CONTEXTO:

a metodologia organiza o monitoramento continuo por meio de diretrizes metodolégicas e
instrumentos de operacionalizagdo que favorecem a padronizagcdo dos procedimentos, a
melhoria da comunicagdo, a rastreabilidade das informacgdes e o fortalecimento da governancga.

Embora desenvolvida no contexto do IFS, a metodologia permite
adaptacdo as demais Instituicées Federais de Ensino e a outros 6rgdos da

Administracdo Pdblica que possuam Unidade de Auditoria Interna,
respeitando suas particularidades organizacionais e seu nivel de
maturidade institucional.

INSTITUTO

FEDERAL
Sergipe

EDUCAGAO PUBLICA,
GRATUITA E DE QUALIDADE

TRANSFORMANDO VIDAS
E CONSTRUINDO FUTUROS.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

Este Manual destina-se aos profissionais e gestores que participam do monitoramento
continuo das recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna nas Instituicées Federais de
Ensino. A metodologia foi estruturada para apoiar tanto os auditores internos responsdaveis
pelo acompanhamento das recomendagdes quanto os gestores encarregados de
implementar as providéncias decorrentes dos trabalhos de auditoria.

' . .
00, PUBLICO-ALVO DO PTT emm
Pt MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA MONITORAMENTO ==-
'. C)/) DE RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

DESTINADO A QUEM FAZ A GESTAO ACONTECER

#

AUDITORES DIRETORES DIRETORES-GERAIS
REITORES PRO-REITORES
INTERNOS SISTEMICOS DE CAMPI
Responsaveis pela Liderancas Gestores das dreas Responsavels Gestores dos campi,
emissdo e pelo miximas das finalisticas e de por unidades responsaveis pela
monitoramento das instituigbes, suporte, que estratégicas e execucdo e pelo
reccmemljaqées e responsdveis pela coordenam agbes processos institucionais acompanhamento das
pela avaliagdo de governanga e pela e promovem a de alcance sistémico. recomendagdes em
sua implementagao. tomada de decisdo implementagao das suas unidades,
estratégica. methorias,

TAMBEM PODE SER UTILIZADO POR SERVIDORES QUE ATUAM EM:

PLANEJAMENTO

ped COMTROLES INTERNOS | /j INSTITUCIONAL
‘=
|I||

Aprimoramento dos controles Apolo a0 planejamento,
internos e da conformidade a0 monitoramentoe &
coim normas & boas praticas. melhoria continua.

GOVERMANGA
Fortalecimento da
governanga:institucional
-2 da transpanéncia.

GESTAO DE RISCOS
Identificacio, avaliagio e
trataments de riscos que

Impactam os objetivos
institucionais.

A efetividode do monitoramento depende da atuacdo coordenada
entre a Auditoria Interna e os gestores responsdveis. Nesse contexto,
este Manual oferece uma metodologia que padroniza procedimentos,

fortalece a comunicacgdo institucional, define responsabilidades e
contribui para o aperfeicoamento da governanca, da gestdo de riscos,
dos controles internos e da accountability.
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SITUAGAO PROBLEMA

Diagnéstico, andlise e linha de intervencgdo

O monitoramento continuo das recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna &
fundamental para verificar a implementacdo das providéncias adotadas pelos
gestores e fortalecer a governanga institucional. Entretanto, sua efetividade
depende da existéncia de procedimentos padronizados, responsabilidades
definidas, comunica¢gdo estruturada e instrumentos que assegurem a
rastreabilidade das agdes implementadas.

A pesquisa, desenvolvida no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sergipe (IFS), analisou o processo de monitoramento por meio da triangulagéo
de evidéncias obtidas na andlise documental, nas entrevistas semiestruturadas e
na observacgdo participante, complementadas pela andlise SWOT.

Este foi o caminho percorrido para a constru¢cdo da Metodologia Sistemdatica
proposta:

Analise Entrevistas
documental semiestruturadas

Observagao Triangulagdo das
participante evidéncias

08) QO 06, 9
e@/ef?a

Diretrizes Quatro achados Diagnéstico do
metodoldgicas da pesquisa processo

oy, — O (10
oo o 2 (v

Metodologia Manual de Boas
Sistematica Praticas

Anélise SWOT
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SITUAGAO PROBLEMA

Diagnéstico, andlise e linha de intervencgdo

Como resultado, foram identificados quatro achados que fundamentaram a
metodologia proposta:

[ 3 SITUACAO-PROBLEMA K 1

DESAFIOS IDENTIFICADOS NO MONITORAMENTO DAS
RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA

"% "1 "m @

Achado 1 - O monitoramento Achado 2 — A auséncia de Achado 3 — A comunicagdo Achado 4 — O monitoramento
das recomendagdes esta padronizagdo compromete entre Auditoria Interna e fortalece a governanca e
institucionalizado, porém a uniformidade do gestores favorece a contribui para a melhoria

apresenta limitagdes menitoramento. efetividade do continua da gestde pulblica.

operacionais. monitoramento.
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SITUAGAO PROBLEMA

Diagnéstico, andlise e linha de intervencgdo

A andlise de cada achado possibilitou a identificacdo de necessidades de
melhorias:

@ & &5 'C;)‘
<
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Estabelecer metodologia

Estabelecer critérios . = b B
Tornar o processo comimns: pars Melhorar a interagéo institucional integrada
mais uniforme e eficiente d idad entre Auditoria Interna que consolide todas as etapas
todas as unidades e gestores do monitoramento

das recomendagdes
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SITUAGAO PROBLEMA

Diagnéstico, andlise e linha de intervencgdo

Esses achados evidenciaram a necessidade de uma metodologia que integrasse
procedimentos, responsabilidades, instrumentos de operacionalizagdo e
mecanismos de acompanhamento.

Em resposta, foi desenvolvida a Metodologia Sistemdatica para o Monitoramento
Continuo das Recomendacdes da Auditoria Interna, operacionalizada por este
Manual de Boas Praticas.

@ DILLO-®




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

LINHA DE INTERVENCAO

Estruturar e institucionalizar uma metodologia sistematica de
monitoramento continuo, consolidada em um Manual de Boas
Praticas, que integre procedimentos, responsabilidades,
instrumentos, indicadores, transparéncia e melhoria continua.

FEEDBACK QUE TRANSFORMA

G
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\ PUBLICIDADE E RELATORIOS |
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TRANSPARENCIA

-

EEE

L1 17
9
. GARANTIADA MATRIZ DE
\ QUALIDADE (PGMQ) 4 RESPONSABILIDADE

é*'. CONTABILIZAGAD | M ETO D OLOG IA VALIDAGAO DE

DE BENEFICIOS EVIDENCIAS

SISTEMATICA

St
il
INTEGRAGAO COM
A GOVERNANGA

PAINEIS DE
VISUALIZAGAO

% , FERRAMENTAS
DE BI

\  TERMODE |
'\, ASSUNGAO DERISCO /-

L

PERIODICA (PPP)



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

OBJETIVO DA PROPOSTA

A proposta tem por objetivo disponibilizar um Manual de Boas Préticas para o
Monitoramento Continuo das Recomendagdes da Auditoria Interna nas Instituicoes
Federais de Ensino, destinado a operacionalizar uma metodologia sistematica que
oriente a organizagdo, a padronizagdo e o aperfeicoamento desse processo.

A proposta busca favorecer a definicdo de
responsabilidades, a uniformidade dos procedimentos, a

) comunicagdo institucional, a rastreabilidade das
providéncias adotadas e a producéo de informacdes
gerenciais para a tomada de decisao.

Espera-se, com sua aplicagdo, contribuir para o fortalecimento da governanga, da
gestdo de riscos, dos controles internos e da accountability, ampliando o potencial
das recomendacdes da Auditoria Interna para induzir melhorias nos processos e na
gestdo publica.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

O Produto Técnico-Tecnolbégico
consiste no Manual de Boas Prdticas
para o Monitoramento Continuo das
Recomendagdes da Auditoria Interna
nas Instituicdes Federais de Ensino, que
operacionaliza a Metodologia
Sistemdtica para o Monitoramento
Continuo das Recomendacbes da
Auditoria Interna desenvolvida nesta
pesquisa.

A metodologia foi construida a partir
das evidéncias produzidas no estudo
realizado no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe (IFS), em articulagdo com o
referencial tedrico e o arcabougo
normativo da Auditoria Interna.

Sua estrutura responde as
necessidades identificadas pela
pesquisa, especialmente quanto a
padronizagdo dos procedimentos, dao
fortalecimento da comunicagdo entre a
Auditoria Interna e os gestores e ao
aprimoramento do monitoramento
continuo.

O Manual representa a forma de
aplicagdo pratica do Produto
Técnico-Tecnoldgico, enquanto a
metodologia constitui sua
principal contribuigdo técnico-
cientifica, organizando diretrizes,
procedimentos e instrumentos
de forma integrada.

Assim, o PTT materializa a
metodologia em um Manual de
Boas Praticas que redne
diretrizes, procedimentos,
instrumentos, fluxos, modelos e
indicadores para apoiar
auditores internos e gestores no
monitoramento continuo das
recomendacdes emitidas pela
Auditoria Interna.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PTT - FUNDAMENTOS DA METODOLOGIA

A metodologia sistemdatica proposta
constitui o resultado aplicado da
pesquisa e foi estruturada a partir da

integracdo de trés bases
complementares: evidéncias empiricas,
referencial tebérico e arcabouco
normativo.

As evidéncias empiricas, produzidas por
meio da andlise documental, das
entrevistas semiestruturadas e da
observagdo participante, foram
integradas por  triangulagdo e
complementadas pela andlise SWOT,
permitindo identificar potencialidades,
fragilidades e  necessidades de
aperfeicoamento do monitoramento
das recomendacgdes.

O referencial tedrico fundamentou o
monitoramento como etapa
estratégica da  Auditoria  Interna
Governamental, enquanto o arcabougo
normativo orientou a definicdo das
responsabilidades, dos procedimentos
e dos instrumentos da metodologia.

A metodologia foi construida a
partir da articulagdo entre o
diagndstico da pesquisq, os
fundamentos tedricos e os
referenciais normativos,
configurando uma inovagdo
incremental voltada ao
aperfeicoamento do
monitoramento continuo das
recomendacdes da Auditoria
Interna.

Dessa forma, os componentes
apresentados neste Manual
respondem ds necessidades
identificadas pela pesquisa e
apoiam a implementacdo de um
processo de monitoramento
mais estruturado, padronizado e
orientado por evidéncias.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PTT - DIRETRIZES DA METODOLOGIA

A metodologia foi organizada em quatro diretrizes correspondentes aos principais
achados da pesquisa. Essas diretrizes representam os eixos orientadores da
proposta e estabelecem a conexdo entre o diagndstico realizado e os
instrumentos reunidos no Manual.

Achado da pesquisa

Necessidade identificada

Diretriz metodolégica

O monitoramento encontrava-
se institucionalizado, porém sua
efetividade era limitada por
dificuldades operacionais.

Tornar o processo de
monitoramento mais uniforme e
eficiente.

Estruturacéio do
monitoramento

A auséncia de padronizagdo
comprometia a uniformidade do
monitoramento.

Estabelecer critérios comuns de
monitoramento para todas as
unidades envolvidas.

Padronizagdo institucional

A comunicagdo entre a
Auditoria Interna e os gestores
constitui um fator determinante
para a efetividade do
monitoramento

Melhorar a interagdo entre
Auditoria Interna e gestores

Comunicagdo e
responsabilizagéio

O monitoramento  continuo
apresentava  potencial  para
fortalecer a governanga, a
accountability e a melhoria da
gestdo publica.

Estabelecer metodologia
institucional integrada que
consolide todas as etapas do
monitoramento das
recomendacoées

Governanga e melhoria
continua




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PTT - DIRETRIZES DA METODOLOGIA

A metodologia foi organizada em quatro diretrizes:

Metodologia de Monitoramento Continuo: 4 Diretrizes Centrais

Esta metodologia, desenvolvida como um PTT, integra evidéncias empiricas e normativas para transformar o monitoramento de auditoria
em um processo estratégico. Ela visa fortalecer a governanga, a gestao de riscos e a accountability por meio de quatro pilares integrados.

Estruturacao do
Monitoramento

Organiza o acompanhamento como
processo permanente, definindo
etapas, prazos e responsaveis para
reduzir a fragmentacéo.

Instrumentos de Apoio:
Plano de Providéncias Permanente
(PPP) e Fluxo de Ciclo

Comunicagao e
Responsabilizacao
Define canais claros de interagdo

entre auditoria e gestdo, incluindo a
formalizacdo da aceitagao de riscos.

Instrumentos de Apoio:
Matriz de Responsabilidades e
Termo de Assuncdo de Risco (TAR)

Padronizacao
Institucional

Estabelece critérios comuns

e modelos de registro para garantir
a uniformidade e a consisténcia na
avaliacdo das evidéncias.

Instrumentos de Apoio:
Guia para Validacdo de Evidéncias
e Modelos de Registro

Governanga e
Melhoria Continua

Converte dados em informacdes
gerenciais (Bl) e indicadores para
apoiar a tomada de decisdoe o
aprendizado institucional.

Instrumentos de Apoio:
Painéis de Bl, Indicadores e
Registro de Beneficios
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PTT - ARQUITETURA DA METODOLOGIA

A metodologia foi estruturada de forma integrada. Suas quatro diretrizes néo
constituem etapas isoladas ou sucessivas, mas dimensdes complementares que
orientam o processo de monitoramento.

A estruturagdo organiza o ciclo de acompanhamento; a padronizagdo estabelece
critérios comuns; a comunicac¢d@o e a responsabilizagcdo promovem a interacéo
entre os participantes; e a governanga e a melhoria continua convertem os
registros do processo em informacodes Uteis a gestdo.

Os instrumentos apresentados neste Manual conferem materialidade a essas
diretrizes. Cada instituicdo poderd adaptd-los & sua estrutura, aos sistemas
disponiveis, ao nivel de maturidade da Auditoria Interna e ds caracteristicas de
suas unidades administrativas.

! Governanca
e melharia

continua

Estruturagao
do processo

% Padronizagio |
Rl institucional

Comunicacio & '||
responsabilizagio | S

Instrumentos de Monitoramento Govenanga; Gestao de

operacionalizacao continuo das
recomendagoes

riscos, Controles
internos; Accountability
e Melhoria da gestao



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PTT - INSTRUMENTOS DE OPERACIONALIZAGCAO

’ Os instrumentos constituem os meios pelos quais a metodologia poderd ser
aplicada. Sua utilizagdo deve observar as caracteristicas institucionais e
poderd ocorrer por meio de documentos eletrénicos, sistemas corporativos,
planilhas, ferramentas de gestdo ou solugdes de inteligéncia de negdcios.

A adocdo dos instrumentos ndo deve ser compreendida como mera
formalidade documental. Cada um deles possui finalidade especifica e se
relaciona a uma ou mais diretrizes metodoldgicas.

9 INSTRUMENTOS
1.Plano de ~ . . ~
< yA e 2.Termo de Assunc¢do 3.Guia para Validagéo
Provideéncias de Risco (TAR) das Evidéncias
Permanente (PPP)
4.Fluxo de 5.Matriz de 6.Indicadores
Comunicacgéo Responsabilidades Gerenciais
. . . 9.Programa de Gestéo e
/-Painel Gerencial 8°Regls“° de Melhoria da Qualidade

(Business Intelligence) Beneficios (peMQ)
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PTT - PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

’ O Plano de Providéncias Permanente é o instrumento central de registro e
acompanhamento das recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna. Sua finalidade
€ concentrar as informagdes necessdrias ao controle da implementag¢do, permitindo
visualizar as providéncias previstas, os responsdveis, 0s prazos, as evidéncias
apresentadas e a situagdo de cada recomendagdo.

O PPP deve ser atualizado ao longo do ciclo de monitoramento, preservando o historico
das interagdes e das alteragdes realizadas. Recomenda-se que contenha, no minimo:

identificagdo do trabalho de auditoria;
descri¢do da recomendacdo;
unidade responsavel;

gestor responsavel;

providéncias planejadas;

prazo inicial e eventuais prorrogagoes;
situagdo da recomendacdo;
evidéncias apresentadas;

avaliagdo da Auditoria Interna;

riscos associados;

histérico das comunicagdes;
beneficios identificados, quando aplicavel.

A atualizagdo tempestiva do PPP favorece a rastreabilidade do processo e permite que
a Auditoria Interna e os gestores acompanhem a evolugdo das providéncias. O
instrumento também constitui uma das principais fontes para a elaboragcdo de
indicadores, relatérios e painéis gerenciais.
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PTT - TERMO DE ASSUNC}AO DE RISCO

’ O Termo de Assuncdo de Risco € destinado aos casos em que a alta administracdo,
apbs avaliar a recomendagdo e os riscos envolvidos, decide ndo adotar as
providéncias propostas ou aceita a permanéncia de risco residual considerado
relevante.

Sua finalidade é formalizar a decisGo administrativa, indicar os fundamentos que a
sustentam e identificar a autoridade responsdvel pela aceitacdo do risco. O TAR ndo
substitui a andlise técnica da Auditoria Interna nem transforma a ndo implementacdo
em cumprimento da recomendacgdo. Trata-se de instrumento de governanga e
responsabilizagdo.

Recomenda-se que o Termo apresente:

 identificacdo da recomendagdo;

e descri¢do do risco associado;

e manifestacdo da unidade responsavel;

e justificativa para a ndo implementagdo;

e possiveis consequéncias da decisdo;

e medidas alternativas ou controles compensatorios;

e manifestagdo da Auditoria Interna, quando cabivel;
 identificagcd@o e assinatura da autoridade competente;
e data da assungdéo do risco;

e previsdo de revisdo, quando aplicavel.

A utilizacdo do TAR contribui para distinguir situagées de atraso, impossibilidade
operacional, perda de objeto e aceitagdo consciente do risco pela administracdo.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PTT - GUIA PARA VALIDAGAO DAS EVIDENCIAS

’ O Guia para Validagdo das Evidéncias tem por finalidade apoiar a andlise dos
documentos e das informagbées apresentados pelos gestores para demonstrar a
implementagdo das recomendagodes.

A validagdo deve verificar se a evidéncia & pertinente, suficiente, confivel e compativel
com a providéncia informada. A simples apresentagdo de um documento ndo
demonstra, por si s6, que a causa da fragilidade foi tratada ou que o risco foi reduzido.

O Guia poderd orientar a avaliagdo com base nos seguintes critérios:

pertinéncia: relagdo direta entre a evidéncia e a recomendacdo;

suficiéncia: quantidade e abrangéncia necessarias para sustentar a concluséo;
confiabilidade: origem, autenticidade e consisténcia da informagdo;
tempestividade: correspondéncia entre o documento e o periodo avaliado;
efetividade: demonstracdo de que a providéncia foi efetivamente incorporada ao
processo;

e sustentabilidade: existéncia de condigbées para a manutengdo da melhoria ao longo
do tempo.

A avaliagcdo poderd resultar na aceitagdo da evidéncia, na solicitagdo de
complementacdo ou na sua rejeicdo fundamentada. A decisdo deverd ser registrada
no instrumento de monitoramento.
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PTT - FLUXO DE COMUNICAGAO

’ O Fluxo de Comunicagdo organiza as interagdes entre a Auditoria Interna e os gestores
durante o monitoramento. Sua finalidade & estabelecer canais, mMmomentos,
responsdveis e registros minimos para reduzir ruidos, atrasos e divergéncias de

entendimento.
O fluxo sugerido compreende:

l.comunicacgdo da recomendacdo e dos critérios de acompanhamento;
2.indicagdo da unidade e do gestor responsdaveis;

3.apresentagdo do plano de providéncias;

4.acompanhamento periddico;

5.envio das evidéncias;

6.andlise pela Auditoria Interna;

7.solicitagcdo de complementacdo, quando necessdria;

8.comunicacdo da conclusdo;

9.escalonamento & alta administragdo nos casos relevantes;
10.registro do encerramento ou da assung¢do do risco.

As comunicagbes deverdo privilegiar clareza, objetividade e registro institucional.
Reunides técnicas poderdo ser utilizadas para esclarecer duvidas, alinhar expectativas
e evitar sucessivas devolugdes de evidéncias, sem comprometer a independéncia da
Auditoria Interna.
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PTT - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

’ A Matriz de Responsabilidades busca esclarecer a participagdo de cada ator no
processo de monitoramento. Sua aplicagdo reduz sobreposicdes, lacunas e
indefinigcbes quanto a execugdo das providéncias e & andlise das evidéncias.

A matriz poderd ser adaptada conforme a estrutura da instituicdo, sem transferir &
Auditoria Interna responsabilidades proprias da gestdo.

Ator Responsabilidades principais

Registrar e monitorar as recomendagdes; avaliar as evidéncias;
Auditoria Interna comunicar pendéncias; consolidar informagbes; reportar situagdes
relevantes; preservar sua independéncia.

Apoiar institucionalmente o monitoramento; acompanhar
Alta administragdo situagdes criticas; decidir sobre riscos relevantes; formalizar a
aceitagd@o de riscos quando aplicavel.

Gestor da unidade Planejar e coordenar as providéncias; designar responsdaveis;
responsdvel acompanhar os prazos; validar as informagdées encaminhadas.
Responsavel Executar as agdes previstas; produzir e organizar as evidéncias;
operacional atualizar as informagdes do acompanhamento.

Areas de

Apoiar a integragéo das recomendagdes aos processos

governangd, riscos institucionais, quando pertinente.

e controles

Area de tecnologia | Apoiar a manutengdo das ferramentas, dos sistemas e dos painéis
da informagdo utilizados no monitoramento.
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PTT - PAINEL GERENCIAL

’ O Painel Gerencial é destinado & consolidagdo visual das informagdes produzidas
durante o monitoramento. Poderd ser desenvolvido em ferramenta de Business
Intelligence, sistema institucional, planilha eletrénica ou outra solugdo compativel com
os recursos disponiveis.

Sua finalidade é facilitar a andlise das recomendagdes por unidade, prazo, situagdo,
criticidade, responsdvel e tempo de implementa¢cdo. O painel também poderd
apresentar riscos assumidos, reincidéncias e beneficios registrados.

Recomenda-se a utilizagdo de filtros que permitam examinar:
e unidade responsavel;

trabalho de auditoria;

periodo de emissdo;

situagdo da recomendacdo;

prazo;

grau de criticidade;

tempo em acompanhamento;

evidéncias pendentes;

beneficios registrados;

riscos formalmente assumidos.

O painel ndo substitui os registros detalhados do PPP. Sua fun¢gdo é apresentar uma
vis@o consolidada que apoie a tomada de decisdo e a comunica¢do dos resultados do
monitoramento.
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’ Os indicadores permitem acompanhar o desempenho do processo de monitoramento
e identificar tendéncias que demandem aten¢cdo da Auditoria Interna ou da gestdo.
Devem ser selecionados conforme a disponibilidade e a confiabilidade dos dados.

Os indicadores s@o sugestbées de acompanhamento e ndo representam metas
previomente validadas. Cada instituicdo deverd definir parédmetros, periodicidade e

responsdveis de acordo com sua realidade. SGo sugeridos os seguintes indicadores:

Indicador

Forma de apuragéio sugerida

Finalidade

Percentual de
recomendacoes
implementadas

Recomendacgdes implementadas +
recomendac¢des monitoradas x 100

Acompanhar o
nivel de
implementagdo

Percentual de
recomendagdes em
implementagdo

Recomendagdes em implementagdo +
recomendac¢des monitoradas x 100

Verificar o volume
de providéncias em
andamento

Percentual de
recomendacoes
vencidas

Recomendacgdes com prazo vencido +
recomendacdes pendentes x 100

Identificar atrasos

Tempo médio de
implementagdo

Soma dos dias entre emissdo e
implementagdo + recomendagdes
implementadas

Avaliar a duragdo
dociclo

Percentual de PPP
atualizado

PPP atualizados no periodo + PPP
acompanhados x 100

Verificar a
qualidade dos
registros

Percentual de
evidéncias aceitas
na primeira andlise

Evidéncias aceitas sem complementag¢do +
evidéncias analisadas x 100

Avaliar a
adequacdo das
comprovagoes

Percentual de
recomendacoes
com beneficios
reqistrados

Recomendagdes com beneficio identificado +
recomendagdes implementadas x 100

Acompanhar a
demonstracdo de
resultados
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PTT - REGISTRO DE BENEFICIOS

’ O Registro de Beneficios tem por finalidade identificar e documentar os resultados
decorrentes da implementacdo das recomendagdes, observando os critérios
estabelecidos na regulamentacdo aplicavel.

Os beneficios poderdo ser financeiros ou ndo financeiros. Entre os beneficios ndo
financeiros, podem ser considerados o aperfeicoamento de processos, a reducdo de
riscos, o fortalecimento dos controles internos, a melhoria da qualidade das
informacdes, a correcdo de procedimentos e a ampliagdo da transparéncia.

O registro deverd conter:

recomendagdo relacionada;
providéncia implementada;

descri¢do do beneficio;

classificagdo do beneficio;

periodo de referéncia;

memoria de cdlculo, quando aplicavel;
evidéncias comprobatoérias;

unidade beneficiada;

responsdvel pela informacgdo;
validagdo realizada.

O registro sistemdatico dos beneficios favorece a demonstragcdo da contribuigdo da
Auditoria Interna e permite que a organizagdo reconheca os efeitos concretos das
providéncias adotadas.
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PTT - INTEGRAGAO COM O PGMQ

’ A integragdo com o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade busca assegurar que
o processo de monitoramento também seja objeto de avaliagdo e aperfeigoamento
periédico.

Essa integracdo poderd ocorrer mediante a andlise dos procedimentos utilizados, da
qualidade dos registros, da tempestividade das avaliagées, da adequacdo das
comunicagdes e da percep¢do dos participantes. Os resultados poderdo subsidiar
revisdes do Manual, capacitagdes e ajustes nos instrumentos.

N&o se propde a criagcdo de um novo indicador especifico para o PGMQ. A metodologia
sugere que os dados e as avaliagdes ja produzidos no dmbito do programa sejom
utilizados para identificar oportunidades de melhoria no monitoramento das
recomendagodes.
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PTT - PROPOSTA DE IMPLEMENTAQAO

’ A implementacdo deve ser gradual, estruturada em cinco fases:

Etapa 1 - Sensibilizagdo: Engajamento da Alta Gestdo.

Etapa 2 - Capacitagdo: Treinamento técnico das equipes.
Etapa 3 - Implantagdo Piloto: Teste em ambiente controlado.
Etapa 4 - Expansdo: Adogdo escalonada na instituigdo.
Etapa 5 - Aprimoramento: Reviséo continua da metodologia.

O sucesso deve ser medido por sua utilidade prdatica e resultados reais, como a queda
no volume de recomendagdes vencidas e a melhoria na qualidade das evidéncias.

Etapa Finalidade Resultado esperado

Gt Apresentar a proposta e | Compreensdo dos objetivos
Sensibilizagéo P prop P J

mobilizar os participantes e das responsabilidades
o - Utilizagdo adequada dos
Capacitagdo Preparar os usudrios ;
Instrumentos
o Testar a aplicagdo em Identificagdo de ajustes
Implantagdo piloto ) .
escala reduzida necessarios

Incorporag¢do gradual as

Expansdo Ampliar a utilizagdo ! oo )
rotinas institucionais

Acompanhamento e Avaliar e revisar o Melhoria continua da
aprimoramento processo metodologia
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PTT - PROPOSTA DE IMPLEMENTAQAO

’ Etapa 1 - Sensibilizagdo: Engajamento da Alta Gestdo.

A primeira etapa busca apresentar a metodologia & alta administracéo, aos gestores e
aos servidores envolvidos. Devem ser explicados a finalidade do monitoramento, os
papéis dos participantes, os beneficios esperados e os instrumentos que serdo
utilizados.

A sensibilizag@o contribui para reduzir resisténcias e refor¢car que a implementacdo das
recomendagdes constitui responsabilidade da gestdo, enquanto o acompanhamento
independente compete a Auditoria Interna.




y 4
PTT - PROPOSTA DE IMPLEMENTAQAO

’ Etapa 2 - Capacitagdo

A segunda etapa compreende a preparacdo dos participantes para utilizagdo dos
procedimentos e instrumentos. Recomenda-se abordar:

elaboracdo e atualizagdo do PPP;
organizagdo das evidéncias;

critérios de validac¢do;

utilizagdo do TAR;

responsabilidades dos participantes;
funcionamento dos indicadores e do painel;
registro dos beneficios.

Os materiais de capacitagcdo poderdo incluir apresentacdes, roteiros, exemplos,
estudos de caso, perguntas frequentes e exercicios de aplicacdo.
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PTT - PROPOSTA DE IMPLEMENTAQAO

’ Etapa 3 - Implantacdo piloto

A terceira etapa consiste na aplicagdo inicial da metodologia em uma unidade, area
ou conjunto selecionado de recomendacgdes. O piloto permitird verificar a adequacgéo
dos instrumentos, os fluxos de comunicacdo, os prazos e as dificuldades operacionais.

A escolha do piloto poderd considerar relevancia, disponibilidade dos participantes,
diversidade das recomendacdes e viabilidade de acompanhamento.
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PTT - PROPOSTA DE IMPLEMENTAGCAO

’ Etapa 4 - Expansdo

Apbs os ajustes decorrentes do piloto, a metodologia poderd ser gradualmente
ampliada para as demais unidades. Nessa etapa, deverdo ser definidos o cronograma,
os responsadveis pelo suporte e as rotinas de consolidagdo das informagodes.

A expansdo ndo exige que todas as instituigbes adotem simultaneamente solugdes
tecnolégicas complexas. Os instrumentos poderdo ser inicialmente aplicados por
meios disponiveis e aperfeicoados conforme a maturidade do processo.
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PTT - PROPOSTA DE IMPLEMENTAQAO

’ Etapa 5 - Acompanhamento e aprimoramento

A (ltima etapa compreende a avaliagdo periédica da aplicagdo da metodologia, a
revis@o dos instrumentos e a incorporagdo das melhorias identificadas.

Recomenda-se que a Auditoria Interna e os participantes analisem dificuldades,
resultados, qualidade das informagdes e necessidades de capacitagdo. As alteragdes
relevantes deverdo ser formalizadas e comunicadas aos usudrios.
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PTT - PROPOSTA DE AVALIAQAO

’ A avaliagdo tem por finalidade verificar a adequacdo, a utilidade e o potencial de
contribuico da metodologia. Como sua implementagdo ndo integrou o escopo da
pesquisa, sdo apresentados critérios que poderdo ser utilizados posteriormente pelas
instituicées interessadas.

A proposta de avaliagdo foi organizada em quatro dimensdes: processo, produto,
resultados e aprendizagem institucional.

Instrumentos

Dimensdo Questdo orientadora .
sugeridos

A metodologia foi aplicada Checklists, registros,

Processo . . o
conforme planejado? entrevistas e reunides
O Manual e seus Questiondrio de
Produto instrumentos sdo claros e avaliagdo dos
ateis? usudrios
O processo de . L.
. P Indicadores, relatorios
Resultados monitoramento apresentou L .
. e andlise comparativa
melhorias?
. As informacdes foram Entrevistas, andlise
Aprendizagem . .
utilizadas para aperfeigoar a documental e

institucional ) , e
gestdo? registros institucionais
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PTT - PROPOSTA DE AVALIAC}AO

’ Dimenséo 1 - Avaliagdo do processo

A avaliagdo do processo deverd examinar como a metodologia foi aplicada,
considerando:

cumprimento das etapas previstas;
participacdo dos responsadveis;
tempestividade das atualizages;
funcionamento dos fluxos de comunicagdo;
utilizagdo dos instrumentos;

dificuldades operacionais;

necessidade de suporte ou capacitagdo.

Poderdo ser utilizados registros administrativos, listas de verificagdo, entrevistas,
reuniées de acompanhamento e questiondrios com os participantes.
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PTT - PROPOSTA DE AVALIAC}AO

’ Dimensdo 2 - Avaliagdo do produto

A avaliaogdo do produto deverd verificar a clareza, a pertinéncia, a facilidade de
utilizacdo e a adequacdo dos conteldos e instrumentos apresentados no Manual.
Os usudrios poderd&o avaliar:

organizagdo do conteldo;

compreensdo das orientagoes;

utilidade dos modelos;

adequacgdo dos critérios;

facilidade de adaptacdo;

aplicabilidade a realidade institucional;

necessidade de inclusdo, exclusdo ou alteragdo de instrumentos.

Recomenda-se a utilizagdo de questiondrio estruturado, com espago para
contribuigdes qualitativas.
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PTT - PROPOSTA DE AVALIAC}AO

’ Dimensédo 3 - Avaliagcdo dos resultados

Essa dimensdo deverd examinar as mudangas observadas no processo de
monitoramento apds a aplicagdo da metodologia. Entre os resultados que poderdo ser
acompanhados estdo:

« maior atualizagdo dos registros;

» reducdo das recomendagdes vencidas;

» melhoria da qualidade das evidéncias;

« diminui¢g@o do tempo de implementacdo;

« maior clareza das responsabilidades;

« ampliagdo do registro de beneficios;

« disponibilidade de informagdes gerenciais mais consistentes.

Esses elementos configuram resultados esperados e deverdo ser verificados mediante
dados produzidos apds a implementagdo.
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PTT - PROPOSTA DE AVALIAC}AO

’ Dimensdo 4 - Avaliagdo da aprendizagem institucional

A aprendizagem institucional deverd ser analisada a partir da capacidade da
organizacdo de utilizar as informag¢des do monitoramento para aperfeicoar processos,
prevenir recorréncias e revisar praticas de gestdo. Poderdo ser observados:

utilizagdo dos resultados na tomada de decisdo;
incorporagdo de melhorias aos processos;
compartilihamento de boas praticas;

reducdo da reincidéncia de fragilidades;

revis@o periddica dos instrumentos;

integracdo com gestdo de riscos, controles internos e PGMQ.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENGAO - CONCLUSAO

’A proposta de intervengdo organiza os quatro achados da pesquisa em uma
metodologia estruturada por quatro diretrizes: estruturagdo do monitoramento,
padronizagdo institucional, comunicacdo e responsabilizagdo, e governanca e melhoria
continua.

Essas diretrizes sGo operacionalizadas por instrumentos como o Plano de Providéncias
Permanente (PPP), o Termo de Assuncdo de Risco (TAR), o Guia para Validagéo das
Evidéncias, o Fluxo de Comunicagdo, a Matriz de Responsabilidades, o Painel Gerencial,
os Indicadores, o Registro de Beneficios e a integragdo com o Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ).

A metodologia prevé, ainda, propostas de implementagdo e de avaliagdo, permitindo
sua adaptagdo das caracteristicas de cada instituicdo. Assim, o Manual oferece uma
referéncia estruturada, fundamentada nas evidéncias da pesquisa, no referencial
tedrico e no arcabouco normativo, com potencial para fortalecer o monitoramento
continuo das recomendacgdes, a governanga, a gestdo de riscos, os controles internos e
a accountability.
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

N

A
Reitoria do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe

Pelo presente, encaminhamos o Produto Técnico-Tecnoldgico intitulado “Manual de Boas
Praticas para o Monitoramento Continuo das Recomendac¢des da Auditoria Interna em
Instituicbes Federais de Ensino”, derivado da dissertacdo de mestrado “O Feedback que
Transforma: Monitoramento Ativo da Auditoria Interna e a Evolugdo da Gestdo Publica”, de
autoria de Giulliano Santana Silva do Amaral.

Os documentos foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em Administragéo
PUblica em Rede Nacional - (Profiap), instituic@o associada Universidade Federal de Sergipe.
A solugdo técnico-tecnoldgica apresenta-se sob a forma de Relatério Técnico Conclusivo,
destinado a orientar a ado¢gdo de uma metodologia sistematica de monitoramento continuo
das recomendagdes da Auditoria Interna, mediante a definicdo de principios, etapas,
responsabilidades, instrumentos, indicadores e mecanismos de transparéncia.

Seu propodsito é favorecer a implementagdo das recomendagdes, ampliar a rastreabilidade
das providéncias, qualificar as informagdes gerenciais e contribuir para o fortalecimento da
governanga, da accountability e da gestdo publica.

Solicitamos que eventuais agdes relacionadas & avaliagdo, implantagcdo ou adaptagcdo da
proposta sejam informadas & Coordenacdo Local do Profiap/UFS, por meio do endereco
eletronico: profiap@academico.ufs.br

Registro de recebimento Aracaiju, SE 31 de julho de 2026

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

O Produto Técnico-Tecnoldgico desenvolvido nesta pesquisa consiste em um Manual
de Boas Praticas para o Monitoramento Continuo das Recomendagdées da Auditoria
Interna nas Instituicbes Federais de Ensino, elaborado para operacionalizar a
metodologia sistematica proposta na dissertacdo.

Sua concepcdo fundamenta-se na articulagdo entre as evidéncias produzidas
durante a investigagdo, o referencial tedrico e o arcabougo normativo aplicavel &
Auditoria Interna.

A pesquisa que concebeu este produto técnico insere-se nos dominios da Linha de
Pesquisa de Administragdo Publica e Organizagoes.

Dessa forma, os atributos qualificadores apresentados a seguir demonstram a
aderéncia da proposta aos objetivos da pesquisa e evidenciaom seu potencial de
utilizagdo no contexto da Administragdo Publica.

Atributo Caracterizacgédo do Produto

O Manual foi desenvolvido a partir de evidéncias produzidas em pesquisa aplicada realizada no Instituto
Aderéncia Federal de Sergipe, encontrando respaldo no referencial tedrico e nos hormativos nacionais e
internacionais que disciplinam a atividade de Auditoria Interna Governamental.

A metodologia foi concebida para utilizagdo por Auditores Internos, Reitores, Pré-Reitores, Diretores
Sistémicos, Diretores-Gerais de Campi e demais gestores responsdveis pela implementagdo das
recomendagdes, podendo ser incorporada ds rotinas institucionais conforme a estrutura e a maturidade
organizacional de cada instituigéo.

Aplicabilidade

A proposta apresenta inovagdo de natureza incremental ao sistematizar praticas ja reconhecidas pela
literatura e pelos normativos em uma metodologia estruturada, integrada e operacionalizada por meio
de instrumentos padronizados destinados ao monitoramento continuo das recomendagdes da
Auditoria Interna.

Inovacgéo

O Produto Técnico-Tecnoldgico integra diferentes dimensées da gestéo publica, envolvendo

Complexidade governanga, gestdo de riscos, controles internos, comunicagdo institucional, responsabilizagéo,

transparéncia e avaliagéo de resultados, exigindo atuagéo coordenada entre Auditoria Interna e
gestores.

Espera-se que sua utilizagdo contribua para o aperfeicoamento do monitoramento das
recomendagbes, para a melhoria da qualidade das informagées gerenciais, para o fortalecimento da
potencial governanga, da gestdo de riscos, dos controles internos e da accountability, ampliando a capacidade
da Auditoria Interna de induzir melhorias na gestdo publica.

Impacto

Embora tenha sido desenvolvida a partir da realidade do Instituto Federal de Sergipe, a metodologia
possui carater adaptdvel e poderd ser utilizada por outras Instituicdes Federais de Ensino e organizagées
publicas que possuam Unidade de Auditoria Interna Governamental, respeitadas suas especificidades
institucionais.

Replicabilidade
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

Os atributos apresentados demonstram que o Produto Técnico-Tecnoldgico
materializa a metodologia proposta em um conjunto integrado de diretrizes,
procedimentos e instrumentos para o monitoramento continuo das recomendagdes
da Auditoria Interna.

Embora desenvolvido a partir da realidade do Instituto Federal de Sergipe, o Manual
foi concebido para adaptagcdo a outras Instituicbes Federais de Ensino e
organizagdes publicas com Unidade de Auditoria Interna Governamental,
contribuindo para a padronizagdo dos procedimentos, o fortalecimento da
comunicacgdo institucional, a rastreabilidade das recomendagdes e a produgdo de
informacgdes gerenciais que apoiem a governanga e a melhoria continua da gestdo
publica.
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EVIDENCIAGAO DE IMPLEMENTAGAO E IMPACTO
DA PROPOSTA

O Produto Técnico-Tecnoldgico apresenta potencial para contribuir com o
aperfeicoamento do monitoramento continuo das recomendagdes emitidas pelas
Unidades de Auditoria Interna, ao disponibilizar uma metodologia sistemdatica
operacionalizada por meio de um Manual de Boas Prdticas, passivel de adaptacdo
as diferentes realidades das Instituicées Federais de Ensino.

No dmbito institucional, espera-se que sua utilizagdo favoreca a organizagdo do
monitoramento, a padronizagdo dos procedimentos, o fortalecimento da
comunicagdo entre a Auditoria Interna e os gestores e a ampliagdo da
rastreabilidade das recomendacgdes, disponibilizando informagdes gerenciais que
apoiem a tomada de decisdo.

Sob a perspectiva da governangad, a metodologia possui potencial para fortalecer a
gestdo de riscos, os controles internos e a accountability, ao incentivar o
acompanhamento  sistemdtico das recomendagdes, a definicdo de
responsabilidades, o registro das evidéncias e a consolidagcdo de informagdes sobre
o desempenho do monitoramento.

A proposta também poderd contribuir para o aperfeicoamento da atuacdo das
Unidades de Auditoria Interna Governamental e dos gestores responsdveis pela
implementagdo das recomendagdes, promovendo maior uniformidade dos
procedimentos, clareza das responsabilidades e integragdo entre auditoria e gestdo.

Embora desenvolvida a partir da realidade do Instituto Federal de Sergipe, a
metodologia foi concebida para adaptagdo a outras Instituicdes Federais de Ensino e
organizagdes publicas com Unidade de Auditoria Interna Governamental.

Por fim, ressalta-se que os impactos descritos representam resultados esperados,
uma vez que a implementagcdo da metodologia ndo integrou o escopo desta
pesquisa. Sua efetiva contribuicdo dependerd da adogdo institucional, da aplicagéo
dos instrumentos propostos e de avaliagées posteriores que permitam verificar seus
efeitos sobre o monitoramento e a gestdo publica.
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