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CONTEXTO

A gestdo logistica de medicamentos
exerce papel estratégico na
continuidade  da  assisténcia, na
utilizagdo eficiente de recursos publicos
e na qualidade dos servigos de salde.
Nos hospitais universitdrios da Rede
Ebserh, esse cendrio é fortalecido por
politicas institucionais voltadas ao
planejomento das aquisicdes, a gestdo
de estoques e d governanga logistica.

A presente proposta foi desenvolvida a
partir dos resultodos da pesquisa
realizada no Hospital Universitario da
Universidade Federal de Sergipe (HU-
UFS), que identificou oportunidades de
melhoria relacionadas ao
dimensionamento dos estoques, aos
fluxos operacionais, ao tempo de
resposta das aquisicées e ao uso dos
indicadores gerenciais.

Ly

Como resposta a esse diagndstico, foi
elaborado o Guia para a Melhoria
Continua dos Processos Logisticos de
Medicamentos em Hospitais
Universitarios, fundamentado nos
principios e nas ferramentas do Lean,
com potencial de adaptacdo a outros
hospitais universitarios, especialmente
da Rede Ebserh.

A proposta apresenta alinhamento com
o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 3 (ODS 3 - Saude e Bem-
Estar), Qo contribuir para a
disponibilidade de medicamentos, a
continuidade da assisténcia e o

fortalecimento dos servicos de saude.
Também se relaciona ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel 12 (ODS 12 -
Consumo e Producéo Responsdveis), ao
incentivar a reducdo de perdas, o uso
racional dos recursos publicos e a
melhoria da gestdo dos estoques.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O Guia destina-se aos gestores e profissionais
envolvidos na gestdo logistica de medicamentos
em hospitais universitarios.

Embora desenvolvido a partir da realidade do
HU-UFS, sua estrutura permite adaptagdo a
outras instituicbes puUblicas de saldde com
caracteristicas  semelhantes, especialmente
aquelas vinculadas a Rede Ebserh.

Puablico-alvo

Gestor do Setor de Farmdcia
Hospitalar

Gestor da Unidade de
Abastecimento e Dispensagdo
Farmaccéutica

Gestor do Setor de Administracdo

Geréncia Administrativa

Geréncia de Atencdo a Saude

Superintendéncia

Equipes assistenciais e
administrativas

Papel na implementagéo

Coordenagdo das agdes

Gestdo operacional

Apoio as aquisicoes

Planejamento

Integragdo assistencial

Apoio institucional

Execugdo de melhorias




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

K

SITUAGCAO PROBLEMA

Diagnoéstico, andlise e linha de intervengdo

A pesquisa readlizada no HU-UFS
demonstrou que, embora a gestdo
logistica de medicamentos apresente
forte grau de institucionalizagcdo,
persistem oportunidades de melhoria
relacionadas ao dimensionamento dos
estoques, ao tempo das aquisi¢ées, aos
erros e a complexidade dos fluxos
operacionais, ao excesso de atividades
de conferéncia e ao uso limitado dos
indicadores como instrumentos de
melhoria continua.

A luz da logistica hospitalar e da gestéo
da cadeia de suprimentos, esses

resultados evidenciam que o
desempenho logistico depende da
integragdo entre planejamento das
aquisicbées, gestdo dos estoques,
distribuicGdo dos medicamentos e
monitoramento dos processos,
conforme discutem Ballou (2006),

Christopher (2011), Bowersox et al. (2014)
e Mentzer et al. (2001).

Sob a perspectiva do Lean, os problemas
identificados caracterizam desperdicios
que reduzem a eficiéncia do fluxo de
valor e comprometem a utilizagdo
racional dos recursos publicos e
dificultom a melhoria continua dos
processos (Graban, 2017).

A investigacd@o permitiu identificar seis
categorias de desperdicios com maior
evidéncia no contexto investigado:

’ Desperdicios Identificados

Estoques
[]

Espera
. p

Defeitos
[]

. Processamento

. Movimentacdo

. Subutilizagdo do potencial humano
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SITUACAO PROBLEMA

Diagnodstico, andlise e linha de intervengdo

Diante desse diagnéstico, optou-se por
desenvolver uma proposta fundamentada nos
principios e nas ferramentas do Lean, por
compreender que essa abordagem favorece a
eliminagcdo de desperdicios, a melhoria
continua dos processos e a geragdo de valor
para os usudrios dos servicos.

Diferentemente de intervencdes centradas
exclusivamente na revisdo de normas ou na
ampliogdo dos mecanismos de controle, a
filosofia Lean prioriza a andlise sistémica dos
processos, a integragdo entre as etapas do
fluxo logistico e o desenvolvimento de
solugdes orientadas por evidéncias.

A linha de intervencdo adotada consiste na
elaboracdo de um Guia para a Melhoria
Continua dos Processos Logisticos de
Medicamentos em Hospitais Universitdrios,
fundamentado nos  principios e  nas
ferramentas do Lean.

O Guia foi estruturado a partir dos achados da
pesquisa e organiza recomendagdes voltadas
ao mapeamento dos processos, identificagdo
de desperdicios, aplicacdo de ferramentas
Lean, monitoramento por indicadores e
implementagdo de agdes de melhoria continug,
oferecendo um instrumento  gerencial
destinado a apoiar o aperfeicoamento da
logistica de medicamentos no HU-UFS e em
outras  instituicbes @ com  caracteristicas
semelhantes.
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OBJETIVO DA PROPOSTA

O presente Produto Técnico-Tecnolégico tem por objetivo disponibilizar um Guia para
a Melhoria Continua dos Processos Logisticos de Medicamentos em Hospitais
Universitarios, fundamentado nos principios e nas ferramentas do Lean, para apoiar
gestores na identificagdo de desperdicios, selecdo de intervengdes, implementagdo
de melhorias e monitoramento dos processos logisticos de medicamentos.

A proposta foi desenvolvida a partir das evidéncias produzidas na pesquisa realizada
no HU-UFS, transformando os principais achados da investigacdo em
recomendagdes praticas para apoiar gestores na identificagdo de desperdicios, na
selecdo de ferramentas Lean e na implementacdo de acgdes voltadas ao
aperfeicoamento continuo dos processos. Dessa forma, o Guia ndo se limita a
apresentacdo de conceitos tedricos, mas oferece um roteiro estruturado para
subsidiar a tomada de decisdo e fortalecer a gestdo baseada em evidéncias.

Espera-se que sua utilizagdo contribua para a racionalizagcdo dos processos
logisticos de medicamentos, para o fortalecimento da cultura de melhoria continua e
para o uso mais eficiente dos recursos publicos, respeitando as especificidades
organizacionais de cada instituigdo.
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OBJETIVO DA PROPOSTA

’ O Guia busca:

e orientar a identificagdo de gargalos e
desperdicios a luz dos principios do Lean;

‘ e relacionar oS principais problemas
identificados nos processos logisticos de
medicamentos as ferramentas Lean mais
adequadas para seu enfrentamento, (]
apoiando a selecdo de intervengdes
compativeis com a realidade institucional;

e subsidiar a implementagdo de agdes voltadas
a melhoria continua dos processos, com foco 6
na reducdo de desperdicios, no fortalecimento
da gestdo baseada em evidéncias e no
aperfeicoamento do desempenho logistico; a

e estimular a utilizagcdo sistemdatica de
indicadores de desempenho como
instrumento de monitoramento, avaliagcdo dos
resultodos e apoio a gestdo baseada em
evidéncias;

e contribuir para a disseminagdo de praticas de
gestdo enxuta passiveis de adaptacdo a
outros hospitais universitarios.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

O Guia para a Melhoria Continua dos
Processos Logisticos de Medicamentos
em Hospitais Universitarios constitui o
Produto Técnico-Tecnolbgico
desenvolvido a partir dos resultados da
pesquisa e foi concebido como um
instrumento de apoio & gestdo para
orientar a implementacdo de praticas
de melhoria continua na logistica

hospitalar.

Sua elaboragdo fundamenta-se na
compreensdo de que a melhoria dos
processos logisticos ndo depende,
necessariamente, da criagdo de novos
procedimentos ou da ampliagdo dos
mecanismos de controle, mas do
aperfeicoamento sistematico das
praticas ja institucionalizadas, por meio
da eliminagdo de desperdicios, da
padronizagdo das atividades, do
fortalecimento da gestdo baseada em
evidéncias e da participagdo das
equipes na construgcdo das solugdes.

/] - |

UNIVERSIDADE I)

FEDERAL DE
SERGIPE

Guia de Melhoria Continua
dos Processos Logisticos

de Medicamentos em Hospitais Universitarios

Fundamentado nos principus e ferramentas do Lean

i B, [

Universidade Federal de Sergipe

Programa de Mestrado Profesional em Administracio Publica (Profiap)

Maria Graziefle Santana Silveira
Cliudio Mircio Campos de Mendénca

2026

Diferentemente de um manual
exclusivamente conceitual, este
Guia organiza as recomendagoes
derivadas da pesquisa em um
roteiro estruturado de
implementagdo, permitindo que
gestores e equipes da assisténcia
farmacéutica  conduzam, de
forma sistematica, o diagndstico
dos processos, a identificagdo dos
desperdicios, a selegco das
ferramentas Lean mais
adequadas, a implementacgdo das
acées de melhoria e o
monitoramento  continuo  dos
resultados.
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Todas as orientagcdes apresentadas ’

foram desenvolvidas a partir das O Guia foi concebido de forma
evidéncias produzidas durante a
investigagdo realizada no Hospital
Universitario da Universidade Federal

flexivel, possibilitando sua adaptagdo
ds especificidodes de  outros

de Sergipe (HU-UFS). hospitais universitarios,

especialmente aqueles vinculados a
As ferramentas Lean propostas ndo Rede Ebserh. Sua utilizagdo busca
constituem recomendagdes apoiar gestores na tomada de

genéricas, mas respostas
ClICESIETIE requongdqs‘ _d9s melhoria continua e contribuir para a
gargalos e desperdicios identificados o ~ -

na pesquisa, estabelecendo uma qualificagdo dos processos logisticos
correspondéncia entre os problemas de medicamentos.

diagnosticados e as intervengdes

sugeridas

decisd@o, fortalecer a cultura de

A proposta estd organizada em cinco etapas sequenciais e interdependentes conforme
detlhado abaixo:

Diagnéstico do processo logistico

& compreensdo do fluxo atual e identificagcdo das principais etapas que
compdem a gestdo logistica de medicamentos.

Identificagdo dos desperdicios

E reconhecimento dos gargalos e desperdicios presentes nos processos,
a luz dos principios do Lean.

escolha das ferramentas mais adequadas para enfrentar os problemas

Selec¢éo da ferramenta Lean
@ identificados.

Implementacgdo das melhorias

planejomento e execugdo das intervengdes selecionadas, com

definicdo de agdes, responsdaveis, prazos, recursos e indicadores de
acompanhamento.

Monitoramento e melhoria continua

= acompanhamento dos resultados, avaliagdo dos indicadores de
desempenho e institucionalizagdo de ciclos permanentes de melhoria.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

gnostico do Processo Lo

Objetivo da Etapa

Compreender como o processo logistico de medicamentos & executado na
instituicdo, identificando suas etapas, os setores envolvidos, os fluxos de
informacado, os fluxos de materiais e os principais pontos criticos que podem
comprometer a eficiéncia operacional.

Por que esta etapa é importante?

O diagnéstico constitui a base da melhoria continua, pois permite identificar
gargalos, desperdicios e oportunidades de aperfeicoamento antes da
implementacdo das agdes. Na logistica hospitalar, a andlise integrada dos
fluxos, dos setores envolvidos e das atividades desenvolvidas possibilita
definir prioridades e orientar intervengées mais efetivas.

Como realizar o diagnéstico

O diagnoéstico deve ser conduzido por uma equipe multiprofissional, envolvendo os setores
diretamente relacionados & gestdo logistica de medicamentos, como o Setor de Farmacia
Hospitalar (SFH), a Unidade de Abastecimento e Dispensagéo Farmacéutica (UADF), o Setor
de Administracéo (SAD) e demais dreas participantes do fluxo. Recomenda-se que o
levantamento seja realizado de forma participativa, permitindo identificar as principais
dificuldades observadas pelos profissionais.

Durante o mapeamento, recomenda-se registror:

e todas as etapas do fluxo logistico;

e Os setores responsdveis por cada atividade;

¢ os fluxos de informagdo e de materiais;

e os documentos utilizados;

e 0s tempos de execugdo e de esperaq,;

e 0s pontos de conferéncia e controle;

e 0Os principais gargalos percebidos pelas equipes.

Esse levantamento permitird compreender o fluxo atual (estado atual) e servird de base para
o redesenho futuro dos processos.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

gnostico do Processo Lo

Iy
Ferramenta utilizada - -
Mapa de Fluxo de Valor (VSM) ’ N
Finalidade da ferramenta B
Mapear o fluxo atual, identificar Poqs P[atlccls para
desperdicios e apoiar o redesenho do implementacédo

pprocesso.
e Constituir uma equipe multiprofissional

com representantes de todos os setores

Aplicagdo recomendada .
envolvidos no processo.

v/ Mapear o estado atual do processo.

Vv Identificar gargalos e desperdicios. e Redlizar o mapeamento diretamente no
v Elaborar o fluxo futuro. ambiente de trabalho, observando como
v/ Definir prioridades para implementagdo. as atividades ocorrem na prdtica.

Quando utilizar e Priorizar a identificagdo das atividades

[ Fluxos muito complexos que ndo agregam valor ao processo.

[ ] Muitas etapas

[] Muitos setores envolvidos
L] Retrabalho

[ ] Demora nos processos

Checklist de verificagdo da Etapa 1

e |dentificar todos os setores envolvidos no processo logistico de medicamentos.
e Mapear as etapas do fluxo logistico, do recebimento & dispensagdo.

e Registrar os fluxos de materiais e de informagoes.

¢ |dentificar os principais gargalos e pontos criticos do processo.

e Registrar atividades que agregam valor e atividades que ndo agregam valor.

e Validar o fluxo mapeado com os profissionais envolvidos.

e Documentar o diagnéstico para subsidiar a etapa de identificagcdo dos desperdicios.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

gnostico do Processo Lo

Resultado da Etapa

Documento gerado

Responsaveis

Prazo sugerido

Préoxima etapa

Critério para Conclusédo da Etapa

Mapa de Fluxo de Valor Atual

SFH, UADF, setores envolvidos

15 a 30 dias

Identificagdo dos desperdicios

Fluxo logistico mapeado pela equipe
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Etapa 2 - Identificacdo dos Desperdicios

Objetivo da Etapa

Identificar os desperdicios presentes no processo logistico de medicamentos,
reconhecendo atividades que néo agregam valor, aumentam o tempo de execugdo,
elevam os custos ou comprometem a eficiéncia do processo. Essa identificagcdo
subsidia a sele¢cdéo das ferramentas Lean mais adequadas para cada situagdo.

Por que esta etapa é importante?

A identificagdo dos desperdicios € um dos principios do Lean e orienta a definicdo de
acées de melhoria mais efetivas. Na logistica hospitalar, desperdicios como
estoques inadequados, tempos de esperq, retrabalhos, erros operacionais e uso
limitado de indicadores comprometem a eficiéncia dos processos e devem ser
priorizados para intervengdo.

Como identificar os desperdicios

Apbs o diagndstico do processo logistico, recomenda-se que a equipe analise cada etapa do
fluxo buscando identificar atividades que ndo agregam valor e que possam ser reduzidas,
simplificadas ou eliminadas.

Para isso, recomenda-se seguir 0s passos a seguir.

Passo 1- Revisar o fluxo logistico mapeado

Analisar o fluxo mapeado na Etapa 1 e identificar as atividades com atrasos, retrabalhos,
movimentagdes excessivas ou problemas recorrentes.

Passo 2 - Observar a execugdo das atividades

Acompanhar a execucdo das rotinas para verificar como os processos ocorrem na pratica.

Passo 3 - Identificar os desperdicios

Classificar os problemas observados de acordo com principais desperdicios da filosofia Lean.

Desperdicio Evidéncias observadas na logistica de medicamentos
Estoque Cobertura de estoque acima do necessdrio ou medicamentos armazenados sem giro
adequado.
Espera Demoras em processos de aquisicdo, reposi¢cdo ou liberacdo de materiais.
Defeitos Erros na separacdo, identificagdo ou distribuigdo de medicamentos.

Processamento Conferéncias repetidas, controles duplicados ou atividades administrativas.

Movimentagdo Deslocamentos desnecessdrios de profissionais, documentos ou medicamentos.

Potencial Baixa participagdo das equipes na identificagcdo de problemas e na proposi¢do de
humano melhorias.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Etapa 2 - Identificacdo dos Desperdicios

Como identificar os desperdicios

Passo 4 - Priorizar os Desperdicios

Classificar os desperdicios conforme sua frequéncia, impacto sobre o processo e potencial de
melhoria, definindo prioridades para intervencdo. Sugere-se elaboragdo de Matriz de
Diagnéstico e Priorizagdo de Desperdicios como mecanismo para essa atividade.

Processo M LA Evidéncia observada Impacto Prioridade
Identificado P (Alta/Média/Baixa)
. Para elevado para a i :
Aquisicéo Espera N P Alto [1Alta [ Média []Baixa
conclusdo das compras
Estoque Excesso de Cobertura de estoque Médio | [JAlta [JMédia [JBaixa
medicamentos |acima da meta institucional
) 5 . Erros de separagdo ah :
Dispensagdo Defeitos > separag Alto [JAlta []Média []Baixa
registrados
\ I/ )
Aplicagédo recomendada h h,
v/ Analisar Fluxo mapeado na Etapa 1. o, ~
Vv Identificar atividades que ndo agregam
valor.

v/ Classificar os desperdicios segundo os
principios Lean.

v/ Priorizar oportunidades de melhoria. e Envolver  profissionais que  executam
diretamente as atividades.

Boas Praticas para implementacgéo

uando utilizar . . A .
Q e Basear a andlise em evidéncias, utilizando

[l Processos com elevado nUmero de indicadores,  registros  operacionais e
retrabalho observagdo direta.
[] Tempos excessivos de execucdo — e .

i : e Priorizar os desperdicios com maior impacto
[} Estoque acima do planejado na assisténcia, na seguranga do paciente e
[J Erros recorrentes na utilizagdo dos recursos
[] Excesso de controle e conferéncia

e Investigar as causas dos problemas antes de
definir solugoes.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Etapa 2 - Identificacdo dos Desperdicios

Checklist de verificacdo da Etapa 2

¢ |dentificar os desperdicios ao longo do fluxo logistico.

e Registrar as atividades que ndo agregam valor ao processo.

¢ Classificar os desperdicios conforme os principios do Lean.

e Validar com a equipe as principais oportunidades de melhoria.

e Registrar os desperdicios priorizados para subsidiar a selegdo das ferramentas Lean.

Resultado da Etapa 2

Matriz de Diagnostico e Priorizagdo de

Documento gerado Desperdicios
Responsaveis SFH, UADF, setores envolvidos
Prazo sugerido 10 a 20 dias
Proxima etapa Selegdo de Ferramenta Lean mais adequada

Desperdicios identificados, classificados,
priorizados e validados pela equipe.

Critério para Conclusdo da Etapa
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Etapa 3 - Selecdo de Ferramentas Lean

Objetivo da Etapa

Selecionar a ferramenta Lean mais adequada para tratar os desperdicios
identificados, considerando as caracteristicas do problema e os resultados
esperados.

Por que esta etapa é importante?

Nem todos os problemas exigem a mesma abordagem de intervengdo. Enquanto
alguns estdo relacionados @ complexidade dos processos, outros decorrem de
falhas operacionais, excesso de estoques, baixa utilizagdo dos indicadores ou
auséncia de padronizagdo das atividades.

A selecdo da ferramenta Lean deve estar alinhada ao desperdicio identificado e
ds caracteristicas do processo. Essa escolha orienta intervengées mais efetivas,

evita solugcdes genéricas e favorece o uso eficiente dos recursos institucionais.

Como selecionar a ferramenta Lean

Apbs identificar e priorizar os desperdicios, recomenda-se relacionar cada problema &
ferramenta Lean que apresenta maior potencial para promover sua melhoria.

Para isso, siga os passos a seguir.

Passo 1 - Revisar os desperdicios priorizados
Analisar os desperdicios identificados na Etapa 2 e selecione aqueles que apresentam maior
impacto sobre a eficiéncia do processo logistico.

Passo 2 - Identificar a causa predominante
Verificar se o problema esta relacionado ao fluxo do processo, d padronizagdo das atividades,

ao gerenciomento dos estoques, d ocorréncia de erros, ao uso dos indicadores ou &
necessidade de fortalecer a cultura de melhoria continua.

Passo 3 - Selecionar a ferramenta Lean
Utiliar o quadro a seguir para identificar a ferramenta mais adequada ao problema
observado.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Etapa 3 - Selecdo as ferramentas Lean

Como selecionar a ferramenta Lean

Desperdicio Ferramenta Lean mais

Identificado indicada Finalidade

Fluxo complexo e |Mapa de Fluxo de Valor Mapear o processo, identificar gargalos e
fragmanetado | (VSM) redesenhar o fluxo.

Padronizar rotinas e reduzir a variabilidade
operacional.

Variabilidade das

atividades Trabalho Padronizado

Tornar as informagdes mais acessiveis e apoiar a
tomada de decisdo.

Uso limitado de

indicadores Gestdo Visual

Estoques acima do Melhorar o dimensionamento e a reposigdo dos

Kanban

necessdario estoques.
Erros na .
separacdo e Poka-Yoke Prrtc%)\(/:eeglsrosfdlhos e aumentar a seguranga dos
distribuigdo p .
Necessidade de ) ‘
aperfeicoamento | Kaizen / PDCA Estruturar ciclos permaentes de melhoria
continuo continua

Passo 4 - Definir Prioridades de implementacgéio

Caso sejam identificados vdrios desperdicios, recomenda-se estabelecer uma ordem de
implementagdo considerando:

e impacto sobre a assiténcia;

e risco para segurancga do paciente;

e facilidade de implementacdo;

e disponibilidade de recursos;

e potencial de melhoria dos indicadores.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

Etapa 3 - Selecdo de Ferramentas Lean

Agdes recomendadas Quando utilizar
V' Revisar os desperdicios priorizados. [0 Apés concluir o diagnéstico do processo
v/ Relacionar cada problema a ferramenta [1 Apés diagnosticar e priorizar os

correspondente.
v/ Definir sequencia de implementagdo.
v Planejar agdes de melhoria.

desperdicios
[] Antes de inicar a implementagcdo das
melhorias |

Boas Praticas para implementacéo

e Priorizar a ferramenta que atua diretamente sobre a principal causa do problema identificado.
e Evitar implementar vérias ferramentas simultaneamente sem planejamento prévio.

e Considerar a capacidade da equipe e os recursos disponiveis para a execugdo das agoes.

e Estabelecer responsdveis, prazos e indicadores para acompanhar cada intervengdo.

e Documentar os critérios utilizados para a escolha das ferramentas, facilitando o monitoramento
e a avaliagdo dos resultados.

Checklist de verificagcdo da Etapa 3

e Relacionar os desperdicios priorizados ds ferramentas Lean correspondentes.
e Definir os critérios para priorizagdo das intervengoes.

e Selecionar as ferramentas Lean a serem implementadas.

e Designar os responsdveis pela implementagdo.

e Verificar o alinhamento das ferramentas selecionadas ds necessidades identificadas no
diagnostico.

e Documentar as ferramentas priorizadas para implementagdo.
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Etapa 3 - Selecédo de ferramentas Lean

Resultado da Etapa 3

Documento gerado Plano de selecdo das ferramentas Lean

. . Equipe multiprofissional e gestores
Responsaveis auip P 9

envolvidos
Prazo sugerido 5 a 10 dias
Préoxima etapa Implementagdo das ferramentas Lean

Ferramentas Lean selecionadas e
priorizadas para implementacdo

Critério para Conclusdo da Etapa
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Etapa 4 - Implementacdo das Melhorias

Objetivo da Etapa

Implementar as acgdes de melhoria definidas na etapa anterior, utilizando as
ferramentas Lean selecionadas para eliminar ou reduzir os desperdicios
identificados, promover maior eficiéncia dos processos logisticos de
medicamentos e fortalecer a gestdo baseada em evidéncias.

Por que esta etapa é importante?

A implementacdo transforma as oportunidades de melhoria identificadas em
agdes concretas. Sua efetividade depende do planejamento, do envolvimento
das equipes e do acompanhamento dos resultados.

Na logistica hospitalar, recomenda-se que as intervengbes sejam
implementadas de forma gradual, priorizando as agdées com maior impacto na
seguranga do paciente, na continuidade do abastecimento e na eficiéncia
operacional.

Como implementar as melhorias

Apbs selecionar as ferramentas Lean mais adequadas, recomenda-se elaborar um plano de
implementagdo contendo objetivos, responsdveis, prazos, recursos necessdrios e indicadores
para acompanhamento.

Passos necessarios:

Passo 1- Elaborar o Plano de A¢do

Definir claramente a melhoria que serd implementada, os resultados esperados, os
responsdveis pela execugdo, o cronograma de atividades e os indicadores que ser@o
utilizados para avaliar os resultados.

Passo 2 - Mobilizar a equipe

Apresentar o plano de agdo ds equipes envolvidas, esclarecendo os objetivos da intervengdo,
as responsabilidades de cada participante e os beneficios esperados para o processo
logistico.

Passo 3 - Implementar as agées
Executar as melhorias conforme o planejamento definido, acompanhando continuamente a
execucdo das atividades e registrando eventuais dificuldades ou ajustes necessarios.
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Etapa 4 - Implementacdo das Melhorias

Como implementar as melhorias

Passo 4 - Registrar evidéncias

Documentar todas as alteragées implementadas, incluindo fluxos revisados, procedimentos
atualizados, registros fotogrdficos, atas de reunido, indicadores e demais evidéncias que
permitam avaliar os resultados obtidos.

Ferramenta utilizada

Plano de Agdo (5W2H) Modelo simplificado de Plano de Agéio (5W2H)
Qrganlzar © acompanhar - a T Aplicactio
implementagdo das melhorias,
ini o ual melhoria seré
definindo de forma clara as agdes what? (o que?) Q | |
necessdrias, os responsdveis, 0s impiemeniGEs
prazos, os recursos e os resultados Why? (quem?)  Qual problema serd resolvido?
esperados.
Where? (onde?) |[Em qual setor ou processo?
Quando utilizar ual o prazo para
) - When (quando?) 2 P . b
L] Apds selecionar as ferramentas Lean; implementagdo®
[] Antes do inicio da implementagéio; Who? (quem?) |Quem seré responsavel?
[ ] Sempre que novas melhorias forem Como a melhoria serd
A How? (como?)
planejadas. executada?
How much? Quais recursos serdo
(quanto?) necessarios?

Acdes recomendadas

v/ Definir agdes prioritarias;

vV  Estabelecer responsdveis;

v/ Identificar recursos necessarios;
v/ Registrar o acompanhamento das
atividades.
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lementacéo das Melhorias

Boas Praticas para implementacéo s s

e Priorizar melhorias de rapida implementacgdo e alto impacto. y ~
e Envolver as equipes desde o planejomento até a avaliagdo dos resultados.

e Realizar a implementagdo de forma gradual, evitando mudangas simultdneas em vdarios
processos.

e Comunicar claramente os objetivos e os beneficios esperados.

e Registrar todas as alteragdes realizadas para facilitar o monitoramento e futuras revisées.

Checklist de verificagcdo da Etapa 4

e Elaborar o plano de agédo.
¢ Definir os responsdveis pela implementagdo.

e Estabelecer os prazos para execucdo das agoes.

e Implementar as melhorias conforme o planejamento.

e Registrar as evidéncias da implementacdo.

Definir os indicadores para monitoramento dos resultados.

Resultado da Etapa 4

Documento gerado Plano de acdo das melhorias implementadas
Responsaveis Gestores e equipes envolvidas
Prazo sugerido 30 a 90 dias
Préxima etapa Monitoramento e melhoria continua

Critério para Concluséo da Etapa Melhorias implementadas e documentadas
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Etapa 5 - Monitoramento e Melhoria Continua

Objetivo da Etapa

Monitorar os resultados das melhorias implementadas, avaliar sua efetividade
por meio de indicadores de desempenho e promover ciclos permanentes de
aperfeicoamento dos processos logisticos de medicamentos, assegurando que
0s avangos obtidos sejam mantidos e continuamente aprimorados.

Por que esta etapa é importante?

O monitoramento continuo permite verificar se as melhorias implementadas
alcangaram os resultados esperados, identificar novas oportunidades de
aperfeicoamento e sustentar a melhoria continua dos processos.

Na logistica hospitalar, essa etapa contribui para avaliar a disponibilidade de
medicamentos, o desempenho dos estoques, a reducdo de desperdicios e a
eficiéncia operacional, fortalecendo a gestdo baseada em evidéncias.

Como realizar o monitoramento e a melhoria continua

Apbs a implementagdo das melhorias, recomenda-se estabelecer uma rotina sistematica de
acompanhamento dos resultados, utilizando indicadores de desempenho e reunides periddicas
para avaliagdo das agdes desenvolvidas.

Passos necessdrios:

Passo 1 - Monitorar os indicadores
Acompanhar periodicamente os indicadores relacionados ao processo logistico de
medicamento, verificando se houve melhoria em relagéo a situagdo diagnosticada inicialmente.

Passo 2 - Avaliar resultados

Analisar se as agdes implementadas produziram os resultados esperados, considerando
aspectos como reducdo de desperdicios, melhoria do fluxo logistico de medicamentos, maior
confiabilidade dos processos e utilizagdo mais eficiente dos recursos.

Passo 3 -Padronizar as melhorias

Quando as intervengdes apresentarem resultados satisfatérios, incorporar as mudangas as
rotinas institucionais, atualizando procedimentos operacionais, fluxos de trabalho e documentos
internos.

Passo 4 - Reiniciar o ciclo de melhoria

Caso os resultados obtidos ndo sejam os esperados ou nhovas oportunidades sejam identificadas,
retornar as etapas anteriores do Guia para revisar o diagndéstico, reavaliar os desperdicios e
propor novas intervengoes.
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Etapa 5- Monitoramento e Melhoria Continua

Ferramenta utilizada

Kaizen e Ciclo PDCA Agoes recomendadas

Promover o acompanhamento v/ Monitorar indicadores de desempenho;
sistemadtico das melhorias v/ Avaliar os resultados alcangados;
implementadas, estimulando a v/ Padronizar as melhorias
avaliagdo continua dos implementadas;

resultados, a  aprendizagem v/ Identificar novas oportunidades de
organizacional e o aperfeicoamento;

aperfeicoamento permanente v/ Reiniciar o ciclo de melhoria sempre
dos processos logisticos. que necessario.

Quando utilizar

[] Ap6s aimplementa¢cdo das melhorias;
[] Durante o acompanhamento dos
indicadores;

[] Sempre que houver necessidade de
revisar ou aperfeigoar os processos.

Indicadores sugeridos para acompanhamento

Indicador Objetivo do monitoramento
Cobertura de Estoque de Avaliar a adequacdo dos niveis de estoque aos pardmetros
Medicamentos institucionais
Taxa de Abastecimento de Monitorar a disponibilidade dos medicamentos para
Medicamentos atendimento da demanda

Avaliar a seguranga e a confiabilidade do processo de

Erros na separacdo de medicamentos .
separagdo

Acompanhar a agilidade do processo de reposicdo dos

Tempo de reposicéio
P e estoques

Monitorar perdas por vencimento, avarias ou outras

Perdas Financeiras .
ocorréncias

Tempo de aquisicdo Avaliar o desempenho e os prazos dos processos de compra
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Boas Praticas para implementacéo

» Definir periodicidade para andlise dos
indicadores (mensal, bimestral ou
trimestral).

e Compartilhar os resultados com as
equipes envolvidas, estimulando a
participacdo na identificagcdo de novas
oportunidades de melhoria.

e Atualizar os procedimentos
operacionais sempre que uma
melhoria for consolidada.

e Utilizar os resultados obtidos para
orientar novas decisées gerenciais.

e Compreender a melhoria continua
como um processo permanente, e ndo

como uma agdo isolada.

Resultado da Etapa 5

Documento gerado

Responsaveis

Prazo sugerido

Préoxima etapa

Critério para Concluséio da Etapa

Etapa 5 - Monitoramento e Melhoria Continua

Checklist de verificagdo da Etapa 5

Monitorar regularmente os indicadores de
desempenho.

Avaliar 0s resultados das melhorias
implementadas.

Compartilhar os resultados com as equipes
envolvidas.

Atualizar os procedimentos quando as
melhorias forem consolidadas.

Identificar novas
aperfeicoamento.

oportunidades de

Incorporar o ciclo de melhoria continua & rotina
institucional.

Relatério de monitoramento e plano de melhoria continua

Gestores, equipe da assisténcia farmacéutica e setores

envolvidos

Monitoramento continuo (revisdes periddicas definidas pela

instituicéo)

Reinicio do ciclo de melhoria continua

Indicadores monitorados, melhorias avaliadas e novo ciclo
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ConSIderagoes Finais do PTT

PROFIAP
A melhoria continua dos processos logisticos de Lol
medicamentos depende da integragdo entre Guia de Melhoria Continua
diagnéstico, identificagdo dos desperdicios, selegdo dos Processos Logisticos
das ferramentas Lean, implementacdo das melhorias e de Medicamentos em Hospitais Universitirios
mon ito ra mento SiStemfltiCO dOS resu Itqdos. ESSO S Fundamentado nos princ ferrdmentas do Lean

etapas constituem um ciclo permanente de
aperfeicoamento, no qual cada intervengdo gera
novos aprendizados e oportunidades de evolugédo dos
processos.

i, [

Universidade Federal de Sergipe

Programa de Mestrado Profesional em Administragio Publica (Profiap)

O Guia proposto foi desenvolvido com base nas =
evidéncias produzidas em pesquisa académica e Cliudio Mrcio Campos de Mendénca
organiza, de forma pratica e sequencial, orientagdes s
destinadas a apoiar gestores e equipes da assisténcia
farmacéutica na qualificagdo da logistica hospitalar.

Embora elaborado a partir da realidade do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Sergipe (HU-UFS), sua estrutura pode ser adaptada ds caracteristicas de outros
hospitais universitarios, especialmente aqueles vinculados & Rede Ebserh.

As cinco etapas apresentadas neste Guia constituem um processo integrado de
melhoria continug, no qual cada fase fornece os subsidios necessdarios para a execucdo
da etapa seguinte. O percurso inicia-se com o diagndstico do processo logistico, avanga
para a identificacdo dos desperdicios e a selecdo das ferramentas Lean mais
adequadas, segue com a implementagdo das melhorias e culmina no monitoramento
sistematico dos resultados.

A partir das evidéncias obtidas nesse acompanhamento, novos diagndsticos podem ser
realizados, reiniciando o ciclo de aperfeicoamento dos processos.

Essa dindmica reforca que a aplicagdo dos principios do Lean n&o deve ser
compreendida como uma intervencgdo isolada, mas como um modelo permanente de
gestdo, fundamentado na identificagdo continua de oportunidades de melhoria, na
utilizagdo de evidéncias para a tomada de decisdo e na participacdo das equipes na
qualificag@o dos processos logisticos.

A Figura a seguir apresenta, de forma sintética, o ciclo de melhoria continua proposto
neste Guiq, evidenciando a integracdo entre as cinco etapas e sua contribuicdo para o
fortalecimento da eficiéncia operacional, da utilizagdo racional dos recursos publicos e da
seguranga da assisténcia prestada aos pacientes.
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Consideracdes Finais do PTT

CICLO DE MELHORIA CONTINUA DA LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

DIAGNOSTICO
DO PROCESSO LOGISTICO

+ Mapear o fluxe atual

+ |dentificar setores e atividodes
+ Registrar tempos e gargales

+ Compreender o estado atual

Produto: Mapa de Fluxo Atual

A
\ | N
MONITORAMENTO E ] IDENTIFICAC»&O
MELHORIA CONTINUA : DOS DESPERDICIOS
¥
* Moniterar indicadores * Identificar atividades
de desempenho que ndo agregam valor =

* Avalior resultodos obtidos

» Classificar os desperdicios

MELHORIA

+ I|deniificar novas oportunidades
= Reiniciar o ciclo de melhoria

Produto: Relatério de Monitoramento

* Padronizar melhorias ... »

CONTINUA

Processos eficientes,
recursos otimizados

g% | . Priorizar problemas

de maior impacto

Produto: Matriz de
Desperdicios Priorizados

€ Plane de Melhoria Continua e assisténcia segura )
4 para o paciente
¥ 4
: e E N
IMPLEMENTAGAO SELECAO DAS
DAS MELHORIAS FERRAMENTAS LEAN

+ Relacionar cada desperdicio
& ferramenta mais adequada
+ Definir prioridodes
de implementagio
+ Planejar as intervengdes

* Elaborar plane de agdo (SW2H)
* Mabilizar a equipe

» Executor as ocdes plonejodas

* Registrar evidéncias

das intervengdes

Produte: Plane de Agio das Produto: Plano de Selecdo

Melhorias Implementadas

das Ferramentas Lean

pS

... Envolvimento da equipe,
... gestéo baseada em evidéncias
¢ feco no valor para o paciente. _/I

n Este ciclo deve ser repetido continuomente, promovendo o aperfeigoamento permanente dos
processos legisticos, a redugdo de desperdicios, o uso eficiente dos recurses piablicos e a
seguranga na assisténcia ao paciente.

. 1 Diagndstico @ 21dontificagso ® 35elagas @ 4 implemantagéo @ 5 Monitoramento

Ao adotar uma abordagem fundamentada nos principios do Lean, espera-se que as
instituicdes fortalegam a gestéo baseada em evidéncias, reduzam desperdicios,
aprimorem seus processos logisticos e consolidem uma cultura organizacional
orientada para a melhoria continua, contribuindo para a utilizagéo eficiente dos
recursos publicos e para a seguranca da assisténcia prestada aos pacientes.
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

Ao
Hospital Universitario de Aracaju

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Guia para a
melhoria continua dos processos logisticos de medicamentos em hospitais universitarios”,
derivado da dissertacdo de mestrado “Lean Healthcare: proposta de melhoria continua para
0s processos logisticos da gestdo de medicamentos em um hospital universitario”, de autoria
de Maria Grazielle Santana Silveira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracdo Pablica em Rede Nacional (Profiap) na Universidade Federal de Sergipe.

A solucgdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
Conclusivo e seu propdsito & disponibilizar um Guia para a Melhoria Continua dos Processos
Logisticos de Medicamentos em Hospitais Universitarios, fundamentado nos principios e nas
ferramentas do Lean Healthcare, como instrumento de apoio a identificagdo de desperdicios,
ao aperfeicoamento dos processos logisticos e a implementagdo de agdes de melhoria
continua na gestdo de medicamentos.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas d implementagdo desta proposi¢do sejom
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do enderego
profiap@academico.ufs.br.

S&o Cristoévao, SE 07 de Agosto de 2026

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

O Guia para a Melhoria Continua dos Processos Logisticos de Medicamentos em Hospitais
Universitarios foi desenvolvido como Produto Técnico-Tecnolégico (PTT) para transformar os
resultados desta pesquisa em um instrumento prdtico de apoio a gestéo da logistica hospitalar.
Fundamentado nos principios e nas ferramentas do Lean e nas evidéncias obtidas no HU-UFS, o Guia
propde um método estruturado para orientar a melhoria continua dos processos logisticos de

medicamentos.

Impacto

O impacto do PTT estd relacionado ao seu
potencial de qualificar a gestdo da logistica de
medicamentos por meio da adoc¢do de praticas
sistematizadas de melhoria continua.

O Guia oferece suporte aos gestores e ds equipes
da assisténcia farmacéutica na identificagdo de
desperdicios, selecdo de ferramentas Lean,
implementagdo de melhorias e monitoramento
dos resultados.

Sua aplicagd@o pode contribuir para a redugdo de
desperdicios, o uso mais eficiente dos recursos
publicos, o fortalecimento da gestéio baseada em
evidéncias e a melhoria da seguranga dos
processos logisticos, em consondncia com o
conceito de impacto adotado pela CAPES.

Aplicabilidade e replicabilidade
O Guia apresenta potencial de aplicabilidade por
disponibilizar um roteiro estruturado em cinco
etapas, acompanhado de orientagées praticas,
checklists, matrizes de decisdo, planos de ac¢éo e
instrumentos de monitoramento.

Elaborado a partir da realidade do HU-UFS, seu
método pode ser adaptado a outros hospitais
universitrios e instituicées publicas de salde
com caracteristicas semelhantes, especialmente
os vinculados a Rede Ebserh, evidenciando seu
potencial de replicabilidade.

Inovagéo

A inovagdo do PTT consiste na sistematizagdo
dos principios e ferramentas do Lean em um
modelo de implementacdo voltado & logistica
de medicamentos em hospitais universitarios.

O Guia transforma os resultados da pesquisa
em um percurso metodologico integrado,
aproximando o conhecimento cientifico da
pratica gerencial e oferecendo uma solugdo
estruturada para a melhoria continua dos
processos logisticos.

Complexidade

O desenvolvimento do Guia envolveu a
integragdo de conhecimentos sobre logistica
hospitalar, assisténcia farmacéutica, gestdo
de compras e Lean, além da andlise de
documentos institucionais, indicadores e
processos organizacionais.

Sua implementagdo requer a atuacgdo
integrada de diferentes atores institucionais,
conferindo ao produto cardter interdisciplinar
e colaborativo, em conformidade com o
atributo de complexidade definido pela
CAPES.

Impacto
8

Aplicabilidade
realizada

Complexidade

Inevagao
4

Replicabilidade
1
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EVIDENCIACAO DE IMPLEMENTACAO E IMPACTO
DA PROPOSTA

O PTT desenvolvido nesta pesquisa consiste em um Guia para a Melhoria Continua dos
Processos Logisticos de Medicamentos em Hospitais Universitdrios, elaborado para subsidiar
a implementagdo dos principios e ferramentas do Lean na gestdo da logistica hospitalar.

Até o momento da conclusd@o desta dissertagdo, o Guia ndo havia sido implementado
institucionalmente, razéo pela qual ndo é possivel apresentar evidéncias de impacto real.

Entretanto, seu potencial de implementagdo é favorecido pela estrutura pratica do produto,
composta por cinco etapas sequenciais, orientagdes operacionais, checklists, matrizes de
apoio a decisdo, plano de agdo e instrumentos de monitoramento, permitindo sua utilizagéo
por gestores e equipes da assisténcia farmacéutica.

Espera-se que a adogdo do Guia contribua para a identificacdo e reducdo de desperdicios, a
padronizagdo dos processos logisticos, a melhoria do controle de estoques, a otimizagdo do
fluxo de medicamentos e o fortalecimento da gestéo baseada em evidéncias.

Como consequéncia, hd potencial para promover maior eficiéncia operacional,
racionalizag@o do uso dos recursos publicos e melhoria da qualidade e da seguranga dos
servigos prestados aos usudrios do Sistema Unico de Saude.

Além de seu potencial de aplicagdo no Hospital Universitario da Universidade Federal de
Sergipe, a estrutura metodolégica do Guia permite sua adaptagdo a outros hospitais
universitarios e instituigbes publicas de saldde que apresentem processos logisticos
semelhantes, especialmente aqueles vinculados a Rede Ebserh, ampliando seu alcance e
sua contribuicdo para a modernizagdo da gestdo publica.
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