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MANUAL METODOLOGICO PARA ELABORAGAO
E GESTAO DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADRAO (PoP): INSTRUMENTO DE
EXTERNALIZAGAO DO CONHECIMENTO NAS
AREAS DE CONTROLE DO BANESE

Relatério técnico apresentado pelo mestrando Maico Santos Wiltshire de
Carvalho ao Mestrado Profissional em Administraco PUblica em Rede
Nacional (PROFIAP), sob orientagdo da Prof® Dr® Thais Ettinger Oliveira, como
parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em Administracdg
Pablica.
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Ay

CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA

A proposta insere-se no Banco do
Estado de Sergipe S.A. (Banese),
instituicdo financeira publica com
participagcdo maijoritdria do Governo
do Estado de Sergipe, criada em 1961
e com mais de 60 anos de atuagdo
como agente indutor do
desenvolvimento econdémico
regional. Além de sua funcdo de
intermediagdo financeira, o banco
sustenta diversas politicas puadblicas
estaduais, apoiando o pequeno e
médio produtor rural, o comércio
local, as microempresas e o0s

municipios, o que reforca seu papel
na reducgdo
regionais.

das disparidades

@) estudo e a proposicéo
desenvolvem-se especificamente
nas dreas de Controle de Contas e
Crédito Comercial do banco, em um
momento marcado por dois vetores
de mudang¢a: a modernizagdo dos
sistemas internos, exigida pelas
novas demandas do setor bancdario, e
uma expressiva renovagdo do quadro
funcional, a chaomada “troca de
geragcdes’, com aposentadoria de
empregados experientes e ingresso
de novos concursados. Esse contexto
torna  a memoéria organizacional
acumulada pela instituicdo um de
seus ativos intangiveis mais valiosos
e sensiveis.
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CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA

A proposta alinha-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, em
especial ao ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econémico) e ao ODS 16
(Paz, justica e instituigdes eficazes), na medida em que fortalece a eficiéncia, a
governanca e a resiliéncia de uma instituicdo publica a servigo da sociedade
sergipana.

TRABALHO DECENTEE PAZ JUSTICA

CRESCIMENTO
ECONOMICO 1 gll\lgmlsﬂcﬂfs
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O publico-alvo direto da proposta é composto pelos gestores e
especialistas das dreas de Controle de Contas e Crédito Comercial do
Banese, responsaveis pela execugdo e supervisdo das rotinas operacionais
criticas dessas unidades. SAo esses profissionais que detém o
conhecimento tdcito a ser externalizado e que possuem a autonomia
funcional necessdria para adotar, disseminar e manter o Manual POP nas
equipes.

Praticantes-lideres:

e Gestores das dreas de Controle de Contas e de Crédito Comercial
(responsaveis pela aprovacgdo e institucionalizacdo dos POPs);

o Especialistas e colaboradores experientes dessas dreas (fonte do
conhecimento tdcito e responsdveis pela elaboragcdo dos
procedimentos);

e Novos colaboradores concursados ou transferidos (beneficidrios diretos
da padronizagéo e da curva de aprendizagem acelerada).

De forma indireta, beneficiam-se a alta administragdo do banco — pela
mitigagdo de riscos operacionais e preservagdo do capital intelectual — e a
sociedade sergipana, atendida por uma instituicdo publica mais eficiente e
resiliente.

DADOS

Orgéo destinatdrio principal: Banco do Estado de Sergipe
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SITUACAO PROBLEMA

Diagnéstico, andlise e linha de intervengdo

Diagnéstico

O Banese vive um processo de "troca de geracgdes”: a saida de colaboradores
experientes por aposentadoria coincide com a entrada de novos empregados por
concurso publico. Nas areas de Controle de Contas e de Crédito Comercial, boa
parte do conhecimento operacional, critérios de julgamento, tomadas de decisdo
e o "saber-fazer’ dos profissionais mais antigos, permanece como conhecimento
tacito, nGo formalizado em documentos.

A auséncia de uma ferramenta metodoldégica unificada e institucionalizada
favorece a proliferacdo de controles paralelos e anotagdes pessoais dispersas,
fragilizando a gestdo do conhecimento e gerando risco iminente de
descontinuidade operacional e perda de regras de negocio.
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Analise

O foco recai sobre a externalizagdo, a conversdo do conhecimento tdcito, ligado
a experiéncia individual, em conhecimento explicito, passivel de registro,
disseminag¢do e internalizagdo coletiva. O setor bancdrio, altamente regulado e
intensivo em informacdo, torna esse conhecimento um ativo estratégico para a
gestdo de riscos, o compliance e a continuidade operacional. Num banco
publico, soma-se ainda o desafio de conciliar eficiéncia com transparéncia e
interesse publico.

Linha de intervengéo

Diante das alternativas possiveis, a linha de intervencdo escolhida foi a
concepcdo de uma ferramenta metodolégica padronizada, um Manual
Metodoldgico para Elaboracdo e Gestdo de Procedimentos Operacionais Padréo
(POP), capaz de operacionalizar a externalizacdo do conhecimento nas dreas de
controle, visando a padronizagdo, rastreabilidade e permanéncia do
conhecimento registrado.
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OBJETIVO DA PROPOSTA

Disponibilizar ao Banese um Manual Metodolégico para Elaboragéo e Gestéo
de Procedimentos Operacionais Padréo (POP) que realize a externalizagéo do
conhecimento tdcito em explicito, estabelecendo diretrizes procedimentais para
orientar a elaboracdo, validagdo, publicagdo, utilizagdo e atualizagdo das
rotinas operacionais nas dreas de controle da instituicdo, visando padronizar
rotinas, mitigar riscos operacionais, acelerar a curva de aprendizagem de novos
colaboradores e preservar a memoria organizacional.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

O presente documento constitui um Manual Metodolégico para Elaboragdo e
Gestdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), concebido como Produto
Técnico-Tecnolégico (PTT) vinculado ao Mestrado Profissional em Administragdo
Pablica (PROFIAP/UFS). A ferramenta consolida um método institucional de
governanga do conhecimento projetado para captar, organizar, formalizar,
?isponib)ilizctr e atualizar os saberes operacionais no Banco do Estado de Sergipe S.A.
Banese).

A proposta transcende a simples disponibilizacdo de um modelo estdtico de
formuldrio: estabelece uma sistemdtica padronizada para converter o
conhecimento tacito em ativos explicitos de capital intelectual.

O produto orienta de forma auténoma e pedagdgica as equipes operacionais,
permitindo a execucdo autossuficiente das etapas do ciclo de vida dos documentos
sem a necessidade de interven¢do do pesquisador.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Passo a Passo Procedimental para Elaboragéio do POP

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Etapa Denominagdio Descrigdo Operacional
: Identificacéo e Zelec;oo da .rc?tl.na Zpergg9;o(ljo ger documentada C~or2|
Priorizacéio ase nos critérios de criticidade, risco e concentragdo de
conhecimento.
, Designagéo de I(;1d|caf;qo f?rmol d(o elaborador (‘espelgzlalllsta/hexfgcutor) e
Responsaveis do revisor técnico (gestor operacional) pela chefia
imediata.
5 Levantamento Compllggoo das normas internas do Bon~ese (C|rc/ulc1res
Normativo nc?rmatlyo[s) & normas externas (Resolugdes CMN/Bacen,
leis) aplicaveis.
4 Captagdo do Aplicacdo de entrevista para captura do conhecimento
Conhecimento tacito do profissional sénior.
Estruturaca ntr t xcego i
5 Mapeamento do Fluxo struturagcdo das entradas, etapas, excegdes e saidas
geradas.
Preenchimento do Modelo Padronizado de POP utilizando
6 Redagéo da Minuta linguagem diretq, verbos no imperativo e clareza
instrucional.
, Reviséio Técnica e Sulbr:ssqdo dz tgxto ?ftest? pratico ~de exegu.goo zor um
Validagéio por Par colaborador de igual fungdo que ndo participou da
elaboracdo.
Validagdo formal e assinatura do gestor da drea
8 Homologagéio Gerencial | gtestando a conformidade normativa e operacional do
procedimento.
9 Publicacéio Oficial Insergqo.do docum-ento homologado no repositorio
corporativo centralizado do Banese.
10 Divulgacgédo e Comunicagdo oficial as equipes envolvidas e condugdo
Capacitagdo de treinamento instrucional para internalizagdo do POP.
n Uso Operacional e Aplicagdo didria da ferramenta como fonte primdaria de
Consulta instrugdo de trabalho e orientagdo de novos empregados.
Reavaliacdo periddica ou extraordindria (diante de
12 Revisdo Periédica alteragées em sistemas ou normas) para manutengéo da
vigéncia.
13 Descontinuagéo e Retirada de circulagd@o de versbes obsoletas, sinalizagdo
Cancelamento de descontinuidade e arquivamento.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Métodos de Captura e Externalizagdo do Conhecimento Tacito

O preenchimento do Manual POP exige o emprego de técnicas de convers@o
do conhecimento tdcito (experiéncia individual) em conhecimento explicito
(codificado e reprodutivel). O facilitador encarregado do mapeamento deve
utilizar, isolada ou combinadamente, os seguintes procedimentos:

Entrevista Semiestruturada: Realizar entrevista com o operador focada na
explicagdo dos critérios implicitos de julgomento, dicas, macetes e
estratégias de resolucdo de problemas ndo grafadas em normativos
formais.

Observacgéo Estruturada in loco: Acompanhar a rotina de trabalho em
tempo real, registrando as interagcdées do operador com sistemas, telas,
pastas e atalhos procedimentais.

Demonstragédo Pratica Guiada: Solicitagdo para que o operador simule a
execucdo de um caso real ou ficticio complexo, verbalizando o raciocinio
analitico adotado a cada tomada de decisdo.

Oficina Colaborativa: Reunido de alinhamento com multiplos executores
da mesma atividade para obter consenso sobre o fluxo ideal e alinhar
divergéncias procedimentais.

Andlise de Casos de Exceg¢do: Mapeamento retrospectivo de falhas
operacionais ou inconsisténcias passadas, identificando a conduta
corretiva adotada pelos profissionais experientes.

Protocolo de Validagédo - Teste por Par: Etapa obrigatéria de controle de
qualidade na qual a minuta do Manual POP é entregue a outro empregado
da unidade que ndo participou de sua redacdo. Caso o colaborador
consiga compreender e executar a tarefa de forma autdnoma
exclusivamente com base no texto do POP, serd a evidéncia pratica da
clareza, autossuficiéncia e usabilidade da ferramenta. Se surgirem davidas,
o documento deve retornar a fase de reescrita.

A validagdo técnica do Manual POP redigido é realizada pelo gestor
operacional imediato, encarregado de atestar a precis@o e a fidedignidade do
mapeamento.

Ato continuo, a aprovagédo formal compete d autoridade gerencial da areq,
que ratifica a conformidade normativa do documento.

Uma vez homologado, o documento segue para a etapa de publicagéo em
repositorio institucional centralizado, garantindo a acessibilidade a todos os
colaboradores envolvidos na esteira do processo.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Detalhamento da estrutura do Manual POP

A seguir, detalham-se as secdes do documento e as diretrizes para seu
preenchimento, com foco na convers@o de saberes individuais e tacitos em
diretrizes formais e compartilhadas:

a)Cabecalho: A secdo inicial identifica o documento e o procedimento que ele
descreve:
e Area:Indica a drea ou unidade responsdvel pelo procedimento;
e Cadigo: Indica o codigo de identificagéo do documento;
 Nome do procedimento: Descreve de forma concisa e clara o nome do
procedimento em questdo;
e Versdo: Indica a numeragdo da versGo do documento, para fins de
controle;
e Atualizado em: Indica a data da dltima reviséo do documento;
e Gestor: Indica o nome do gestor responsdvel pelo procedimento;
o Classificagéio: Indica o nivel de restricdo do documento (publico, uso
interno, restrita, confidencial);

b)Sec¢bées Descritivas: Estas segdes fornecem o contexto e os fundamentos do
procedimento:

e Objetivo: Indica a finalidade do procedimento, esclarecendo o que se
pretende alcangar com a sua execugdo;

o Documentos normativos de referéncia: Lista os documentos de suporte
que regem o procedimento, tais como politicas e normas internas ou
externas que sejom aplicaveis;

e Procedimentos relacionados: Indica outros procedimentos que interagem
com o procedimento em questdo.

c)Detalhamento do Fluxo do Procedimento: Esta é a secgdo central da
externalizagdo, onde o conhecimento tdcito sobre a execu¢do do trabalho é
explicitado em uma sequéncia légica e verificavel:

e Entradas: Descreve os insumos (documentos, sistemas, sitios eletrénicos
etc.) necessdrios para iniciar o procedimento. Utiliza uma tabela para
detalhar cada insumo e sua localizagdo;

o Etapas: Apresenta a sequéncia ordenada e detalhada de agbes que
compéem o procedimento. Esta etapa €& crucial para converter o
conhecimento tacito do executante em um passo a passo explicito;

e Saidas: Especifica os resultados ou entregas geradas ao final do
procedimento. Utiliza uma tabela para descrever os documentos de saida
e seus respectivos destinos.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Detalhamento da estrutura do Manual POP

d)Informagdes de Gestdo: Estas segbes fornecem dados cruciais para a
administracdo e otimizagdo do processo:

Periodicidade: Define a frequéncia com que o procedimento deve ser
executado (didria, semanal, quinzenal, mensal, bimestral, trimestral,
semestral);

Tempo de execugdo: Estima o tempo necessdrio para a realizagdo do
procedimento;

Operador Responsavel: Identifica a pessoa responsdvel pela execugdo do
procedimento, indicando nome, cargo/funcéo, e-mail e ramal;
Informagdes adicionais: Informa quaisquer dados complementares
relevantes para o entendimento ou execuc¢éo do procedimento, tais como
excegdes ou plano de contingéncia.

e)Verificagdio e Aprovagdo: Esta segcdo formaliza a validagdo do
conhecimento externalizado, permitindo que o documento reflita de forma
precisa e inequivoca o procedimento mediante a aprovagdo dos gestores
responsaveis:

Elaborado por: Nome da pessoa que documentou o procedimento;
Verificado por: Nome da pessoa que revisou e validou o contetdo (gestor
operacional);

Aprovado por: Nome da autoridade que aprova formalmente o documento
para utilizacdo (gestor da area).
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Detalhamento da estrutura do Manual POP

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Codigo: AREA-On
ARFEA Versao: 00
NOME DO PROCEDIMENTO

Atualizado em: dd/'mm/aaaa

Situacao: . Classificacao:
[ Ativo GESTOR ﬁ?ﬂiﬂNSAVEL 1 Pablica | [ Uso Interno
[ Descontinuado [ Restrita | (] Confidencial
1. OBJETIVO

2. DOCUMENTOS NORMATIVOS DE REFERENCIA
# INTERNOS:
# EXTERNOS:

3. PROCEDIMENTO(S) RELACIONADO(S)

4. DETALHAMENTO DO PROCEDIMENTO
7 ENTRADAS

DOCUMENTO LOCALIZACAO
» ETAPAS
» SAIDAS
DOCUMENTO DESTINO

5. PERIODICIDADE

6. TEMPO DE EXECUCED

7. OPERADOR RESPONSAVEL
# Nome:

» Cargo/Funcio:

# E-maal:

# Ramal:

8. HFDRI\IACf)ES ADICIONAIS

9. VERIFICACAO

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por:
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Cronograma do Plano de Implementacdo

Acdes L. Prazo Recursos Resultados
Fase . . Responsaveis . .
Estratégicas Estimado Requeridos Esperados
Mapeamento das . .
.p Planilha das Listar 02
rotinas a serem Gestores das . .
.. y X rotinas / procedimentos
Preparatorio mapeadas nas Areas e Més 01 . .
) . Acesso aos criticos piloto
areas de Facilitador . .
normativos por darea.
controles.
Aplicagdo do
captura o " horasde | FOPepieto
. . P s Elaboradores Més 02 - . redigidos e
Projeto-Piloto | elaboragdo do . entrevista e
. designados 03 . . testados por
POP-piloto para as validagdo por ares
rotinas criticas pares P ’
selecionadas.
Revisdo técnica, . <
. N s Publicagdo
validagdo Repositorio .
: o - oficial dos
- gerencial e Verificadores e . Oficial / .
Homologacdo . N Més 04 . primeiros POPs
publicagdo dos Aprovadores Assinatura .
. - e treinamento
POPs-piloto no digital .
PP da equipe.
repositorio oficial.
Aplicacdo de
pesquisd de Relatério de
satisfagao Comité de i ajustes
Avaliagéo afericdo dos Avaliaedo Més 05 | Formuldrios de metonolé oo
indicadores de s feedback 9
- no Manual POP.
usabilidade com a
equipe.
Rollout gradual do o _Cobertura
método para as Gestores e Més 06 - Repositorio integral das
Expanséo demais  rotinas Equibes 12 Oficial / Horas rotinas
operacionais das auip de trabalho operacionais
areas de controle. documentadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENQAO

Avaliagéio da Implementagéio: Painel de Indicadores de Desempenho (KPIs)

A efetividade de uma ferramenta metodolégica de externalizagdo do
conhecimento ndo se esgota na sua concepcdo e publicagdo, ela demanda
monitoramento continuo para aferir sua absorgdo pela cultura organizacional
e seus impactos diretos na rotina produtiva.

Em consondncia com as melhores prdticas de governanca e melhoria
continua, a fase de avaliagdo do plano de implementacdo deste Produto
Técnico-Tecnolégico (PTT) baseia-se na adocdo de um Painel de Indicadores
de Desempenho (KPIs - Key Performance Indicators), os quais foram
estruturados em duas dimensées complementares:

a) Indicadores de Cobertura e Processo: Mensuram a ades@o das dreas ao
esforco de documentagdo e revisdo;

b) Indicadores de Eficiéncia e Impacto Operacional: Avaliam a efetividade do
Procedimento Operacional Padrdo (POP) na mitigacdo de falhas e na
aceleragcdo do aprendizado.

A seguir, apresentam-se as agdes estabelecidas para o monitoramento da
implementagcdo do Manual POP no Banese:

Dimenséio de Cobertura e Processo (Adeséo ao Método)

Item Objetivo Métrica Meta/Periodicidade

(N° de POPs criticos
publicados / N° total de
rotinas criticas identificadas implementagdo
no mapeamento inicial) x (Acompanhamento
100. Mensal).

100% de cobertura no
Taxa de Cobertura primeiro ano de
de Procedimentos

Criticos (TCPC)

Acompanhar o avango do
mapeamento do capital
intelectual sensivel.

Prevenir a obsolescéncia do

indice de
Atualizagéo
Documental (IAD)

conhecimento formalizado,
garantindo que o documento
reflita as versées mais
recentes dos sistemas e
normativos (Bacen/CMN).

(N° de POPs revisados
dentro do prazo de validade
estipulado / N total de POPs

vigentes na d@rea) x 100.

Maior ou igual a 95%
(Acompanhamento
Semestral).

indice de
Capacitagéo
Operacional (1ICO)

Mensurar a disseminagdo
ativa do conhecimento,
assegurando que o POP ndo
seja apenas um documento
arquivado, mas um
instrumento pedagdgico.

(N° de empregados
efetivamente treinados com
base nos novos POPs [ N°
total de empregados
vinculados & respectiva
rotina) x 100.

Meta de 100% dos
empregados envolvidos
capacitados em até 30 dias
apods a publicagdo do
documento
(Acompanhamento
Trimestral)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026
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Item

Objetivo

Métrica

Dimenséo de Eficiéncia e Impacto Operacional (Usabilidade e Resultados)

Meta/Periodicidade

Grau de Usabilidade e
Clareza (GUC)

Avaliar a qualidade
cognitiva do material
produzido, aferindo se a
linguagem e a estrutura
adotadas permitem a
répida compreensdo pelo
usudrio final.

Pesquisa de satisfagdo
estruturada (escala Likert de
10 5) aplicada aos
colaboradores apds as
capacitagées e validagdes
por pares, avaliando
atributos de clareza,
objetividade e facilidade de
localizagdo de informagées.

Meta de avaliagdo média
maior ou igual a 4,0 (ou 80%
de satisfacéo positiva).
Afericdo realizada
imediatamente apés a
aplicagdo do piloto e,
posteriormente, em base
Anual junto as equipes.

Tempo Médio de
Ambientagéio (TMA)

Avaliar a aceleragdo da
curva de aprendizagem
gerada pela externalizag@o
do conhecimento
(transferéncia para novos
concursados ou
empregados transferidos).

Diferenca (em dias) entre o
tempo histérico médio
necessdario para um novo
colaborador atingir
autonomia operacional
antes da implementagdo do
Manual POP e o tempo
requerido apds a sua
adogdo.

Meta de redugdo de, no
minimo, 30% no tempo
histérico de ambientagdo.
Aferi¢do realizada a cada
novo ciclo de integragéo
(sempre que houver ingresso
de novos concursados ou
transferéncias internas).

indice de Retrabalho
e Inconsisténcia
Operacional (IRI0)

Mensurar a eficdcia do
manual na mitigagdo de
riscos operacionais
decorrentes de falhas de
memoéria ou falta de
instrugédo.

Quantificagdo do nimero de
ocorréncias registradas
(davidas recorrentes, erros
de execucgdo, falhas em
preenchimento de sistemas
ou retrabalhos) diretamente
relacionadas aos processos
recém-documentados,
comparando-se com o
histérico do periodo anterior.

Meta de redugdo progressiva
maior ou igual a 50% nas
ocorréncias de retrabalho ou
falhas por falta de instrugdo.
Apuragdo Mensal, com
consolidagdo e reporte
gerencial Trimestral.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Dindmica de Acompanhamento e Retroalimentagéo

A apuracdo periddica destes indicadores permitird aos gestores do Banese
avaliar concretamente se a adogcdo do modelo POP estd gerando os
beneficios potenciais esperados. Casos de baixo Grau de Usabilidade e
Clareza (GUC) ou alta ocorréncia de davidas (IRIO) atuardo como "gatilhos
operacionais’, indicando a necessidade imediata de retornar o procedimento
a fase de reescrita ou de aplicar novas técnicas de captura do conhecimento
tacito, garantindo que a ferramenta se mantenha como um ativo vivo, Util e
aderente a realidade do banco.
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Banco do Estado de Sergipe

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Manual
Metodolégico para Elaboracdo e Gestdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP):
Instrumento de Externalizagéo do Conhecimento nas Areas de Controle do Banese”, derivado
da dissertagdo de mestrado “GESTAO DO CONHECIMENTO: PROPOSTA DE FERRAMENTA
METODOLOGICA PARA EXTERNALIZACAO DE CONHECIMENTO EM AREAS DE CONTROLE DO BANESE”,
de autoria de Maico Santos Wiltshire de Carvalho.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracéo PUblica em Rede Nacional (PROFIAP), instituicdo associada a Universidade
Federal de Sergipe.

A solugdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de uma ferramenta de gestdo e
seu propoésito € operacionalizar a externalizagdo do conhecimento tdcito em explicito,
padronizando rotinas e preservando a memoéria organizacional nas dreas de Controle de
Contas e de Crédito Comercial do Banese.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementacdo desta proposigdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  PROFIAP, por meio do enderego
profiap@academico.ufs.br e maicoswc@gmail.com.
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

Avaliacdo dos Produtos Técnicos Tecnolégicos (PTTs)
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EVIDENCIAGAO DE IMPLEMENTAGAO E IMPACTO
DA PROPOSTA

O Produto Técnico-Tecnolégico (PTT) originado desta pesquisa, o Manual Metodolégico para
Elaboragéio e Gestdo de Procedimentos Operacionais Padréo (POP), foi desenvolvido,
validado nos dmbitos académico e técnico, e entregue oficialmente & Superintendéncia de
Controles do Banco do Estado de Sergipe S.A. (Banese).

O intuito central do manual é extrapolar a fungcdo de uma simples orientagcdo normativa,
consolidando-se como um auténtico instrumento institucional de gestdo do conhecimento,
com o objetivo de promover a transparéncia, a padronizagdo e a melhoria continua dos
processos organizacionais.

Cabe ressaltar, contudo, a titulo de demarcagdo metodolégica do alcance deste estudo, que
o recebimento e a validagdo institucional da proposta ndo se equivalem & sua plena
assimilagdo sistémica nas rotinas operacionais didrias. A mensura¢cdo concreta da adogdo
empirica pelas areas do banco configura-se como uma etapa subsequente, integrando a
agenda de investigagodes futuras.

Impacto potencial
Uma vez efetivamente incorporado ao ciclo decisério e operacional do Banese, o Manual POP
tende a produzir os seguintes efeitos:

e Subsidiar na externalizagdo do conhecimento, mediante a conversdo do saber-fazer
tacito dos colaboradores em diretrizes explicitas, substituindo anotagdes pessoais
dispersas e controles paralelos por uma ferramenta metodolégica padronizada,
rastredvel e reprodutivel;

e Preservar o capital intelectual através da mitigagdo de vulnerabilidades decorrentes da
"troca de geragdes’, salvaguardando a memoéria organizacional diante da aposentadoria
de colaboradores seniores e acelerando a fase de internalizacdo (curva de
aprendizagem) dos novos empregados admitidos;

* Fortalecer a governanga corporativa e a conformidade (compliance), por meio do
alinhamento das rotinas operacionais aos normativos internos e das regulagées externas
do setor bancério (Bacen/CMN), fornecendo d&s liderancas um pardmetro objetivo
balizado por um modelo tripartite de validagdo documental;

e Promover a eficiéncia e a resiliéncia institucional, contribuindo para a mitigagdo de falhas
e gargalos operacionais e apoiando indiretamente a capacidade estrutural do banco de
manter a continuidade dos negdcios e atender com exceléncia ds demandas.

Essa informacgdo poderd ser atualizada ao longo dos proximos trés quadriénios avaliativos, &
medida que novas evidéncias de uso e de impacto real forem acumuladas.
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