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RESUMO

Este trabalho analisa em que termos vem se constituindo a instrumentalidade do
Servigo Social no ambito da Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de
Sergipe (UFS) campus Sao Cristbvdo, com o objetivo de apreender as
particularidades da instrumentalidade profissional das assistentes sociais nesse
espaco socio-ocupacional. Para tanto, busca analisar o trabalho profissional
desenvolvido na Assisténcia Estudantil, considerando a forma como a intervencao
socioprofissional tem sido realizada frente as demandas institucionais; identificar as
demandas que requisitam a intervengdo das assistentes sociais nesse campo; e
compreender em que medida os instrumentais técnico-operativos utilizados se
articulam com a instrumentalidade profissional fundamentada no Projeto Etico-
Politico do Servico Social. A pesquisa adota 0 método materialista histérico-dialético,
por compreender que a apreensdo da realidade social ocorre por meio de
aproximacfes sucessivas a totalidade, possibilitando o desvelamento de suas
contradicbes. Trata-se de uma pesquisa exploratdria, de abordagem quanti-
gualitativa, bibliografica e documental, realizada a partir do levantamento de artigos
cientificos, dissertacdes, livros, documentos oficiais e dados referentes a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil, a instrumentalidade do Servico Social e a
assisténcia estudantil na UFS, obtidos principalmente no portal institucional da
universidade. Os resultados evidenciam que a intervencdo socioprofissional
desenvolvida na UFS apresenta carater centrado e focalista, orientada por uma légica
institucional alinhada ao neoliberalismo, que requisita das assistentes sociais,
prioritariamente, a execucdo de estudos socioecondmicos voltados a administracao
dos beneficios assistenciais estudantis, o que tem contribuido para a sobrecarga
profissional e para a realizacdo de intervencdes imediatistas, especialmente nos
periodos de processos seletivos da assisténcia estudantil, em decorréncia da
limitacdo da autonomia nas acdes e no planejamento do trabalho profissional.

Palavras-chave: Servico Social, Instrumentalidade profissional, Assisténcia
Estudantil; Politica Nacional de Assisténcia Estudantil; Universidade Federal de
Sergipe.



ABSTRACT

This study analyzes the terms under which the instrumentality of Social Work has been
constituted within Student Assistance at the Federal University of Sergipe (UFS), Sao
Cristovao campus, with the aim of apprehending the particularities of the professional
instrumentality of social workers in this socio-occupational space. To this end, it seeks
to analyze the professional work developed in Student Assistance, considering how
socio-professional intervention has been carried out in response to institutional
demands; to identify the demands that require the intervention of social workers in this
field; and to understand the extent to which the technical-operational instruments used
are articulated with professional instrumentality grounded in the Ethical-Political
Project of Social Work. The research adopts the historical-dialectical materialist
method, as it understands that the apprehension of social reality occurs through
successive approximations to totality, enabling the unveiling of its contradictions. This
is an exploratory study with a quantitative-qualitative approach, of a bibliographic and
documentary nature, conducted through the review of scientific articles, dissertations,
books, official documents, and data related to the National Student Assistance Policy,
the instrumentality of Social Work, and student assistance at UFS, obtained mainly
from the university’s institutional portal. The results show that the socio-professional
intervention developed at UFS has a centered and focalized character, guided by an
institutional logic aligned with neoliberalism, which primarily requires social workers to
carry out socioeconomic assessments aimed at managing student assistance benefits.
This has contributed to professional overload and to the implementation of immediate
and short-term interventions, especially during periods of student assistance selection
processes, due to limitations on autonomy in professional actions and work planning.

Keywords: Social Work; Professional Instrumentality; Student Assistance; National
Student Assistance Policy; Federal University of Sergipe.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Fluxograma da estrutura administrativa da PROEST, junho de 2021..............................21
Figura 2 — NUmero de discentes contemplados com auxilio estudantil, 2016-2020......................... 31
Figura 3 — Recursos Assisténcia Estudantil 2020 ............oooiiiiii i 33
Figura 4 — Execucéo de recursos com auxilios e bolsas, 2016-2021..........ccccoviiiiiiiiiiiii e, 34
Figura 5 — Execucao de recursos PRODAP, 2016-2020........cciuiuiiiiieiieeiie e 35
Figura 6 — Recursos da Assisténcia Estudantil pagos em auxilios especiais em 2020..................... 37

Quadro 1 — Instrugdes normativas e portarias emitidas pela PROEST............ccccooiiiiiiiiine e, 43



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Tipos de auxilios e bolsas com valores pagos com recursos PNAES............................ 30
Tabela 2 — Concesséo e distribuicdo de bolsas e auxilios — Campus Sao Cristovao/Aracaju (Total de
beneficios) entre 0S anN0S 2013 € 2000, ... ..iiiiriiii i 32
Tabela 3 — Auxilios em virtude do periodo de pandemia............c.cooiiiiiiiii i 36

Tabela 4 — Atividades de Servico Social desenvolvidas pela PROEST no Campus Sao Cristévao
{0 B 0 ) K ) TP PSRRI 49



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CFESS - Conselho Federal de Servico Social

CGU - Controladoria-Geral da Uniéo

CODAE - Coordenacao de Assisténcia e Integracéo do Estudante
CODAP - Colégio de Aplicacdo

CONSU - Conselho Superior

COPRE - Coordenacéo de Promoc6es do Esporte Universitario
COVID-19 - Coronavirus SARS-CoV-2

CPFJ - Comisséo Permanente de Flexibilizacdo de Jornada

DAIN - Divisao de Acdes Inclusivas

DIPAI - Divisdo de Programas de Assisténcia e Integracao

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

ENAMED - Exame Nacional de Avaliacdo da Formacao Médica
FONAPRACE - Forum Nacional de Pr6-Reitores de Assuntos Estudantis
IFE - Instituicdo Federal de Ensino

IFS - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
INCLUIR - Programa Incluir de Acessibilidade na Educacéo

LDB - Lei de Diretrizes e Bases para Educacao Nacional

LGBTQI+ - Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis, Queer, Intersexo,
com o sinal de mais (+) para incluir outras identidades de género e orientacdes
sexuais ndo explicitamente listadas

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

MEC - Ministério da Educacéo

PAB - Programa de Acolhimento nas Bibliotecas

PAE - Programa de Auxilios Estudantis

PAS - Programa de Atencdo a Saude Mental dos Estudantes

PASES - Programa de Alimentacdo Saudavel na Educacao Superior



PATE - Programa de Apoio ao Transporte do Estudante

PBP - Programa Bolsa Permanéncia

PCD - Pessoas com Deficiéncia

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PEM - Programa Estudantil de Moradia

PIAE - Programa de Incentivo & A¢éo Estudantil

PIAEX - Programa Institucional de Apoio a Projetos de Extensao
PIBIC - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica

PIBID - Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia

PIBITI - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacéo

PNAES - Politica Nacional de Assisténcia Estudantil

POSGRAP - Pro-Reitoria de Pés-Graduacédo e Pesquisa

PRAAE - Programa de Assisténcia e Acompanhamento ao Educando
PRODAP - Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Aprendizagem Profissional
PROAD - Pro-Reitoria de Administracéo

PROEST - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

PROEX - Pro-Reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios

PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduacgéo

PROMISAES - Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
PROPEPE - Programa de Permanéncia Parental na Educacéo

PRU - Programa de Residéncia Universitaria

RESUN - Restaurante Universitario

RNP - Rede Nacional de Pesquisa

SESU - Secretaria de Educacgao Superior

SETEC - Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

SIAFI - Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal
SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

SIOP - Sistema Integrado de Orgamento



SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragédo e Contratos
SISU - Sistema de Selecao Unificada
UFS - Universidade Federal de Sergipe



SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt eaennanes 14
1. O LUGAR DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO AMBITO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SERGIPE (UFS) - CAMPUS SAO CRISTOVAO .......ccccoceveveiinane. 20
1.1 ANALISE DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL ENQUANTO POLITICA NACIONAL
NA EDUCACAQO SUPERIOR .....ooouiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 22
1.2 ANALISE DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL ENQUANTO PRO-REITORIA DE
ASSUNTOS ESTUDANTIS (PROEST) NA UFS - CAMPUS SAO CRISTOVAO......28
2. A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UFS — CAMPUS SAO CRISTOVAO.......ccccooeeeeeeeeeeeeeeeeees 40
2.1 A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DA UFS — SAO CRISTOVAO: UMA ANALISE DOCUMENTAL ........ 42
CONSIDERAGCOES FINAIS .....ooitieiieeeeeeteee ettt 54

REFERENCIAS ..o ettt e et e e e et e e e 59



INTRODUCAO

A presente monografia evidencia algumas reflexdes relacionadas a
Instrumentalidade do Servico Social no contexto da Politica de Educacdo de Nivel
Superior, tendo como observacédo in loco a Universidade Federal de Sergipe, no
campus de S&o Cristévao.

Propomos a atencdo a respeito da Educacdo Superior no Brasil, por ser
marcada de diversas formas pelas desigualdades sociais, 0 que ocasiona aos
estudantes o enfrentamento de constantes desafios relativos ao acesso, a
permanéncia e a conclusdo dos cursos para aqueles/as em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Nesta conjuntura, a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAS) apresenta-se como um significativo instrumento de combate a
evasdao, que busca assegurar condi¢cdes minimas para que os/as estudantes, filhos/as
da classe trabalhadora, permanecam nas Universidades Publicas Federais.

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS), campus S&o Cristévao, a
assisténcia estudantii é implementada por meio de auxilios financeiros, de
alimentacao como o restaurante universitario (RESUN), residéncia universitaria, apoio
psicossocial e pedagogico. Nesse contexto, o Servico Social assume papel central,
trabalhando na mediacédo entre as demandas dos/as estudantes e 0s instrumentos
institucionais e socioprofissionais que visam a permanéncia.

No entanto, a instrumentalidade do Servigo Social na area da educacédo esta
para além desses atos, as/os assistentes sociais contribuem no sentido de viabilizar
aos estudantes meios para que estes/as tenham conhecimento acerca de seus
direitos e deveres como cidaddos/as. Mas, este entendimento mais critico do exercicio
do Servico Social s6 foi consolidado a partir da maturidade intelectual da profisséo,
bem como dos debates realizados pelo Conselho Federal de Servi¢co Social (CFESS),
Conselhos Regionais de Servigco Social (CRESS), da Associagao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e da Executiva Nacional de Estudantes de
Servigo Social (ENESSO), as quais chamam a categoria e as/os estudantes para
pensar e construir 0 campo socio-ocupacional da educacao.

Nota-se no posicionamento do Conselho Federal da profissdo que houve
mudancas no trabalho no ambito educacional, a intervencéo para além das demandas
gue estavam presentes nas instituicdes, os/as profissionais sendo chamados a intervir

em vérias demandas dos/as usuarios/as, como situagfes de preconceito, violéncia e
14



entre outros, ocorridos dentro das instituicdes de ensino, motivadas pelas expressées
da questdo social, existindo a atencdo a crescente evasdo no ensino superior e as
dificuldades na relagé&o ensino, pesquisa e extensao. Essas demandas sao diversas
nos dias atuais, e exigem que as/os profissionais do Servico Social sejam
gualificadas/os e acima de tudo, atentos/as as politicas necessarias para uma
gualidade de ensino, e que sejam alcangcadas essas demandas, a fim de enfrentar um
possivel retrocesso da garantia de direitos.

lamamoto (2009, p.19) explica que o(a) profissional de Servico Social esta
trabalhando entre as demandas das instituicbes e as necessidades dos/as
usuérios/as, neste caso, os/as estudantes e suas familias. De acordo com isso é
preciso conhecer a realidade social desses individuos para que seja possivel fazer as
orientacdes necessarias para 0 acesso aos seus direitos.

Neste sentido, € imprescindivel que sejam possibilitadas melhores condicdes
as assistentes sociais para o seu exercicio profissional, a fim de atender aos requisitos
institucionais e as demandas requisitadas pela comunidade académica, devendo-se
visualizar as perspectivas do trabalho desses/as profissionais, nessas instituicdes de
ensino.

Desta forma, esta pesquisa propde como objeto central entender em que
termos tem se construido a instrumentalidade do Servico Social no ambito da
assisténcia estudantil na Universidade Federal de Sergipe, campus S&o Cristovao.
Para isto enquanto questao norteadora, indagamos se ha ausénecias-gque dificuldades
no fazer profissional do Servico Social na instituicdo, em particular no ambito da
assisténcia estudantil, devido as provaveis altas demandas de estudantes em
vulnerabilidade social, em decorréncia das refragcdes da questdo social, 0 que afeta
na viabilizacdo do acesso e a permanéncia, pensando nisso questionamos se existe
precarizacdo no exercicio profissional, o que acarreta na fragilizacado da garantia de
uma maior efetivacao das acoes realizadas pela Assisténcia Estudantil.

Ademais, torna-se determinante descortinar sobre as relagdes profissionais em
gue as/os Assistentes Sociais estdo envoltos/as, se as relagdes séo dificultadas por
parte da gestdo institucional, se a realidade é marcada por posturas hierarquicas,
autoritarias e centralizadoras. Pois isso impossibilita a autonomia necessaria para o
exercicio profissional das assistentes sociais, o0 que acaba delimitando suas

potencialidades e do mesmo modo impactando na forma em que se consolida a
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instrumentalidade profissional em relacdo as intervengbes direcionadas aos
estudantes.

Desse modo, sentindo a necessidade de ampliar a discussdo sobre esta
tematica, pensando na contribuicdo académica vislumbrada em um avanco do
conhecimento cientifico, em relagdo poucas literaturas existentes, entendendo sua
relevancia tedrica, pensa-se em criar bases para novos estudos, a contribui¢cao social,
estima-se sua utilidade na conscientizagdo e aprimoramento dos beneficios para a
comunidade estudantil, entdo através das reflexdes trazidas nesta pesquisa, e tendo
em vista a aproximacdo com o objeto de estudo, por ser egressa de um Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), no nivel de ensino médio
e técnico, dispondo da experiéncia como beneficiaria do Programa de Assisténcia e
Acompanhamento ao Educando (PRAAE). Diante disso foi possivel perceber a
importancia do Servico Social articulado a Politica de Educacao inserido na instituicao,
para a permanéncia dos/as estudantes e entre outras demandas socioeconomicas.

Como graduanda em Servico Social, surge o interesse por conhecer as
condicBes e analisar a instrumentalidade na pratica profissional das Assistentes
Sociais da UFS campus Sao Cristbvao, assim podendo entender as formas de
articulacdes, as demandas existentes e a Politica Educacional em si neste territorio.
Como estudante constato o beneficio desta Politica, sendo utilizada para a populagéo
em oposicao as expressdes da questdo social, percebo as adversidades existentes
na manutencéo da Politica Educacional e na efetivacdo da mesma nessa instituicao
de ensino.

Como objetivo geral, tém-se de apreender as particularidades da
instrumentalidade profissional das Assistentes Sociais, no ambito da assisténcia
estudantil, na Universidade Federal de Sergipe (UFS), campus de Séo Cristévao. No
intuito de fundamentar o objetivo geral, temos os especificos: I. Analisar as condi¢des
do trabalho profissional das Assistentes Sociais, no ambito da assisténcia estudantil
da UFS campus Sé&o Cristovdo, tendo como relacdo a forma que a intervencao
socioprofissional tem sido realizada junto as demandas apresentadas; Il. Identificar as
demandas institucionais na assisténcia estudantil que requisitam a intervencao
profissional das Assistentes Sociais na UFS - S&o Cristbvao, observando
descaracterizacbes a praxis da profissdo; Ill. Compreender em que medida os

instrumentais técnico-operativos utilizados pelas Assistentes Sociais da assisténcia
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estudantii da UFS — S&o Cristbvdo s&o possibilitadas relacionando com a
instrumentalidade profissional pautada no projeto ético-politico do Servigo Social.

Para tanto, a metodologia adotada fundamenta-se em uma pesquisa de carater
exploratorio, ancorada em uma abordagem quanti-qualitativa, com perspectiva critica.
Tal abordagem permite a articulacdo entre informacfes numéricas, analises
estatisticas e dados ndo numeéricos, possibilitando uma compreensdo mais ampla do
objeto investigado. A pesquisa baseia-se na andlise de dados bibliograficos e
documentais, assumindo carater predominantemente documental, tendo como
referéncia materiais produzidos no ambito da Universidade Federal de Sergipe (UFS),
relacionados a atuacdo de assistentes sociais, com o0 objetivo de apreender com
preciséo o entendimento acerca da instrumentalidade profissional desenvolvida.

No que se refere as fontes de coleta de dados, estas sdo constituidas por
documentos que subsidiam a fundamentacdo tedrica do estudo, tais como artigos
cientificos, dissertagbes e livros. Os dados foram explorados majoritariamente por
meio do portal institucional da UFS, bem como em documentos e informacdes (Plano
de acdo da Politica de Assuntos Estudantis e Plano de Desenvolvimento Institucional
2021-2025; Coletanea: Servico social e assisténcia estudantil: demandas e desafios
ao exercicio profissional na Universidade Federal de Sergipe; UFS em nameros 2024,
Indicadores de produtividade da PROEST 2013-2019 e a Resolugdo n°
08/2016/CONSU) disponibilizados pela propria entidade académica, permitindo uma
analise estruturada das repercussfes do tema proposto e contribuindo para a
compreensao critica do fendmeno investigado.

Assim sendo, nos ancoramos no materialismo historico-dialético, enquanto
método de pesquisa, pois 0 mesmo:

[...] propde um processo de aproximagfes sucessivas da realidade, na
perspectiva de desvela-la a partir de uma analise critica da realidade
contraditéria, por meio da dialética. Para isso, afirmamos haver dois

elementos imprescindiveis, dos quais ndo se pode abrir mdo quando existe
desejo de desvelar o real: a histéria e a dialética (Lima Sobrinho, 2016, p. 82).

A pesquisa teve como foco de estudo a Universidade Federal de Sergipe (UFS),
Campus Séao Cristovao, no ambito da politica de assisténcia estudantil, com énfase
no exercicio profissional das assistentes sociais. Por meio da analise de dados
estatisticos, foi possivel apreender o alcance da politica educacional da UFS junto aos

estudantes. Entretanto, a investigacdo ndo se limitou a dimenséo quantitativa,
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buscando compreender a instrumentalidade profissional em sua totalidade, suas
contradicbes e condicbes de realizacdo, observando-se a vinculagdo do fazer
profissional as dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica, & luz do Projeto Etico-
Politico do Servi¢o Social.

Buscou-se compreender se o0s beneficios destinados aos estudantes,
operacionalizados por meio do cadastro unico realizado anualmente, efetivamente
contribuem para a garantia da democratizacdo dos direitos preconizados pelo
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Para tanto, foram analisadas
os dados quantitativos das avaliacbes socioecondmicas decorrentes dos editais de
selecao para auxilios e bolsas ofertados pela Pré-Reitoria de Acées-Afirmativas—e
Assuntos Estudantis (PROAE) (PROEST), bem como as ac¢des de acolhimento aos
estudantes e seus familiares e 0 acompanhamento dos/as discentes bolsistas.

Deste modo, didaticamente, este trabalho, além da introducdo e das
consideracdes finais, também apresenta os resultados do estudo, organizados em
duas sec¢bes. Sendo entdo estruturada a partir do recorte temporal de 2010, ano de
institucionalizacdo do PNAES enquanto Programa Nacional, analisando seus
avancos, fragilidades e o histérico da assisténcia estudantil na UFS até o ano de 2024.

A primeira se¢éo apresenta o referencial tedrico-conceitual que fundamenta a
analise desenvolvida, abordando a organizacdo e as caracteristicas institucionais da
assisténcia estudantii na UFS. Em seguida, analisa-se a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), destacando sua estrutura e fragilidades, bem como
a politica de assisténcia estudantil implementada na instituicdo, considerando sua
conjuntura no contexto vivenciado. Essa analise é subsidiada por dados numéricos,
apresentados por meio de graficos, quadros e outras informacdes pertinentes.

A segunda dedica-se a andlise da instrumentalidade do Servico Social na
assisténcia estudantil da UFS, iniciando-se por uma reflexdo conceitual acerca de sua
importancia para a profissdo. Discute-se, ainda, a relagdo entre as condi¢gbes de
trabalho das/os profissionais e as dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica do
Servigco Social, considerando o Projeto Etico-Politico da profissdo, suas mediacées,
racionalidades e tendéncias na realidade contemporanea.

Por fim, realiza-se uma analise documental da instrumentalidade do Servi¢o
Social na instituicdo, no ambito da assisténcia educacional, compreendendo as

atividades desenvolvidas, demandas, atribuicbes e competéncias profissionais, bem

18



como as condi¢cles estruturais, as fragilidades dos servicos e das intervencdes, em

articulagdo com o processo de precarizacdo das condi¢cfes de trabalho.
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1. O LUGAR DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO AMBITO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SERGIPE (UFS) - CAMPUS SAO CRISTOVAO

A politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Sergipe (UFS)
se complementa as politicas de ensino, de pesquisa e de extensao, tendo como base
fundamental a educacéo publica de qualidade como direito de todos/as e o Estado
como ente correspondente da garantia deste direito, conforme a Constituicdo Federal
de 1988. Ademais, devendo haver a integracéo das diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), que tem como designio a ampliacdo das condi¢cdes
de permanéncia dos/as estudantes na Educacéo Superior Publica Federal, de acordo
com o Plano de Acao da Politica de Assuntos Estudantis Quadriénio 2021 - 2025
(UFS, 2021, p. 6).

A Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PROEST) constitui-se visando o
planejamento, coordenacédo e supervisdo aos estudantes, e tem como objetivo a
integracdo, assisténcia e a promocao estudantil, implementando acdes que
desenvolvam as atividades académicas dos/as universitarios/as, sendo a Pro-reitoria
subdividida sob fun¢des organizadamente articuladas.

No campus de Séo Cristévao, a PROEST é composta em duas coordenacdes
e uma diretoria: Coordenacéao de Assisténcia e Integracdo do Estudante (CODAE),
com duas divisdes (Divisao de Programas de Assisténcia e Integragdo - DIPAI e
Divisdo de Acdes Inclusivas - DAIN), Coordenacdo de Promocdes do Esporte
Universitario (COPRE) e o Restaurante Universitario (RESUN) (UFS, 2021 p. 9-10).

Em concordancia ao relatério da Comissao Permanente de Flexibilizacdo de
Jornada (CPFJ)/UFS, 2021), a DIPAI é constituida pelas equipes profissionais de
servico social, psicologia, apoio pedagoégico e coordenacédo. A DAIN é composta por
profissionais intérpretes e tradutores de libras, possuindo uma coordenacédo propria.
Tanto as coordenagfes quanto as subunidades funcionam de forma articulada e
interdisciplinar no atendimento aos estudantes, e estdo organizadas para manter o
servico ininterrupto — das 07h as 19h. Abaixo, cita-se o fluxograma estruturante da
PROEST.
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Figura 1: Fluxograma da estrutura administrativa da PROEST, junho de 2021

PROEST

A

1114¢

Fonte: UFS, 2021.

Segundo a PROEST, no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2021,
o trabalho se compde buscando alcancar os/as alunos/as através de auxilio financeiro,
acompanhamento psicopedagdgico, programas esportivos, culturais, acesso a
alimentacdo copatrocinada ou gratuita. Atuando de maneira articulada e conjunta na
discussdo junto as outras pro-reitorias, na elaboracédo e execucdo de editais, e na
gestdo de bolsas e auxilios que contemplem imparcialmente os/as estudantes
vulneraveis. No momento existem cinco bolsas vinculadas a outras Pro-reitorias e a
PROEST sendo pagas a estudantes de cursos de graduacao presencial com recursos
do PNAES: Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD: Bolsa Monitoria e Bolsa
Permanéncia Apoio Pedagdgico; Pro-Reitoria de Pd4s-Graduacdo e Pesquisa —
POSGRAP: Bolsa PIBITI e Bolsa PIBIC; Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitérios - PROEX: Bolsa PIAE(Programa de Incentivo a Acao Estudantil).

De acordo com a Pro-Reitoria de Administracdo (PROEAD/UFS, 2021) é
possivel destacar a evolucdo da utilizacdo dos recursos PNAES de acordo com as
Pro-Reitorias académicas, sendo a PROGRAD a que mais executa recursos ao longo
dos ultimos anos. Utilizando quantitativamente 4.310.389.00 milh&es de reais em 2018
e consecutivamente 2.622.954.00 milhdes de reais em 2019, esses dados enfatizam
a grande busca dos/as estudantes de graduacdo pelo acesso a esses auxilios e

bolsas, que ampliam a permanéncia académica dos/as mesmos/as.
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Na PROEST, de acordo com as informac¢des do PDI de 2021, a Coordenacao
de Assisténcia e Integracao do Estudante (CODAE) realiza o planejamento e a gestao
dos auxilios da assisténcia estudanti e o acompanhamento do/a discente
beneficiado/a, além das acdes especificas de inclusdo da pessoa com deficiéncia e
de acessibilidade, através da atuacdo de suas divisbes. A Coordenacdo de
Promoc0@es Culturais e Esportivas (COPRE) é responsavel pelas acdes de integracéo
do/a discente através da cultura e do esporte, tanto para alunos/as em vulnerabilidade
socioecondmica quanto para a comunidade estudantil que ndo se enquadra neste

perfil.

1.1 ASSISTENCIA ESTUDANTIL ENQUANTO POLITICA NACIONAL NA
EDUCACAO SUPERIOR

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi instituida,
inicialmente, pela Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007 e, apenas em
2010, foi regulamentado por meio do Decreto n° 7.234, de 19 de julho, sendo
classificado, naquele momento, como Programa.

Visto a necessidade de melhorias € aprovada, como Lei n® 14.914/2024, pelo
Congresso Nacional no ambito do Ministério da Educacao, isto ap6s mais de vinte
anos que fora apresentado o primeiro Plano Nacional de Assisténcia Estudantil pelo
Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Estudantis (FONAPRACE), sendo
assim implementada pelas Secretarias de Educacao Superior (SESU) e de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (SETEC), transformada em lei para fortalecer a Politica
Educacional.

Este avanco esta relacionado com a compreensdo da importancia de garantir
a ampliagéo da permanéncia dos/as estudantes e o éxito académico, com a finalidade
na educacdo superior e na educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica publica
federal, podendo agora o desenvolvimento da PNAES ser maior e mais significativo.

Segundo o Descomplica PAE, Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do
Instituto Federal Catarinense, que reuniu dados historicos sobre a assisténcia

estudantil nacional na década de 2010, é possivel visualizar que:
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No cenario sociopolitico em que o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil foi instituido no Brasil, afloram politicas de expansdo das
universidades e de ampliacdo e democratizacao do acesso e permanéncia no
Ensino Superior, por meio de programas como o sistema ENEM/SISU, o
REUNI e a lei de cotas (IFC, 2021).

A Politica foi implementada em 2024 segundo a disponibilidade de recursos
orcamentarios, com isso podendo beneficiar estudantes de programas presenciais de
mestrado e doutorado, estes que antes estavam sendo invisibilizados no periodo em
que era um programa, além de alunos/as de instituicdes de ensino superior publicas
dos Estados, Distrito Federal e Municipios por meio de convénios. Visando também
apoiar estudantes estrangeiros/as em situacao de vulnerabilidade socioeconémica ou
refugiados/as, incentivando a participagdo em competicbes académicas e esportivas,
e fomentando iniciativas de formacgdo, extensdao e pesquisa voltadas para a
assisténcia estudantil.

A PNAES abrange diversos programas e acfes, incluindo assisténcia
estudantil, bolsa permanéncia, alimentacdo saudavel, moradia, transporte,
acessibilidade, permanéncia parental, acolhimento em bibliotecas e atencédo a saude
mental. Enquanto na PROEST - UFS é fomentada outras acdes objetivando outras
iniciativas de programas, como assisténcia a cultura, inclusdo digital, manutencéo
académica e residéncia universitaria (UFS, 2021, p. 12).

Conforme o Ministério da Educacdo (2024) a PNAES ¢é dividida em dois
importantes programas: o Programa Bolsa Permanéncia (PBP) e o Programa de
Assisténcia Estudantil (PAE) que englobam iniciativas de assisténcia estudantil
atendendo mais de 400 mil estudantes em todo territério brasileiro. Por ter este fim,
0s recursos para a Politica chegam a R$1,5 bilhdo, com o exemplo em 2024 — que
se teve o investimento 65% maior do que a verba destinada a assisténcia estudantil
em 2022. Bem como as instituicdes de ensino possuem autonomia para definir acoes
especificas observando as realidades locais, as necessidades dos estudantes e as
diretrizes da PNAES.

De acordo com o Oficio-Circular N° 16/2019 do MEC as acdes desenvolvidas
pela politica, sdo custeadas com recursos do Orcamento da Unido, a conta da Acdo
Orcamentarias 4002 (Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior), integrante do
Programa de Governo 2080 (Educacdo de Qualidade para Todos), 0s quais sao
alocados diretamente nas unidades orcamentarias das instituicdes federais de ensino

superior.
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Se faz pertinente citar os programas que compdem a PNAES, tém-se o
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE); Programa de Bolsa Permanéncia (PBP);
Programa de Alimentacdo Saudavel na Educac¢do Superior (PASES); Programa
Estudantil de Moradia (PEM); Programa de Apoio ao Transporte do Estudante (PATE);
Programa Incluir de Acessibilidade na Educacdo (INCLUIR); Programa de
Permanéncia Parental na Educacdo (PROPEPE); Programa de Acolhimento nas
Bibliotecas (PAB); Programa de Atencdo a Saude Mental dos Estudantes (PAS);
Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES) (MEC, 2025).

No entanto, ao decorrer da analise sobre a PNAES vé-se que a mesma hao se
trata de uma politica universal para todos/as estudantes de graduacao ou de outra
modalidade de ensino. Ao contrario, ha uma restricdo significativa dos/as
beneficiarios/as. Visto que esta politica utiliza como referéncia apenas a
vulnerabilidade socioecondmica, quando se existem diversas formas de
vulnerabilidade social, tendo como exemplo as condi¢des de saude dos/as alunos/as,
0 que alimenta uma lacuna nesta legislacdo, o que ndo é pensado desde as diretrizes
anteriores. Outro aspecto notavel e observado, € que o0 usuario da assisténcia
estudantil é apenas o/a estudante e ndo sua familia, 0 que agrega um carater
individual a politica, ja que ndo permite alcancar os componentes das familias,
impossibilitando ultrapassar a vulnerabilidade apresentada, o que favorece a
permanéncia desta suscetibilidade.

Além disso, ndo sdo apresentados critérios para permanéncia dos/as
estudantes no PNAES e nem a articulagédo do acesso com a finalidade do programa,
expresso por meio do rendimento académico. Entende-se que para o fortalecimento
da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e das condicfes dos/as estudantes
universitarios/as nao é suficiente o investimento de recursos financeiros, precisa-se
ser visto outras possibilidades para a evolucdo desta politica, a exemplo das reais
necessidades dos/as estudantes: dificuldades no estudo, a falta de recursos para
possuir materiais necessarios para o estudo, mas condi¢cdes de saude mental ou fisica
e entre outros.

Nesse sentido, Nascimento (2012) afirma que hé fragilidade na definicdo do que
€ assisténcia estudantil e sobre o que entendemos a respeito das necessidades
estudantis. A autora problematiza os conceitos de assisténcia e necessidade,

afirmando que para atender ao estudante, é preciso entender que assisténcia nao se
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reduz ao provimento de subsidios materiais de forma focalizada/seletiva, e que a
necessidade esta além do atendimento das necessidades restritas de sobrevivéncia.

Portanto, deve-se ser observado as necessidades objetivas (alimentacao) e
subjetivas (acolhimento), pois estas influenciam diretamente e conjuntamente no
direito ao acesso e a permanéncia digna no ensino superior. Em suma, a assisténcia
estudantil como resposta institucional as necessidades dos/as estudantes deve ser
pensada de forma que possa alcancar os/as alunos/as que necessitem, sendo
suficiente e ndo excludente, tendo como meta a universalidade em razdo destas
demandas que séo inerentes aos seres humanos.

Entende-se que no processo de acesso a educacgdo superior federal se
apresenta um numero expressivo de estudantes de varios segmentos sociais, que até
recentemente alguns, como negros/as, indigenas e mulheres, ndo conseguiam
alcancar este nivel de educacao, o que implicou na criacéo de politicas de cotas e de
apoio para a permanéncia a estes estudantes. Nesse viés, é indispensavel se atentar
as experiéncias académicas e institucionais dos/as estudantes que estdo iniciando e
aqueles que estdo prosseguindo na academia, acompanhando e avaliando se
eles/elas estdo tendo acesso a estes programas que visam a permanéncia e
concluséo do ensino superior federal.

Nesse contexto de singularidades em que a Assisténcia Estudantil esta
inserida, a faz ndo apenas se caracterizar como uma problematica da politica de
educacéo de nivel superior, mas um espaco necessario de trabalho do/a profissional
de Servico Social, tendo como perspectiva a garantia do atendimento as necessidades
basicas dos alunos/as por meio de a¢Bes que garantam a protecao social, a partir da
educacéo.

A Assisténcia Estudantil é colocada a apoiar os alunos/as, desempenhando
funcdes essenciais para o atingimento das metas de expansdo em desenvolvimento
da educacao publica. Com isso, apenas a existéncia das politicas educacionais traz a
falsa ideia de que as necessidades da populacao estdo sendo atendidas, porém tais
politicas estdo alinhadas para atenuar os problemas estruturais apresentados pelo
capitalismo e ndo os reais problemas das desigualdades sociais. Desse modo, ha,
muitas vezes, uma falsa impresséo de resolucdo das condi¢cdes de vulnerabilidade,

sendo esta politica usada como mecanismo de apaziguamento frente as expressoes
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da questao social, mas o que ocorre no longinquo periodo da vida académica desses
individuos é a manutencao das necessidades.

No contexto socioeconémico desses estudantes, se faz necessario perceber
como se acentua a necessidade das bolsas/auxilios da Assisténcia Estudantil, tendo
como fundamento a realidade da pessoa enquanto estudante, e pessoa em
sociedade, que ndo consegue se manter estudando e sobrevivendo sem trabalhar,
seja de carteira assinada ou maneira informal, visto as grandes demandas de estudos
e ao mesmo tempo demandas para provimento da propria subsisténcia, ocorrendo em
muitos casos ndo conseguirem manter essas duas realidades, como também a
vulnerabilidade/dificuldade em outros ambitos, como por exemplo ser residente de
municipios do interior, tendo que perfazer longas viagens para chegar aos campus
para as aulas. Outra realidade é ndo conseguir participar de projetos de extensédo e
pesquisa, fase de suma importancia para o desenvolvimento académico, essas sao
algumas das varias questfes que dificultam o acesso e a permanéncia no ensino
superior.

Em conformidade ao Oficio-Circular N° 16/2019 do MEC, menciona-se
informagdes do relatério de “Consolidacdao dos Resultados das Gestdes do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil”, da auditoria realizada nos anos de 2015 a 2016,
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) acerca da gestdo do PNAES no ambito de
58 universidades federais, dos quais os resultados apresentaram inconformidades,
como: fragilidades de normatizacédo do programa; ndo incorporacao das demandas do
corpo discente nas decisbes quanto as areas de emprego dos recursos; niveis
significativos de aplicacdo dos recursos em desconformidade com o Decreto
7.234/2010; fragilidades no processo de selecdo dos beneficiarios; e falta de
publicidade dos atos envolvendo o PNAES, entre outros.

Outrossim, em consonancia com a Controladoria-Geral da Unido (CGU), houve
um levantamento de dados junto as instituicbes de ensino superior, € com isSso
executaram o cruzamento com outras bases de dados do Governo Federal, sendo
assim possivel verificar que em um grupo de 89.930 familiares analisados no ambito
da politica, a existéncia de 23.577 grupos em que, pelo menos, um de seus membros
mantém alguma renda formal e, desses, 9.621 grupos familiares, ou seja, 40,8%,
possuem renda per capita acima do teto de renda de 1,5 salario-minimo permitido pelo

programa, chegando-se a um valor potencial de R$ 10,4 milhdes que podem estar
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sendo pagos anualmente a estudantes que ndo se enquadram nos critérios de renda
do programa (MEC, 2019, p.02).

No ambito do acompanhamento realizado pelo Ministério da Educacéo para as
acOes da politica tem-se identificado um significativo nimero de inconformidades que
impactam diretamente a efetividade do programa, sendo em relacdo aos seus
objetivos e/ou suas finalidades, e o acompanhamento é realizado advindo da coleta
de dados da execucdo da Politica nas Instituicdes de Ensino Superior, além dos
relatorios gerenciais dos Sistemas Integrados de Orcamento e de Administracao
Financeira do Governo Federal (SIOP/SIAFI) e de apontamentos de oOrgdos de
controle e fiscalizagéo, além de informag6es e denuncias realizadas dos beneficiarios
da PNAES. Das desconformidades que sdo mais expressivas seriam: fragilidades na
comprovacao de renda e grupo familiar; desvio de finalidade dos recursos, envolvendo
despesas nao vinculadas as acdes de Assisténcia Estudantil previstas no Decreto e
beneficiarios ndo matriculados em cursos de graduacdo; acompanhamento
académico deficiente e entre outros (MEC, 2019, p.02-03).

Considerando o que foi apresentado, torna-se necessario compreender como
a Assisténcia Estudantii vem sendo implementada na Universidade Federal de
Sergipe, no campus de Sao Cristovao. O objetivo € identificar possiveis fragilidades
ou distanciamentos em relacéo ao que a Politica propde, analisando se sua execucao
tem impactado negativamente o processo de ensino na educacéao superior federal ou
se, ao contrario, tem garantido aos/as estudantes o acesso as acdes previstas. Essa
investigacao busca reconhecer tanto as potencialidades quanto os desafios presentes
no contexto institucional, levando em conta a dindmica prépria que marca a realidade
da UFS.

1.2 ANALISE DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL ENQUANTO PRO-REITORIA DE
ASSUNTOS ESTUDANTIS (PROEST) NA UFS - CAMPUS SAO CRISTOVAO

Para avancar na compreensao da proposta, tornou-se fundamental analisar a
conjuntura da Assisténcia Estudantil em suas perspectivas e diretrizes, considerando
o contexto especifico da UFS enquanto instituicdo publica. Partimos de suas
normativas, elaboradas para garantir direitos — especialmente o direito a

permanéncia estudantil —, cuja efetivacdo € ainda mais crucial para estudantes em
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situacao de vulnerabilidade. Diante disso, faz-se necessario examinar como as acoes
da Assisténcia Estudantil ttm sido desenvolvidas no ambito da UFS, identificando
seus alcances, limites e desafios.

A principio, para ater-se em conformidade ao que é elucidado pela PROEST, o
perfil do corpo discente assistido pelo Servico Social esta baseado no oficio circular
n° 16/2019/MEC de 22 de agosto de 2019 e no decreto n° 7.234, de 19 de julho de
2010 que dispde sobre 0 PNAES em seu Art. 5°: serdo atendidos no ambito do PNAES
prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica ou com
renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio, sem prejuizo de demais
requisitos fixados pelas instituicbes federais de ensino superior. A partir disso, é
disponibilizado programas de acolhimento, apoio pedagdgico e financeiro aos
discentes, estimulo a permanéncia na instituicdo para conclusdo do curso de
graduacéo e canais de interlocucdo com os/as discentes.

O modo utilizado para realizar a selecdo destes estudantes € através de editais
para a concessao dos auxilios de assisténcia estudantil, mantendo o relacionamento
com as outras Pro-reitorias da UFS para o pagamento das bolsas com recursos da
PNAES. Como mencionado, os recursos do PNAES séao aplicados em programas de
bolsas de outras Pro-reitorias, ndo somente da PROEST. Tendo como exemplo a
administracdo das bolsas de atividades académicas que se enquadram como de
responsabilidade da POSGRAP, PROGRAD E PROEX, porém, a preparacdo das
folhas de pagamento para tais bolsas é de responsabilidade da PROEST. Os canais
de comunicacao com os/as discentes assistidos/as e com a comunidade académica
em geral sdo através da Caixa Postal do (Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas) SIGAA, e-mails, telefone, atendimento presencial, Microsoft Teams e
Instagram, assim sendo possivel de diversas formas o0 acesso as Pré-reitorias.

A esse respeito, para elucidar sobre o quantitativo do publico que pode vir a
necessitar alguma demanda em Assisténcia Estudantil, os dados que a Instituicao
disponibiliza em relagcdo ao numero geral de discentes da UFS no ano de 2024 -
primeiro semestre letivo, no campus de Sao Cristovao foi de 24.645 matriculados/as
na modalidade de graduacao presencial, enquanto na modalidade de graduacéo a
distancia o numero foi de 1.951. Em relacdo ao Colégio de Aplicacdo — CODAP, no
nivel de ensino fundamental foi de 240 matriculados, e ensino médio 180, totalizando
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420 alunos/as. No ensino de Pés-Graduacao (Mestrado académico e profissional e o
doutorado) o total de matriculados/as foi de 3.019 discentes (UFS, 2024, p. 14 e 21).

Oportuna-se apresentar as bolsas e auxilios da Assisténcia Estudantil
disponibilizadas pela UFS para este publico, os/as estudantes, sendo estes custeados
com recursos da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), de acordo com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) realizado pela gestdo (UFS, 2021, p.
14-15), que explicitam quais e como as séo:

a) Auxilio Moradia e Programa Residéncia Universitaria — Programa de
residéncia oferecido a estudantes matriculados em todos os campi da UFS,
apos comprovada a necessidade de concessao do auxilio através de analise
da situacéo socioeconémica do aluno.

b) Auxilio Creche — Auxilio destinado a estudante com filho(s) com idade entre
trés meses e seis anos incompletos e que detenham sua guarda. A selecao
é feita mediante avaliagdo socioecondémica. O estudante € incluido no
programa de acordo com a disponibilidade de vagas e orcamentéria.

c) Auxilio Alimentacéo (Residéncia) — Destinado a estudantes inseridos no
programa de Residéncia Universitaria. Cada nucleo residencial recebe um
valor mensal proporcional ao nimero de residentes do nlcleo, para despesas
com alimentagdo no café da manha e finais de semana.

d) Auxilio Alimentagdo (Individual) - Destinado a estudantes dos Campi da
UFS sem instalacdes do RESUN (ltabaiana, Laranjeiras, Lagarto e Campus
da Saude em Aracaju).

e) Auxilio Inclusdo — Destinado ao aluno com comprovada deficiéncia e/ou
com necessidades educativas especiais matriculados na UFS.

f) Auxilio Transporte — Para fazer jus ao auxilio transporte, o estudante deve
ter necessidade de deslocamento em transporte coletivo de sua residéncia
até a Universidade e ndo possuir, até parente em primeiro grau, transporte
préprio.

g) Auxilio Manutencdo Académica — Auxilio para aquisicdo de material de
estudo.

h) Auxilio Esporte e Auxilio Cultura — Destinado ao estudante com aptidao
para a pratica esportiva, com habilidade avaliada por uma Comisséao formada
especialmente com essa finalidade, segundo a especificidade de sua
modalidade esportiva, e participar de treinamento e competicbes locais,
regionais e nacionais. O Auxilio Cultura beneficia o estudante com aptidao
para participar de grupos musicais, teatrais ou de danca, com habilidade
avaliada por uma Comissédo formada especialmente com essa finalidade,
segundo a especificidade de sua escolha, e participar de ensaios e
apresentacdes locais, regionais e nacionais.

i) Auxilio Apoio Acolhimento — Auxilio de carater esporadico, com base em
disponibilidade orcamentaria, destinado ao aluno ingressante no vestibular
por meio das cotas de renda familiar. No inicio do semestre letivo, o aluno
gue se enquadra neste grupo recebe, de uma Unica vez, o equivalente a
guatro meses de auxilio alimentagdo, manutengdo académica e transporte,
totalizando R$ 1.200,00

J) Auxilio Incluséo Digital — Auxilio de carater esporadico destinado ao aluno
considerado vulneravel previamente selecionado nos auxilios manutengéo
académica, moradia, residéncia universitaria e apoio pedagdégico. O valor
depende de disponibilidade orgcamentaria.

k) Auxilio Apoio Inclusdo — Para fazer jus ao auxilio de R$ 400,00 o aluno
deve prestar apoio académico aos estudantes com deficiéncia e/ou com
necessidades educativas especiais matriculados na UFS.
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Tabela 1 — Tipos de auxilios e bolsas com valores pagos com recursos PNAES

BOLSAfaUXILIO PRO-REITORIA RESPONSAVEL VALOR INDIVIDUAL DA BOLSASAUXILIO

APOIO PEDAGOGICD PROEST A% 400,00
ALKILIO ALIMENTAGAD PROEST RS 200,00
ISENCALD RESUN PROEST R4 200,00
ALIMENTACAD DAS

RESIDEMCIAS PROEST RS 400,00

. O walor é calculado pela PROAD de acordo
ALUXILIO VIAGEM PROEST com as medas didrias solicitadas (de 1 a d) e
da local da evento.

AUXILIO CRECHE PROEST RS 200,00
AUXILIO MORADIA PROEST A% 200,00
ALILIO TRANSPORTE PROEST RS 50,00

BOLSA CULTURA PROEST RS 400,00
BOLSA ESPORTE PROEST RS 400,00
ALUXILIG INCLUSAD PROEST R 400,00
BOLSA RESIDEMCIA - PRU PROEST R 900,00
MANUTENMCAD ACADEMICA  PROEST R4 50,00

BOLSA APOID INCLUSAD PROEST RS 400,00
FRODAP PROEST % 400,00
PIBIC POSGRAP 5 400,00
FIBITI POSGRAF R 400,00
MONITORIA PROGRAD R% 400,00
PERM. APDID PEDAGOGICD  PROGRAD 5 400,00
BOLSA DE EXTEMSAD PROEX RS 400,00

Fonte: UFS, 2021.

Destaca-se acima a distribuicdo dos auxilios e bolsas de acordo com a Pré-
reitoria e suas responsabilidades nas diferentes areas de atuacdo. Os valores
individuais sendo em conformidade a necessidade apresentada, para cada auxilio e
bolsa, podendo ser atualizado ou ajustado em editais especificos em razdo da sua
finalidade. O que ndo ocorreu desde 2014, ano em gue os auxilios foram criados,
havendo defasagem nos valores, o que dificulta a permanéncia dos/as estudantes na
instituicdo, tendo em vista que com o reajuste salarial, as despesas aumentam, bem

como consequentemente a necessidade da Assisténcia Estudantil.
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Figura 2 — Numero de discentes contemplados com auxilio estudantil, 2016-2020

3051

Fonte: UFS, 2021

A PROEST em 2021 traz no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
quadriénio 2016-2020 gréaficos e infograficos que exibem dados importantes para a
pesquisa, como as informacdes sobre o quantitativo de discentes contemplados com
auxilio estudantil, que evidencia que a Politica de Assisténcia Estudantil na UFS nao
apresentou linearidade, mas sim oscilacdes expressivas, registradas nos anos de
2017 e 20109.

As informac0des apresentadas logo abaixo, na figura 2, correspondem sobre a
oferta de bolsas e auxilios para os/as estudantes dos campi Sao Cristévao e Aracaju,
nos anos de 2013 a 2019, analisaremos este periodo em que houve diversas
mudancas no cenario politico brasileiro!, o que se expressou na Politica da
Assisténcia Estudantil, com esses dados podemos trazer algumas consideracoes
sobre eles, os numeros apresentados sédo a soma dos dois campi: Aracaju e Sao
Cristovao. O programa Bolsa Trabalho foi substituido pelo PRODAP em 2015, apo6s
sua extingcéo; o Auxilio Isencdo RESUN é ofertado apenas para o Campus de S&o

Cristovao; o Auxilio Alimentacdo que surgiu em 2014, substituto da Bolsa Alimentacao

1 Marcado por transi¢ées turbulentas nas configuracdes politicas, gerando intensa instabilidade, crise
e reforma econdmica, medidas de austeridade fiscal, como também uma forte polarizacéo politica.
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correspondem apenas ao Campus de Aracaju, em virtude de este ndo possuir

restaurante universitario.

Tabela 2 - Concesséo e distribuicdo de bolsas e auxilios — Campus Sao Cristévao/Aracaju
(Total de beneficios) entre os anos 2013 e 2019.

Auxilio/Bolsa 2013 2014 2015 20016 2017 X018 2019
Bolsa Trabalho' 595 247 198 - - -
PRU (Residéncia Universitiria) 594 599 559 469 398 394 376
Bolsa Alimentagio 96 61 63 30 - -
Auxilio Moradia - 207 535 521 614 604 587
Auxilio Alimentagio - 42 79 111 6l 7 149
Isengdo Resun 1075 B77 207 619 559 510 443
Auxilio Alimentagio PRU® - - - - - -
Apoio Pedagogico - &6 293 148 130 96 14
Inclusdo - - - 4 10 11 16
Apoio inclusao - 26 84 97 91 90 64
Creche - 22 i3 33 44 47 il
Transporte - 319 608 408 476 526 494
Manutengio Académica - 413 598 416 550 608 641
Esporte - 18 32 38 35 35 19
Cultura - 17 25 45 33 30 12
Auxilio/bolsa Viagem 161 139 161 127 211 182 122
Bolsa Permanéncia (Medicina) 79 42 29 16 - -
Bolsa Permanéncia (Indigenas) 02 02 02 02 8 4 &
Bolsa Permanéncia { Quilombolas) 14 03 06 09 27 19 13

Fonte: PROEST, 2020 apud CPFJ/UFS, 2021 p. 47.

Revela-se, com esses dados, uma tendéncia de queda significativa no niumero
da concesséo e distribuicdo de bolsas e auxilios entre 2013 e 2019, havendo uma
reducdo preocupante do acesso a subsisténcia estudantil, como moradia (PRU) e a
insercao ao restaurante universitario (isencdo RESUN), estes afetados, ampliasse a
vulnerabilidade dos/as estudantes. Entende-se que com essa diminuicdo acaba por
comprometer as condicbes de permanéncia, limitando as iniciativas de apoio
pedagdgico e de inclusdo, demonstrando um progressivo desfalque na politica de
Assisténcia Estudantil.

Este movimento ocorreu a partir de 2016 e 2017, momento de grave crise
econdmica em paralelo com o contexto de crise fiscal, de cortes orcamentarios e
restricdo pela Emenda Constitucional 95/2016, a implementacdo da medida chamada
de “teto de gastos publicos”, que veio por impactar intensamente as Universidades
Federais.

Esta restricdo do Estado com o0s recursos para 0s gastos publicos federais
ocorreu com 0 objetivo de sucatear as politicas publicas, sobretudo a educacéo,

resultando em congelamento ou cortes nas verbas para custeio e investimento das
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Instituicbes Federais de Ensino. Essa politica de austeridade veio por afetar
severamente a comunidade académica, na dimenséo cientifica e a permanéncia dos

mais vulneraveis socioeconomicamente.

Figura 3 — Recursos Assisténcia Estudantil 2020

1B 171615 14 13 .

RECURSOS
Assistencia Estudantil
2020

RS 15.761.46,00 PMAES
1) 177.0% Auxilio Alimentacdo RS 268120000 10) 3.67% Transporte RS 575100.00
2) 1604% Moradia Estudantil RS 2528.600,00  11) 270% Apoic Inclusdo RS 426.000.00

3) 9.79% PIBIC-COPES RS 1.543300,00 12) 2.34% Inclusdo RS 365.200,00

4) B,96% PRODAP RS 1.412.000,00 13) 2.32% Monitoria RS 366.000.00

5) 8.26% PRU RS 1.301400,00 14) 1.42% Pesquisa - PIBIT RS 224.400,00
&) 8.09% Apoio Pedagogico RS 1.275.600,00 15} 1,36% Creche RS 215.000,00

7) 799% PROEX Extensao RS 1259.60000 16) 0.89% Esporte RS 139.600,00

8) 4,87% Manutencdo Académnica RS 73630000 17) 0.63% Cultura RS 98.800,00

9) 3,67% Alimentacao PRU RS 578100.00 18) 0,17% PROMISSAES PEC G RS 27.368.00

Fonte: UFS, 2021

Apresenta-se no grafico acima a distribuicdo dos recursos da Assisténcia
Estudantil (PNAES) do ano de 2020, sendo totalizado o valor de R$ 15.761.46,00,
divididos em 18 categorias, cada uma representando um tipo de auxilio ou programa
voltado aos estudantes, sendo assim possivel constatar que as maiores partes
destinadas do orcamento sdo para o Auxilio Alimentacéo e a Moradia Estudantil, que
juntos somam mais de 33% dos recursos totais. Outros investimentos significativos
sdo com os projetos de pesquisa e extensao (PIBIC, PIBIT, PROEX, PRODAP), que
somam cerca de 28%, enquanto que os auxilios para Cultura, Esporte, Creche e
PROMISSAES PEC G recebem menos de 2% cada. Percebe-se entdo uma

distribuicdo desigual, com forte concentragcdo nas areas basicas que garantem as
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condi¢cBes de permanéncia dos alunos/as, como alimentacdo e moradia, seguindo no

incentivo a pesquisa, extenséo e inclusdo académica.

Figura 4 — Execucdo de recursos com auxilios e bolsas, 2016-2021
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Fonte: UFS, 2021

Em relacdo a aplicagdo dos recursos na modalidade auxilios e bolsas,
demonstra-se o equilibrio entre a dotacdo orcamentéria, que representa o total dos
recursos disponibilizados, que oscilou entre R$ 27 e 32 milhdes e a execucdo dos
recursos, que representa o valor efetivo que foi gasto ou aplicado desses recursos,
gue se manteve entre R$ 15 a 18 milh&es. Sendo organizadas de acordo com 0 uso
voltados a Assisténcia Estudantil na Universidade e os gastos executados com 0s
restaurantes universitarios e com os programas de bolsas de pesquisa, ensino e
extensdo, mantidos por outras Pro-Reitorias. A diferenca entre dotacdo e execucdo
sugere que nem todo o recurso disponivel foi utilizado, o que pode indicar limitacdes
administrativas, contingenciamentos ou redirecionamento de verbas. Ademais, em
2020, nota-se uma reducao tanto na dotacdo quanto na execucao, que se pode
relacionar ao impacto da pandemia da covid 19, que alterou as atividades estudantis

presenciais.
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Figura 5 — Execucéo de recursos PRODAP, 2016-2020

1| ntl

Fonte: UFS, 2021
Compreende-se com este grafico que houve uma variagcdo de valores na

execucao dos recursos entre os anos de 2016 e 2021, ocorrendo oscilagées anuais
com a recuperacdo no final deste periodo, o ano de 2019 marcou o0 ponto mais baixo,
e o retorno do crescimento em 2020 e 2021 pode refletir uma reorganizacdo ou
aumento de investimentos em determinada area da Assisténcia Estudantil.
Reconhece-se a importancia das modalidades de bolsas permanéncia da UFS,

7z

como a Bolsa PRODAP que é o Programa de Apoio ao Desenvolvimento da
Aprendizagem Profissional, que concede bolsas destinadas a participacdo de
estudantes de cursos de graduacdo presencial, em atividades de 20h semanais,
objetivando o desenvolvimento de habilidades voltadas para a complementacdo da
formacéao profissional.

Em continuidade, as outras duas bolsas permanéncia pagas com recursos do
PNAES seriam a Bolsa PIBITI, o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao, a Bolsa PIAEX, Programa Institucional de
Apoio a Projetos de Extensao, Bolsa CAPES-PIBIC, que é o Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica que sdo oferecidas através de editais préprios de
outras Pro-reitorias, e a Bolsa Apoio Pedagdgico, todas elas sdo concedidas ao
estudante selecionado através de avaliagdo socioecondmica para participar de
atividades académicas complementares, dando ou recebendo apoio em disciplinas ou
temas relacionados com sua area de graduacdo, essas atividades podem se
relacionar ao ENADE e ENAMED ou ao Programa Institucional de Bolsa de iniciagdo
a Docéncia (PIBID) (UFS, 2021, p.16).

Vale destacar a distribuicdo dos recursos para auxilios especiais, em virtude

do periodo da pandemia da Covid-19, pois estes foram concedidos de maneira
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emergencial, dadas as caracteristicas peculiares, buscando a garantia do acesso
dos/as estudantes a educacdo, visando a inclusdo deles, tendo como finalidade
possibilitar a permanéncia no ensino superior, e ndo alavancar o quantitativo de
evasdes que ja se tem no ensino presencial. Neste periodo os auxilios da assisténcia
estudantil foram essenciais, visto as expressdes da questdo social se fazendo ainda

mais presentes no cotidiano de todos, sendo para os alunos/as um momento bastante

expressivo.
Tabela 3 — Auxilios em virtude do periodo de pandemia

TIPO VALOR
EMERGEMCIAL COVID 100 RS 100,00
EMERGENCIAL COVID 150 A% 150,00
EMERGENCIAL COVID 200 R$ 200,00
EMERGENCIAL COVID 300 /% 300,00
EMERGENCIAL COVID 350 R$ 350,00
INCLUSAD DIGITAL - CHIF RMP RS 100,00
INCLUSAD DIGITAL - DADOS RS 500,00
INCLUSAD DIGITAL - EQUIPAMENTOS RS 1.400,00
INCLUSAO DIGITAL - EQUIPAMENTOS PCD RS5 400,00
MANUTENGAD ACADEMICA ESPECIAL R$ 500,00

Fonte: UFS, 2021.

Detalha-se nesta tabela os tipos de beneficios concedidos no periodo da
pandemia, os Auxilios Emergenciais em diferentes faixas de valor, de R$ 100,00 a
350,00; o Auxilio Inclusédo Digital para chip RNP de R$ 100,00 para a aquisicao de
chip de conexao via Rede Nacional de Pesquisa; Auxilio para dados de R$ 900,00
voltado para o custeio de pacotes de dados de internet; Auxilio para equipamentos R$
1.400,00 para a aquisicdo de computadores, tablets ou notebooks; Auxilio para
equipamentos PCD R$ 400,00 voltado para aquisicdo para Pessoas com Deficiéncia,
esses auxilios com um subsidio maior visando a compra de itens essenciais para o
ensino remoto e a Manutengdo Académica Especial R$ 500,00 para a manutencao

das atividades académicas.
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Figura 6 — Recursos da Assisténcia Estudantil pagos em auxilios especiais em 2020

RECURSOS
ASSISTENCIA ESTUDANTIL
AUXILIOS ESPECIAIS - 2020

RS 6.749.000,00
PMAES

Valores distribuidos
entre as holsas

Inclusdo digital

1) 32,30% Equipamentos RS 2179.800,00

2) 4,579 Dados RS 308.700,00

3) D,20% Equipamentos PCD RS 13.200,00

PRU

4) 12,09% Requalificacad das Residéncias RS 816.000,00

5) 7.25% Inclusdo Digital das Residéncias RS 489.600,00

6) 0.465% Plano de Apoio ao Esporte e Cultura RS 31200,00
EMERGEMCIAL COVID

7) 0.32% 100 RS 25.500,00

B) 116%: 150 RS 78.600.00

9) 2.28% 200 RS 154.200,00

10) 0,63% 300 RS 42300,00

11) 0,75% 350 RS 50.400.00

12) 3798% Manutencdo Académica Especial RS 2.563.500,00

Fonte: UFS, 2021.

Identifica-se com estas informacdes que a maior distribuicdo dos recursos dos
Auxilios Especiais em 2020, foi para a categoria Emergencial COVID, com 37,98%
para a Manutencdo Académica Especial, em seguida a Incluséo digital, em 32,30%
em recursos para Equipamentos, e o Programa Residéncia Universitaria (PRU) com
12,09% em requalificacdo das residéncias.

Analisando os dados, torna-se evidente que a estrutura da Politica de
Assisténcia Estudantil caminha de acordo com a conjuntura emergente e suas
necessidades de respostas, tendo como exemplo a pandemia da covid-19, que neste
momento apresentou um crescimento no alcance dos/as discentes, por resultado da

adocao de auxilios emergenciais no ano de 2020, visto a urgéncia e a necessidade
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da comunidade estudantil em se ter um suporte académico. Isto revela a fragilidade e
a dependéncia ao cenario macroecondémico e politico, os graficos possibilitam
perceber a precarizagdo da politica, sua instabilidade e contradicdes que
comprometem sua efetividade.

No tocante a monitoracdo e a aplicacdo dos recursos PNAES na UFS, os
sistemas da instituicdo (SIGAA, SIPAC) foram construidos para ndo permitir
pagamentos em duplicidade. Os mddulos de assisténcia estudantil do SIGAA e o
modulo de bolsas do SIPAC fazem verificacbes automaticas de acordo com critérios
académicos da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e resolucées da UFS para
ndo permitir que estudantes tenham duas bolsas ou que acumulem bolsa e auxilios
com carga horaria de atividades.

Além disso, ndo é permitido que um estudante com o status de matricula
“‘inativo”, “concluido”, “cancelado”, “graduando” ou “trancado” tenha seu nome inserido
em folha de pagamento. Na condicdo em que é permitido acumular uma bolsa com
auxilios da instituicdo, ha ainda a verificagdo do limite maximo de valor de recebimento
mensal, que € de um salario-minimo em campus com RESUN, sendo o caso do
Campus Sao Cristévao.

A respeito da mudanga de condi¢cdo de vulnerabilidade socioecondmica do/a
estudante assistido, anualmente ocorre a renovagdo do cadastro Unico dos/as
estudantes da UFS no SIGAA, e neste momento, os/as bolsistas devem renovar sua
declaracdo de vulnerabilidade socioeconémica. Com esse propdsito, € exigido a
apresentacao dos documentos de comprovacao de despesa e renda da familia com
documentos atualizados, que serdo analisados sucessivamente por assistentes
sociais ao longo do ano. Aos estudantes que continuam em situacdo de
vulnerabilidade social serdo mantidos nos programas.

A Pro-reitoria de Assuntos Estudantis é substancial na materializacdo do
processo democratico na Universidade Federal de Sergipe, considerando que a
Politica de Assisténcia Estudantil € parte integrante das acdes de ensino, de pesquisa
e de extensdo. Tendo este fim, o trabalho integrado com as Pré-reitorias,
particularmente, com as de Graduacgéo, Pés-Graduacdo e Extensédo é consideravel
para potencializar os processos e exercer com eficiéncia os recursos da Politica

Nacional de Assisténcia Estudantil, no ambito da UFS, no campus Sao Cristovao.
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A Universidade Federal de Sergipe alinha acdes estratégicas para a execugao
da politica de assuntos estudantis no quadriénio de 2021-2025 no PDI, definindo
metas e objetivos, tendo o compromisso institucional de acondicionar 0 acesso
igualitario ao ensino superior por meio de uma politica institucional de cotas.

Nessas estratégias a Instituicdo estabeleceu acfes da Assisténcia Estudantil
para aprimorar o desempenho académico, visando o acompanhamento para a
melhoria dos indicadores académicos dos alunos assistidos, a ampliacdo do apoio
institucional as acdes programaticas, que seriam as bolsas e auxilios, a
implementacéo de ac6es multi e transdisciplinares para grupos sociais vulneraveis, a
exemplo alunos LGBTQI+ em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica, apoio
psicoldgico, assisténcia a saude de discentes e inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
com necessidades educativas especificas, garantir o apoio a inclusdo digital, a
ampliacdo da seguranca alimentar e nutricional de discentes em todos os campi,
incentivar a qualidade de vida, desporto e cultura, como também instituir mesas de
dialogo e resolucéo de conflitos, avaliando com decisdes democraticas a politica de
assuntos estudantis na UFS (UFS, 2024, p. 222).

Para que a Assisténcia Estudantil se desenvolva e acompanhe os esforcos
institucionais de aprimoramento, é essencial compreender como se organiza 0
trabalho profissional — especialmente o das assistentes sociais — no ambito da
Politica de Educacdo. Isso envolve analisar seus instrumentais, técnicas e mediacoes,
reconhecendo que transformacbes efetivas s6 sdo possiveis quando esses/as
profissionais dispdem de condi¢cdes adequadas de realizarem seu trabalho, incluindo
autonomia para exercer plenamente suas competéncias.

Uma intervengéo qualificada deve se ancorar nas trés dimensdes constitutivas
do Servico Social: a ético-politica, a teérico-metodoldgica e a técnico-operativa. E a
partir dessa base que o trabalho profissional pode contribuir de forma consistente para
a realidade que a instituicdo almeja construir, questdes que abordaremos no proximo

capitulo.
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2. A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UFS — CAMPUS SAO CRISTOVAO

A priori, torna-se indispensavel refletir sobre o que é a instrumentalidade na
pratica profissional dos/as Assistentes Sociais no espaco socio-ocupacional da
Educac@o Superior Federal, no dmbito da Assisténcia Estudantil. Consoante as
necessidades sociais dos estudantes, GUERRA (2000) indaga a importancia que o
Servigo Social tem, em razéo: “A utilidade social da profissdo esta em responder as
necessidades das classes sociais, que se transformam, por meio de muitas
mediagdes, em demandas para a profissdo”.

As assistentes sociais, ao mobilizarem a instrumentalidade profissional,
exercem a profissdo com a finalidade de contribuir para a transformacéo da realidade
social, neste caso, no campo da educacédo federal superior, onde se evidenciam
multiplas vulnerabilidades vivenciadas pelos/as estudantes.

Nesse contexto, a Politica de Assisténcia Estudantil se configura como um
importante mecanismo de intervencdo do Estado, articulando-se as atribuicdes do
Servigo Social e aos resultados produzidos a partir de seus objetivos, sempre em
consonancia com as condi¢des concretas e com 0 processo socio-histérico que os
determina.

Assim, por meio da instrumentalidade exercida no cotidiano de trabalho, torna-
se possivel intervir nas expressfées da questdo social que atravessam 0s sujeitos
demandantes, produzindo mudancas nas condi¢cdes de vida e reafirmando o papel
estrutural da instrumentalidade como mediacéo indispensavel a pratica profissional.

A instrumentalidade do Servico Social qualifica as intervencfes que sao
necessarias no fazer profissional no ambito das Politicas Sociais, e na Politica de
Educacédo essa necessidade ndo é diferente, quando esta Politica tem o papel de

b

viabilizar a garantia do direito constitucional a educacédo. Nesses termos, 0S

instrumentais e técnicas possibilitam “ reconhecer a natureza das demandas, os
modos de vida dos usuarios, suas estratégias de sobrevivéncia, enfim, de deter uma
competéncia técnica e intelectual e manter o compromisso politico com a classe
trabalhadora” (Guerra, 1999, p. 27).

Assim sendo, partimos do entendimento de que a instrumentalidade no Servigco

Social esta vinculada a dimenséo técnico-operativa do trabalho profissional, em
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consonancia com as dimensfes tedrico-metodolégicas e ético-politicas,
manifestando-se nas a¢fes desenvolvidas nos diversos espagos socio-ocupacionais,
sobretudo nos servigos publicos (Lima Sobrinho et al., 2024, p. 37).

Nesses contextos, 0 uso de técnicas e instrumentos deve estar sustentado por
uma racionalidade critica, coerente com os fundamentos histérico-dialéticos da
profissdo. Contudo, diante dos desafios contemporaneos — marcados pela
intensificacdo das demandas, pela burocratizacdo institucional e pelas pressoes
gerenciais — observa-se, muitas vezes, uma tendéncia a desvinculacdo desses
fundamentos, o que fragiliza a direcao ético-politica da pratica profissional.

Posto isso, ndo é possivel analisar o trabalho profissional sem diferenciar
instrumentalidade e instrumentos, o primeiro trata-se da logica que orienta a utilizacéo
dos meios e técnicas, o outro condiz com as ferramentas concretas e o0s
procedimentos utilizados na execuc¢éo do trabalho, 0 que assume ao Servi¢o Social
ser uma profissdo eminentemente pratica e interventiva.

Nesse sentido, devemos considerar as condigcdes em que se da o trabalho na
contemporaneidade, que esta imerso a dilemas em razdo das determinacdes sociais,
gue interferem no exercicio profissional, coexistindo com o processo de precarizacao
do trabalho, que vem desfavorecendo a cultura critica do Servigo Social.

Sob a racionalidade institucional, as mediag0es realizadas pelos/as assistentes
sociais tendem a ser orientadas pelos interesses e demandas imediatas da prépria
instituicdo, o que frequentemente conduz a analises superficiais da realidade dos
usuarios. Nesse cenario, as mediacdes e determinacdes necessarias para conferir
sentido critico as intervencdes profissionais tornam-se limitadas ou mesmo
inviabilizadas (Lima Sobrinho, 2024, p. 11).

Tal condicao reforca a necessidade de aproximacdo com a racionalidade
dialética, que possibilita aos/as profissionais acionar a critica a realidade,
compreendendo suas multiplas determinacbes e contradicbes. Essa perspectiva é
fundamental para evitar a submisséo acritica as normativas e rotinas institucionais,
preservando a direcdo ético-politica da profissdo e assegurando intervengfes mais
gualificadas e socialmente comprometidas.

Em razéo da intensificacdo do ultraconservadorismo e da crise estrutural do
capital, observa-se uma ampliacdo dos impactos sobre o trabalho e sobre a

subjetividade profissional das assistentes sociais. Essa conjuntura aprofunda
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processos de precarizacdo e opera como uma ofensiva que desestrutura as bases
critico-emancipatérias da profissdo. Na pratica, cresce a exigéncia por profissionais
multifuncionais, o que alimenta a légica da inespecificidade do Servico Social,
intensifica sua burocratizacdo e reduz o alcance das mediacfes. Simultaneamente,
verifica-se a restauracéo de praticas conservadoras e assistencialistas, acompanhada
da expanséo da tecnificacdo e do anti-intelectualismo, elementos que reforgam o
pragmatismo e desvalorizam a reflexao tedrico-metodoldgica necessaria ao exercicio
profissional critico (Lima Sobrinho, 2024, p. 16).

Apesar desse avanco do conservadorismo e da realidade complexa que os/as
profissionais estao inseridos/as, o trabalho profissional detém de possibilidades para
responder aos desafios que se tendenciam, como ir em dire¢do contraria ao que esta
sendo posto e se alinhar aos valores do Projeto Etico-Politico do Servico Social,
sobretudo na emancipacdo, buscando pela autonomia relativa e fortalecendo a

dimensao coletiva das lutas sociais.

2.1 A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DA UFS — SAO CRISTOVAO: UMA ANALISE DOCUMENTAL

A instrumentalidade do Servico Social vai além do uso de técnicas e
instrumentos, como entrevistas, visitas ou pareceres, devendo-se consistir na
articulagdo com a pratica técnica, a fundamentacdo teérica e os principios ético-
politicos da profissao, orientando como agir, por que agir e para que agir. Dessa forma,
a instrumentalidade garante que o trabalho profissional tenha coeréncia, sentido e
propdsito social. Entendendo isso, analisaremos a instrumentalidade existente na
Assisténcia Estudantil da UFS (Lima Sobrinho; Oliveira, 2024, p. 09).

Acerca dos subsidios para a pratica profissional das assistentes sociais na
Politica de Educacao, sua orientacéo tedrica e metodologica, torna-se indispensavel
a expertise sobre as normas, como a Lei 8.662/1993, que regulamenta a profisséo, o
Cédigo de Etica Profissional do Servico Social, das normativas expedidas pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), as legislagdes sociais como a Lei de
Diretrizes e Bases para Educacao Nacional (LDB), a Politica Nacional de Assisténcia

Estudantil (PNAES), os Estatutos da Pessoa Idosa, da Crianga e do Adolescente e da
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Pessoa com Deficiéncia, a Lei de cotas, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
e entre outros.

Fora isto tém-se o arcabouco normativo especifico da UFS para todos os
campus, resolucdes criadas pela instituicdo para regulamentar e delimitar os gastos
dos recursos com os programas, bolsas e auxilios criados e aprovados pelo Conselho
Superior. A titulo de exemplos, as resolu¢ées n° 08/2016/CONSU (Normas que tratam
de Auxilio & Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Sergipe); resolugéo n°
04/2018/CONSU e 20/2019/CONSU (Programa de Apoio Permanéncia) e resolucéo
n°® 43/2013/CONSU (Programa Residéncia Universitaria), exemplifico estas por
analisar serem as principais normativas que indicam as formas de atendimento ao
publico-alvo.

Outros instrumentos criados pela Universidade que sdo utilizados pelas
assistentes sociais, sao instru¢cdes normativas, portarias e oficios do MEC e da propria
instituicdo, emitidos pela PROEST/PROAE, de acordo com as informagdes trazidas

pelas autoras (Lopes et al., 2024, p. 23) no quadro abaixo.

Quadro 1 - Instru¢des normativas e portarias emitidas pela PROEST.

- IN 0" 012019/PROEST Normas d¢ operacionalizagdo do PRU;

- INa" 01/2008/PROEST Regulamenta a permissio para o uso de veiculos oficias da
Universidade Federal de Sermpe em Eventos Clentificos,
Congressos de Entidades Estudantis e anvidades relacionadas
PROEST/UFS;

- [N 01/2021/PROEST Estabelece criténos, orentaghes ¢ procedimentos acerca da
migragdo de auxilios da Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal de Sergipe;

IN 0" 01/2020/PROEST Estabelece normas para continudade dos servicos da
Assisténeia Estudantil em caso de afastamento de servidores;

- Portaria 0" 23/2022/ | Consolida a metodologia da Chamada Piblica ¢ di outras
PROEST providéncias

Fonte: UFS- Lopes et al. (2024, p. 23)

Assim sendo, a Assisténcia Estudantil realizada pela Universidade Federal de
Sergipe, no campus S&o Cristbvao tem no seu processo metodolégico para
concessao de auxilio e bolsas, a praxis exercida por assistentes sociais e outros

profissionais em equipe multidisciplinar.
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7

A técnica aqui utilizada € a chamada publica, um instrumento de gestdo e
selecdo que garante transparéncia no acesso aos auxilios estudantis, sendo, portanto,
um instrumento de intervencdo do Servico Social, pois envolve andlise técnica,
avaliacao social e mediacéo entre as demandas de vulnerabilidade socioeconémica e
as politicas institucionais, elaboradas para garantir a permanéncia dos/as estudantes.
Porém, este instrumento apresenta certas barreiras para os alunos/as quando exige
varios documentos, complexificando e burocratizando o processo, ainda podendo
apresentar problemas na comunicacédo e informacao aos alunos/as e entre outros
desafios.

A equipe da PROEST que realiza os processos seletivos apds o preenchimento
do questionario socioecondmico que sdo realizados anualmente, em dois editais,
sendo necessario o preenchimento e comprovacéao pelos/as estudantes, a partir disso
€ executado a avaliacdo dos critérios técnicos especificos de vulnerabilidade
socioeconbmica conforme legislacdo vigente, que dispbe a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES, sendo feito exclusivamente pela equipe de
assistentes sociais da PROEST, quando vista a necessidade, a equipe de assistentes
sociais podera solicitar documentos complementares e utilizar outros recursos como
entrevistas e visitas técnicas (CONSU/UFS, 2016).

Existem demandas que exigem interven¢gBes emergenciais, como o Auxilio
Apoio Emergencial ou o acolhimento provisorio no Programa Residéncia Universitaria
(PRU). Nesses casos, os/as estudantes ficam isentos de aprovacdo na Chamada
Publica da PROEST, desde que haja uma avaliacdo prévia realizada por equipes
multidisciplinares da Assisténcia Estudantil. Ao final do processo de analise para
Auxilios e Bolsas, é emitido um Parecer Social no SIGAA, indicando se a condi¢ao do
estudante inscrito foi considerada apta ou inapta para a concessao do beneficio.

Percebe-se que ocorre certa centralidade em relacdo a instrumentalidade
técnico-operativa, na execucdo das atividades desenvolvidas pelas assistentes
sociais, tendo como prioridade a analise socioecondmica para a concessao de
beneficios estudantis, visto ser uma demanda imediata requisitada pelos estudantes
e pela instituicdo. Para melhorar a qualidade do servico e o desenvolvimento da
instrumentalidade, os/as assistentes sociais neste espac¢o ocupacional necessitam
desenvolver outras acdes, pensando na dimensao investigativa da profissédo, tendo

como horizonte a possibilidade de superar a imediaticidade que é requerida nas
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demandas do exercicio profissional, isto apenas € possivel aprendendo com a
instrumentalidade tedrico-metodoldgica.

Aos Assistentes sociais sdo demandadas diversas atividades, como o0s
programas apresentados acima, instituidos pela UFS, para a efetivacdo destas
atividades se é exigido destes profissionais a conformidade da instrumentalidade nos
aspectos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos que norteiam a
profisséo. A respeito das atividades exercidas pelos/as assistentes sociais no ambito
da Educacéo Superior, € mencionado pelas autoras (Lopes et al., 2024, p. 21) que

ocorrem:

e Orientacdo individuos, familias, grupos, comunidades e instituigdes:
esclarecer duvidas, orientar sobre direitos e deveres, acesso a direitos
instituidos, rotinas da instituicdo, cuidados especiais, servigos e recursos
sociais, normas, codigos e legislacao e sobre processos, procedimentos
e técnicas; ensinar a otimizacdo do uso de recursos; organizar e facilitar;
assessorar na elaboracdo de programas e projetos sociais; organizar
cursos, palestras, reunides;

e Planejamento de politicas sociais: elaborar planos, programas e projetos
especificos; formular propostas; estabelecer prioridades e critérios de
atendimento; programar atividades;

e Pesquisa sobre realidade social: realizar estudo socioeconémico;
pesquisar interesses da populacdo; perfil dos usuarios; caracteristicas da
area de atuacao; informacdes in loco; realizar pesquisas bibliogréficas e
documentais; estudar viabilidade de projetos propostos; coletar,
organizar, compilar, tabular e difundir dados;

e Execucdo de procedimentos técnicos: registrar atendimentos; informar
situacdes-problema; requisitar acomodacdes e vagas em equipamentos
sociais da IFE; formular relatérios, pareceres técnicos e rotinas e
procedimentos; formular instrumental (formularios, questionarios etc.);

e Monitoramento das acdes em desenvolvimento: acompanhar resultados
da execugdo de programas, projetos e planos; analisar as técnicas
utilizadas; apurar custos; verificar atendimento dos compromissos
acordados com o0 usuario; criar critérios e indicadores para avaliacéo;
aplicar instrumentos de avaliagdo; avaliar cumprimento dos objetivos e
programas, projetos e planos propostos; avaliar satisfagdo dos usuérios;

e Articulagdo de recursos disponiveis: identificar equipamentos sociais
disponiveis; identificar recursos financeiros disponiveis; negociar com
entidades e instituicbes; auxiliar na formacdo de uma rede de
atendimento; realocar recursos disponiveis; participar de comissdes
técnicas;

e Coordenacdo de equipes e atividades: coordenar projetos e grupos de
trabalho.

e Desempenho de tarefas administrativas;

e Execucdo de outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional.
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Entre os programas executados pela PROAE, o Programa Residéncia
Universitaria (PRU) tradicionalmente apresenta a maior demanda para o Servigo
Social. Isso se deve, principalmente, ao seu papel de apoiar os/as estudantes,
oferecendo moradia aqueles/as provenientes do interior de Sergipe ou de outros
estados, garantindo seu acesso e permanéncia na universidade.

Tal programa exige intervengbes que considerem diversos aspectos da
realidade social e académica dos/as estudantes, com acompanhamento continuo ao
longo de todo o processo. Entretanto, devido a sua complexidade e alta demanda,
observa-se, por vezes, a dispersdao das competéncias e atribuicbes das/dos
assistentes sociais, que acabam realizando tarefas administrativas que poderiam ser
executadas por outros profissionais. Essa situacdo nos leva a refletir sobre as
condicBes de trabalho desses profissionais na instituicdo e os impactos que tais
demandas geram sobre a qualidade e a efetividade de sua atuacao.

Pensando nas condi¢cdes estruturais como 0s recursos, equipe, burocracias
institucionais no cotidiano do exercicio das profissionais do Servi¢o Social, as autoras
a seguir trazem informacdes sobre as atividades requisitadas pela UFS, como:

[...] solicitagdo de substituicdo dos méveis, administracdo das residéncias,
aluguéis, relacdes contratuais, prestagdo de contas, etc, isto €, atividades
técnicas rotineiras que poderiam ser assumidas por profissionais de outros
cargos que vinham sendo relegadas a equipe de Servico Social sob a
justificativa de falta de recursos humanos e/ou equivocos sobre o

entendimento das atribuicdes dos assistentes sociais (Lopes et al., 2024, p.
24).

Desta maneira o atendimento se tornarad prejudicado, as demandas que
necessitam das competéncias dos/as assistentes sociais, séo colocadas em segundo
plano, prolongando-se nestas atividades técnicas, o acompanhamento efetivo dos
programas da Assisténcia Estudantil acaba por ser lesado, o trabalho profissional é
colocada sob uma perspectiva reducionista, repetitiva e pragmatica, o que favorece a
I6gica da racionalidade da ordem burguesa, e a institucionalizacdo da educacéao, se
relacionando contrariamente a instrumentalidade institucional do Servico Social,
trazendo impactos nos servigos, pela ética das exigéncias institucionais, ocorrendo o
aumento das demandas e a cobranca de agilidade nas respostas socioprofissionais
(Lima Sobrinho, 2024, p. 11).

Estes impactos institucionais, sdo em razao da reducao e cortes no orcamento,
falta de admissé&o de profissionais e da aplicagéo de recursos para fomentar a garantia
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das condi¢des éticas e técnicas no trabalho das assistentes sociais, 0 que precariza
as condigdes de seus trabalhos, refletindo a légica neoliberal. A instituicdo, a exemplo
de informacéo, ndo se mobiliza ou busca ampliar o quadro de profissionais diante do
crescimento anual do nimero de estudantes e das demandas.

Vale mencionar, outra atribuicdo que tém sido demandadas a equipe de
assistentes sociais da PROEST, o atendimento aos estudantes da educacgéo basica
que integram o Colégio de Aplicagdo - CODAP e estudantes dos cursos de pos-
graduacdo stricto sensu da UFS. Percebendo a vulnerabilidade do publico do CODAP,
a equipe passou por realizar a selecdo para assisténcia estudantil, mas € observado
gue, a equipe ndo consegue abarcar mais esta demanda, que necessita de uma
consideravel diligéncia como todas as outras acdes elucidadas (Lopes et al. 2024, p.
24).

Conforme o conhecimento das autoras Lopes e Mendes (2024, p. 25-26), a
UFS possui 14 assistentes sociais vinculadas a Assisténcia Estudantil nos diversos
campis, estas autoras citam que 0 que gerou o aumento das demandas para as
assistentes sociais foi a regulamentacdo da Resolucdo n° 04/2018/CONSU que
formalizou a utilizacao do recurso PNAES com as bolsas para discentes da graduacéo
presencial, para pesquisa, extensdo ou vinculadas a PROGRAD, aos estudantes que
estdo em condigdo de vulnerabilidade socioecondémica ou oriundos de escola publica.
Diante dessa mudanca, 0S novos editais passaram a prever a avaliacao
socioeconbmica como principal critério de analise, o que sobrecarregou as
profissionais, delimitando sua atuacdo profissional a administracdo dos beneficios
assistenciais estudantis.

Outro aspecto a ser considerado, é o fato da equipe técnica de Servico Social
nao participar das etapas de elaboracdo dos editais em que esta prevista a andlise
socioecondmica, nao tendo “orientagao para apresentar propostas de planejamento e
organizacédo das atividades a serem realizadas” (Lopes et al., 2024, p. 27).

No periodo de 2018, os gestores da Assisténcia Estudantil, ndo possibilitaram
didlogo para com a equipe técnica, essa auséncia provocou outras dificuldades além
do aumento da demanda, a partir disto o edital apresentava lacunas e os discentes
tiveram dificuldade para compreender todas as etapas em que iriam ser avaliados e
como deveriam proceder. Nesse contexto, o exercicio profissional é reduzido a mera

execucao, por somente ter a andlise socioeconémica como alternativa, sem a
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contribuicdo destes profissionais no planejamento e na avaliagdo das atividades
(Lopes et al., 2024, p. 27).

Do exposto, nota-se uma contradicdo na Assisténcia Estudantil da UFS, na
relacdo que é submetida pela instituicdo para com a equipe de assistentes sociais, na
gual, com o passar dos anos naturalmente ocorre o crescimento da demanda dos/as
estudantes procedentes do numero de ingressantes na UFS com perfil de
vulnerabilidade social a serem atendidos pela Assisténcia Estudantil, porém, em
contrapartida, se tem a estagnacdo do numero de profissionais vinculados a
Assisténcia Estudantil frente as demandas apresentadas pela instituicdo, como citado,
€ priorizado pela universidade uma préatica profissional de acordo com a logica
reducionista de concesséao de bolsas/auxilios, pensando em detrimento de quantidade
a qualidade, este pensamento se traduz juntamente ao numero dos profissionais
relacionados a PROAE, essa dinamica fragiliza a acao profissional na UFS.

Nesta logica tecnicista e burocratica que é submetido o trabalho aos
Assistentes Sociais, nessas condi¢cdes para a realizacao de trabalho, demanda-se a
instrumentalidade fincada na racionalidade abstrata-formal?, quando a realidade
institucional ndo permite a aproximacéao e o uso das habilidades necessérias ao objeto
de intervencao, com isso os/as alunos/as sao qualificados a nUmeros por atendimento
e ou beneficios concedidos, o que se distancia da efetividade da politica estudantil na
educacdo superior publica, visto a presente implementacdo realizada por estes
sujeitos do trabalho, a de administracdo de beneficios estudantis, que refletem em
outras atividades, que impossibilita a ampliacdo das possibilidades de oferta de
servicos no ambito da Assisténcia Estudantil sobre outras demandas subjetivas que
se apresentam como situagcdes de violéncias, preconceitos e entre outros. Neste
interim, logo abaixo sera apresentado em uma tabela as atividades das Assistentes

Sociais na Assisténcia Estudantil Federal na UFS, no periodo de 2013 a 20193.

2 A racionalidade abstrata-formal corresponde a um determinado grau da razdo, a qual se torna

majoritaria e cuja objetividade e autonomia ignora a primazia dos sujeitos sociais e, para tanto, reduz a
praxis a agdes burocraticas, pragmaticas e manipulatérias (Silva, 2013 apud Lima Sobrinho; Oliveira,
2024, p. 06).
8 Os dados indicados referem-se ao documento “INDICADORES DE PRODUTIVIDADE DOS
SETORES DA UFS INTEGRANTES DO PROGRAMA DE FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DE
TRABALHO (2013 — 2018)” publicado em 2019 e organizado pela Comissdo Permanente de
Flexibilizacdo de Jornada da UFS. Os dados restringem-se aos Campus Sao Cristévao, Itabaiana e
Lagarto, pois sdo os Campi que possuem setores vinculados a Assisténcia Estudantil com jornada
flexibilizada.
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Tabela 4 — Atividades de Servico Social desenvolvidas pela PROEST no Campus Séo Cristévao

(2013-2019).

Atividades 013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Atendimentos internos/externos L095 1.277 1.825 3854 1320 10.66 6.856
0 ]
Supervisdo de Estagio 128 32 64 128 - - -
Reunides 62 50 40 25 7 88 274
Encaminhamentos 0 1 1 2 10 12 72
Inscrigées nos programas sociais 1.114 2035 6288 7.003 2639 6.637 7.820
Orientagio social 2560 3400 3236 3918 1320 1066 7527
0 6
Estudos socio econfimicos
Entrevistas 2040 2.780 343 125 216 360 436
Visitas 118 15 5 22 150 29 74
Andlise ¢ emissio de parecer 3440 6aso 013 5q99 3BT 3379 6.934
5 T7 ¥ 2
Total de atividades ]GI.JT 15. .{-] 21 .9: 20.-‘?'}..1 32.8: 3 I.KE _9.939
Total de Assistentes Sociais 3.50 5.0 50 5.0 7.5 5.0 7.0
Dias tteis (sem prejuizo) 242 170 144 207 238 242 243
Relagdo Ativ./Assist. Sociais/dia 1247 18,55 3048 20,17 1843 l644 17,63

Fonte: PROEST, 2020 apud CPFJ/UFS, 2021.

A partir desses dados, observa-se uma maior concentracdo de atividades

relacionadas ao atendimento, inscrigbes nos programas sociais, orientacao social e

analise e emissao de pareceres. Tais atividades estdo profundamente ligadas ao

atendimento imediato dos/as alunos/as durante os processos seletivos da Assisténcia

Estudantil, o que, consequentemente, sobrecarrega os profissionais de Servi¢o Social,

gue nao dispbem de condicdes objetivas para desenvolver uma atuacéo profissional

mais abrangente e atributiva. Essa sobrecarga da dimensdo técnico-operativa,

referente aos instrumentos utilizados nas intervenc¢des, compromete a execucao de

pY

praticas essenciais a totalidade interventiva da profissdo. Nesse contexto, é

importante destacar que:

As requisi¢fes institucionais sé@o distintas, e nas instituicbes empregadoras
prioriza-se o trabalho burocrético, as demandas pragmaéticas, as respostas
imediatas, com o preenchimento de muitas planilhas pré-elaboradas, em
base de tecnologias de informéticas e comunicagdo, sobrepondo a atuagdo
rotineira do trabalho técnico ao trabalho técnico-criativo, no qual os plantdes,
as visitas domiciliares, os pareces socioecondmicos de acesso a beneficios,
sob o viés institucional, acabam por se sobrepor as atividades educativas, ja
gque cada vez mais se exigem parametros elevados de produtividade, dentre
muitas outras requisi¢des (Lima Sobrinho, 2024, p. 12 apud Lima Sobrinho et

al., 2024, p. 36).

Nesta conjuntura, tem-se produzido um duplo movimento na dinamica de

trabalho destes profissionais, por um ponto de vista, neste processo foi possibilitado

uma maior agilidade na realizagéao de atividades, o levantamento de banco de dados

da populagdo usuéria do servico, o cruzamento destes dados, que possibilitam
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apresentar os indicadores sociais, beneficios estes por via da incorporacdo de
informatizagéo, por outro lado, quando incorporado numa perspectiva gerencial, a
instituicdo segue priorizando os resultados objetivos, sobrepondo os subjetivos, a
dimenséo real da realidade familiar, social, econébmica dos alunos que necessitam
serem considerados para a instrumentalidade dos Assistentes Sociais.

Este movimento reflete nos dados da figura apresentada acima sobre os
estudos socioecondmicos, em que hd uma prevaléncia da analise e emissdo de
pareceres - que é feita substancialmente através de um sistema operacional (SIGAA)
em relacao a visitas domiciliares e entrevistas.

Em razdo do que foi exposto anteriormente, pelo processo que é percebido de
precarizacdo do trabalho destes profissionais, resultante pela légica do capital se faz

necessario reforcar que:

[...] a instrumentalidade deve fazer parte da acdo cotidiana do/a profissional
e para que isso aconteca, entre outras, a utilizacdo de instrumentos/técnicas
sdo parte fundamental, desde que elaboradas e implementadas em
conformidade, ndo apenas com as regras institucionais, mas como defendido
aqui, com o projeto ético-politico da profissédo (Lima Sobrinho et al., 2024, p.
36-37).

Reforca-se que a instrumentalidade profissional deve ir além do uso de técnicas
e instrumentos, exigindo a articulacéo critica com as dimensofes tedrico-metodoldgica
e ético-politica. E fundamental contrariar o contexto de sobrecarga e a priorizag&o
excessiva das demandas imediatas, adotando uma perspectiva centrada na
intervencado qualificada. Dessa forma, as acfes profissionais passam a considerar a
realidade concreta dos estudantes, e ndo apenas indicadores quantitativos,
promovendo uma atuacao reflexiva, contextualizada e comprometida com a
transformacao social.

Outro aspecto a ser considerado, de acordo com as autoras Lopes e Mendes
(2024, p. 35) com base na andlise dos dados sobre as atividades do Servigo Social

da PROEST apresentadas na figura 6 seria que:

[...] ha uma outra gama de atividades desenvolvidas pelas assistentes sociais
que poderiam ter sido elencadas como pareceres multiprofissionais,
producéo documental (relatdrios, atas, requerimentos,
informes/comunicados, guias, folders, memorandos etc.), participagdo como
palestrante em eventos, levantamento de dados para monitoramento, etc.
Outrossim, ha atividades que sdo demandadas rotineiramente pelas chefias
que nao aparecem nas figuras aqui dispostas, pois muitas delas ndo se
enquadram em acdes de competéncia e atribuicdo privativa das assistentes
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sociais. Pode-se inferir de que ha, nesse sentido, uma “cultura institucional”
equivocada de que cabe unicamente as assistentes sociais as acdes
vinculadas a administracéo dos beneficios estudantis e de acompanhamento
dos alunos (sejam eles bolsistas ou ndo) (Lopes et al., 2024, p. 35).

No que se refere ao trabalho profissional, os artigos 7° e 8° da Lei n°® 8.662/1993
estabelecem, respectivamente, que: “constitui direito do profissional dispor de
condi¢cBes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a
garantir a qualidade do exercicio profissional” e que o profissional deve “empenhar-se
na viabilizacdo dos direitos sociais dos/as usuarios/as, por meio dos programas e
politicas sociais”. O cumprimento desses preceitos precisa ser intensificado, garantido
e fiscalizado pelas entidades competentes, como o CFESS e os Conselhos Regionais
de Servico Social, especialmente quando a realidade do cotidiano profissional se
distancia do previsto, de modo a ndo comprometer nem a atuacao dos profissionais
nem o acesso dos usuarios as politicas publicas.

Outro fato preciso, de acordo com Lopes (2024, p. 60) seria sobre os impactos
acometidos na incorporacgao das atividades privativas do Servigo Social, por ndo haver
a organizacdo em setores especificos por profissdo, assim sendo inviavel especificar

as atividades/acdes na Pro-reitoria, notando-se que:

[...] Esse fator tem contribuido para um cenéario de multiplicidade de
compreensdes sobre as competéncias privativas do Servigo Social, inclusive
quando no trabalho multiprofissional os pareceres das comissdes, tem sido
discutido no dmbito de uniformizar a decisdo, o que para o Servi¢co Social fere
as orienta¢gBes do Conselho Federal, contidas na Resolugéo 557/2009 (Lopes
et al., 2024, p. 60)

Em relacdo a defesa das condicdes éticas e técnicas para execucao do trabalho
das assistentes sociais, deve-se observar se o sigilo profissional tem sido fragilizado
e ameacado. Precisasse que haja a protecdo dos dados, 0 acesso aos pareceres e
demais informacbes dos discentes sejam resguardados, sendo permitido o
acompanhamento apenas aos profissionais necessarios.

Reforga-se sobre a incidéncia de requisicfes socioprofissionais na UFS que
criaram condicdes de precarizacdo do trabalho para as assistentes sociais, como a

matricula do SISU 2020 que ocasionou:

[...] necessaria mobilizacdo de assistentes sociais de todos os Campi para
atender a grande demanda de alunos (divididas entre servicos de triagem e
orientacdo da documentacéo, verificacdo documental, coleta de documentos,
registro do sistema e emisséo de parecer), o que resultou na interrupcéo do
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atendimento das demandas cotidianas dos setores de Assisténcia Estudantil
(Lopes et al., 2024, p. 41).

Devido a ocorréncia da pandemia de COVID-19 em 2020 se fez necessaria a
criacao dos planos emergenciais visando apoiar os/as alunos/as, ocasionando outras
demandas aos profissionais do Servico Social, como o Plano de Acao Especial de
Inclusdo Digital (Equipamentos). Para, além disso, a equipe foi requisitada no
processo de Matricula do SISU realizando a “analise dos ingressantes na cota de
renda (Demandas L1, L2, L9, L10) previsto na Lei de Cotas, Decreto 7.824/2012 e
Portaria n° 18/2012/MEC, nos Campus de Lagarto, S&o Cristévao, Aracaju e
Laranjeira”. Para atender esta demanda acabou-se retraindo tempo das outras
atribuicbes para atender os prazos do MEC (Lopes et al., 2024, p. 40).

Neste espaco educacional, compreende-se que muitas contradicfes iram se
apresentar, implicados pelo modo de producéo capitalista, as expressdes da questéao
social fazem parte da vida discente, como as desigualdades, opressdes, as
vulnerabilidades, as quais sdo intentadas pelos/as assistentes sociais a serem
superadas, e direitos garantidos, mas quando as condicfes de trabalho dos/as
profissionais, ndo comungam com essa Visao, a realidade continua limitante, a
instrumentalidade institucional.

A possibilidade de desenvolver a instrumentalidade é dificultada quando as
condi¢Bes técnicas operativas sdo delimitadas, fragilizadas e de dificil avanco para a
gualidade das intervencbes. O trabalho profissional necessita ser participativo,
criativo, critico e reflexivo, entende-se a necessidade de superar 0 que se apresenta
no cotidiano, de ultrapassar os limites impostos pelos espacos sOcio-ocupacionais,

gue nesse caso seria a Universidade Federal de Sergipe.

[...] o exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor e negociar com a instituicao os seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e atribuicbes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar apreender,
no movimento da realidade e na aproximacéo as for¢as vivas de nosso tempo,
tendéncias e possibilidades ai presentes passiveis de serem apropriadas pelo
profissional e transformadas em projetos de trabalho profissional (lamamoto,
2014, p. 611 apud Lima Sobrinho et al., 2024, p. 35).

Isso evidencia que os/as profissionais devem manter-se firmes nos
fundamentos do Projeto Etico-Politico Profissional, indo & luta contra os projetos
antagonicos que enfraquecem a utilizagdo dos instrumentos/técnicas, fazendo com

gue a equipe de Servico Social passe a ser usada como mecanismo de gestéo e
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selecdo de demandas, do que mediacdo para garantir direitos. O cenario reflete o
projeto conservador que se apoia na restricdo de orgamentos e a focalizacao, o que
transforma os instrumentais em ferramentas de selecdo e exclusao, restringindo o
direito aos estudantes e naturalizando a escassez. Assente nisso as/os profissionais
se encontram em um dilema, mas podem utilizar dos instrumentos como meio de
resisténcia e defesa dos direitos e a Assisténcia Estudantil como politica estratégica

para garantir 0 acesso e a permanéncia com qualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

E imprescindivel reconhecer como o Estado se configura na conjuntura
socioeconOmica, especialmente diante das demandas da classe trabalhadora, bem
como compreender de que forma o Servigco Social, enquanto profissdo, se insere
nesse movimento. As mudancas de ordem politica e econémica tendem a redefinir e
intensificar os desafios e as demandas colocadas as/aos profissionais.

Assim, com base na literatura anteriormente analisada, compreende-se que a
I6gica do Estado, orientada pelas diretrizes neoliberais e pela politica de ajuste fiscal
— cuja justificativa central € a estabilizacdo da economia —, exerce influéncia direta
e negativa sobre os direitos sociais historicamente conquistados e permanentemente
demandados. Tal dindmica imp&e ameacas a Educacao Superior Federal, sobretudo
por meio de cortes orcamentarios e da ndo contratacdo de profissionais, como os/as
assistentes sociais, precarizando as condi¢cGes de trabalho e intensificando tensbes
institucionais. Essas tensfes sdo, em grande medida, reforcadas pela adesdo das
gestdes institucionais a uma racionalidade gerencial que, em consonancia com a
l6gica estatal, prioriza indicadores numéricos em detrimento das necessidades
sociais.

Nessa logica estatal, incidem sobre os/as profissionais do Servico Social
consequéncias nos espagos soOcio-ocupacionais, tais como a burocratizagdo e a
racionalidade tecnicista, caracteristicas da contemporaneidade, que imp&em limites
as possibilidades de intervencdo profissional do/a assistente social. Diante disso,
torna-se necessaria a apresentacao dos resultados da analise realizada nesse espaco
de préxis dos/as assistentes sociais, com vistas ao aprofundamento das discussées
sobre o exercicio profissional e a compreensao da dinamica institucional investigada.
Tal movimento se viabiliza, sobretudo, por meio da leitura critica da realidade e da
apreensdo dos parametros que orientam a pratica profissional na assisténcia
estudantil, objetivando desvelar suas possibilidades e contradi¢cdes.

Seguindo essa discussdo, a partir das analises realizadas, foi possivel
apreender em que termos vem se constituindo a instrumentalidade do Servi¢go Social
no ambito da assisténcia estudantil da Universidade Federal de Sergipe - Sé&o
Cristovao. Evidencia-se que, no processo de trabalho do Servi¢co Social nesse espaco,

ha forte pressédo relacionada ao tempo destinado a realizacdo das analises
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socioecondmicas dos editais do Cadastro Unico, configurando-se esta como uma das
principais demandas do servico. Ademais, a instituicdo impde aos/as profissionais a
centralidade desse fazer profissional, o que decorre, em grande medida, da restricao
a autonomia nas acfes e nos planejamentos. Observa-se, nesse contexto, que 0s
pressupostos do projeto ético-politico da profissdo, bem como das dimensodes tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa, ndo vém sendo efetivados em sua plenitude, mas,
sendo limitados.

Compreende-se, portanto, que a intervencao soécioprofissional desenvolvida
frente as demandas apresentadas na UFS tem assumido um carater um tanto
centrado e focalizado, uma vez que a instituicdo requisita predominantemente dos/as
assistentes sociais a execuc¢ao de estudos socioeconémicos voltados a gestdo dos
beneficios da assisténcia estudantil. Tal dinamica contribui para a sobrecarga dos/as
profissionais, que passam a atuar sem condicdes objetivas adequadas, resultando em
intervencdes de cunho imediatista, especialmente durante os processos seletivos da
Politica de Assisténcia Estudantil.

Acresce-se a esse cenario a imposicao de requisi¢cdes oriundas de outras pro-
reitorias, somada ao numero insuficiente de profissionais, o que resulta na
desvalorizagéo profissional e impacta negativamente o atendimento aos estudantes.
Trata-se de um contexto desfavoravel aos/as assistentes sociais, que demanda a
adocdo de medidas estruturais, dentre as quais se destaca a contratacdo de mais
profissionais como acéo central para a melhoria dessa realidade. Contudo, sabe-se
gue tal iniciativa ndo se configura como prioridade na logica neoliberal que orienta as
decisdes institucionais contemporéaneas.

Além disso, demandas que requerem competéncias especificas do Servico
Social acabam sendo relegadas a segundo plano, prolongando-se em atividades de
carater técnico-administrativo. Observa-se, ainda, a atribuicdo a equipe de tarefas que
nao lhes competem e que nao se configuram como atribui¢cdes privativas da profisséo,
justificadas por compreensdes equivocadas acerca do Servico Social e de sua
instrumentalidade. Tal dindmica contribui para a precarizagdo das condigbes de
trabalho e para o esvaziamento do conteudo critico da pratica profissional.

No que se refere as demandas identificadas, percebe-se os beneficios
possiveis de serem realizados aos/as estudantes quanto ao atendimento, as

inscricdes em programas sociais, a orientagdo social, bem como a anélise e emisséo
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de pareceres vinculados aos estudos socioecondémicos, que sobrepde-se a outras
atividades profissionais, por oferecerem respostas mais imediatas as requisi¢cdes
institucionais. Dentre 0s programas que concentram maior demanda para o0 Servigo
Social na UFS - Sao Cristovao, destaca-se o Programa de Residéncia Universitaria
(PRU). Conforme os dados analisados, este se configura como o principal mecanismo
de garantia da permanéncia estudantil, o que implica maior complexidade de
acompanhamento e repercute na organizacao das demais atividades profissionais.

Diante disso, buscou-se compreender como se estabelece a vinculagédo entre
0s instrumentais técnico-operativos utilizados pelas assistentes sociais e a
instrumentalidade profissional fundamentada no projeto ético-politico do Servico
Social. A andlise da realidade vivenciada por essas profissionais na politica de
assisténcia estudantil evidenciou que tal relacdo é obstaculizada pela propria
instituicdo, que delimita as condi¢cBes técnico-operativas e inviabiliza o avanco das
intervengcbes profissionais e o desenvolvimento pleno da instrumentalidade
necessaria.

Esse processo desqualifica a acao profissional, ao impedir que esta abarque
as dimensodes subjetivas da realidade discente. Os dados analisados demonstram um
movimento institucional que impde entraves as condi¢des de trabalho, materializados
em multiplas formas de precarizacao, como o quantitativo insuficiente de profissionais
diante das elevadas demandas e requisicdes, entre outras situacdes ja apresentadas,
gue nao se distanciam da realidade posta no mundo do trabalho globalizado.

Nesse sentido, a tradicdo sustentada pelas gestbes antidemocraticas da UFS
tem produzido obstaculos ao exercicio profissional das/os assistentes sociais, que
buscam por um fazer profissional alinhado as atribuicées e competéncias da profissao.
Contudo, observa-se que os avancos tém sido limitados, especialmente diante da
manutencao dessas praticas e da imposicao de novas funcdes que ndo correspondem
ao escopo profissional do Servigco Social. Frente a essa realidade, infere-se que a
adocao de um planejamento coletivo e a reorganizacdo das atividades da equipe
seriam estratégias relevantes, especialmente por meio da elaboracdo de protocolos
de trabalho proprios do Servigo Social. Tal formalizacdo contribuiria para resguardar
o exercicio profissional frente as interferéncias institucionais, qualificando o fluxo de

trabalho e assegurando o respeito as atribuicdes profissionais.
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Ao final da discusséo, evidencia-se que o Servi¢o Social na UFS, no ambito da
assisténcia estudantil, enfrenta multiplas adversidades que culminam na viclacde
fragilizacdo de direitos profissionais, que assegurem condi¢des dignas de trabalho,
isto para nao alcancar um desacordo com a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e
com o Cédigo de Etica Profissional, que s&o imprescindiveis na instrumentalidade
profissional.

Identifica-se, ainda, a dificuldade de superar o imediatismo e as complexidades
do cotidiano institucional, que tende a reconhecer o Servico Social apenas como
executor de politicas publicas. Ressalta-se, portanto, a necessidade de constante
aproximagdo as normativas profissionais como estratégia de enfrentamento as
atribuicdes indevidas e a descaracteriza¢do do exercicio profissional.

Em sintese, este estudo resulta da analise da realidade vivenciada no trabalho
profissional da/o assistente social na assisténcia estudantil da Universidade Federal
de Sergipe, Campus Sao Cristévao, permitindo compreender as contradicbes da
totalidade em um contexto marcado pelo enfraguecimento dos direitos sociais, como
as contrarreformas que repercutiram diretamente na trajetéria académica dos/as
estudantes e, simultaneamente, fragiliza a intervencdo socioprofissional nesse
espaco. Os dados apresentados expressam particularidades fortemente influenciadas
pelos cenarios politicos que incidem sobre a politica de educacéo superior.

Ressalta-se que o estudo se concentrou em interpretar a instrumentalidade
pregada da racionalidade que movimenta os/as profissionais assistente sociais
atuantes na assisténcia estudantil da UFS, relacionando a racionalidade abstrata-
formal, alcancando ainda as imposi¢Oes institucionais, sendo estas as principais
percepcdes em razdo da limitacdo de tempo e metodologia, 0 que impede a
generalizacdo dos resultados para outros contextos da educacao superior federal.

Por fim, destaca-se que este trabalho ndo teve a pretensdo de esgotar a
discusséo sobre a instrumentalidade do Servigo Social na assisténcia estudantil, mas
de contribuir para o aprofundamento desse debate nos tempos contemporaneos,
ampliando a reflexdo acerca dos desafios enfrentados pela categoria na educacéao
superior e das mediagfes possiveis para a qualificacdo da instrumentalidade
profissional. Acredita-se que os achados possam subsidiar futuras pesquisas e
intervengbes na area, ao oferecer uma compreensao critica sobre os desafios e

potencialidades do Servigo Social no ambito dessa politica publica.
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