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Resumo
Este artigo discute a relacdo entre a inclusdo social e a competéncia informacional, na

situacao da universidade brasileira da atualidade, na qual as politicas publicas em ambito
federal geram e fomentam diversos programas voltados para grupos sociais
anteriormente excluidos das vivéncias do ensino superior. Conclui que a igualdade de
condi¢cdes na situacado da formagao universitaria deve se dar por meio da disponibilizagao
de bens culturais, privilegiando as necessidades informacionais heterogéneas dos
ingressantes, enfatizando as novas fungdes sociais da Biblioteca Universitaria no contexto
do desenvolvimento da competéncia informacional.
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1 Introducéo

O conceito de Competéncia Informacional, oriundo da Ciéncia da Informagéo, esta
atraindo para si a centralidade da gestdo da informagdo em todos os espagos da
sociedade, como consequéncia do uso dos principios do letramento como novo escopo
da escolarizacdo fundamental. Em favor de um futuro para a educacédo formal e a
academia, é necessario que as praticas pedagdgicas e andragdgicas' sejam acrescidas
das midias, suas linguagens, artefatos, assim como sua geografia digital e as vias de
informacao que por ela transitam. Isso, em ambito académico, se reflete para além da
instituicdo de espacos laboratoriais, para uma modificacdo nas praticas de ensino
superior, acrescidas de formas de avaliagdo de aprendizagem de novas habilidades e
competéncias nas vivéncias digitalizadas.

Na situagado universitaria brasileira atual, a inclusdo social emerge como um dos
topicos de grande destaque e controvérsia, implicando na apropriagao de bens culturais e
niveis informacionais antes inexpugnaveis a maioria da populacdo, situagdo na qual se
insere a fungao bibliotecaria e docente na implementacdo da Competéncia Informacional
nos ambientes presenciais e virtuais do ensino superior. Programas como o REUNI?,
PROUNI® e a politica de cotas sdcio-econdmicas e etnicas® de ingresso no ensino

superior, transformam as universidades publicas federais em espacos de inclusdo social

YA andragogia se diferencia da pedagogia por possuir uma metodologia especifica e direcionada as faixas etarias mais
elevadas. Dentre outras, a diferenca essencial entre as praticas pedagogicas e a andragdgicas é que as Ultimas levam em
consideracdo o conhecimento tacito e a experiéncia acumulada pelos adultos mais velhos e idosos ao longo da vida,
enquanto a pedagogia se preocupa mais com a mediacdo do conhecimento explicito para a formacdo da crianga e do
jovem . O conceito é aqui resgatado pela autora, mediante sua experiéncia profissional no Servico Social do Comércio —
SESC, instituigdo que trouxe ao Brasil 0 modelo da chamada Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) na década
de 1970.

2.0 Plano de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais — REUNI, tem por objetivo integrar todas as
universidades federais a uma hierarquia Unica de administracdo, além da ampliacdo da mobilidade estudantil, com a
implantacdo de regimes curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de itinerarios formativos,
mediante o aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes entre instituicBes, cursos e programas de educagao
superior.

® O ProUni - Programa Universidade para Todos foi instituido em 2004 pelo Departamento de Ensino Superior do
Ministério da Educacdo — Sesu/MEC, com a proposta de oferecer a alunos de baixa renda bolsas de estudo em
universidades privadas, concedendo a essas isencdo de alguns tributos fiscais. Ingresso por meio do ENEN (Exame
Nacional do Ensino Médio), no qual o aluno tera que atingir o minimo de 400 pontos para participar do processo.

* Internacionalmente, as cotas de ingresso no ensino superior representam um favorecimento que visa a incluséo de um
grupo social desfavorecido. No Brasil, as principais politicas de cotas sdo: Etnicas (também chamadas Raciais) e
Sécio-Econdmicas.



XI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o
Inovagao e inclusao social: questdes contemporaneas da informacao

v NANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010
iﬂn?-!d;'%l::zoudowlﬂ

11 s

representativos de um novo tempo para o Brasil, mas devem garantir a homogeneidade
de formacao dos egressos, mediante a heterogeneidade dos discentes ingressantes.

As questdes relacionadas com os diferentes niveis de letramento e familiaridade
com linguagens e suportes midiaticos sdo enfatizadas nos contextos de ensino superior,
nos quais as formas de mediagdo dos docentes ndo correspondem a bagagem cultural
discente. Ndo ha correspondéncia clara, inclusive em relagdo a disponibilidade de tempo
e a retaguarda financeira dos protagonistas, indicando a reflexdo de que a referida
inclusdo requer tratamento e disponibilidade de recursos diferenciados, para que os
efeitos da educagao superior resultem em turmas egressas mais homogéneas, no
desenvolvimento de habilidades de competéncias.

No contexto atual da Globalizacdo, as formas de producado de bens estdo sofrendo
profundas mudancas. Os cientistas sociais falam em Sociedade Informacional,
simbolizando o fim da Sociedade Industrial, com as profundas modificagdes no modo de
vida que isso pode acarretar. Tem-se, por exemplo, a modificacdo do conceito de
emprego, de consumo, de comunicagdo, tudo determinado pelo advento das tecnologias
digitais.

Os novos desafios da sociedade, em um ambito global, referem-se ao
aprofundamento das diferengcas sociais. Em algumas partes do mundo as pessoas
morrem de fome e verminose, vivendo pior do que os ancestrais rupestres. Em outros
lugares as pessoas ficam doentes pelo excesso de comida e fartura, mas ndo sentem
segurancga social para sair as ruas. O advento das tecnologias digitais de comunicagao
trouxe a vista de todos os cidadaos do mundo esse profundo desequilibrio e exclusao,
construindo um conhecimento novo, que vem para despertar em cada um a busca pela
igualdade de condigbes e qualidade de vida.

Muito embora existam ainda grandes poténcias politicas internacionais agindo de
forma egoista, ha a possibilidade de modificar a realidade de exclusdo para todos os
seres humanos. Quem vai garantir a energia necessaria para a implementagdo dessas
modificagbes e um futuro mais generoso e feliz para as futuras geragbes sera a
Educacao, em seus diferentes niveis e modalidades.

O mundo tem chance de se modificar, sob a égide de valores edificantes, que
superem os preconceitos, aceitem as identidades e diferengas individuais e proporcionem

a todos a chance da participacédo social, por efeito de uma educacéao libertadora, que
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desenvolva habilidades, competéncias, aplicabilidades éticas, amor agape e solidariedade
em todos os ambitos da vida publica. A distribuicdo equéanime dos recursos materiais do
mundo, assim cComo 0 Seu consumo responsavel, vira como consequéncia natural de uma
sociedade bem educada e de mentalidade evoluida, que adotara a inclusdo social como
ideal buscado mundialmente.

As implicagbes dessas novas demandas sociais, sobretudo no ambiente
universitario, enfatizam a importancia do desenvolvimento da Competéncia Informacional
como foco de discussdo no campo tedrico da Ciéncia da Informagdo, assim como uma
preocupacgao inerente as praticas de seus agentes sociais, nos ambientes consagrados
ao ensino e pesquisa superior no Brasil, sobretudo nas praticas profissionais ambientadas

na Biblioteca Universitaria.

2 Competénciainformacional

Os mais recentes estudos indicam que, para impregnar a sociedade com o
conhecimento que antes estava confinado em circuitos culturais limitados, € necessario o
enriquecimento das vivéncias no ambiente universitario, mesmo que nao estejam
diretamente relacionadas aos conteudos pragmaticos dirigidos ao ambito
profissionalizante.

Ou seja, incluir grupos sociais na capacitagdo para o trabalho em nivel superior,
mas também incluir no pensamento, na reflexao, na fruicdo cultural superior, sdo novos
objetivos desejaveis para a formagao universitaria, buscando a conceituagao correta e as
premissas basicas que diferenciam o paternalismo e o clientelismo da verdadeira inclusao
social, por meio da apropriacao e da producao autbnoma de informagao e conhecimento.
A capacidade individual de acessar e produzir a informacdo, dentro de critérios de
precisdo e atualizagdo, assim como o desenvolvimento do senso critico necessario para
articular essa informacao e transforma-la em conhecimento sdo chamados, na Ciéncia da
Informacao, de Competéncia Informacional. O termo surgiu em 1974, no documento The
information service enviroment relationships and priorities, elaborado pelo bibliotecario

norte-americano Paul Zurkowsky. Segundo ele:
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[...] os recursos de informagao deveriam ser utilizados no trabalho
para se lidar com as lacunas ou a resolucdo de problemas
associados a tomada de decisdes. Isso seria possivel através do
desenvolvimento de técnicas e habilidades para usar as ferramentas
de informacdo, que possibilitassem a busca de informagdes no
ambiente de trabalho. (ZURKOWSKY apud SILVA, 2009, p. 21)

As técnicas e habilidades citadas por Zurkowsky, juntamente com o fendmeno da
convergéncia das midias para os suportes digitais, ao longo dos anos 90, fizeram com
que as necessidades atuais de comunicacio, de obtencdo de conhecimento e de fruigao
estética se déem em nivel informacional, progressivamente utilizando interfaces
tecnolégicas. Para atender a essa nova demanda social, constituiu-se a Ciéncia da
Informacgao, de configuragéo interdisciplinar, agregando os conhecimentos da linguistica,
da sociologia, da matematica e das tecnologias as aplicagbes das disciplinas tradicionais
do campo tedrico da Informacao.

O que caracteriza as disciplinas tradicionais, que formaram inicialmente o campo
tedrico da Informacdo, é a preocupacao inicial voltada para o suporte. Assim, 0s seus
nomes enfatizam sempre a midia, que é o suporte acrescido da linguagem. A
convergéncia das midias para o suporte digital torna essa nomenclatura cada vez mais
distante da pratica profissional:

e Biblioteconomia = Livros (entendidos como obras encadernadas em
suportes folheaveis)

e Museologia = Museu (o espacgo € entendido como suporte, pois 0s objetos
de arte e seu arranjo espacial séo as fontes de informagéao)

e Documentagédo = Documentos (bibliograficos, porém nao tradicionais)

e Arquivologia = Arquivos (entendidos como fundos documentarios que
emanam da administragcao privada ou publica)

e Jornalismo = Jornais (entendidos como a imprensa escrita)

Mas, se existe uma denominacgéo disciplinar, datada em um momento histérico
anterior a Sociedade Informacional, também as praticas pedagogicas e andragdgicas,
vinculadas a apropriagcdo dos bens culturais organizados pela atual Ciéncia da

Informacado, ndo foram atualizadas nem sdo agregantes de fontes nao-tradicionais de
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conhecimento, por acaso as mais atualizadas, mais precisas e mais compativeis com o
novo processo produtivo.

Assim, as modificagbes tecnoldgicas que transformaram o ciclo da informacéo e
geraram a Ciéncia da Informacgédo, determinaram novos paradigmas de producao,
comunicagao e uso, assim como inversamente determinaram o conjunto de competéncias
informacionais necessarias ao pleno usufruto dos conhecimentos, saberes e informacdes
produzidas. Atualmente, todas as disciplinas tradicionais da Informagao superaram, em
sua funcdo social, a denominagdo inicial, pois a convergéncia das midias assim o
determinou.

Se inicialmente a Ciéncia da Informagao se preocupou com o desenvolvimento de
instrumentos e técnicas de recuperagdo da informacdo em todos os suportes de
conhecimento — tarefa na qual esteve sempre coroada de éxito —, a atualidade atribui um
desafio ainda mais abrangente. E preciso também educar as pessoas, para que cada
individuo possa desfrutar competentemente do conhecimento construido coletivamente
pela humanidade e sistematizado pela Ciéncia da Informacao. Neste sentido, a Gestao da
Informacdo — area de praticas sociais em desenvolvimento no campo da Ciéncia da
Informacdo —, bem como o conceito e as aplicagdes da Competéncia Informacional,
tornam-se progressivamente interdisciplinares, a medida que existe uma apropriagao de
premissas, do campo da Educacdo e de varios outros campos da Ciéncia, para o pleno
desenvolvimento das acdes requeridas na Gestao da Informacao.

O conceito de Letramento, internacionalmente conhecido como Literacy, consolida
o perfil interdisciplinar da Competéncia Informacional a medida que determina todo o
ambiente social, as midias e suas linguagens, assim como os ambientes educacionais
reais e virtuais como mediadores de informacdes e conceitos, que necessitam de Gestao
da Informagéao para que a difusdo e a apropriagado sejam democratizadas. Segundo Britto:

A introdugdo do termo letramento no Brasil resulta, como se sabe,
da versdao do termo inglés literacy, o qual tradicionalmente era
traduzido por alfabetizagdo. A opgéo por dar a palavra inglesa uma
nova tradugao advém dos sentidos que ela adquiriu devido as novas
compreensdes do que significaria objetivamente ser alfabetizado na
sociedade contemporanea (particularmente nos paises do Primeiro
Mundo, onde a universalizagdo da educagao basica ja ocorrera ha

pelo menos meio século) e ao desenvolvimento de pesquisas sobre
escrita, compreendendo-a como algo mais que a cdpia infiel da fala
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ou a usurpadora do lugar original desta. Pode-se dizer, portanto, que
a formulacdo e aplicagdo desse novo conceito resultaram das
necessidades tedricas e praticas varias, em fungao dos avancgos do
modo de compreender as relagdes inter-humanas, dos processos de
participacdo social e do acesso ao e constru¢ao do conhecimento.
(BRITTO, 2003, p. 51).

Apontadas como questdes vitais do Letramento, que influenciam diretamente a
Competéncia Informacional, estdo a formacao de leitores e a oferta, pelas instituicoes
sociais, de acesso a leitura de lazer e de formacgao continuada. Como ocorre exatamente
o contrario, ou seja, as estruturas sociais ndo oferecem minimas condigbes de acesso
livre a leitura; o que ocorre € que a Educacgao e a Ciéncia da Informagao ndo atingem
seus objetivos plenamente, pois a leitura ndo se insere nas praticas sociais cotidianas.
Percebe-se claramente na sociedade a auséncia de Bibliotecas Publicas, Bibliotecas
Escolares, salas de leitura, desenvolvimento de acervos pessoais e familiares, entre
outros que tais.

O conceito de Fluéncia Informacional também ¢é desenvolvido por estudiosos da
informacgé&o. Sinteses tedricas como as de Suzana Muller e Jaime Robredo, muito embora
sem a utilizacdo do termo, apontam para a vinculagao entre os sistemas de informacao e
0os proprios aspectos da psique humana, numa relagdo de fluéncia e transito do
conhecimento sem delimitagdes institucionais. Segundo Robredo:

[...] parece ficar cada dia mais evidente que é necessario — seja-me
permitida a metafora — derrubar os muros e paredes que ainda
delimitam os espacos institucionais de bibliotecas, arquivos, centros
e servicos de informacdo e documentacdo, recolocando-os num
ambiente de maxima visibilidade que os integre como componentes
fundamentais de um sistema social, cuja missdo é servir mais e

melhor seus integrantes individuais ou coletivos. (ROBREDO, 2003,
p. 123)

Para adquirir Fluéncia Informacional, o leitor precisa passar a visualizar a
informag&o contida no conhecimento registrado em diferentes linguagens e suportes,
como uma superestrutura que reune, organiza e direciona o conjunto dos textos
pesquisados. Na pesquisa, em ambito escolar e universitario, significa que o
“pesquisador-estudante” seja capaz de utilizar duas fontes ou mais na elaboragao de um

texto proprio, de forma que essas fontes ndo sejam “recortadas-e-coladas”, mas
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interpretadas e sintetizadas em texto préprio, com partes relevantes de conceitos e juizos
citadas ao longo da redacéao propria.

A Competéncia Informacional, entdo, ndo é apenas compreendida como “Incluséo
Digital” pela Ciéncia da Informagédo, mas abrange os aspectos da leitura, compreenséo,
producdo intelectual proépria, habilidades e competéncias para ensinar o que se sabe e
aprender continuamente, apropriacao de bons habitos informacionais e gosto proprio pela
leitura de lazer e de formacao intelectual continuada.

Na situagao da inclusao social nas universidades, a lacuna do acesso a producao
intelectual registrada pelos universitarios e, consequentemente, a apropriagdo dos bons
habitos, a formacao de gostos pessoais pela leitura, constituem-se como novas
demandas da Biblioteca Universitaria, grande centralizadora dos suportes e mediadores

preparados para a promocao da leitura.

3 Os repositorios digitais

Os alunos das universidades medievais de diferentes niveis depositavam seus cadernos
de anotacdes e seus apontamentos de pesquisa na biblioteca universitaria, como forma
de gerar um repositoério proprio do conhecimento ali produzido. Perdida na Idade
Moderna, a funcdo do repositério foi recupera por meio das novas tecnologias,
contemplando as necessidades de compartiihamento e atualizacdo de milhdes de
estudantes.

Dominando a lingua de escrita da monografia e possuindo as condigdes técnicas
para baixar os arquivos, todos estudantes e pesquisadores interessados tem o potencial
de acessar o trabalho de seus iguais em instituicdes congéneres do mundo. E nesse
ponto que o desenvolvimento da Competéncia Informacional se torna vital no contexto
universitario, pois viabiliza uma nova realidade de estudos superiores, na qual sera
minimizado o lapso na comunicacao cientifica e suas consequéncias.

Em 2000, entre diversos estudos, foi desenvolvido o software EPrints da
Universidade de Southampton (Inglaterra). O software Eprints foi desenvolvido como um

mecanismo de comunicacdo entre pesquisadores, contemplado para ser traduzido e
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repassado as comunidades cientificas brasileiras. Solicitou-se ao Instituto Brasileiro de
Informacdo Cientifica e Tecnologica -- IBICT, entdo, o compartilhamento de sua
experiéncia com outras instituicbes de ensino e pesquisa, delineando-se, com algumas
delas, acordos e condi¢des de colaboragdo para a implementacéo de projetos de arquivos
de acesso aberto.

A partir do conjunto de condigdes proporcionadas pelo advento das midias digitais
e do novo modo de produgdo da ciéncia, a comunicagao cientifica progressivamente
deixa de ocorrer efetivamente de forma presencial, sincrona e periddica, para se tornar
distancial, continua e assincrona. Dessa forma, se constituem duas vias informacionais
que criam um ambiente de inteligéncia conectiva e globalizada: a Via Verde e a Via
Dourada.

Também chamada de Green Road, a Via Verde constitui um conjunto de
instituicbes e publicagbes que integram o Movimento Internacional do “Acesso Aberto”,
permitindo que seus autores cientificos depositem seus artigos em repositorios digitais em
qualquer parte do mundo. No entanto, a Via Verde preserva as autorias e textos
finalizados, uma vez que a sua atualizagao depende da publicacdo de material inédito e
se da de forma periddica.

Também chamada de Gold Road, a Via Dourada constitui um conjunto de
publicagdes, geralmente caracterizadas como revistas, totalmente de acesso aberto, tanto
do ponto de vista da publicacdo quanto do ponto de vista da consulta. O IBICT considera
essas revistas como a base para a criacdo futura de um provedor de servicos usando
como modelo o Harvester do Public Knowledge Project (PKP). A abertura chega ao ponto
de proporcionar aos membros da comunidade a oportunidade de corre¢cao e acréscimo de
conteudo continuo aos artigos veiculados, lhes dando um carater de produgcao
cooperativa. O controle de conteudos e qualidade se da por meio da participacao de todos
0os membros cadastrados nas comunidades digitais hospedeiras das publicagcbes
“‘douradas”, de forma que uma contribuicdo de aspecto ou gosto duvidoso é neutralizada e
0 seu autor tem obstruida a participacéo, de forma peridédica ou permanente.

No ano de 2003, o IBICT teve conhecimento do trabalho do PKP, Projeto
desenvolvido pela University of British Columbia (Canadd), e analisou o software Open
Journal Systems que foi traduzido como Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas --

SEER. Este sistema permite o gerenciamento do workflow de uma publicagéo cientifica e
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utiliza padrées de interoperabilidade da OAI. O uso destes padroes pelo SEER torna os
periodicos que o adotam integrados ao crescente numero de revistas cientificas que
seguem a iniciativa de arquivos abertos. Adaptado para a realidade dos periddicos
brasileiros, o SEER ¢é destinado originalmente a centros de pesquisa, universidades e
editores cientificos, mas pode ser utilizado por qualquer instituicdo ou particular que se
interesse em fundar e manter uma publicacéo eletrénica de acesso aberto.

Em 2004 foi langado o repositério moldado em EPrints - Didlogo Cientifico em
Ciéncia da Informacédo — DiCi, abrindo-se um espago para que os autores da area da
ciéncia da informacao no Brasil pudessem auto-arquivar sua produgao e assim garantir o
acesso aberto e permanente a informacgao.

Outra das acgbes desenvolvidas pelo IBICT € a coordenagdo do projeto da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD, que integra os sistemas de
informacado de teses e dissertagdes existentes nas instituicbes de ensino e pesquisa
brasileiras, e também estimula o registro e a publicagao de teses e dissertagdes em meio
eletrénico. Este projeto — iniciativa inovadora do IBICT, em parceria com as instituicbes
brasileiras de ensino e pesquisa — possibilita que a comunidade cientifica e académica
publique suas teses e dissertagbes produzidas no pais e no exterior, dando maior
visibilidade a producgao cientifica nacional.

Além dos repositérios cientificos, o IBICT mantém um repositério institucional,
numa politica de preservacao do capital intelectual da instituicdo e constituicio de um
Sistema de Memodria Institucional, denominado Repositério Institucional de Documentagao
e Informacdao — RIDI. A primeira versdo do RIDI funciona como mecanismo de
armazenamento, disseminagao e acesso a producao técnico-cientifica dos funcionarios do
IBICT. Espera-se, também, que a adog¢ao do RIDI produza uma visibilidade e impacto
maiores do conhecimento produzido na instituicdo, assim como uma estratégia de
preservacgao digital da memdria institucional.

No momento, estdo sendo analisadas as possibilidades de integracdo dos trés
repositorios da area da ciéncia da informagao mantidos pelo IBICT: DiCi, BDTD e RIDI.
Cada repositério e o conjunto selecionado da BDTD atuardo como provedores de dados
com plataformas distintas, para serem compilados pelo protocolo OAI-MPH e coletados

por um provedor de servigos da produgdo em ciéncia da informagao no Brasil.
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O protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative-Protocol Metadata Harvesting), é
uma ferramenta conceitual de inter-operabilidade, ou seja, que permite realizar o
intercambio de informagao entre diferentes repositorios digitais. Softwares como o Eprints
e 0 Dspace sdo compativeis com esse protocolo, desde o seu projeto. Os metadados que
serdo transmitidos pelos repositérios que respeitam o protocolo OAI-PMH devem ser
codificados em Dublin Core®. Assim, a gama de processos de comunicacdo cientifica
cada vez esta mais sujeita as inferéncias dos Bibliotecarios e Documentaristas, pois a
possibilidade de recuperagdo de uma produgcdo numericamente tdo avantajada se da
principalmente por meio de uma representagcdo descritiva e tematica altamente
profissionalizada e territorialmente integrada.

Ao mesmo tempo, de forma espelhada, a recuperacido e uso da informacéo e do
conhecimento cientifico dos repositorios digitais, exigira, progressivamente, um nivel de
Competéncia Informacional cada vez mais alto de usuarios e mediadores. Apesar da
aproximacao e democratizacdo da informacédo e do conhecimento, aliada a rapidez da
atualizagdo, a consulta solicita do usuario e do mediador, sobretudo na Biblioteca
Universitaria, um conjunto de habilidades e competéncias para a leitura, decodificagdo e

também o senso critico para validagao das fontes em suportes digitais remotos.

4 Vias ageis de comunicagdao interpessoal e a nova Comunicacéao Cientifica— A
Blogosfera e o Twitter

Abreviando o processo de validagao das vias organizadas e periodicamente qualificadas
de Comunicacao Cientifica, como os eventos cientificos e publicagcdes indexadas, a
Blogosfera6 promove uma aproximacao nao hierarquizada, descontinua e motivada por
relagbes interpessoais que podem passar ao largo das grandes instituicbes de amparo,

fomento, ensino e pesquisa cientifica. Apesar da aparente situacao cadtica, a Blogosfera

> Quinze entradas de metadados: Titulo, Palavras-chave, Descri¢do, Fonte, Lingua, Relagdo, Cobertura (espago ou
tempo), Autor ou criador, Editor ,Outros colaboradores, Direitos, Data, Tipo de recurso (tipo de obra), Formato (midia e
linguagem), Identificador (ISBN ou equivalentes).

® Blogosfera ¢ o conjunto de Blogs ativos na Internet. Um Blog é um sitio da Internet cuja estrutura permite a
atualizacdo rapida a partir de acréscimos dos chamados artigos, também chamados posts, geralmente mantido em um
portal privado. O Blog é em geral organizado de forma cronoldgica inversa, mantendo o post mais atualizado na frente,
tendo como foco a tematica proposta pelos autores, podendo ser escrito por um ndmero varidvel de colaboradores.
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tem promovido sinteses importantes e contribuido para uma maior participacdo dos

Universitarios no desenvolvimento cientifico internacional.

Atualmente consideradas como vias ageis de comunicagao interpessoal, a
Blogosfera e outras redes sociais ndo se dedicam exclusivamente a um aspecto da
sociedade, e ndo possuem um controle que imponha limites ao dialogo e a integragao
individual ou grupal na discussao de diferentes tematicas. Segundo Moreno Albuquerque

de Barros,

Podemos definir a blogosfera como a esfera composta por todos os
blogs presentes na Web ou como grupos de autores comprometidos
com um dominio de conhecimento que interagem através de
softwares sociais para produzir artefatos de informacdo que
promovem projetos e objetivos compartilhados, e sustentam uma
rede social dindmica. (BARROS, 2009, p. 10)

Aproveitando o ambiente livre e menos hierarquizado, além das inerentes
vantagens da comunicagao assincrona, grupos de pesquisa cientifica do mundo todo tém
dedicado parte do seu tempo a construgao de Blogs especializados, tanto para divulgagao
cientifica quanto para o estabelecimento de contatos entre pares, desenvolvendo
trabalhos e debates de forma cooperativa e compartiihada. Com a popularizagao dos
sites gratuitos e a simplificacdo das ferramentas necessarias a veiculagdo de Blogs, o
nuamero deles se centuplicou no periodo de 2006 a 2008 (MORENO, 2009, p. 34). No
periodo entre 2009 e 2010, continuam a crescer em numero, muito embora outras redes

sociais tenham passado também a ambientar discussées cientificas.

No Brasil, a relevancia dos Blogs na comunicagédo cientifica, assim como nos
movimentos de divulgagcao e popularizagao da informagao cientifica entre o publico leigo,
ja movimenta as Universidades Federais e gera eventos cientificos presenciais. O Il
EWCLIiPo, Encontro de Weblogs Cientificos em Lingua Portuguesa, ocorrido no periodo
de 25 a 27 de setembro de 2009, desenvolvido por docentes da Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ, ja elencou entre suas constatagcbes que o Twitter’ (nome popular

do Microblog) também ja se tornou relevante a comunicacgao cientifica.

" Twitter é uma rede social associada a um servidor privado de uso gratuito, voltado para a formagdo de Microblogs,
que permite aos usuarios enviar e receber atualizagdes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres,
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Em margco de 2010, a Biblioteca do Congresso Norte Americano (Library of
Congress) adquiriu para seu acervo todos os arquivos ja veiculados pelo Twitter, que
supera os 50 milhdes de mensagens diarias na atualidade, representando um acervo de
bilhdes de comunicagdes interpessoais. A justificativa da aquisicdo se refere a riqueza
dessas mensagens, instantdneas e resumidas, como fonte de pesquisa presente e futura
sobre todos os aspectos da cultura na sociedade humana. Porém, €& consideravel a
possibilidade de que os norte-americanos sentiram-se atraidos pelo aspecto informacional
cada vez mais presente nos chamados tweets, as comunicagdes postaveis por esta midia

para computadores pessoais e telefones celulares.

Uma das mais importantes questdes ligadas a formacdo da Competéncia
Informacional, na apropriagdo dos conteudos veiculados por Blogs, € a questdo da
legitimidade. Isso por que a liberdade de uma redagdo sem controle social pode, ao
mesmo tempo, enfatizar qualidades de uma escrita livre de controles, ou uma redacao

irresponsavel. Segundo Barros:

No lado positivo, os blogs faciltam a rapida transmissado de
informacdo, ja que as pessoas podem facilmente publicar
comentarios e alertas em tempo real. O lado negativo é que os blogs
também facilitam a rapida transmissdo de “ma informacao”, ou
informagédo proveniente de fontes n&o confiaveis. O fato de que
qualquer pessoa pode criar um blog levanta as mesmas questdes
que especialistas tém se preocupado por longos anos,
particularmente com respeito a informacgao cientifica na Web, a
autoridade sobre a informac&o. Alguns blogueiros, mesmo com
credibilidade, relutam em revelar suas identidades, particularmente
se 0s seus pontos de vista online podem afetar suas vidas “reais”.
Isso reforca o fato de que é responsabilidade maior do leitor separar
opinides de fatos e fatos de opinides. (BARROS, 2009, p. 43)

A Ciéncia da Informacao, ja pressionada pela velocidade crescente de atualizagao
imprimida pela dindmica de veiculacédo das midias digitais, ainda tem de se preocupar
com a acessividade, uma questao pertinente a inclusao digital da populagdo. No caso
especifico da Universidade, ainda é necessario conviver com medidas restritivas de
acesso as comunidades sociais (exemplificado pelo bloqueio de acesso as redes sociais

nos portais organizacionais), assim como na restricdo financeira dos discentes e

conhecidos como tweets), por meio do website do servigo, por SMS e por outros softwares e interfaces especificas de
gerenciamento.
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colaboradores, que limita a aquisicdo de equipamentos de informatica de uso pessoal.
Assim, esta claramente estabelecida uma fronteira na participacdo social, imposta
principalmente ao universitario egresso das classes populares. Dessa forma:

Hoje, a Internet permite que pessoas comuns (ainda que somente
aquelas situadas em um lado da divisdo digital) expressem suas
préprias vozes com regularidade, e em alguns casos, alcangar
reconhecimento [...]. Nesse sentido, os blogs enquanto sistemas de
producao e difusdo de informacao podem ser entendidos como uma
marca de emancipag¢ao. (BARROS, 2009, p. 104)

Mais uma das implicagbes da Blogosfera na Universidade € a possibilidade de
constituicio de ambientes de producdo de conhecimento e informacido vinculada as
funcdes docentes e discentes, de forma paralela as praticas tradicionais de ensino e
pesquisa. O que permite dizer, por exemplo, que a Biblioteca Universitaria, por sua
centralidade na questdo da busca pela informagdo para cumprimento dos objetivos de
ensino e pesquisa, tem a possibilidade de desenvolver a Competéncia Informacional de
grupos sociais heterogéneos, iniciando sua inclusao digital por meio da criagao de Blogs
unificados ou setoriais, que contam com a participacdo de bibliotecarios, docentes e

discentes.

5 Arenovacdo da Biblioteca Universitaria, agregando fun¢fes formadoras de
Competéncia Informacional

As pesquisas preditivas da Ciéncia da Informag&o indicam mudanga profunda nos
produtos e servicos informacionais das Bibliotecas Universitarias, pois sdo elas que
podem representar o espacgo coletivo dindmico de apropriacdo cultural, diminuicdo do
desnivel inicial na situacao de ingresso por cotas ou programas; facilitadora da conversao
de materiais de estudo para portadores de limitacdo sensorial, apresentadora das
diferentes fontes de informagao, conhecimento, e fruicao e lazer cultural. Por conta disso,
os modelos de avaliagcdo de qualidade dos servigos bibliotecarios universitarios estao
caindo na obsolescéncia com rapidez, entretanto, ainda n&o foram renovados os

instrumentos oficiais de controle de qualidade.
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O modelo de avaliacao estruturado pela 1ISO 2789, de 2003, apesar das suas 52
paginas, nao contempla os novos indicadores de qualidade das Bibliotecas Universitarias.
As estatisticas internacionais, nas quais se baseia a referida norma, também néo
conseguem “cercar o problema”. Assim, os profissionais da Informagdo e seus parceiros
cientistas, docentes, gestores universitarios e analistas de sistemas, devem voltar a
interpretacao dos instrumentos tradicionais e sugerir que a avaliacdo deve ser tratada por
similaridade entre os efeitos do servigo analdgico e do digital.

Roswinda Poll, uma das maiores especialistas internacionais em leitura e pesquisa
universitaria, afirma que, quando séo avaliados os servigos bibliotecarios, os objetivos sao
similares, a despeito das interfaces (apud MELO, 2005, p. 43-44). Ja que existe a
dificuldade atual em controlar indices especificos, Poll recomenda a resposta a um
conjunto de perguntas avaliativas, referentes ao acesso aos recursos informacionais,
facilidades, suficiéncia de equipamentos, funcionalidade dos mesmos e se os servigos
realmente “chegam a populacédo” atendida. Assim, é preferivel a avaliagcdo dos servigos
da Biblioteca Universitaria por meio da aproximagdo aos novos modelos
internacionalmente propostos, do que utilizando um conjunto de indices que emanam dos
servicos tradicionais.

Existem dois novos modelos de Biblioteca Universitaria em implantagao
internacional, superando o modelo atual e que, na década que se iniciara em 2010,
determinardo as novas formas de trabalhar e avaliar os produtos e servigos: a Library
Without Walls — LWW (modelo desenvolvido no Reino Unido) e o Centro de Recursos
para el Aprendizaje y Investigacion — CRAI (modelo desenvolvido na Espanha).

O Centro de Pesquisas em Biblioteconomia e Gestdao da Informacdo, de
Manchester — CERLIM, conceituou o modelo de Biblioteca Universitaria LWW, em 2002.
Ja esta em organizagao, para 2010, o oitavo congresso sobre o tema, o LWWS8.

O empresariado universitario e o0s ministérios da educacdo, em ambito
internacional, estdo tecendo elogios e aprovando o modelo, pois s&o eliminadas despesas
de edificagdo, compra de mobiliario e equipamentos, contratacdo de pessoal, assim como
se transfere, parte das responsabilidades do acesso, para o proprio usuario.

O servico de referéncia é substituido, na LWW, por uma interface digital,
enfatizando a precisdo da indexacao na recuperacao de informacéo e a necessidade de

preparagao e formagdo do usuario para tragar a estratégia de pesquisa sem ajuda. O
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acervo € totalmente digitalizado, como esta ocorrendo na British Columbia University,
para permitir a recuperacdo do documento completo na interface digital. O namero de
acessos sera a principal fonte de informagdes sobre consulta, frequéncia e estudo de uso,
como é feito em sitios da Internet, em geral. Com o aumento da poténcia de
armazenamento e transmissdo, ferramentas de “mineracdo” poderdo ser futuramente
introduzidas entre os instrumentos de busca, recuperando documentos por linguagem
natural e imagens por descrigao.

E obvio que, como espelho da LWW, existe um perfil minimo exigido do
consulente, que deve ter plena familiaridade com a linguagem escrita formal, em sua
lingua; bom nivel de Inglés; conhecimento da terminologia de sua area de estudos;
possuir ou acessar micro-computadores em condigcbes de mediar conexdes de banda
larga com boa estabilidade, para a pesquisa e a transferéncia de pacotes de dados sem
corrupgdo. Ou seja, a Competéncia Informacional e a posse ou disponibilizacdo de
equipamentos precedem a apropriagdo de bens culturais nesse modelo de Biblioteca
Universitaria.

O Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion — CRAI, € um modelo
que, a despeito do uso do mesmo conjunto de recursos da LWW, defende que as
vivéncias presenciais e o contato com os suportes analdégicos do conhecimento sao
importantes para o desenvolvimento da Competéncia Informacional, principalmente em
situagdes de inclusdo social. Segundo os dados oficiais do Ministério da Educacdo da
Espanha, existe uma previsdo de que 92% dos jovens espanhdis recém egressos do
ensino médio ingressarao, em média, no nivel superior, até 2015 (CASTRO FILHO, 2009,
p. 111). Grande parte deles provenientes de familias em que nenhum dos membros
possui nivel superior.

A Academia Espanhola entendeu que, para preparar melhor esse grande fluxo de
estudantes, normalmente procedentes de familias de baixa escolaridade, é preciso que as
Bibliotecas Universitarias integrem presencialmente o processo educativo. O CRAI projeta
um espacgo no qual os estudantes cumprem parte dos seus créditos académicos dentro
das dependéncias da Biblioteca. Para tal, existe a necessidade de:

. maior numero de funcionarios trabalhando na area, inclusive melhor

qualificados;
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. presenca de bibliotecarios e docentes na Referéncia, que é o servigo
tradicional de atendimento na area de leitura;

o aumento de espaco edificado e disponibilizacdo de equipamentos e
mobiliario, para acomodar os alunos no cumprimento de seus créditos;

o implementacdo de acervos em quantidade e qualidade, em diferentes
midias, suportes e linguagens, disponibilizando para empréstimo, leitura presencial e
pesquisa analogica e digital;

. conexao inalambrica (wireless), para convidar os estudantes e docentes a
utilizar seu préprio equipamento na Biblioteca Universitaria;

o programagao de eventos culturais especialmente projetados para atrair

novos leitores, sem atrapalhar as atividades nas areas de leitura pesquisa.

O empresariado universitario e os Ministérios da Educagao consideram o modelo
do CRAI utépico, mesmo na Espanha, e ndo sinalizam a sua incorporagao ao modelo
universitario internacional. Infelizmente, o alunado europeu também n&o aprecia o modelo
do CRAI, ja que ele controla a frequéncia a Biblioteca Universitaria, enquanto a tendéncia
internacional é que deixe de existir a obrigatoriedade, até mesmo as aulas presenciais.

A atual situacao universitaria e as implicacbes de novos modelos de educacao
superior em ambito mundial, mais voltados para a profissionalizacdo do que para o
‘pensamento superior’, indicam duas tendéncias para conceituar a qualidade em
Bibliotecas Universitarias e renovar os instrumentos internacionais de avaliacdo: a
qualidade pode ser determinada pela acessividade distancial das necessidades
informacionais (informacdes propriamente ditas, documentos, textos integrais); a
qualidade pode ser, pelo contrario, determinada pelos produtos e servigos possibilitados
pela frequéncia e vivéncia em um espaco voltado para a leitura e para o desenvolvimento
de Competéncia Informacional, que supere o utilitarismo.

Os novos critérios qualitativos da Biblioteca Universitaria serdo determinados pela
implantacdo majoritaria de um dos dois modelos descritos. Isso se dara pela diferenga na
filosofia de trabalho, que determinara a predominancia de determinados indicadores, em
detrimento de outros. Também devemos verificar que os atuais (e defasados) critérios de

qualidade em Bibliotecas Universitarias ja sdo sofregamente atingidos pelas instituicdes
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brasileiras, que lidam com uma relagcdo de falta de recursos e excesso de demanda

endémica.

6 Consideragfes Finais

A inclusao social apresentou-se como uma questdo realmente “explosiva’ a
academia brasileira, ja que as preocupagdes com a qualidade e a capacitagdo do aluno
ingressante sao transferidas para a instituicdo superior, o que implica em modificagbes
que se estendem desde os seus critérios de selegdo, até a evolugao das praticas de
ensino e pesquisa, para um contexto de preocupacao individual na formagao do egresso.
Ou seja, ha que se preparar igualmente um grupo heterogéneo, que tera de agregar um
conjunto de habilidades e competéncias que os preparem igualmente para as vivéncias
sociais posteriores a graduagao ou pos-graduacao.

Sabendo-se, de antemao, que a cultura superior se encontra, em sua grande parte,
armazenada nas diferentes linguagens bibliograficas, ha que se presumir que a
Competéncia Informacional, na situagao universitaria, necessariamente seja precedida da
situacdo de letramento. Este, por sua vez, tem como minimos pressupostos a
familiarizagdo com a leitura, a repeticdo, a formacéo de habitos e a obtenc¢do do prazer,
obtidos apenas pela insercao social dos ambientes leitores no cotidiano do leitor novato.

O “nd goérdio” da inclusdo social, dessa forma, é exatamente a inexisténcia de
estruturas sociais que caracterizem os ambientes de leitura desde a infancia, como as
bibliotecas familiares, escolares, publicas, comunitarias e associativas, que estao
disponiveis apenas para determinados grupos sociais; 0s mesmos que até entdo
ocuparam as cadeiras das melhores universidades e cursos superiores de maior status
social do pais. Isso sem contar com a escassez de obras bibliograficas em suportes
amigaveis aos portadores de necessidades especiais, até o recente advento das midias
digitais. A Biblioteca Universitaria, nessa nova situagado de inclusdo, agrega para si a
responsabilidade atual do desenvolvimento da Competéncia Informacional, sem que lhe

fosse anteriormente garantida a condicdo material e as qualidades inerentes ao acervo,
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que deve incorporar as funcdes de lazer cultural além da formacao continuada, além das
praticas de pesquisa e aprendizagem superior.

Como recomendacgbes advindas dessa problematizacdo, os profissionais da
Informacao, assim como os docentes, em suas praticas de ensino e pesquisa, devem se
preocupar fortemente em estabelecer vinculos emocionais entre os estudantes e a leitura,
pois sdo elementos imprescindiveis na formacao de habitos e gostos leitores. Uma boa
forma de fazé-lo € apresentar as obras de forma integral, propagando suas qualidades
literarias, independentemente dos objetivos pragmaticos buscados pelo grupo por meio da
leitura universitaria. E, claro, a produgao intelectual cooperativa entre diferentes campos
de conhecimento e niveis hierarquicos da comunidade universitaria pode ter seu lugar em
ambientes digitais sediados e coordenados pela Biblioteca Universitaria.

Também se torna imprescindivel o envolvimento e a aproximagao dos docentes e
dos profissionais da Informagédo, por meio de iniciativas de didlogo informal, ou até
mesmo da formacao de comités de Biblioteca Universitaria, versando sobre as diferentes
areas do conhecimento. Isso evitaria, por exemplo, a indicacdo de titulos repetitivos,
insatisfatérios, desatualizados, que sé agravam a situagao, ja que a monotonia e a falta
de qualidade das colegdes repelem o leitor potencial. O colorido de um acervo bem
diversificado e atualizado representa mais um estimulo a busca pela leitura, que ja
compete, naturalmente, com tantas outras atividades prazerosas e mais acessiveis aos
estudantes.

Para completar o raciocinio, € importante afirmar que todo esse esforco nao pode
ser encarado como uma mera outorga de oportunidades para “os menos favorecidos”,
pois uma pessoa que tenha crescido em um meio carente e adverso pode possuir um
talento unico, inigualavel, cujo desperdicio atrasa o desenvolvimento do pais. Portanto,
promover a inclusdo universitaria ndo é uma situagcdo de paternalismo, € uma
oportunidade de crescimento real da intelectualidade brasileira e da formacdo de
discursos sociais transversos e diferenciados, por meio da prospeccao de potenciais

intelectuais antes desperdigados.

Abstract

This paper discusses the relationship between social inclusion and information literacy,
within the context of the present day Brazilian university, in which federal public policy
generates and foments several programs directed towards social groups previously
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excluded from the experience of upper learning. It concludes that equality of conditions in
the context of university education must happen by means of availability of cultural goods,
with priority for enrolling students’ heterogeneous information needs, with emphasis on the
University Library’s new social functions in the context of information literacy development.

Key words: Social Inclusion, University Libraries, Information Literacy

Referéncias

ALBAGLI, Sarita; MACIEL, Maria Lucia. Novas condi¢des de circulagao e apropriagao da
informacéao e do conhecimento: questdes no debate contemporaneo. In: FREIRE, Gustavo
Henrique de Araujo (Org.) A responsabilidade social da Ciéncia da Informagéo. Anais... X
ENANCIB. Joao Pessoa: UFPB, 2009. p. 1513- 1526.

BARI, Valéria Aparecida. O potencial das histérias em quadrinhos na formacao de
leitores: busca de um contraponto entre os panoramas culturais brasileiro e europeu.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao). Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo -
Escola de Comunicagoes e Artes ECA/USP, 2008.

BARI, Valéria Aparecida. Por uma epistemologia da educomunicacao. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo). Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo -
Escola de Comunicacdes e Artes ECA/USP, 2002.

BARROS, Moreno Albuquerque de. Emergéncia e dinamica informacional na
Blogosfera. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Informacado). Niterdi: Universidade
Federal Fluminense/Instituto Brasileiro de Informacéao Cientifica e Tecnoldgica, 2009.

BRASIL, Congresso Nacional. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional: Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

BRITTO, Luiz Percival Leme. Sociedade de cultura escrita, alfabetismo e participacao. In:
RIBEIRO, Vera Massagéao (Org.) Letramento no Brasil. Sdo Paulo: Global, 2003. p. 47-
63.

CAMPELLO, Bernadete Santos. Letramento informacional: fungdo educativa do
bibliotecario na escola. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.

CARVALHO, Isabel de Souza. A socializacdo do conhecimento no espaco das
bibliotecas universitarias. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004.

CARVALHO, Katia de; SCHWARZELMULLER, Anna Friederika. O ideal de disseminar:
novas perspectivas, outras percepgdes. Salvador: EDUFBA, 2006.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000. (Era da
Informagao: Economia, Sociedade e Cultura, v. 1)

CASTRO FILHO, Claudio Marcondes de. O modelo europeu para o Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) e as bibliotecas
universitarias brasileiras: convergéncias e divergéncias. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informagdo). Sdo Paulo: Universidade de S&o Paulo - Escola de Comunicagbes e
Artes ECA/USP, 20009.



XI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o
Inovagao e inclusao social: questdes contemporaneas da informacao

4 NANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

25 a 28 de Outubro de 2010
Ria de Jameio il

FERREIRA, Valdinéia Barreto. Acesso e uso dos repositérios digitais: comportamento
informacional dos pesquisadores da Ciéncia da Informagdo no Brasil. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncia da Informagao). Salvador: Universidade Federal da Bahia, 2009.

JAMBEIRO, Othon (Org.) Socializando informagdes, reduzindo distancias. Salvador:
UFBA/Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéao, 2003.

JAMBEIRO, Othon et all (Org.) Informacdo: contextos e desafios. Salvador:
UFBA/Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéao, 2003.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construcdo do saber. Porto Alegre: Artmed, 1999.

MELO, Luiza Baptista. Indicadores especificos para bibliotecas e servicos de informacéo.
In: FERRARI, Adriana Cybele et all. Qualidade em servicos de informagdo: uma
experiéncia de EAD. Sao Paulo: Sistema Integrado de Bibliotecas SIBI/USP, 2005.
MORENO, Fernanda Passini et all. Acesso livre a publicagdes e repositérios digitais em
ciéncia da informacado no Brasil. In: Perspectivas em ciéncia da informacédo. Belo
Horizonte: Escola de Ciéncia da Informacédo da UFMG, v.11 n.1, p. 82-94, jan./abr. 2006.

PORTO, Cristiane de Magalhdes ; MORAES, Danilo de Almeida. Divulgagao cientifica
independente na Internet como fomentadora de uma cultura cientifica no Brasil: estudo
inicial em alguns Blogs que tratam de ciéncia. V ENECULT - Encontro de Estudos
Multidisciplinares em Cultura. Anais. Salvador: Faculdade de Comunicagao da UFBA,
27 a 29 de maio de 2009. URL:< http://www.cult.ufba.br/enecult2009/19095.pdf> Acesso
em 10 de fevereiro de 2010.

ROBREDO, Jaime. Da ciéncia da informacéao revisitada aos sistemas humanos de
informacdao. Brasilia: Thesaurus, 2003.

SARAVALI, Eliane Gianchetto. Dificuldades de aprendizagem no ensino superior:
reflexdes a partir da perspectiva piagetiana. ETD-Educacdo Temética Digital. Campinas:
UNICAMP, v. 6, n. 2, jun. 2005, p. 99-127. Disponivel em: <
HTTP://143.106.58.55/revista.php.>. Acesso em: 08 dez. 2009.

SILVA, Lucia Vera da. Competéncias em informacao dos estudantes de graduacao
para a elaboragdo dos trabalhos académicos: a contribuicdo das bibliotecas
universitarias da UFBA. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagao). Salvador:
Universidade Federal da Bahia, 2009.
VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Gestdo da informacdo e do conhecimento. Séo
Paulo: Polis/ Cultura Académica, 2008.

VELASCO, Juliana Oliveira. O uso do livro eletrénico na pratica cientifica. Dssertagao
(Mestrado em Ciéncia da Informagédo). Salvador: Universidade Federal da Bahia, 2009.
VERGUEIRO et all. Servigos de informacgao voltados para o cliente: a dificil busca das
bibliotecas universitarias brasileiras. In: Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias,
11°., 2000, Florianépolis. Anais. Florianopolis: UFSC, 2000. (1 CD-ROM)

VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em servi¢os de informacéo. Tese (Livre Docéncia
em Ciéncia da Informacdo). Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo - Escola de
Comunicacgoes e Artes ECA/USP, 2000.



http://143.106.58.55/revista.php
http://143.106.58.55/revista.php

	 
	1   Introdução
	2   Competência informacional
	3  Os repositórios digitais
	4   Vias ágeis de comunicação interpessoal  e a nova Comunicação Científica – A Blogosfera e o Twitter
	5   A renovação da Biblioteca Universitária, agregando funções formadoras de Competência Informacional
	6   Considerações Finais
	Referências 

