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Resumo

Quando as redes sociais, construidas pelos contatos formais e informais, contribuem para o alcance dos objetivos dos
empreendedores, essas redes sdo seu capital social (BURT, 1992). Este trabalho tem como objetivo compreender
como as redes sociais sdo utilizadas pelos empreendedores na constru¢éo do seu capital social. Especificamente,
analisam-se quais os tipos de redes desenvolvidos pelos empreendedores e quais 0s recursos acessados através
desses relacionamentos na criacdo e desenvolvimento do negécio. Realizou-se um estudo qualitativo de casos
multiplos em trés empreendimentos localizados na regido norte pioneiro do Parana. As evidéncias foram coletadas por
meio de entrevistas semiestruturadas com os empreendedores, observagdo e andlise de documentos. Os resultados do
trabalho sugerem que nas duas fases dos negdcios, de criagdo e desenvolvimento, a rede social dos empreendedores
permitiram acesso aos diferentes recursos que influenciaram de forma significativa na trajetéria e nos resultados
alcancados. Ainda, partindo da ideia de que capital social € o beneficio que pode ser derivado da rede social, é
procedente afirmar que os diferentes recursos acessados pelos empreendedores do estudo contribuiram para a
formacéo do seu capital social.
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Abstract

When social networks built by formal and informal contacts contribute to the accomplishment of entrepreneurs’
objectives, these networks are their social capital (BURT,1992). This study aims to understand how social networks are
used by entrepreneurs in the construction of their social capital. Specifically, it analyzes what types of networks are
developed by entrepreneurs and what resources are accessed by them in the businesses creation and development
stages. A qualitative study of multiples cases was carried out in the north of Parana state. Evidence was collected
through semi-structured interviews with the entrepreneurs, observation and documents analysis. The results of this
study suggest that in the creation and development phases, an entrepreneur’s social networks grants access to different
resources that meaningfully influence business results. Yet, from the idea that social capital is beneficial and can be
derived from social networks, it is possible to state that the different resources accessed by the entrepreneurs contribute
to the formation of their social capital.
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Introdugao

Segundo Aldrich e Elam (1997), novos negodcios sdades como resultado da motivagdo que o0s
empreendedores ganham, quando tiveram acessorsa®oel descobriram novas oportunidades de negécios
Assim, desde o inicio de um negdcio, a rede sdeislaca-se como fator muito importante para osgddao
negocios. Mas o desenvolvimento de relacdes négértante somente para fundar um negécio ou para o
sucesso do negacio, elas também impactam no cordasenvolvimento da empresa.

Se a rede social dos empreendedores contribui @atngimento dos objetivos empresariais, ou seja,
guando as redes sociais, construidas pelos corftatogis e informais, contribuem para o alcance dos
objetivos dos empreendedores, essas redes sacagial social (BURT, 1992; PUTNAM, 1995). Lin
(2001b) declara que a nocdo de capital social domestimento em relacdes sociais espera retormitata
social € dessa forma visto como o beneficio ques plativar de redes sociais. O autor ainda consiera
capital social como um conjunto de recursos tafgive virtuais que advém para os atores através da
estrutura social, facilitando a realizagéo dostolye destes.

Para Hansen (1995), estrutura social € o relacientorentre os empreendedores e 0s membros dedgua re
de relacionamentos. Essa estrutura existente n@eatetempreendedor pode trazer recursos sociasggar
negocios, especialmente para novos negocios qée est estabelecendo. Dentro desses recursos eles
incluem os contatos, que ajudam esses atores agrongjue as coisas sejam feitas. Os contatogsao
pessoas que os empreendedores conhecem ou pegsaalg conhecidos conhecem. Assim, explorar 0os
tipos de redes sociais que sdo mobilizadas pelpseemdedores das empresas no decorrer da criadi@o e
desenvolvimento de novos negdécios e identificarecsirsos acessados por meio dos relacionamentos séo
elementos considerados importantes para os emgaaresd (BORGES, 2007).

Birley (1985) destaca que o empreendedor ndo depemehas de recursos fisicos e financeiros pamarini

um novo negocio ou para o0 seu crescimento, masetanale conselhos, informagdes, opinides, confianga e
contatos de negdcios. Para a autora, o capitadlspeoe existe nas relacdes entre pessoas, ounsejade
social do empreendedor, pode ser considerado Gapitea vez que contribui para abrir caminhos no
momento em que oferece e multiplica as possibiédaxtivindas das informacdes e dos conhecimentos das
pessoas que fazem parte dessa rede, minimizacmds gsnaximizando oportunidades.

Tem como objetivo geral analisar como as redesisosfio utilizadas pelos empreendedores na forntkgao
capital social, nas fases de criagdo e de desemaito de novos negdcios em municipios na regidte no
pioneiro do Parana. Especificamente pretendeiftbantos tipos de redes sociais que séo utilizguass
empreendedores na formacdo do seu capital sociahaksar como essas redes sociais influenciam na
obtencédo de recursos financeiros, fisicos e sangisas fases do negécio.

O presente estudo pretende contribuir teoricameutrt@yés da utilizagdo dos conceitos de rede sedaiks
capital social, em um contexto de empresas lockdigaa regido norte pioneiro do Parana. Pretemdia ai
auxiliar os empreendedores na compreensao do adgiemento de sua rede social na formacgéo do capital
social, que poderao auxiliar no alcance das sugssme no seu sucesso.

Redes Sociais

A vida em sociedade provoca naturalmente a apr@dmantre os individuos, que estabelecem ligacbes
(também chamadas de nos ou lagos) mais ou meneagjemais ou menos consistentes quanto a sua
duracgdo, ao numero de pessoas envolvidas e daateviglie desenvolvem. (PROULX, 198pud RIBEIRO

e SANTOS, 2003). Hoje se considera que o mundo & “soctiedade em rede” (CASTELLS, 1999). Uma
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rede etwork) é “geralmente definida como um tipo especificaalacdo que liga um conjunto de pessoas,
objetos ou eventos” (KNOKE e KUKLINSKI, 1996, p.8, traducdo nossa).

Graficamente, uma rede € semelhante a uma tei@pojunto de nds interconectados (CASTELLS, 1999),
0s nos sdo representados pelos pontos de inteosgagdinhas. Se o ponto ou 0 n6 de uma rede faatam
social, tem-se uma rede soci&bdgial Network). Esta € uma delimitacdo conceitual mais ligadaea da
sociologia, mas tem sido utilizada em diversos a@mniveis como o individual, grupal, organizaalan
societaria (LOPES, 2004); este conceito favore@disas, pois redes sociais sdo, empiricamente aftesn

por relacionamentos entre atores, tanto individgaanto coletivos. O termo rede se refere a unuobmjde
objetos, ou nds, e um mapeamento ou descricdo ldcia@amento entre os objetos. No caso de redes
sociais, 0s objetos referem-se as pessoas ou gleguesssoas (ALDRICH e ZIMMER, 1986).

Redes podem ser visualizadas como uma série dgor@aentos dindmicos estabelecidos pela troca de
ideias, informac®es, mercadorias, poder e amiZA@GHY et al., 1979apud ALDRICH e ZIMMER, 1986).

Por sua vez, as redes sociais proveem fontes mpigiGo de escassos meios, tais como, capital e
informagédo (PORTES, 1995pud LI, 2004) ou apoio para a ideia de que a redendwviduos pode tirar
proveito de oportunidades em &reas nas quais @egemham nenhum especialista direto (ALDRICH e
ZIMMER, 1986; OSTGAARD e BIRLEY, 1996).

A teoria de rede social € um ramo da ciéncia sagial se aplica a uma ampla variedade de organgzagoe
humanas, desde grupos pequenos de pessoas, &é imieilas. Ela sugere que a agdo econdmica édaolv
nas redes sociais e a configuracao destas podemtenpacto nos resultados econémicos (LI, 2004).

Para Lopes (2004), as redes s&o mais do que umntorge relacionamentos sociais que se reproduzem e
apresentam padrdes persistentes ao longo do téflggoenvolvem um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas coneXdRSSERMAN e FAUST, 1994). A conexdo apresentada
entre dois atores em uma rede social € denomingdasbcial, de acordo com Wasserman e Faust (1094),
seja, aquilo que estabelece a ligacdo entre os paratores. Um lago é composto por relagcdes sapies,

por sua vez, sdo constituidas por interagcdes sociai

A preocupacdo com o0 assunto rede social e suadeelegm os empreendedores tem-se destacado em
pesquisas e essa interagdo tem sido reconhecida detarminante do processo empreendedor, como
também do sucesso dos empreendimentos. (ALDRICHSERDe WOODWARD, 1987; GREVE e
SALAFF, 2003).

Quando os empreendedores usam as redes sociaisupardar as atividades de negdcios temos as redes
sociais empreendedoras.

Redes Sociais Empreendedoras

Pela histdria do empreendedorismo, nota-se ques@uisa na area de empreendedorismo mudou seu foco
das caracteristicas psicoldgicas e comportamenthgiduais dos empreendedores para um entendimento
mais geral sobre a dindmica social do empreendsdorgLI, 2004).

A imagem popular do empreendedor como figura isotpue supera obstaculos e afasta os perigos sozinh
nao existe. No dominio econémico é comum desencamiese relacdes de amizade e de confianca mutua
entre empreendedores ou individuos (OSTGAARD e BMRRL1994) quando desenvolvem a sua atividade
econdmica em determinado setor, numa regido, ou pais. Em conversas ou contatos informais,
empreendedores trocam informacdes sobre oportuesddel negdcios, solicitam opinides sobre tendéncias
do mercado e pronunciam-se sobre a realidade edwamd@rsocial do pais ou regido onde intervém. Em
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algumas das decis6es empresariais tomadas, é nvesir@ a influéncia exercida pelo seu grupo deepar
ou pela sua rede social.

Aldrich e Dubini (1991) definem que a rede de riela@amentos rietworking) é uma poderosa ferramenta
para os empreendedores que desejam expandir spo danacio e economizar tempo. E fendmeno que se
espalha por todo o mundo. Para Timmons (18pdd LI, 2004), as redes sdo vistas como um mecanismo
para influenciar recursos dos seus donos, ist@amhay acesso aos recursos de outras pessoas,apacur
uma oportunidade para ganhar empréstimos empreamsed

A literatura sobre rede empreendedora aponta quedes sociais empreendedoras séo relacionadas de
forma positiva com o desempenho da organizacapase,ser mais especifico, o inicio de um novo rniegéc
sua sobrevivéncia e crescimento futuro dependeas d8imilar ao problema de empreendedorismo, defini
redes sociais empreendedoferdrepreneurial networks) e seus tipos € uma tarefa dificil (SZERBG, 2003).
As redes sociais empreendedoras sdo definidas oelangbes e contatos dos empreendedores com outras
pessoas. Tais contatos fornecem meios para rea@mbgartunidades, obtencédo de recursos, como também
facilidade de utilizacdo de outros recursos, gqueEienciais fontes de vantagem competitiva (BIRLEY
1985; BARNIR e SMITH, 2002).

O ponto de partida para o estudo de empreendedorsravés de redes sociais é a relacdo ou transacdo
entre duas pessoas (ALDRICH, REESE e DUBINI, 1989}eoria de rede social estd relacionada com
empreendedorismo como um processo empreendedoqyal@s empreendedores procuram oportunidades
sem levar em conta 0s recursos que eles contrdiaameente (STEVESON e JARILLO, 1998pud LI,
2004), envolvendo o agrupamento de recursos escasasuas redes de relacionamentos (BIRLEY e
CROMIE, 1988).

Aldrich e Zimmer (1986) visualizaram o processo mapdedor como fundamentado em uma rede mutavel
de relacdes sociais continuas que facilitam e ctempkgacfes entre empreendedores aspirantessoscar
oportunidades. Para esses autores, a formacéo dewo negocio é parte de um processo evolucioni@rio
variacdo, selecdo, retencao, difuséo e luta pélegivéncia.

Embora reconhecendo que individuos sdo intenciopaispropositais em suas acdes, esses autores
argumentaram que a crescente evidéncia de limigsitovos do comportamento humano e a “poderosa

influéncia de fatores sociais nas cogni¢cdes e peacele informacao” significam que alguém n&o pode

atribuir a formacao de novos negdécios a um individu

Alguns autores como Johannisson (1998), Birleynizae Myers (1990), Shaw e Conway (2000) destacam
que as redes pessoais criadas pelos empreendedonesem Varios papéis, incluindo a proviséo de gepo
social, estendendo competéncias estratégicas gaitificacdo de ameacas e oportunidades e comgtetan
recursos internos para solucionar problemas péaties

Para Birley e Cromie (1988), a teoria da rede $dmaeia-se em duas premissas basicas. Primeira, o
processo empreendedor envolve 0 agrupamento desosaescassos do ambiente; e segunda, 0S reca@osos s
usualmente obtidos através da rede pessoal doeengd@dores. Assim, novos negocios sao criados como
resultado de empreendedores motivados, que engonichos de oportunidades e obtém acesso a recursos
Frequentemente os empreendedores requerem infaypeagdital, habilidade e trabalho para iniciar rsova
atividades de negdcios. Muitos destes recursosmebssnos retém, mas geralmente complementam 0s seus
recursos, fisicos ou ndo, entrando em contato cotro® individuos, procurando ajuda com amigos,
familiares, colegas de trabalho e com outras pes&wa de seu circulo de convivéncia social (BIRLLEY
1985; ALDRICH e ZIMMER, 1986).
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Esses contatos realizados tém como objetivo ndab&s 0s recursos econémicos para iniciar o negocio
como também buscar apoio para a ideia do negoaaisethos, e informacdes, e apoio social e emocional
para a constituicdo do empreendimento (JOHANNISSIONS; BARNIR e SMITH, 2002).

Johannisson (1990, p. 3) destaca: “Alguns dessess@s podem prover solugdes diretas para os pnable
operacionais, enquanto outros aumentam a legitdridia empresa no mercado e indiretamente fornecem
acess0 aos recursos necessarios para a busca jdtisosbecondmicos”, assim, a rede social do
empreendedor é estrategicamente o recurso maiicsiino da empresa.

Percebe-se que, no comego de um novo empreendingerede social € um ativo crucial para os donos de
negaocios, que lutam para alcancar um lugar em mescaais competitivos, ou seja, no processo dedwia
de negocios, os individuos mobilizam sua rede ldgdes pessoais para obter recursos (fisicosmaigio,
suporte emocional, capital, contatos de negécim} etransformar visées e planos de negdcio elidaea
(BIRLEY, 1985; ALDRICH e ZIMMER, 1986; JOHANNISSON,998, 2000).

Para Mizumoto et al. (2008), quanto maior a ligagdmembros familiares, amigos, parceiros comerciais
etc., maior 0 acesso a recursos valiosos, inforesgciecursos financeiros, conhecimentos, que devem
aumentar a probabilidade de sobrevivéncia do emgiaento. Essa mobilizacdo de relacionamentos
pessoais denota o processo de construcdo sociatidamdes econémicas (GRANOVETTER, 1985), e a
dependéncia que os individuos tém de sua rede giateax recursos (ALDRICH e ZIMMER, 1986;
ALDRICH, ROSEN e WOODWARD, 1987; HANSEN, 1995; JONNISSON, 2000) que, por variadas
razbes, ndo estdo disponiveis internamente na sm@STGAARD e BIRLEY, 1994), e que, de outra
forma, ndo seriam facilmente acessados.

Johannisson et .a{1994) citam que a confianca em redes néo € caapetla fase inicial dos negocios, e
gue nas demais fases, nota-se que 0s empreendemmizuam confiando em redes para conselhos,
informacfes de negdcios e resolucdo de problentessjéa de alguns contatos que provemitiplos
recursos.

Existem varios estudos sobre redes sociais no caimpampreendedorismo e eles tém mostrado que redes
entre empreendedores desempenham importante papglratesso empreendedor de estabelecer e
administrar um novo negoécio (BIRLEY, 1985; ALDRIGHZIMMER, 1986; ALDRICH e DUBINI, 1991;
OSTGAARD e BIRLEY,1996; JOHANNISSON, 1998; GREVESALAFF, 2003; BORGES, SIMARD e
FILION, 2005; BORGES, 2007).

Ostgaard e Birley (1996) realizaram uma pesquigady) na Gra-Bretanha, envolvendo 159 donos-gerentes

de empresas, cujo objetivo estava relacionado astigmamento da efetividade das redes pessoais em
termos do desempenho e crescimento da empresa. @omlsao do estudo, os autores destacam que 0s
empreendedores que devotam mais tempo no desaneokd de contatos com outros novos investidores

tendem a administrar empresas com alto crescimento.

Reyes Junior (2008), em um estudo realizado coneffiesas, considerou que as rela¢des sociaisiaate
e externas impactam na eficiéncia das organizaghiesla, destacou que a base dessas relacdes é a
confianca, que é ao mesmo tempo elemento formaestr@urador do conjunto de relacdes.

Borges (2005) destaca que a importancia da formdgdedes empresariais é notavel para as empnasiss,
especificamente para as pequenas e médias, ortlva gue da acesso a competitividade pode estar nas
redes de contatos, compostas por outras empregapproatores com quem o empreendedor e sua
organizacdo mantém relacBes para obter recursessds; sejam materiais ou imateriais, necessasaes p
completar os préprios recursos internos.

O referido autor afirma que a informacdo que caceim uma rede de contatos € compartilhada
exclusivamente pela interacdo humana, na relaclie emividuos ou organizacdes. Essa interagcdo é
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essencial para os empreendedores, que precisarobdespossibilidades e mobilizar recursos mais
efetivamente que os outros.

Quando as pessoas frequentemente seguem muitos declatividades repetitivas, com rotinas diarias q
dominam suas vidas, tendem a ficar absorvidas esy@dprias atividades ndo conectadas a outrasgsss
deixando assim que oportunidades lucrativas padggeforma despercebida (ALDRICH, ELAM e REESE,
1996).

O estudo realizado por Borges (2005), com 14 eraprda industria do vestuéario do estado de Goiése so
empreendedores e mais especificamente sobre siesde relacionamento, chama a atencdo para o papel
dos lagos como fontes de informacdes importantes paprocesso de inovacdo empreendedora. Como
principais resultados, ele constatou que a congdloudas redes as pequenas e médias empresas (BMES)
realiza de trés formas: 1) as redes sdo uma faniafdrmacdes; 2) as redes sdo uma fonte de @eia
comparacdo; e 3) as redes melhoraram a capacidaaltagtacdo das PME's em um ambiente de constantes
mudancas.

Capital Social

O conceito de capital social tem chamado muitaeacdib de uma gama extensa de académicos nos ultimos
anos. Ele é caracterizado pelas contribuicées deuariedade de disciplinas, incluindo ciénciastioal$,
sociologia, teoria organizacional e estudos deng@gmmento. Nas ciéncias sociais, também se tamdo
crescentemente popular em vérias disciplinas eedesslo, de acordo com Adler e Know (2002), nos
estudos de organizacéo, também, o conceito deatapitial esta ganhando aceitacéo.

Embora as ideias de capital social tenham sidataegte discutidas em uma variedade de literatura (o
talvez em parte, devido as diversas abordagensepayao conceito, de acordo com Adler e Kwon (2002
p.18), ainda esta em ‘empolgagéo emergente’ do delvida tipico de um conceito “guarda-chuva”.

Avaliando a evolucédo e as diferencas no conceitoaghital social, Portes (1998, p.6) salienta qumesar
das diferencas, o consenso é crescente na li@rgiar capital social se afirma como a habilidadatdees
de garantir beneficios em virtude de sua assocegéiedes sociais e outras estruturas sociais”.

O desenvolvimento recente do conceito de capiteibbnas ciéncias sociais é tipicamente associado a
nomes como Pierre Bourdieu (1986), James Colen80]le Robert Putnam (2000). Todos eles enfatizam
o papel das redes sociais, confianga, normas éesfecilitando a agéo coletiva.

O reconhecimento do valor das relacbes como rectasto para atores individuais quanto para atores
coletivos, ndo significa tratar-se de uma ideiaand¥ primeira utilizagcdo conhecida do conceito ftap
social” para expressar valor é mais recente, é@data 1916. O socidlogo francés Pierre Bourdiedijnab

dos anos 1960 e inicio dos 1970 foi o primeiro gtitBzou o conceito de capital social de maneira
sistematica (PORTES, 1998). A capacidade de ac@iondegente, ou um individuo, segundo Bordieu (1980,
1986), ou um negoécio nao depende somente de oscfinenceiros ou tangiveis que possui, mas de seus
diferentes recursos, incluindo os intangiveis. ede um tempo, Bourdieu (2000) indica as outrasds

de capital: capital simbdlico, tecnoldgico e corr@rcApdés Bourdieu, outro autor que se destacoospel
estudos sobre este assunto foi Coleman (1988; 19@@) trata do papel do capital social dentro do
desenvolvimento do capital humano, e em seguidaRebert Putnam. Foi nos fim dos anos 90, depmss d
escritos de Coleman e Putnam, que o conceito deksgpcial se popularizou (BORGES, 2007).

Putnam (1995, p. 67) inicialmente definiu capitadial como “caracteristicas de uma organizacambtais
como redes, normas e confianga social que facilaaooordenacdo e cooperacdo em beneficio mutuo”.
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Entretanto, em trabalhos mais recentes, Putnam0D)200alizou a confianga como resultado do capital
social definido como redes sociais e normas astagige reciprocidade. Ele distingue isto como uma
definicéo estreita ‘enxuta e boa’ em contraste oom definicdo mais ampla, que inclui aspectos tterey
crengas e instituicdes ‘uma grande tenda’.

Nota-se que tedricos tém discordado sobre a dafing;interpretacdo do termo capital social. Puteam
Bourdieu tém dois conceitos diferenciados de chgitaial. Para Putnam (2000), o capital € um cdojde
recursos possuido pelo grupo, enquanto, para Bau(@b86), € uma consequéncia das relagfes sapiais,

€ percebida pelos envolvidos abstracto; deste modo, € passivel de ser transformado psresh outra
forma de capital. Observa-se que Bourdieu (198&)taam (2000) usam o grupo como nivel de analise, e
seus argumentos de que grupos coletivamente aumexrstachances de vida de seus membros através do
capital social. Lin (2001a), por sua vez, usa dviddo como uma unidade de analise para argumgo&n
capital social € um instrumento para negocios et@iialha de forma similar aos investimentos enitaap
humano.

Coleman (1988) pareceu usar o termo com ambadeaéneias: coletiva e individual. Ele via capitatsl
como fonte para a acao social, que poderia leaguisicdo de outras formas de capital, humandafiBe
forma similar, Burt (1992) define capital sociahmm a qualidade criada entre pessoas. Renzullijokldr
Moody (2000) usam o capital social para indicaca®cteristicas dos lacos pessoais de uma pessoa co
outras que pode fornecer acesso a importantesscecur

Nota-se que o crescimento rapido da utilizacdoaxeito de capital social ndo foi acompanhado da um
definicdo consensual sobre seu significado. Déssaa, apesar dessa variedade de entendimentos e
concepgdes sobre o tema, € possivel identificarelementos comuns: nivel de confianga estabeleaita

0s membros de uma organizacao ou ainda a coesi@ d®@awma nacéo e rede de relacionamentos de um
individuo (BORGES, 2007).

Burt (1992, 1997, 2001) amplia as consideracddaSrdaovetter sobre “ligacdes (ou lacos) fracas ceyma
conceber um modelo de competicdo econdmica, baseadstrutura do relacionamento social e no canceit
de “buraco estrutural”, onde o capital social € n@sultado de uma rede na qual as pessoas podean troc
conexdes entre segmentos desconectados. Estasiesn&i0 mais parecidas com uma ponte de capital
social e facilitam acesso facil e rapido a difegensegmentos de informagdo e conhecimento entre as
fronteiras técnica e social.

O que interessa em uma rede, segundo Burt (20@8) pndo €, exatamente, “a for¢a do vinculo fratas,

0 buraco estrutural que esta é capaz de atravessariimero de contatos ndo redundantes. As lasdoas
vislumbradas, no contexto empresarial, como opmladges a serem preenchidas por um terceiro elemento
empreendedor. O empreendedor € a pessoa caparedaragalor a atividade produtiva, intermediando as
conexdes entre as outras. Na esséncia do empreeisdeal situa-se a habilidade de colocar juntaspdea
outra maneira desconectadas. Nessa acepc¢do, asgesatcompetitivas do empreendedor estariam

associadas a sua capacidade de acesso a taissbu@auoercado, garantida por uma rede de lacos e
conexoes.

Lin (2001b) declara que a nogédo de capital so@aiacinvestimento em relacdes sociais espera retorno
capital social é visto como o beneficio que podedseivado da rede social. E neste sentido quééam
Recuero (2004) entende o capital social, este sgtitg no contetdo das relacdes sociais em unme mad
seja, trata-se do conteudo embutido nas interagdes constituem os lagcos sociais, que podem ser
acumulados, aprofundando um determinado lago erstanm@o o sentimento de grupo.

As relacdes entre o0s atores sociais estdo no nosiestudos em capital social e as abordagens des re
sociais séo utilizadas para operacionalizar asstigagdes empiricas em capital social (BORGATTI e
FOSTER, 2003). A ideia principal do conceito deitzdsocial é que a rede social (ex. familias, asig

Cad. EBAPE.BR, v. 9, n2 4, artigo 2, Rio de Janeiro, Dez. 2011 p. 973-997



As redes sociais dos empreendedores na formacgdo do capital social: um Norma Pimenta Cirilo Ducci
estudo de casos multiplos em municipios do norte pioneiro no estado do Rivanda Meira Teixeira
Parana

conhecidos) tem valor (PUTNAM, 2000). O capitaliabé produzido pela estrutura das relacdes soeiais
pode ser mobilizado para facilitar acdes (ADLERW®N, 2002), sendo a sua adequacdo uma importante
caracteristica, fato que um tipo de rede sociaéed frequentemente usado para diferentes proposit

Davidisson e Honig (2003) utilizam amplamente atehgocial em termos de troca social, para exanosa
efeitos da troca de ligacbes no desempenho. Efeitosrocas podem variar da provisdo de recursos
concretos, como um empréstimo feito por uma maa paa filha até recursos intangiveis, tais como
informacbes sobre a localizacdo de um novo cliemtepotencial. Outro aspecto do capital social € o
principio de reciprocidade generalizada. “Eu f@ést para vocé agora, sem esperar nada imediataraent
troca e talvez sem conhecer vocé, confiante que paaia frente, vocé ou outra pessoa retornardaaste
(PUTNAM, 2000, p. 134).

Adler e Kwon (2002) mencionam duas perspectiva®reaidentro dos estudos que utilizam o conceito de
capital social: perspectiva externa (quando a aterg colocada nas relacbes externas de um ator) e a
perspectiva interna (quando a atencéo é colocadeetegdes internas de um grupo ou de uma comuajidad
Nota-se que existe outra terminologia para nome@eespectivas externas e internas: perspdatidging e
perspectivdbonding. Alguns autores pertencem ao primeiro grupo dapeetiva externa (BORDIEU, 1986;
PORTES, 1998); outros pertencem ao grupo da pdrgpéaterna (COLEMAN, 1988; PUTNAM, 2000) e
ainda h& os que abordam as duas perspectivas (NETAPGHOSHAL, 1998).

Contudo, Putnam (2000) utiliza os termmgdging e bonding de uma maneira ligeiramente diferente. Para
este autor, o capital sociabnding é constituido das relacfes mais densas em congsdioicional e cultural
(aqueles que o individuo tem com os membros ddasniia, grupo ético ou de igreja, entdo dentraige
mesmo grupo social) e que normalmente traz supodi@l e psicologico. E o capital sodminding por sua
vez é constituido de rela¢des dos individuos comt@®s de um grupo social diferente do seu. A dels
bridging ddo acesso a recursos e informagfes mais variadas.

Além das divisdes externa/internalmnding / bridging, outra maneira de identificar diferentes perspestiva
do capital social é usada por Lin (2001b). Esteraintica que existem duas perspectivas maiorespital
social: capital social coletivo e capital sociaiiidual. As duas perspectivas sado baseadas nbquigesera
favorecido gracas as repercussodes, ou retornoaggitalcsocial: um ator coletivo ou um ator indivadiu

Segundo Nahapiet e Ghoshal (1998), o capital sécraultidimensional, e ocorre nos niveis individaal
organizacional. Esses autores enfatizam que oatamicial comporta trés dimensfes relacionadas: a
dimensao estrutural (ligacGes e configuracbes da)rea dimensao relacional (a confianca, as normas,
obrigacdes e a identificacdo com o0 grupo) e o a&specgnitivo (as representacdes e interpretacdes
compartilhadas).

Lin (2001b) declara que a noc¢éo de capital so@aiainvestimento em relacdes sociais espera retorno
capital social € dessa forma visto como o benefigie pode derivar de redes sociais. O autor ainda
considera o capital social como um conjunto de resmutangiveis ou virtuais que advém para os atores
através da estrutura social, facilitando a reafiaadps seus objetivos. Lin (2001b), preocupado>qaticétar

as vantagens advindas com a “posse de uma redgagées”, salienta alguns dos beneficios que datapi
social pode oferecer a um individuo e que constituea diferenca entre capital social e os outpusstde
capitais: humano, natural, financeiro, fisico.

No mesmo sentido que Lin, Adler e Kwon (2002) imd&en a informacédo, a influéncia e a solidariedade
como principais beneficios do capital social. AdleKwon (2002) destacam, por exemplo, que o capital
social facilita o acesso a fontes mais amplas flernacdes e melhora a qualidade das informacdes,
relevancia e linha do tempo. Além disso, o altst@ula aquisicdo da informac&o, normalmente exesten
pode ser reduzido através do capital social (COLRMZO88).
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Metodologia

Classificagao e estratégia da pesquisa

Em funcdo de sua proposta, egksquisa pode ser classificada como de carateitajival, pois ira
considerar uma relacdo dindmica entre o mundo eeal sujeito, ndo requerendo métodos e técnicas
estatisticas; conforme cita Godoy (1995), paranelete a dinAmica do fenbmeno, € necessario coletar e
analisar diversas informacdes. Os atores sociaighedos na pesquisa seréo levados a refletir sebas

acoes e sobre as consequéncias dessas acOesqmidaae em que estdo insertos.

A estratégia de pesquisa escolhida para este efiudoestudo de casos, pois permite o entendimédato
fendmeno como um todo, com profundidade. Segundo (2D01, p.32), o estudo de caso € “uma
investigacdo empirica que investiga um fenémendeogporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmenocomtexto ndo estdo claramente definidos”. O azitar
gue este tipo de estudo tem se tornado a estratégjim utilizada quando os pesquisadores procuram
responder questdes do tipo “como” e “por que”.

Quando a pesquisa envolve duas ou mais pessoas,oduaais organizacdes, pode ser considerado um
estudo de casos multiplos. Primeiramente a teodesénvolvida; depois sdo feitas a selecdo dos @&ao
definicdo dos métodos de coleta de dados. Ha ndadsde realizar um estudo completo de cada baso,
como desenvolver um relatério individual, detallmedmo e por que uma determinada proposi¢éao foi ou
nao apresentada. O objetivo pode ser o de estabeemparacdes, ou de descrever mais de um individu
instituicdo, ou evento (GODOY, 1995).

Conforme cita Eisenhardt (1991), diferentes cassguentemente enfatizam os aspectos complemeniares
fendbmeno. Reunindo os padrdes individuais, o psador pode extrair um retrato tedrico mais completo
Para Yin (2001), a l6gica que predomina no estueloados multiplos € a da replicacdo, semelhantaqu
usada em experimentos multiplos. Cada caso deveelmzionado com o objetivo de: a) prever resuttado
semelhantes (uma replicacao literal); ou b) pradiegultados contrastantes apenas por razdes ipBisis
(uma replicacdo tedricaPara esse autor, apesar de o estudo de casodosiigir mais tempo e recursos,
os resultados provenientes dessa estratégia séide@dos mais convincentes e robustos.

Coleta de Evidéncias

Sendo a entrevista uma das técnicas de interrogagdapresenta maior flexibilidade, € uma das mais
importantes fontes de evidéncia para um estudase ¢rIN, 2001). Assim, em funcao defitxibilidade,
permite ao pesquisador incluir e excluir determasadquestdes, ou ainda efetuar alteragdes na ordsm d
guestbes, em virtude das respostas obtidas. Ram estudo foi utilizado roteiro semiestruturado de
entrevistas, permitindo ao entrevistado flexibifidam suas opinides.

Foram realizadas entrevistas com cada um dos sénipseendedores das empresas selecionadas, com a
duracdomédia de duas horas cada uma, nos meses de jalgoseo de 2008. Todas as entrevistas foram
gravadas e posteriormente transcritas e analisdaiaénos (1987) recomenda a gravacdo da entrevista
porque permite contar com todo o material fornegielo informante, o que ndo ocorre seguindo ouimmM

Embora as entrevistas constituam fonte essenciahfdemagbes para um estudo de caso, Yin (2001)
recomenda corroborar os dados obtidos com outrdaedale evidéncias. Assim, foi realizada a obséag
como fonte de coletas de evidéncias e a analislmdementos. Foram observadas as instalacfes faasas
empresas, a equipe de funcionarios e o funcionanog#racional dessas empresas. Alguns dos docusnento
utilizados neste trabalho foram documentos admétigos, relatérios éolders formulados pelas empresas
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pesquisadas, além de informacdes sobre essasiigisi disponiveis em matérias publicadas na midia:
reportagens em jornais e internet.

Os dois municipios escolhidos pertencem a regidite rmoneiro do Parand; um trata-se do municipio de
Cornélio Procépio, que tem 48.427 habitantes, etam@ Cambara, que fica a 45 km de Cornélio Piogcdp
e tem 24.902 habitantes. Primeiramente foi esoolbichunicipio de Cornélio Procdpio, mas como um dos
empreendimentos escolhidos tem a matriz em Cambstémunicipio foi incluido.

O primeiro caso é da Escola Técnica de Enfermagena empresa de pequeno porte, estabelecida em
Cornélio Procopio, criada em 1999 e com um quaerd & funcionarios, incluindo a empreendedora com
formacdo académica em enfermagem. O segundo é&malempresa de desenvolvimentosoféware, pré-
incubada no hotel tecnologico da UTFPR (Universeddacnoldgica Federal do Parana), campus de
Cornélio Procopio, que foi constituida inicialmemger alunos graduandos do curso de Tecnologia em
Sistemas de Informacdo, em 20@4gue atualmente tem trinta funcionarios. Ja ctercaso, trata-se de
uma agéncia do ramo de turismo, criada em 2001 patal Reinaldo e Leomara, que possui cinco
funcionarios e esta estabelecida em Cambard e c@rilial em Cornélio Procopio.

Protocolo do estudo de caso

Considerado por Yin (2001) como outro instrumente ¢em a finalidade de dar maior confiabilidade a
pesquisa, bem como estabelecer os instrumentosestratégias de acdo que deverdo ser seguidas pelo
pesquisador, o protocolo do estudo de caso temativabde facilitar o desenvolvimento do trabalh® d
campo. Procura-se elencar nesse protocolo osdinoesetos que foram adotados de forma que facilite a
replicacdo da pesquisa por outros pesquisadoeesstidos no tema da pesquisa.

» Escolher as empresas/casos para a realizagéo eéstutio de caso piloto.

» Elaborar o roteiro prévio das entrevistas.

* Realizar o estudo de caso piloto.

* Analisar as informagdes obtidas no estudo de abso.p

* Adequar o roteiro para realizacdo das entrevigiasestruturadas.

» Definir as empresas/casos a serem estudadas.

» Agendar as entrevistas com os empreendedores sgsf@i® pela empresa.

* Realizar a entrevista e a observacéo direta dusawitdta em cada empresa.

* Analisar os documentos das empresas.

* Analisar as informagdes provenientes das entrayistlas observacdes e dos documentos,
individualmente.

« Descrever os casos de cada empresa.

DefinigGes constitutivas, categorias analiticas e elementos de andlise

Nesse estudo, a definicdo constitutiva de capiteibbparte do pressuposto que a rede social &exiliés,
amigos e conhecidos) tem valor (PUTNAM, 2000). @pi@l Social é, portanto, gerado pelo tecido de
relagBes sociais e pode ser mobilizado para faciitdes (ADLER e KWON, 2002). E nesse sentidg que
nesta pesquisa, entende-se o capital social comanteiudo embutido nas intera¢cdes que constituem as
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ligagbes ou lagos sociais, que pode ser acumulagwpfundando um determinado contato.
Operacionalmente neste estudo, o capital socia dev entendido a partir da utilizacdo das redeigiso
para a criacdo de valor que contribuem para o edcdas objetivos dos empreendedores.

As redes sociais empreendedoras sdo definidas celagbes e contatos dos empreendedores com outras
pessoas. Tais contatos fornecem meios para remembgortunidades, obtencao de recursos, como també
facilidade de utilizacdo de outros recursos, quesienciais fontes de vantagem competitiva (BIRLEY
1985; BARNIR e SMITH, 2002; LI, 2004).

O quadro 1 apresenta as categorias analiticasetewentos de andlise que definem operacionalmente o

tipos de redes sociais e 0s recursos que sao dossgeaves das redes sociais.

Quadro 1

Categorias Analiticas e Elementos de Anadlise

Categorias Analiticas Elementos de Andlise

Tipos de redes sociais para a | Formais — Pessoas que mantém ligacdes diretas ou assuntos referentes a

criagdoe o negocios (bancos, contadores, advogados, consultores e organizagoes).
desenvolvimento do Informais — Envolvem familia, amigos, antigos colegas e empregados (BIRLEY,
negocio 1985).

Recursos Sociais

Suporte emocional, moral e técnico; Identificacdo de novas oportunidades de
negocio e ameagas;Suporte motivacional; Reputacdo; Legitimidade; Relagcdo de
Confianga; Status; Fonte de ideias e informagdes; Conselhos; Compartilhamento
de conhecimento e experiéncias entre atores envolvidos;
Categorias Analiticas Indicacbes de fornecedores, clientes e funciondrios pelos contatos
intermediarios;Capacidade ou habilidade adquiridas ou fortalecidas;
(BIRLEY, 1985; ALDRICH e ZIMMER, 1986; ALDRICH, ROSEN e WOODWARD, 1987;
OSTGAARD e BIRLEY, 1994; JOHANNISSON, 1998; COOPER, 2000; SHAW e
CONWAY, 2000; HITE, 2001; LIN, 2001b; BARNIR e SMITH, 2002; ADLER e KWON,
2002; ALDRICH e CARTER, 2004; VASCONCELOS, 2004; BORGES, 2005, 2007)

Recursos Financeiros

Empréstimos e financiamentos; orgamento; procura por investimentos; aplicacdo
dos recursos; custos fixos (matérias-primas e fornecedores, equipamentos,

locagGes e funcionarios). (BIRLEY, 1985; CHU, 1996; BORGES, 2007).
Cursos Acessados

Recursos Fisicos

Matérias-primas e insumos, maquinas e equipamentos, veiculos, imdveis e
localizagdo fisica (VASCONCELOS, 2004).

Fonte: Desenvolvido pelas autoras com base na revisao tedrica apresentada.
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Analise dos Casos

Inicialmente, é apresentada uma breve descricgadfeuma das empresas e dos seus empreendedores e
depois séo apresentados para cada empresa quesingms dos tipos de redes nas fases de criacdo e
desenvolvimento do novo negdcio e recursos acessedsas fases escolhidos a partir dos depoindogos
entrevistados.

Caso 1- Escola Florence

O primeiro caso analisado € o Centro de Educacéafis§iopnal Florence, uma escola de ensino médio
voltada para a formacéo de técnicos em enfermademh fundada em 12.05.1999, na cidade de Cornélio
Procopio, Parana. A sua criacdeu-se pela necessidade de aperfeicoar e deseneolf@macéo de
profissionais auxiliares de enfermagem que trabaliana Santa Casa da cidade, bem como a necessidade
da formacdo de um quadro de funcionarios técnicoserfermagem e de enfermeiros capacitados que
pudessem oferecer um atendimento de qualidadegapulacdo da regido.

O referido centro foi criado pela empreendedoragdedra, que tem formacdo académica em Enfermagem.
Tem, no seu quadro de funcionarios, 18 profess8ris)cionarios administrativos e, conta com umaimé

de 120 alunos pertencentes as diferentes cidadesgio (Sertaneja, Ledpolis, Urai, Abatia, Campara
ltambaracé, Bandeirantes e outras). Desde sughorfarmou 22 turmas com uma média de 40 alunos em
cada turma.

A empreendedora Alexsandra, durante sua formacacEefermagem pela Universidade Estadual de
Londrina, Parana, comecgou sua carreira fazendgiest&m alguns hospitais de Londrina e, depois de
efetivada, trabalhou alguns anos na Santa Casa élospital Evangélico de Londrina, adquirindo
experiéncia e conhecimento.

Por motivos particulares, a enfermeira retornoa f@ornélio Procopio, cidade em que nasceu, € Caneco
trabalhar no departamento de salude da prefeiturange cidade vizinha, Assai, mas sentia que estava
faltando algo na sua vida, como destacou na esteevicomecei a trabalhar no hospital de Assai, enas
muito tranquilo e era muito pouco para mim, e emgunsigo ficar com pouco”.

Ao ficar sabendo de uma vaga de enfermeira na €&ada de Cornélio Procopio, candidatou-se, e cameco
a trabalhar também na prefeitura de Cornélio Piocopla entrevista de contratagdo, ao saber doicala
(inferior ao que ganhava nos empregos anterioceslvenceu o0 provedor da Santa Casa, o médico JC, a
aceitar uma proposta de trabalho, propondo-sebaltar por trés meses para o hospital; no fim desse
periodo, o provedor ou o hospital fariama avaliagéo de seu trabalho e voltariam a negoaalario.

Foi entdo trabalhando também na Santa Casa de liBoBTécOpio que comecgou a perceber que muitas
coisas funcionavam de forma bem diferente do qeehuspitais onde havia trabalhado. Deparou-se com
uma estrutura hospitalar e uma Unidade de Tratametgnsivo (UTI) com caréncia de recursos ou com
recursos inadequados e, ainda, com profissionéifios e auxiliares de enfermagem) despreparados e
desprovidos de conhecimentos técnicos adequadodef®a forma que Alexsandra sentiu a necessidade d
compartilhar seus conhecimentos de enfermagem sofuncionarios da Santa Casa de Saude, com quem
trabalhava diretamente. Observou que determinadbgeguisitos basicos que sdo exigidos para essa ar
nao estavam sendo atendidos e que a formacdo €rrgnemos dependia de um processo formalmente
atrelado a escolarizacdo. Comegou entdo a trabathdesenvolvimento da capacitacdo desses funmsnar
através da realizag&o de alguns cursos, ministiateyeamente por ela, pois dizia “N&o adianta wspital

ter os melhores equipamentos, a melhor estrutsieafie os melhores médicos, sem ter 0s recursos
humanos, que compdem a equipe, adequadamentalbgindiante do cenério de caréncia de profissgona
com adequada formacao técnica, pois, 0s treinaméntErnos ndo conseguiam suprir toda a necessidade
ainda, da dificuldade de contracdo de bons profisés, a empreendedora visualizou uma oportunidade
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negocio e se sentiu motivada com a id#gacriacdo de uma escola técnica de Enfermagermua@ra 2
apresenta resumo dos tipos de redes que foranosnimiia empresa.

Quadro 2

Resumo dos tipos de redes nas fases de criagdo e desenvolvimento do negdcio

Criacdo Formais Orgdos governamentais (prefeituras e drgdos ligados a educacdo e a satde do
municipio e do estado).

Informais | Amigos, colegas de trabalho, professores, bancos e fornecedores de
equipamentos e medicamentos de saude.

Desenvolvimento | Formais Orgdos governamentais, 6rgdos ligados a satde e bancos.

Informais | Amigos, colegas de trabalho, professores, fornecedores de equipamentos e
medicamentos de saude.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras com base na pesquisa de campo.
O quadro 3 apresenta um resumo dos recursos optdis redes sociais nessas duas fases.

Quadro 3

Resumo dos recursos obtidos nas fases de criagdo e desenvolvimento do negdcio

Criacao Sociais — Estabelecimento de relacionamento de confianca e respeito profissional com
os médicos e os profissionais da Santa Casa aumentou a sensibilizagdo para a
necessidade de treinamento da equipe interna.

— Fortalecimento da rede de relacionamentos através dos contatos profissionais
mantidos.

— Obtengdo de aprovagao e apoio dos diretores da Santa Casa para a criagao do
negaocio, gracas a confianca que se estabeleceu entre a empreendedora e o
provedor da Santa Casa.

— Abertura na Santa Casa para a realizacdo de estagios dos alunos no préprio
hospital.

— Indica¢do de novos contatos, ampliando rede de relacionamentos, como o
provedor que divulgou seu trabalho para o prefeito e para outros médicos.

— Ampliagdo da rede de relacionamentos, com pessoas influentes para o seu
negadcio, partindo da indicacdo da sdcia.

— Obtengdo de apoio moral e também da confianga dos médicos com quem
trabalhava diretamente.

— -Relacionamento com instituicdo e com profissionais importantes para o
negaocio, através de contatos com ex-colegas de trabalho.

— Apoio, orientacdo e suporte (orientacbes em praticas de enfermagem,
literatura especializada, novos procedimentos na 4drea, aquisicio de
equipamentos) recebidos de ex-professores.
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Obtencdo de informacgdes, dicas valiosas, e até material necessario para cada
disciplina do curso de Enfermagem, gracas ao contato estabelecido com a
irma, coordenadora da escola modelo.

Acesso a servigos de consultoria financeira, sem custos, no banco onde a
escola mantinha conta.

Maior facilidade para obter aprovacgdo do funcionamento da escola, do 6rgdo
educacional de Curitiba, responsavel pela autorizacdo de funcionamento da

escola, devido a influéncia direta da funcionaria do nicleo, com quem a
empreendedora mantinha contato frequente.

Identificagdo de ideias pelo contato frequente mantido com médico que
trabalhava na UTI.

Financeiros

Captacao de recurso financeiro da Santa Casa na forma de um empréstimo
para iniciar seu negdcio.

A Prefeitura de Cornélio Procdpio assumiu compromisso de pagar aluguel da
locagdo do prédio da escola por alguns anos e concedeu a isengdo de alguns

impostos municipais.

Obtencdo de descontos nas compras de materiais para reforma da escola.

Fisicos

A Prefeitura de cidade concedeu alguns méveis e equipamentos para a escola.

Desenvol-
vimento

Sociais

Obtencdo de novas instalagOes para a escola devido a crescente demanda de
alunos.

Fortalecimento de relacionamentos com alguns médicos amigos em servicos
relacionados a arquitetura hospitalar.

Obtengdo de conhecimento técnico e tedrico sobre o assunto Radioterapia,
objeto do novo curso técnico a ser fornecido pela escola, gracas ao contato
mantido com médico da area profissional de radiologia.

Mobiliza¢do de contatos com ex-professoras da faculdade.

Contratagao dos alunos formados na escola pelas diversas prefeituras da
regido, para estagios nos respectivos 6rgaos de saude conseguidos gragas a
mobilizacdo de contatos com essas prefeituras.

Formacdao de parcerias, aumento da credibilidade de trabalho e da escola,
resultado da mobilizagdo de diferentes contatos mantidos com secretarios
dos municipios vizinhos, quando no desempenho do cargo de Secretaria da
Saude.

Financeiros

Obtencao de descontos nas compras de materiais de constru¢dao para as
reformas da escola.

Apoio de prestadores de servigcos: através de servicos gratuitos, devido aos
contatos frequentes e importantes que foram desenvolvidos.
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Fisicos — Acesso a uma localizagdo estratégica para a instalagdo da escola, devido a
influéncia de um dos diretores da Santa Casa.

— Obtengdo de equipamento simulador de raio X para curso técnico de
Radiologia, devido ao contato mantido por longo tempo com um fornecedor.

— Obtencdo de bens materiais, equipamentos gratuitos (sonda, autoclave, etc.),
mostras de equipamentos, medicamentos e livros, pelo contato frequente
mantido com diversos fornecedores (representantes de laboratodrio,
farmacias, médicos).

— Obtengdo de ativos importantes para o laboratério da escola. Um médico
amigo desativou seu hospital e forneceu equipamentos e materiais
hospitalares para a escola.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras com base na pesquisa de campo.

Caso 2- ForlLogic

O segundo caso analisado é o caso da empresa elevalesnento desoftware — ForLogic. O caso da
empresa de desenvolvimento sttware ForLogic relata a trajetéria de uma empresa, queré-incubada

no Hotel Techoldgico da UTFPR, Campus de Cornélarépio, sendo a primeira incubada pela UTFPR
desde a fase de projeto. A historia teve inicim a» aluno da UTFPR, Jeison, que em 2001 cursava
Tecnologia em Sistemas de Informagé&o. Ele se asiusiu com a ideia e a possibilidade de ter seuiprop
negocio na area de informatica e, embora néo gvess mente o produto ou servi¢co a oferecer, convido
seu primo, Diogo, também aluno da instituicdo, pana sociedade. Ambos compartilhavam o desejerde t
seu proprio negoécio e, juntos, comecgaram a desesvol primeiro projeto de informatica, usite cuja
proposta era montar uma rede social virtual.

A ForLogic Software é uma empresa especializada no desenvolvimenteaftieare, que trabalha com
tecnologias de ponta e também atua na criacdoldedss desoftwares sob encomenda. Foi constituida
legalmente em maio de 2004, porém ja existia com@urojeto do hotel tecnoldgico instalado na UTFPR,
campus Cornélio Procoépio, Parana, desde agosto0@8. Zua equipe inicial foi formada por quatro
estudantes graduandos do mesmo curso.

Atualmente trinta pessoas trabalham na empres& elas ha bolsistas, estagiarios, funcionarige®s, 0s
guais tém como missdo criar solugbes, aumentarodufividade e reduzir os custos operacionais dos
clientes. A empresa mantém uma carteira de 35tefieincluindo clientes de outros estados como Mato
Grosso, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. Atualmerdstg servicos de desenvolvimento de solugdes, a
pedido, sob demanda para seus clientes, inclusiue atendimento, também a pedido, sob demanda a
distancia, via internet. Ainda, possui alguns ptoduprontos:softwares como gestor do processo
metroldgico, gestor eletrébnico de documentos e rinégdes, controle e acompanhamento de n&o-
conformidades.

A criacdo da empresa esta fortemente ligada acs swiios, Geison e seu primo Diogo, que, em 2003,
formaram parceria com outros dois colegas de cismaldo e Vinicius. Mas a sociedade entre osrguat

colegas durou pouco tempo, uma vez que os Ultimbsihm a sociedade no final do ano de 2005. rdeiso
tem 26 anos e € graduado em Sistemas de InfornpetddJ TFPR, campus Cornélio Procépio. Nasceu em
Foz de Iguagu e mudou-se para Cornélio Procopid2@dd para estudar na UTFPR. Na cidade natal
trabalhou em um negécio da familia, uma graficas iiméciou suas atividades profissionais na area de
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assessoria de informéatica da propria UTFPR. Fitharda funcionaria publica, diz que seguindo o exemp
do pai, um profissional liberal, ja falecido, queveé dois negécios préprios, uma grafica e depoia um
transportadora de bebidas, desde o inicio do ¢arsoha bem definida a ideia de ser um profisdibharal

e criar seu proprio negécio. Dessa forma incentigeu primo Diogo, que morava em Boa Vista, em
Roraima, a vir prestar exames nessa entidade fneggentar 0 mesmo curso e entdo montarem um regaoci
juntos.

Diogo aos 19 anos veio de Boa Vista, para estuaafTiFPR, campus de Cornélio Procépio. E graduado em
Tecnologia de Sistemas de Informacdo pela UTFPRe e formou em 2005. Também iniciou suas
atividades profissionais na UTFPR, como prestadoselvicos de assuntos relacionados ao gabinete do
diretor da institui¢cdo, o que |lhe proporcionou wntato frequente com este dirigente. Assim comara@
Jeison, inspirou-se no empreendedorismo do pai, mprealguns anos, também foi dono de uma gréfica,
antes de se tornar um funcionario publico, profissércida atualmente também pela mée. Os quadr@s 4
apresentam resumo dos tipos de redes que foradosrzela empresa e dos recursos obtidos nas fases d
criacdo e desenvolvimento do negécio.

Quadro 4

Resumo dos tipos de redes nas fases de criagao e desenvolvimento

Criacao Formais Orgios governamentais (CNPq, UTFPR), APL de TI.

Informais | Amigos, colegas de escola, professores, noiva, funciondrios da UTFPR,
contador.

Desenvolvimento | Formais Orgdos governamentais (CNPq, UTFPR-Universidade Tecnolégica Federal do
Parana em Cornélio Procépio).

Informais | Amigos, colegas de escola, professores, noiva, funciondrios da UTFPR,
contador.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras com base na pesquisa de campo.

Quadro 5

Resumo dos recursos obtidos nas fases de criagao e desenvolvimento do negécio

Criagao Sociais — Oportunidade de criagdo de sociedade pelo relacionamento com dois
colegas de cursos que estavam instalados no hotel tecnolégico.

— Envio dos questiondrios de pesquisa, facilitado pela ajuda do instrutor do
curso e a forca do nome "UTFPR".

— Incentivo na realizagdo de treinamentos e na realizagdo de cursos
recebidos pelo coordenador da UTFPR.

— Apoio moral e confianga do coordenador do Hotel Tecnoldgico e da
ouvidora da UTFPR.

— Indicacgdo de clientes, feita pelo coordenador do Hotel Tecnoldgico e pela
gerente de relagbes empresariais e comunitarias da UTFPR.
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Através do contato que um dos sdcios desenvolveu com uma empresa
quando estagiario, foi desenvolvido um novo produto, o qual ofereceu
status e reputacdo a ForlLogic, ampliando a carteira de clientes da
empresa.

Acesso a viagens e eventos, visitas gerenciais e feiras durante
permanéncia no hotel tecnolégico.

Contratagao de novos funciondrios facilitada pelos relacionamentos dos
sécios com colegas de curso.

Assessoria e orientacdo contabil/fiscal, apoio e suporte recebidos do
contador (Sr. Carlos).

Confianga estabelecida com o cliente do ramo eletromecanico
proporcionou aumento da motivacdo, da legitimidade da empresa,
crescimento profissional da equipe de trabalho.

Negécios gerados em decorréncia dos contatos mantidos durante o
evento de Tecnologia (ENTEC) promovida pela UTFPR.

Contribuicdo pessoal de alguns funciondrios da empresa realizaram para
a criagdo de alguns dos atuais produtos, resultado de trabalhos de
conclusdo de curso (TCC).

Financeiros

Capacitacdo gratuita ou subsidiada através dos diversos treinamentos
oferecidos pela UTFPR.

Reducdo de custos operacionais, com isen¢do de impostos, e
desoneracdo de gastos com energia elétrica, telefone e despesas com
aluguel, durante permanéncia no Hotel Tecnoldgico.

Concessao de bolsas de estudos, pelo CNPg, que possibilitou a
contratacao de bolsistas para atuarem no desenvolvimento e melhoria
de softwares.

Redugdo de custos operacionais quando a sede da empresa é transferida
para a garagem da republica dos empreendedores Jeison e Diogo.

Fisicos

Obtenc¢do de um espago no Hotel Tecnolégico através do gerente do
projeto desta instituicao.

O Hotel Tecnoldgico concedeu alguns mdveis e computador para a
empresa pré-incubada.

Desenvol-
vimento

Sociais

Prestacdo de servico em uma universidade da cidade, através do contato
da sogra de um dos sdcios (Jeison).

Acesso a novo cliente através do contato mantido com a ouvidora da
UFTPR.

Obtencdo de informagdes, ideias e trocas de experiéncia pelo contato
estabelecido com a APL de Tl de Londrina e Regido.

Convite para se instalarem na incubadora no inicio do projeto IUT
(incubadora inovagdes tecnoldgicas), pelo bom relacionamento mantido
com o gerente da incubadora.
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— Mobilizagdo de diferentes contatos através da APL de Tl de Londrina e
Regido (Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagdo de
Londrina e Regido).

— Acesso a cursos, palestras e bolsas de estudo, com a troca de
experiéncias, em decorréncia do relacionamento mantido com o
coordenador da UTFPR.

— Obtengdo de status, reconhecimento e facilidade para a apresentagao de
seu produto, quando a Forlogic foi indicada para outras empresas, pelo
pré-reitor da faculdade e presidente da rede incubadora e de parques
tecnolégicos.

— Fortalecimento dos lagos de amizade, lagos fortes com o coordenador da
incubadora, com a ouvidora da UTFPR e com o Sr. Carlos, o contador.

— Indicagdo de novos clientes em decorréncia do fortalecimento de
confianga que se estabeleceu entre a Forlogic e a UTFPR.

— Obtengdo de certificagdes MPS.BR através da participa¢do que a empresa
mantém com a APL.

— Manutencdo e amadurecimento dos relacionamentos com clientes
firmados ainda na fase de criacdo, o que proporciona a troca de ideias e
confianga.

— Estabelecimento de contatos importantes, como o caso do pré-reitor da
faculdade e presidente da rede incubadora e parques tecnolégicos
Paranaenses.

— Acesso ao programa de participacdo de qualidade em Gestao por
Exceléncia sem custos, pela sua afiliacdo com a Assespro Parana.

Financeiros — Obtencdo de isen¢do de despesas como aluguel, luz e telefone quando
voltam para a Incubadora.

Fisicos — Obtengdo de uma sede para instalagdo da empresa na incubadora, gragas
a mobilizacdo de contatos com coordenador do projeto e com a UTFPR.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras com base na pesquisa de campo.

Caso 3- Laram Turismo

O terceiro caso € o da Laram Turismo, que foi eri@ih 2001, pelo casal Reinaldo e Leomara. E
especializada em organizar viagens de férias onedécios para qualquer parte do Brasil e do mundo.
Trata-se de uma agéncia de turismo, um agentermiede® da CVC, da venda de cruzeiros maritimos,
locacdo de veiculos e assessaoria em eventos, §riéehocinco funcionarios, incluindo os sécios,sddds
guais ficam locados exclusivamente na agénciadémeide Cambara e um na agéncia de Cornélio Popcopi
tendo como misséo oferecer seguranca e especmlieladseus servigos, vendendo passagens aéreas
rodoviarias, reserva de hospedagem, pacotes ¢todstacionais e internacionais. Atualmente tralpalbam
pacotes turisticos rodoviarios, uma média de quydzeano, e, ainda, diferentes pacotes turistiéosog que
geram uma média de 500 contratos anuais, variandwéd a quatro clientes por contrato. Sua base de
clientes, atualmente, é de 2000 clientes, pertéesem 70 cidades de diferentes estados brasilehrs:
Paulo, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro e Parana.
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Leomara tem 37 anos, € formada em AdministracioEmhpresas, com pos-graduacdo em Gestédo
Empresarial em Turismo, e Reinaldo, 47 anos, éédéamndraduado em Administracdo de Empresas. Antes de
abrir o proprio empreendimento, trabalhou por nauénos em um banco estadual, em diferentes agélucias
Paran&: Cornélio Procépio, Andird, Joaquim TavoGambara. Atualmente, a matriz da agéncia de tarism
estd localizada na cidade de Cambard, e suani@ialdade de Cornélio Procépio.

Os quadros 6 e 7 apresentam resumo dos tipos de qek foram criados pela empresa e dos recursos
obtidos nas fases de criagdo e desenvolvimentega@cio.

Quadro 6
Resumo dos tipos de redes nas fases de criagao e desenvolvimento
Criacao Formais Operadoras e agéncias de turismo.
Informais Amigos, vizinho, ex-colegas de trabalho e clientes.
Desenvolvi- | Formais Operadoras e agéncias de turismo.
mento
Informais Amigos, colegas de trabalho e clientes.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras com base na pesquisa de campo.

Quadro 7

Resumo dos recursos obtidos nas fases de criagdo e desenvolvimento do negdcio

Criacao Sociais — Identificacdo de ocasides de negdcios, nos contatos com os clientes.
— Contratac¢do de funciondrio, pela indicagdo do sécio da Van.

— Obtengdo de apoio moral e motivacional, dicas e ideias da filha de um
amigo, Ana, turismdloga em Curitiba.

— Acesso a servigo de consultoria, sem custos, sobre pesquisa de mercado,
com consultores do Sebrae durante a realiza¢do do curso EMPRETEC.

— Uma das primeiras viagens realizadas pela agéncia foi decorrente do fato
de o Reinaldo ser membro de um Clube de Servicos.

— Negociagdo com o proprietdrio de imédvel a ser utilizado como sede da
empresa facilitada pela posi¢cdo que ocupava no banco.

— Contratagdo de funcionaria para agéncia facilitada gracas a mobilizagdo de
contatos com uma ex-colega de trabalho.

— Facilidade nas negociacdes com uma pousada bastante solicitada pelos
clientes, em decorréncia da mobilizacdo de contatos com a funcionaria de
uma operadora turistica.

— Informagdes e dicas valiosas, bem como orienta¢Ges sobre como conduzir
0 negocio "turismo", recebidas de uma funcionaria da CVC.

— IndicagOes de fornecedores importantes para o negécio.

— Aumento do conhecimento técnico e tedrico sobre o assunto através da
realizacdo de cursos e treinamentos.
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Acesso a novas ideias e novos tipos de servigos pelo contato mantido com
os clientes durante as viagens.

Obtencdo de acesso a cursos e workshops.

Mobilizacdo de contatos da época da realizagdo dos primeiros cursos de
turismo e de curso de pdés-graduagao.

Pela indicagdo de ex-colegas de trabalho, tem acesso a novos clientes. Um
contato (cliente) indica novos contatos para a agéncia.

Financeiros

Captagdo de recurso com um amigo que se tornou sécio na aquisicdo de
um veiculo de transporte.

Captacao de recurso com o banco em que trabalhou para a compra de
outro veiculo da frota.

Fisicos

Por ser funcionario do banco, tinha acesso a um terreno ao lado do banco,
que era utilizado como estacionamento para os veiculos da sua frota, sem
custo.

Pelo fato de ser amigo do dono de um posto onde abastecia, passou a
guardar a frota de veiculos no patio desse estabelecimento.

Instalacdo em local estratégico na cidade pela indicagdo de um contato.

Desenvol-
vimento

Sociais

Fortalecimento dos lagcos de amizades com clientes cujo relacionamento
iniciou-se na fase de criagéao.

Acesso a servicos e recursos privilegiados dos parceiros que sao
repassados para os clientes, tais como: cortesias de apartamentos,
passeios, café da manha, citytour.

Acesso a cursos, eventos, workshops e viagens oferecidos pelas
operadoras de turismo, inclusive alguns sem custos.

Indicagdo da Laram, pela operadora CVC, como a quarta principal
agéncia/parceira da filial de Londrina, de um total aproximado de 90
agéncias.

Novos contatos com fornecedores e novas parcerias.

Evolucdo da confianca com alguns parceiros desenvolvidos na fase de
criacao.

Contratacdo de uma funcionaria para a nova agéncia, por indicacdo da
irma de Reinaldo.

Acesso a workshops promovido pela ABAV e a diversos eventos oferecidos
pelas operadores turisticas que geram sempre novos relacionamentos.

Fisicos

Acesso ao dono de um imdvel de localizagdo estratégica para a instalagao
da agéncia em Cornélio Procépio.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras com base na pesquisa de campo.
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Procedeu-se a seguir andlise comparativa dos dzsseEada nas categorias analiticas do estudocaiedta
se as diferencas e similitudes entre os casossadal, assim como o relacionamento com a baseaeori

Analise Comparativa dos Casos

Apos a descricdo dos trés casos, procedeu-se ideanémparativa baseada nas categorias analitecas d
estudo: tipos de redes desenvolvidos e os recagusmsnfluenciaram na formacéo do capital sociale g
foram obtidos nas fases de criacdo e desenvolvimgmtnegoécio. Procurou-se destacar as diferencas e
similitudes entre os casos analisados, bem conecioelar esses resultados com a base tedrica ja
apresentada.

Tipos de redes nas fases de criagdo e desenvolvimento do novo negdcio

Ao defender a tese de que, para alguém se tornagnopneendedor de sucesso, € preciso fazer uso do
networking, Laird (2006) destaca que as relacdes sociais dmestabelecidas e desenvolvidas séo cruciais
para o sucesso do negacio.

Conforme destaca Birley, Cromie e Myers (1990)eales baseiam-se em relacionamentos sociais, damili
amigos, vizinhos, assim como em clientes, vendedereredores. De acordo com Birley (1985), os
empreendedores, na fase de criacdo de um negoénitara decididamente na sua rede informal dos asnigo
nos membros da familia e nos contatos sociaistiwdnjelo coletar dados relevantes para seu negaocio.

Autores, como Aldrich e Dubini, (1991), destacame qas individuos se voltam, no inicio do
desenvolvimento do negdcio, para a familia, apaa®lem contatos de negdcios anteriores, em araigos
ex-empregadores, em busca de recursos fisicos,apiéalce de suporte emocional, necessarios para
transformar suadeia em negdcio. Observou-se que, nos casos analisapgesar de as redes informais
terem sido utilizadas mais intensamente pelos eér@preendedores, o apoio da familia como suporte
emocional ndo foi identificado. Por exemplo, na msp ForLogic, observou-se que os pais dos soOcios
nunca aprovaram a ideia de eles manterem um nepgamnio, ao passo que suas companheiras sempre 0s
apoiaram.

A relevancia de contatos fora da familia pode $servada ainda no caso da empreendedora da Escola
Florence, quando relata que a amizade desenvateitiaum dos médicos, com quem trabalhava, fortaleceu
e influenciou seu aprendizado e a levou a ideatifitma nova oportunidade de negécio. No caso da
ForLogic, na fase de criacdo do negécio, Jeisoiogdse associaram com dois amigos, alunos da UTFPR
0 que propiciou a criagdo da empresaaftvare em sociedade. Na fase de desenvolvimento, obeesga

0s contatos mantidos com as outras empresas esalegrofissdo da APL Tecnoldgica.

J& no caso da Laram Turismo, destacam-se os cerdatabelecidos pelos empreendedores com 0s ex-
colegas de banco e com as funcionarias de opemderaiagens, que lhes proporcionaram informagdes
essenciais facilitadoras da compreenséo do setornegodcio. Alguns desses contatos se tornarararbast
frequentes gerando fortes ligacdes.

Para Borges (2005), os lagos fortes tém trés @afsitas: interacédo frequente, histéria de refesizento e
relacdo de intimidade. Eles desempenham também apel gle suporte (emocional, moral etc.) para
empreendedor em suas decisdes.

Quanto as redes formais, destacaram-se os relawomas mantidos com os 6rgdos governamentais
(prefeitura, 6rgdos ligados a saude e educacgaouddipio e estado), desenvolvidos pelos empreemdedo
da Escola Florence e da Empresa ForLogic.
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Um importante exemplo € o do vinculo empregaticamtido pela empreendedora da Escola Florence com
as prefeituras da regido, com a Santa Casa e cepitdie atendidos por essa instituicdo, na fasaideao

do novo negdcio. Posteriormente, ao passar passeade desenvolvimento, o fato de a empreendedora
acumular a fungéo de secretaria da saude do mimnfeiplitou a ampliagdo da sua rede de relaciomaose
formais e informais.

A ForLogic, por sua vez, foi pré-incubada pelo Hotecnoldogico da UTFPR, e o fato desta univedsda
estar envolvida nesse processo acabou facilitandac@sso a contatos e a manutengdo desses
relacionamentos. No caso da Laram Turismo, destseaalguns contatos formais, com operadoras de
turismo e com agéncias.

De forma geral, percebe-se nos casos estudadogsquacoes formais se desenvolveram de forma mais
intensa na ForLogic e na Escola Florence. No cas&atlLogic, sua criacdo esta vinculada a um érgao
governamental e foi a primeira empresa incubada.

Recursos obtidos nas fases de criagao e desenvolvimento do novo negdcio

E importante ressaltar que nos trés casos anatisadioforme sugerem os autores Aldrich e Zimme8g)19
observou-se a dependéncia dos empreendedores dedsude relacionamentos, seja para acessar,as@ja p
obter diferentes recursos (sociais, fisicos e finans).

Recursos Sociais

Alguns autores, como Johannisson (1998); Aldrictinemer (1986); Aldrich e Dubini (1991), bem como
Barnir e Smith (2002), destacam que os contatosct&mo objetivo ndo s6 obter os recursos econdémicos
para iniciar o negocio, mas também buscar apoia paideia do negocio, conselhos, e informacdes, e
suporte social, e apoio emocional e moral paranatitoicdo da empresa.

Pode-se constatar, no caso da empresa ForLogaftdese, que a ideimicial do negdcio a ser criado pelos

sécios Jeison e Diogo era um tanto vaga, e quasmleceram os outros dois colegas da graduagaamteura
uma viagem oferecida pelo Hotel Tecnoldgico, ragaideias, conhecimento e experiéncias desencdalean
uma sociedade e o direcionamento do tipo de negdéséw criado.

Autores como Larson e Starr (1993), Johannisso88,12000), defendem que os individuos se voltam,
inicialmente, para sua rede de relacionamento®assgex-professores, ex-colegas de trabalho ogaayi
em busca dos recursos necessarios para a crippitegior desenvolvimento do negécio.

E importante ressaltar que, na fase de criagde, destaque o papel exercido pelo gerente da inotdad
pela ouvidora da UTFPR e pelo contador, os quaigpie ofereceram aos empreendedores outros recursos,
tais como conselhos, apoio moral, motivacional @@omal necessarios ao desenvolvimento do negécio
Esse apoio também se estendeu para a fase de agseanto do negdcio, quando novamente esses
contatos se fizeram presentes. O coordenador femastderado como amigo e conselheiro, que em t&los
momentos de dificuldades ou desanimo apoiou a esapassim também como o contador e a ouvidora sdo
destacados como pessoas-chave para 0 sucessoreéga&mp

Considerando a constatagéo feita por Birley (1%8bye a forma como o empreendedor € guiado em suas
escolhas, a autora cita dois fatores: o empregmegdeate, que fornece um modelo inicial dos elensed¢o
uma empresa, € o conselho e auxilio recebidos. {28le6) afirma que a experiéncia passada do atual
empresario, como empregado em outra empresa, Eodddrmar-se em um grande ativo.
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No caso da Escola Florence e Laram Turismo, cord@alientado pelos empreendedores, a ideia déiariag
do negécio partiu deles e ndo tinham a intencadistautir com mais ninguém esta decisdo. No caso da
empreendedora da Escola Florence, a ideia do reegé da sua experiéncia anterior. Por sua vez, 0s
empreendedores da Laram Turismo relatam que peeseba oportunidade de negdcio (virgula) e por
ocasido de uma viagem (virgula) foram amadurecandoucos a ideia de cria¢cdo do negdcio.

Alguns autores como Granovetter (1985); Larsoraer $1993) mencionam que, com o desenvolvimento do

negocio, os relacionamentos de trocas podem ewauair o tempo, e de simples trocas econémicas podem
evoluir para um relacionamento baseado em confiangeiprocidade e adaptacdo H& criagdo de

comprometimento e confianca.

Vasconcelos (2004) diz que, com o desenvolvimeatoeatjocio, os relacionamentos podem evoluir quando
os atores mantém relagBes e realizam negdécios gngio Itempo, adaptando-se mutuamente quanto a
conducao dos negocios e trocando, frequentemeafemiacdes sobre o mercado.

Nos casos analisados, é possivel observar ndo somérfluéncia que os contatos tiveram no negdoay
também a expansdo de alguns desses relacionamemtios.caso da escola Florence, destaca-se o
relacionamento mantido com o provedor da Santa,Casalevou o projeto do negdcio para aprovacdo da
diretoria, que abriu as portas da Santa Casa campa de estagio para a escola, que apresentoyetopro
para o prefeito da cidade, que se tornou amigeie s& um novo negdécio da empreendedora.

Observa-se, na empresa ForLogic, o relacionamembooccoordenador do projeto de incubadora, queucede
um espaco para 0os empreendedorebabitat tecnolégico, mesmo depois de o projeto deles easido
escolhido pela banca de selecdo. Outro relaciorntangeie se prolongou foi com o contador, que a fpiac

foi contratado para a formalizacdo da situacdo maresa, e posteriormente passou a assessorar em
diferentes assuntos, até sem ter remuneracao.

Na empresa Laram Turismo, destacou-se, na faséad@i@ do negdcio, o contato frequedasenvolvido
com a funciondria da operadora CVC, que ensinoueaagreendedores muitas das peculiaridades do
negocio.

Alguns autores, como Birley, Cromie e Myers (1998aw e Conway (2000) destacam que as redes
pessoais criadas pelos empreendedores cumprens yEpeis incluindo-se a provisdo de suporte social,
estendendo para competéncias estratégicas patdicdermmeacas e oportunidades e completandogsesur
internos para resolver problemas particulares.

Na escola Florence, a convivéncia da Alexsandra som equipe de profissionais permitiu detectar a
caréncia de competéncias, levando-a a visualinpoetunidade de negdcio, no caso a criacdo de snuee
técnica de Enfermagem. Ainda, gracas ao contatticieacom o amigo radiologista, ela comeca a capacit
se para a criacdo de um novo curso néssa para a escola.

Na ForLogic, quando os empreendedores se filiaa/PR de Tl de Londrina, na fase de desenvolvimento
as interagbes desenvolvidas com os outros memibop®rngionaram experiéncias, trocas de informagoes,
aprendizado a respeito das tendéncias de inovéededdgicas e acesso a novos hegdcios.

Com relacdo a empresa Laram Turismo, a oportunidadeegoécio foi percebida pela identificacdo dessua
necessidades, ocorrida na primeira viagem, e dega/és das pessoas com as quais 0s empreersgledore
mantinham contatos.

Ao iniciarem as operacdes, as empresas necessiatatar clientes e fornecedores para a aquisicdo de
materiais e venda dos produtos. Como sao empresas,rsao desconhecidas dos mercados fornecedores e
compradores. Dessa forma, o acesso a estes meréaflosdamental, sendo a indicacdo de pessoas
conhecidas uma importante fonte de informacdes (MASCELOS, 2004).
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Aldrich, Elam e Reese (1996) destacam que as reogais podem ajudar a obter clientes, tecnologia,
fornecedores, recursos fisicos, recursos finangesoporte motivacional e pessoal. Por sua vak\Bi
(1985); Lechner e Dowling, (2003) consideram queeses podem fornecer informagdes sobre clientes,
concorrentes e fornecedores.

No caso da ForLogic, a indicacdo de clientesditafpelo coordenador do projeto do Hotel Tecriotbg

pela gerente de rela¢des da incubadora. Aindanparacdo de um professor da UTFPR os empreendedores
puderam desenvolver, como cliente, a CooperatigcaoBi com a qual mantém negdécios até o momento.
Especificamente na fase de desenvolvimento, oott@acao que se destacou foi a realizada pela,sogra
referente a prestacao de servigos para uma escola.

No caso da empresa Laram Turismo, logo na fasei@arsacao, gracas a indicagdo feita pelo LiondClu
ela pdde desenvolver um novo pacote para uma viagengrupo, organizada para diferentes clientes que
depois se mantiveram fiéis a agéncia,

No entanto, na escola Florence a conquista de radienges ndo se deu de forma téo direta como erasid
empresas, pois em nenhum momento é lembrado ppleendedora um contato de destaque que tenha feito
alguma indicacéo.

Para Hite (2001), os intermediarios exercem um Ipd@elestaque nas duas fases de negdcios e peraitem
pessoas sem vinculos de relacionamento desenvolvefacdes de confianga e trocas econémicas. &Para
autora, os lagos propiciados por intermedidriogegatam-se mais rapidamente, gerando confianga,
comprometimento, afeicdo e trocas comerciais. Messcestudados, evidenciam-se as indicacfes dmpess

gue foram depois contratadas e passaram a desesngape! importante para formar o quadro pessaal do
empreendimentos.

Ressalta-se a contratacdo dos profissionais queaf@am o quadro de professores da escola Florénce.
empreendedora fez contato com alguns amigos desgfiofe os convidou a fazer parte da sua equipe de
professores, um dos quais foi seu amigo de faceldad

Na ForLogic, com referéncia as indicacdes pararatagdo de pessoas, a indicacdo de alunos feita po
professores para realizacdo de estagio na emjpesacomo as contratacdes de funcionarios poragda
dos socios, foram feitas gragcas aos contatos nesntidm os candidatos, amigos de faculdade. Nod=mso
Laram Turismo, a indicacgéo foi feita pelo séciooe parentes, para a contratacdo de funcionarioconstas

e secretdria, nas duas fases do negaocio.

Borges (2005), em trabalho realizado com um gruppeatjuenas e médias empresas, constatou que |s rede
de relacionamentos mantidas pelos empreendedoogsrpionaram diferentes tipos de informacéo, que
facilitaram a aprendizagem, adaptacGes ao ambéenta/acoes.

Com relacdo a participacdo em treinamentos, feikaskshops, os empreendedores de dois negdcios,
ForLogic e Laram Turismo, apontaram, com destaggieecursos acessados nas duas fases do nelyacio.
caso da ForLogic, esses foram proporcionados nas fises do negdécio pelo coordenador da UTFPR e
oferecidos, na maioria das vezes, sem custo, aiante algum pagamento facilitado. Os empreendedore
das duas empresas relataram que, durante muitosculses, foi possivel construir uma rede de
relacionamentos com os demais participantes, gendeu muitas informacdes Uteis ao desenvolvimgmto
negocio.

Aldrich, Rosen e Woodward (1987), mencionaram gsiéndividuos obtém de seus relacionamentos, nao
necessariamente recursos, mas sim assisténciaardeerclegal, contabil e financeiro, e contato com
investidores e outras pessoas que tém condic@edispdem a colaborar para a implantacdo do negocio
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No caso da escola Florence, quando a empreendedit@u outra escola técnica modelo, ou quando
manteve contato com ex-professoras, obteve idpiasviabilizaram a criagcdo da escola e ajudaram no
sucesso do negécio. Na fase de desenvolvimentgagies sugestdes de alguns amigos médicos, resolveu
criar uma Faculdade de Enfermagem. A empreendéderaandra destaca, ainda, influéncia que o gerent
de uma agéncia bancaria teve no sucesso de setimegdigacdo estreita que teve com ele e suaa@bua
como uma espécie de consultor.

Em relacdo & empresa deftware, € importante ressaltar também o papel do contape, inicialmente
contratado para a prestagdo de servicos de cadgatd| passou a atuar como um consultor de negocios
oferecendo apoio, conselho e suporte em diferastasmtos da empresa.

Com referéncia & empresa Laram, pode-se menciorratacionamento mantido com a funcionaria da
operadora CVC que deu suporte em diferentes atieglaelacionadas as contratagfes e orientou também
guanto aos valores e tributos referentes ao feaftant®s pacotes de viagem, passo importante nag@ml

do negdcio.

Segundo Johannisson (1990, p. 3), “alguns dos sesuscessados podem fornecer solugdes diretas aos
problemas operacionais enquanto outros podem aametégitimidade da empresa no mercado e fornecer
indiretamente 0 acesso aos recursos necessares arseguicdo dos objetivos econdmicos”. Gnyaavali
Madhavan (2001apud Vasconcelos, 2004), ressaltam que alguns relatientos do empreendedor podem
oferecer ao novo negaocio recursos intangiveis degibmidade e status.

O trabalho desenvolvido pela empreendedora Alexadied com que a Santa Casa abrisse suas portas par
a realizacd@o dos estagios da escola e a prefpitissasse a apoia-la, oferecendo outros recursstada-se
aqui a confianca que o provedor da Santa Casa itpo® empreendimento e o reconhecimento do
trabalho da empreendedora e da seriedade da sa. esc

Para Menezes (2007), o reconhecimento tem um caenp@emocional de peso e estimula o0 empreendedor
a continuar na missdo com motivagédo. O reconhetaneosiciona o nome do empreendedor, dando-lhe
status e prestigio. Nhoria (1992) menciona queségfio desses recursos sociais € sugerida como sendo
importante para empresas iniciantes, pois elasagombm pouca legitimacdo no inicio das operacfes e
necessitam obter reputagao e credibilidade pama amspliagao.

Um dos resultados diz respeito aos recursos scsteiss, relacdo de confianca e legitimagao. No das
empresa ForLogic, embora o projeto desenvolvida pasrimeiro cliente ndo tenha proporcionado netor
financeiro significativo, ele proporcionou o cresento profissional da equipe e aumentou sua reftac
como desenvolvedora deftware. Cabe salientar, ainda, quesaitware desenvolvido foi indicado como
projeto a ser submetido ao CNPq, o que veio a @ipampossibilidade de novos negocios.

Na empresa Laram, esse recurso destacou-se tanabi@sende desenvolvimento, quando a empresa recebeu
uma classificagdo de destaque junto a operadora G\dQGe fez aumentar a reputagédo da empresa pesante
clientes da cidade e regido. Segundo Paiva J{B@05), a confianga que os membros de uma rede
depositam no empreendedor € Util para angariampemmetimento social e econémico.

Recursos Fisicos

Os empreendedores conseguiram os locais para @aig#h de seus negoécios através de seus contatos
pessoais. Na fase inicial, a empresa ForlLogicemres instalar-se no proprio Hotel Tecnoldgico yor
tempo e depois tem acesso a uma sala no centridadec Ja na fase de desenvolvimento, novamente
mantém-se essecurso, quando sdo convidados a utilizar o esgag¢ocubadora.
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No caso da Laram Turismo, a localizacdo de um bomiopcomercial, na fase de criagdo, foi importante,
mas na fase de desenvolvimento, o novo ponto redmam Cornélio Procépio, localizado em local mais
estratégico, foi fundamental para a consolidagéoedcio. Por sua vez, a Escola Florence se estahela
fase inicial, em um prédio bem localizado, mas éfase de desenvolvimento que a empreendedora
consegue, gracas a seus relacionamentos, um paigoestratégicgue a motiva, inclusive, a investir no
imovel.

Em relacdo a alguns outros recursos fisicos, coleis, equipamentos, medicamentos e livros, verific
se gue 0 acesso a eles foram observados de forimantezsa na empresa escola Florence que os eonseg
de forma mais facil gracas a sua rede de contatos.

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros dizem respeito ao capigrip, as reservas de lucro da organizacao e@wtas

de terceiros, tais como crédito de bancos e adedwes (VASCONCELOS, 2004). Para Aldrich, Elam e
Reese (1996), os individuos podem obter recursasdeiros de parentes e amigos, ou encontrar pedsoa
seu relacionamento que queriam tornar-se socios.

Na fase de criagdo, a Escola Florence obteve uméstipo financeiro da Santa Casa, enquanto a Laram
Turismo conseguiu-0 de um banco. Na empresa FarLog recursos financeiros foram concedidos pelo
CNPq, na forma de bolsas de estudos para a cag@acidas colaboradores, nas duas fases.

As empresas Florence e ForLogic obtiveram outrasde de apoio financeiro, como, por exemplo, a
dispensa do pagamento de aluguel por periodo deteim a isencao de taxas de impostos municipais e
desconto em aquisicbes de fornecedores. Na ForLegiEe apoio financeiro perdura até o momento,
representado pela desoneracado das despesas da el&riga, telefone, e aluguel.

A Laram Turismo quase sempre financiou suas ati@gslaom recursos proprios e obteve outras formas de
apoio como a obtencéo de facilidades nas negodai®@acotes, e a obtencdo de privilégios (costaa
apartamentos, de diérias, passeidgtour), advindos de fornecedores.

Assim, pela andlise realizada, um ponto em comumstatado nos trés casos é o acesso dos empreegiedor
aos diferentes recursos, sociais, financeiros@fisque contribuiram de forma substancial pdmaraacao

do capital social. Porém, é procedente mencionarnps empreendimentos estudados esse acesso foi do
mesmo tipo, mas em intensidade diferente em cagliciteestudado. Destacando-se ainda, uma prevalénci
dos recursos sociais adquiridos com relacéo aosdis financeiros.

Conclusoes

O interesse do estudo da rede de relacionamentgrdpreendedores ndo é recente; entretanto, o tema
referente a adocéo do capital social, como regeltdas relacdes sociais entre 0 empreendedor etfas o
pessoas, é inovador nos estudos sobre empreerstedaro Brasil. Este estudo constitui-se um esfpaga
compreender, a partir de um estudo de multiplo®s;asomo as redes sociais foram utilizadas pelos
empreendedores na obtencdo de recursos, influmadomstru¢cdo do capital social, nas fases de oriaghe
desenvolvimento de novos negocios. Vale lembrarajoapital social neste estudo foi entendido ar i
utilizacéo das redes sociais que contribuem pataamce dos objetivos dos empreendedores.

Borges (2007) defende que a ideia basica do candeitcapital social reside no fato de que as retacd
pessoais podem ser uma fonte de recursos e de @paiinda, destaca algumas das principais contfibai
do capital social no processo de criacdo do neg@diormacdes e conselhos, conhecimento tecnoldgico
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formacgbes, ocasifes de negdcios, ideias, recrutantEn socios e de funcionérios, recursos finansgiro
suporte moral e emocional, credibilidade, iderdif&o de clientes e fornecedores. Assim, é posdixe,
pelas andlises realizadas nos trés casos apresentgde os diferentes recursos acessados pelos
empreendedores contribuiram, de forma substapeied, a formag&o do seu capital social.

Observou-se também que os relacionamentos estmloasleavoluiram e foram se aprofundando a medida
gue os empreendedores dos casos descritos pudeoaar gua confiabilidade. Para Aldrich e Dubini
(1991), a confianga é o elemento basico que detarmisolidez das ligacdes da rede e da permandmcia
lago, reduzindo os riscos das partes envolvidasnQu acessa um contato da sua rede, o empreendedor
realiza uma troca e desta forma, faz uso de sdtakcapcial, provocando um débito, para o qual héa u
reciprocidade esperada.

Os resultados da andlise dos casos sugerem quegraer uma rede de relacionamentos, do tipo foomal
informal, os empreendedores puderam acessar difsrezcursos e informacdes. Assim, pode-se argament
gue os diferentes recursos acessados pelos empdeeesl do estudo contribuiram para a formacéo wo se
capital social.

N&o se pretendeu esgotar o assunto, mas, Ieva\gma%? guestdes sobre as redes sociais na forrdacao
capital social. Foi possivel identificar neste dstgue € importante investir na formacéo de redeis,
estimulando a interagdo que gera confianca engenpreendedor e sua rede de relacdes. Os 6rgdos e
instituicbes de apoio as PME’s podem promover ¢ostaom outros empresarios para formar a rede de
relacionamentos do empreendedor e para ajudadesenvolvimento de suas competéncias sociais.
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