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RESUMO

A acdo humana, sobremodo, através de suas organizagdes sociais, trilha um caminho
dissociado do equilibrio e harmonia das condi¢des biofisicas que sustentam a vida na Terra.
Nesse sentido, novas formas de gestdo que melhor respondam a essa necessidade socia e
ambiental estio sendo desenvolvidas e aplicadas. Paulatinamente a Administragdo Publica no
Brasil vem introduzindo conceitos de sistemas de gestdo ambiental em sua estrutura. Dentre
as agdes que compdem esses sistemas esta a Auditoria Ambiental. A auditoria constitui uma
importante ferramenta de gestdo que vem sendo fortalecida desde a Reforma Administrativa
da década de 1990, sendo as Auditorias Ambientais um dos mais novos segmentos, surgido
com a missio maior de auxiliar os gestores a melhor conhecer as fragilidades de suas
institui¢des, assegurar o cumprimento de suas politicas, colaborar para o aperfeigoamento dos
controles administrativos e fornecer informagdes qualitativas para subsidiar a tomada de
decisdes que influenciardo a médio ¢ longo prazo toda a cultura organizacional da entidade
em questdes relativas a0 meio ambiente, sgja a entidade publica sgja a entidade privada. Nesse
contexto, investigamos 0S meios pelos quais 0s gestores publicos podem se guiar para
estruturar Auditorias Ambientais numa entidade com grande responsabilidade social ligada a
saide ¢ a educacdo - 0 Hospital da Universidade Federal de Sergipe. Para tanto, quanto ao
objeto da pesquisa, foram empregadas ferramentas metodolégicas alicergadas na
fenomenologia, e seu carater finalistico teve cunho exploratdrio, descritivo e explicativo.
Verificamos que a ingtituicdo dispde dos meios materiais necessarios a implementagdo de
Auditorias Ambientais. Sdo os recursos humanos o ponto de mais dificuldade para
implantacao das Auditorias Ambientais, hgja vista a caréncia de recursos humanos que a
instituicdo, agravada pelo processo de expansdo e interiorizagdo. Todavia, vencido este
obstaculo e montada a equipe de auditoria, a Universidade Federal de Sergipe tem a
oportunidade de introduzir Auditorias Ambientais ndo apenas no campus da satde da cidade
de Aracaju, mas em todas as suas unidades o que a colocaria em sintonia com as boas praticas
socioambientais que vém sendo adotadas pelas Institui¢des de Ensino Superior de vanguarda
eincentivadas pela propria Administragdo Publica Federal no Brasil.

Palavras-Chaves. Administracido Publica; Gestio Ambiental; Auditoria Ambiental.



ABSTRACT

Human action, greatly through their social organizations, track a path separate from the
balance and harmony of the biophysical conditions that sustain life on Earth. In this sense,
new forms of management that best respond to the social and environmental needs are being
developed and applied. Gradualy the public administration in Brazil has introduced the
concepts of environmental management systems in their structure. Among the actions that
make up these systems is the Environmental Audit. The audit is an important management
tool that has been strengthened since the Administrative Reform of the 1990s, and the
Environmental Audits one of the newest segments, which emerged from the larger mission of
helping managers to better understand the weaknesses of their institutions, to ensure
compliance with its policies, contribute to the improvement of management controls and
provide qualitative information to support decision making that will influence the medium to
long term all of the organizational culture of the organization on issues concerning the
environment, whether the public authority is the entity private. In this context, we investigate
the means by which public managers can be guided to structure an entity Environmental
Audits with great social responsibility linked to health and education - the Hospital of the
Federal University of Sergipe. To do so, as the object of research, methodological tools were
employed grounded in phenomenology, and his character had finalistic exploratory,
descriptive and explanatory. We found that the institution has the material resources to the
implementation of Environmental Audits. Human resources are the most difficult point for the
implementation of Environmental Audits, given the lack of human resources as the institution,
aggravated by the expansion process and internalization. However, overcome this obstacle
and set up the audit team, the Federal University of Sergipe has the opportunity to introduce
Environmental Audits on campus not only the health of the city of Aracaju, but in all units
which would place in line with good social and environmental practices that have been
adopted by the Institutions of Higher Education and encouraged by the very forefront Federal
Public Administration in Brazil.

Key Words: Public Administration, Environmental Management, Environmental Audit.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO



Capitulo 1 - Introdugao 2

Com o fim de assegurar que as Instituigdes atuem em consonancia com os anseios que
Ilhes sio impostos pela nova consciéncia ambiental, como, por exemplo, o desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade ambiental, atribuiu-se a0 Estado, embora ndo seja
exclusividade deste, 0 exercicio do controle sobre as atividades humanas que interferem no

meio ambiente.

E demanda das sociedades que os gestores disponibilizem servigos de qualidade e
otimizem 0 uso dos recursos naturals em contraposi¢ao aos desperdicios, negligéncias,
ineficiéncias e ingeréncias. A consciéncia de que esses recursos sdo finitos e de que a
capacidade de renovagido do planeta ¢ limitada demanda a aplicagdo de novas politicas de
preservagdo ambiental. De acordo com Philippi (2004), referidas politicas ndo podem ser

implementadas sem um sistema adequado de gestao.

A demanda da sociedade para que as organizagdes atuem com maior responsabilidade
ambiental também se aplica as entidades publicas. Sendo o Estado um ente a servigo das
demandas sociais, a introdugdo de conceitos e praticas ambientalmente sustentaveis ¢ algo

cada vez mais cobrado e esperado pela sociedade.

As Institui¢oes Federais de Ensino Superior integram a Administracdo Indireta e,
assim como todas as entidades estatais, devem ter sua atuagdo pautada na responsabilidade
ambiental. Elas sio vistas como centros formadores de conhecimento ¢ de desenvolvimento
de tecnologias, também é em seu meio académico que mais fortemente repercutem 0S
conceitos acerca do estudo dos efeitos humanos sobre o meio ambiente. Assim, ¢ de se
esperar que tais instituigdes, que desenvolvem as pesquisas ¢ estudos acerca da relagdo do
homem com a natureza e as formas de minimizar 0os impactos negativos dela decorrentes,
apliguem em seu cotidiano 0s ensinamentos que passam a seus alunos, futuros profissionais
gue guiardo as condutas da sociedade, atores importantes para instauragdo de um novo padrao

de desenvolvimento que se die a preservagao ambiental.

Nesse contexto, as Universidades, analisando os aspectos ambientais de suas agoes ¢
atividades, passam a implementar, cada vez mais, agdes que coadunam com a preservagao
ambiental e a introduzir em sua administracdo conceitos, sistemas de gestdo ambiental e
ferramentas de gestao como, por exemplo, a auditoria. Esta, durante aimplantagio e execugao

de uma gestao ambiental responsavel, atuara como uma ferramenta de monitoramento para o
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atendimento das metas projetadas e, sobremodo, para o0 aperfeicoamento continuo das
politicas e praticas empregadas (CERQUEIRA & MARTINS, 2004).

A Universidade Federal de Sergipe (UFS) vem implantado diversas agdes que visam,
direta ou indiretamente, minimizar efeitos negativos sobre 0 meio ambiente, buscando reduzir
0 consumo de recursos naturais, ampliar areas preservadas em seus campi, conscientizar seus
servidores, alunos e professores sobre assuntos relacionados a preservacdo ambiental.
Tendéncia presente inclusive em seu Plano de Desenvolvimento Institucional que prevé
diversas metas e agoes a serem executas visando a sustentabilidade ambiental da instituigio.
Fato que segundo Alves (2010), coaduna com 0 que a sociedade espera das Universidades
Pablicas, embora a UFS ainda esteja numa fase inicial rumo a instauragdo de uma efetiva

gestao ambiental.

A Universidade Federal de Sergipe possui uma estrutura administrativa ampla e
distribuida em oito unidades: Campus Sao Cristovao, Campus Itabaiana, Campus Laranjeiras,
Campus Lagarto (este em implantacao), Campus da Saiide — Hospital Universitario (HU), e
unidades de extensio — CULTART, Museu Arqueolégico de Xingd, Museu do Homem
Sergipano. Para realizar a pesquisa selecionamos, dentre estas unidades, aquela que possui a
maior concentragio de atividades potencialmente contaminantes ou de risco a0 meio ambiente

e a saude de seus usuarios, o Hospital Universitario (HU).

Como centro de tratamento de sainde, a referida Instituigdo convive com agentes
patogénicos e tem em seu cotidiano o emprego de elementos quimicos, gasosos e radioativos
voltados a recuperagao de seus pacientes e a aprendizagem de seus alunos. Dessa forma, o
controle ambiental de suas atividades torna-se imprescindivel a fim de que seja mantida a
salubridade de suas instalagoes, a seguranca dos servigos prestados, a preservagdo das pessoas
envolvidas em suas atividades, sgjam pacientes, sgam discentes ou profissionais, aém, é
claro, da populagao residente em seu entorno. A gestdo ambiental no meio hospitalar deve ter
aconsisténcia que o setor requer para manutengdo das suas atividades com responsabilidade e
gualidade. Seu monitoramento e aprimoramento devem estar entre 0S seus principais
objetivos (PHILIPPI JR., 1997).

Pelo exposto, associando a necessidade de implantagdo da gestdo ambiental na
Administragdo Publica as peculiaridades de uma unidade hospitalar e a auséncia de auditoria

ambiental no HU-UFS, a presente pesquisa depara-se com 0 seguinte problema: quais os
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elementos necessarios para viabilizar a implantagao de uma auditoria ambiental no Hospital

da Universidade Federal de Sergipe?

Nesse contexto, a presente pesquisa objetiva investigar os elementos necessarios a
implantagdo de Auditorias Ambientais na Instituicdo. Os recursos humanos, técnicos,
materiais e financeiros de que os gestores devem dispor paraimplementar tal atividade em sua
organizagao constituem o objetivo desta pesquisa, que visa a oferecer aos gestores 0s meios
pelos quais € possivel introduzir tais praticas no HU-UFS, aliando-as as novas formas de

gestao e responsabilidade socio-ambiental.

As auditorias ambientais Sdo relativamente recentes e pouco difundidas, por seu turno
a gestao ambiental ¢ algo de recente introdugdo na administragdo publica; dessa forma, um
estudo sobre os meios para implementagio de auditorias ambientais no Hospital da
Universidade Federal de Sergipe pode ter seus efeitos replicados em outras instituigoes
hospitalares de ensino, mas nao so6 a estas. A partir da implantagdo efetiva de auditorias
ambientais, as praticas das unidades poderdo ser melhoradas, aplicadas por seus alunos em

seu cotidiano e, posteriormente, levadas em sua vida profissional a outras entidades de saide.

Frente as atividades realizadas nesta instituicdo e suas implicacdes ambientais, a
implantagao dessa ferramenta administrativa nao deve ocorrer em bases superficiais. Assim,
para que a auditoria ambiental atinja seus propésitos de forma satisfatoria, assessorando a
gestao na minimizagdo dos riscos ambientais € no melhoramento dos processos de gestdo, ¢
importante o aprofundamento tedrico e o emprego do rigor cientifico que uma pesquisa

académica proporciona. Nesse sentido, objetivou-se, especificamente:

a) Identificar os elementos de risco ambiental e de contaminagao
decorrentes das atividades da institui¢ao, conforme parametros definidos pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Verificar a natureza desses el ementos foi
necessario para conhecer os reflexos negativos que os mesmos poderiam proporcionar
aos usuarios do Hospital Universitario. A literatura sobre instituigdes hospitalares
aborda acerca das atividades normalmente desempenhadas nestas organizagoes,
todavia, foi necessaria a identificacdo precisa daquelas que sdo empregadas na
entidade objeto do estudo. Foi igualmente relevante considerar a estrutura fisica
disponivel e a cultura organizacional, fatores impactantes que foram ponderados na

analise;
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b) Identificar os conhecimentos necessarios ¢ as disciplinas que deveriam
convergir para formagdao da equipe de auditoria. Este quesito é basilar para
evidenciagao dos fatos, execu¢do dos exames de auditoria, exercicio da analise critica
e proposi¢ao de medidas de melhoria, ou seja, a qualidade dos servigos que a
Auditoria Ambiental vira a prestar caso seja implementada. Para que a auditoria opine
com propriedade é requisito a qualificagdo técnica tanto no tocante as praticas de
auditagem, quanto no dominio dos conhecimentos relacionados ao objeto de exame, O

gue se traduz pela area de formagao profissional dos auditores.

) Andisar os meios que a gestio do HU e da UFS devem dispor para
viabilizar a implantagdo de Auditoria Ambientais em suas atividades organizacionais,
guais sgjam: considerando as limitagdes legais e orgamentarias as quais os gestores
publicos sdo submetidos, base legal para criagdo das Auditorias Ambientais, formagao
da equipe de auditoria, recursos humanos e, ainda, recursos materiais e financeiros

Necessarios.

Ao enfrentar a problematica que envolve o tema, considerando os objetivos geral e
especificos, assim como a metodologia adotada, o estudo propés uma abordagem
interdisciplinar (LEFF, 2008) tendo como base o transito através da administragdo (gestdo) e
direito puablicos, auditoria ¢ ecologia, objetivando tragar as dimensdes que as questdes
ambientais que, navisio de Bursztyn (1994), englobam: a ambiental, social, econdmica, politica

eculturd.

Por se tratar de uma entidade publica, 0 Hospital Universitario estd submetido a
regramentos inerentes a Administragao Publica, que possui forma diferenciada de resolver os
problemas e contingéncias decorrentes de suas atividades, seu relacionamento com os
usuarios (pacientes e alunos) e colaboradores (técnicos, professores e fornecedores). Também,
devido a sua natureza, esta submetido a decisdes e julgamentos politicos, proprios de sua
forma de administracdo e interacdo com outros personagens politicos. Por fim, ha de se
considerar que um contingente consideravel de pessoas depende dos servigos prestados pela
instituicdo para terem acesso a tratamentos de satude, o que reflete sua relevancia social nao

apenas no campo educacional, mas também no campo da safide.

Além deste capitulo introdutoério, o trabalho ¢ disposto de quatro outros capitulos. No

segundo, ¢ apresentado o referencial teorico que fundamenta a pesquisa. Aborda-se a relagao
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do homem com a natureza e sua trgjetoria até o estagio atual, bem como a percep¢ao dos
impactos negativos da agdo antrdpica sobre o meio ¢ seus riscos para a espécie humana,
explora-se a necessidade de adaptagio das formas de interagdo entre as organizagdes humanas
e 0 meio ambiente, abordando a introdugdo de auditorias ambientais a fim de minimizar 0S
Impactos negativos sobre o meio ambiente e a sainde e descreve os elementos de risco
ambiental normal mente presentes em unidades de saide. Em seguida, no terceiro capitulo, 0s
aspectos metodologicos da investigagdo sdo expostos. Caracteriza-se 0 campo de pesquisa, 0
tipo de investigagao, universo, técnicas ¢ modo de analise dos dados. No quarto capitulo,
trata-se dos resultados obtidos com o estudo, os quais, além de apresentados, sdo discutidos.
Por fim, Sdo apresentadas as consideragdes finais acerca do trabalho e sua colaboragao para a

gestao da Universidade Federal de Sergipe e contribuicao para a sociedade sergipana.



CAPITULO 2

REFERENCIAL TEORICO



Capitulo 2 — Referencial Teorico 7

Segundo Ward & Dupos (1973, apud ANDRADE & SOARES, 2010), o mundo ¢
dividido em duas categorias:. O mundo natural, formado pelos elementos e espécies que
existem na Terra e o fruto de sua formagio e evolugdo e o mundo construido, este composto
pelas criagdes humanas para melhorar suas condi¢des de vida. Na perspectiva de Morin
(1975), o emprego do engenho humano, iniciado pela luta pela sobrevivéncia, galgou
caminhos que aumentaram sua adaptabilidade a0 ambiente natural através dos recursos que

este |he proporcionava.

A relagdo do homem com o meio natural pode ser dividida em duas grandes fases. a
primeira, que durou milhares de anos, caracterizou-se pela submissio do homem ao meio
ambiente, que |he impunha a necessidade de adaptagdo ou o perecimento e a segunda, que
coincide com os ultimos dez mil anos. Este periodo corresponde ao inicio da agricultura ¢ a
domesticagdo de animais, o que, em parte, atenuou a dependéncia humana em relagdo aos
elementos da natureza. Corresponde, também, ao periodo de desenvolvimento; primeiro, dos
etnosaberes’ e, modernamente, das ciéncias que favoreceram e sedimentaram o dominio

humano sobre o meio ambiente (VEIGA, 2006).

Segundo Guimaries (2000), conforme o homem foi desenvolvendo conhecimentos e
técnicas que lhe permitiram dominar a natureza, passou a sentir-se como parte nao integrada
ao ambiente natural, permanecendo isolado no seu mundo construido, Visto apenas como um
suporte utilitarista para servir a humanidade em suas necessidades de consumo.

O homem utiliza os recursos da natureza como catalisadores para o progresso de suas
sociedades via crescimento da producdo econdmica, Situagdo que foi potencializada a partir da
Revolugdo Industrial. Neste interim, Bairoch (apud VEIGA, 2006, p. 135) “estimou que, na
melhor das hipoteses, a produtividade do conjunto da economia europeia dobrou entre 0s anos
1000 e 1700, sendo que ela foi multiplicada por 45 nos quase trés séculos seguintes”. Tal
percepgao ¢ corroborada por Cavalcanti (1996, p. 320), segundo o qual, “em termos globais,
em 1900, por exemplo, o PIB do planeta era de 600 bilhdes de dolares americanos, a pregos

de hoje; em 1994 acifra atinge 20 trilhdes de dolares, ou seja, trinta vezes mais”.

Essa expansao foi viabilizada pelo aumento da produgio de energia, pela exploragio
de recursos naturais e pela difusio despreocupada de elementos residuais resultantes das

atividades economicas, quais sejam: gasosos, solidos, liquidos e/ou toxicos. A maior

! Etnosaberes — E o conjunto de conhecimentos sobre o meio, adquiridos e acumulados, ao longo de geragdes,
por determinada cultura, povo ou etnia que forma o etnoconhecimento e a etnociéncia (DIEGUES, 1996, p. 18).
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disponibilidade de energia® foi importante para elevar a qualidade de vida da humanidade, que
passou, mais eficientemente, a consumir 0s demais recursos naturais da biosfera
(GOLDEMBERG, 2008).

Todavia, conforme a tecnologia e 0 crescimento econémico avangavam, a exploragao
dos recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis e a produgdo de residuos poluentes
comprometiam o funcionamento dos ecossistemas e 0 bem estar de crescentes parcelas da
sociedade (FONTES, 2010). Teme-se que a humanidade esteja muito proxima do momento
€M que esSes recursos Nao mais existirdo para serem extraidos € 0S ecossistemas tornem-se
debilitados ao ponto de ndo proverem as fontes de recursos renovaveis, bem como se tornem

incapazes de absorver e dissipar os dejetos produzidos.

Esse temor levou trinta estudiosos, na década de 60, a debater os problemas
decorrentes das atividades humanas sobre o meio ambiente, vindo, entdo, a formar o Clube de
Roma e publicar trabalhos relativos ao tema. Os resultados destes trabalhos motivaram a
organizagdo de uma Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, em
1972, na cidade de Estocolmo, na Suécia, com a participagdo de diversos chefes de Estado.
Sucederam-se a esta diversos outros eventos com a mesma tematica, como: Conferéncia de
Belgrado (1975), Conferéncia de Thilisi (1977), Cupula da Terra ou Rio-92 (1992), Rio+10
(FONTES, 2010), dentre outras gque objetivavam entender os efeitos das agdes humanas sobre
0 meio ambiente e discutir propostas contra a dicotomia da relagio homem-natureza
(GUIMARAES, 2000).

As inquietagdes ante questdes que envolvem a problematica ambiental comegaram a
ganhar vulto apés a Segunda Guerra mundial e impulsionam uma conscientizagdo entre os
seres humanos dando conta que suas atividades estavam promovendo ateracdes nas
condigdes de vida no planeta. Segundo Veiga (2006), a Terra deve ser vista como um sistema
de for¢as que operam em conjunto, processando e reprocessando matérias, combinando e
recombinando elementos proporcionando a co-evolugdo da vida de forma sistémica e
compartilhada. As diversas formas de vida nao evoluem sozinhas, mas influenciando e sendo

influenciadas pelas que a circundam e interagem, sgja direta sgja indiretamente. E neste

2 Segundo Goldemberg (2008) a energia ¢ o elemento necessirio 4 manutengdo da vida, no caso da espécie
humana esta relacionado tanto a sua alimentagdo, consumo de quilocalorias diarias, quanto a quantidade de
energia necessaria para suas demais necessidades tais como: transporte, vestuario, habitagdo, lazer, tratamento de
saide etc. Diz o autor que do estagio de homem primitivo até hoje o consumo médio per capita, de energia da
biosfera pela espécie humana, aumentou 100 vezes e sua tendéncia é ascendente, pois o avango tecnoldgico
sempre cria novas formas de empregar recursos naturais, em novos produtos e servi¢os que séo consumidos.
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sentido a espécie humana vem atuando de forma intensa e diversificada, com atividades cujos
impactos tém abrangéncia planetaria na busca de seu desenvolvimento social; fato este
observado por Ward & Dupos (1973, apud ANDRADE & SOARES, 2010) como inédito na

historia da Terra.

2.1 - DESENVOLVIMENTO HUMANO

Souza (1997) assevera que nao ha uma definicdo universal para conceituar
desenvolvimento, existindo duas correntes sobre o assunto. A primeira chamada de
neoclassica tem inspiragdo keynesiana e vé 0 desenvolvimento como sindnimo de crescimento
economico, onde a acumulagdo de capital proporciona uma maior distribuicdo dos fatores
produzidos e resulta na melhoria dos padrdes de vida da sociedade. Porém, um entendimento
mais amplo tem autores “como Lewis (1969), Hirschman (1974), Myrdal (1968) [...] que
elaboram modelos mais proximos de economias subdesenvolvidas [...] onde 0 crescimento
econémico ¢ condigdo indispensavel para o desenvolvimento, mas nao ¢ condi¢do suficiente”
(op. cit., p.20), pois 0 desenvolvimento pressupde a disponibilidade de direitos sociais e

liberdades que resultam em melhor qualidade de vida.

Ambas as correntes, todavia, enfatizam o crescimento econémico como importante ao
desenvolvimento de uma sociedade. Dessa forma, a esfera economica se guiou pelatendéncia
ascendente, expandindo-se, extraindo cada vez mais recursos e langando cada vez mais
deetos no ambiente natural (VEIGA, 2006). Segundo Denardin & Sulzbach (2002), 0 homem
emprega seu capital financeiro e intelectua na criagdo de novas tecnologias e processos que
utilizam o capital natural para produzir bens e servigos que proporcionam mais capital
financeiro. O emprego dos diversos tipos de capital (financeiro, humano, intelectual, natural
€tc) para o crescimento econémico € justificado como necessario para melhoria das condi¢oes
de vida das camadas menos favorecidas da populagao e assim reduzir as desigualdades
socials.

[...] Situagdes como crescimento do desemprego, da pobreza e da fome e a falta de
acesso a servigos basicos de saiide e de educagdo negligenciam os direitos de cunho
social, econdomico e cultural, caracterizando violagdes aos direitos humanos, eis que

incompativeis com o direito ao desenvolvimento, todas estas partes de uma
conjuntura que necessita ser erradicada (ESTIGARA, 2007, p.22),
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Seguindo o entendimento de Soares (2008), a erradicagdo da pobreza ¢ condigdo para
qualificagdo da condigdo humana, atingida a partir do pleno acesso aos direitos sociais e da
conquista da cidadania. A economia neoclassica vé no crescimento continuo a saida viavel
para acabar ou minimizar a pobreza. Ocorre que, nao obstante o aumento continuado da esfera
econdmica, as desigualdades sociais ndo foram equacionadas e 0 processo de crescimento
expde a insustentabilidade do sistema a longo prazo. Leff (2006) infere que a economia nao
pode crescer em bases infinitas enquanto 0S recursos necessarios a esse crescimento sdo, em

suamaioria, finitos, como finito também ¢ o planeta.

Por seu turno, as populagdes pobres esperam sua vez de usufruir do progresso que as
ciéncias proporcionam. Essa parcela da humanidade aguarda seu momento de desfrutar de um
estilo de vida confortavel e abastado, tal qual aquele que a midia propaga e nao se sujeitara
facilmente a qualquer impedimento ou cerceamento desta expectativa. Todavia, o capita
natural® estd sendo consumido a um ritmo acelerando e aproximando-se de um ponto de
colapso dos servigos ambientais®, que pde em reflexdo a capacidade da nave Terra® de manter

aespécie humana.

A percepgio da degradagdo ambiental s6 € possivel com a compreensdo de que o
planeta Terra, que até 150 anos atras parecia praticamente infinito e inesgotavel,
tinha um limite critico. Ao mesmo tempo, ¢ preciso entender que as formas de
produzir e comercializar os bens e servicos que sustentam a existéncia da nossa
sociedade forcam o ecossistema no sentido de uma transformagao irreversivel, para
um novo ponto de equilibrio. Nesse novo ponto, toda nossa organizagdo social
ruiria, por ser incompativel com o conjunto de recursos naturais [...] apds as
transformagdes (DUARTE, 2008, p.127).

O esforgo de modifica¢do de aspectos de seu habitat, associado a manutengdo de um
padrdo de vida alicer¢ado no consumo, resultou num estagio que se aproxima da criticidade,
onde delicados sistemas estio sendo afetados e cujos componentes estao interligados

assumindo uma escala planetaria.

A econosfera® ignorava esses aspectos até a percepgdo dos efeitos negativos de suas

atividades sobre si e sobre a biodiversidade do planeta. Essa situagdo ocupa cada vez mais

% Capital Natural — conjunto de servigos prestados pelo meio ambiente e necessarios as atividades humanas, que
incluem desde o fornecimento de matérias primas ¢ a dispersio de residuos até elementos intangiveis como
aspectos estéticos e sublimes (DENARDIN & SULZBACH, 2002).

* Conceito que se refere ao conjunto de servigos naturais necessarios & manutencgio das sociedades humanas, tais
como a fotossintese, ciclo da agua, regulagio térmica, recursos de origem mineral, vegetal e animal, dentre
outros elementos.

> Expressio utilizada por Sachs (2006) ao se referir ao planeta Terra.

® A econosfera é um sistema humano que reflete as relagdes e interagdes do mundo econdmico e entendido como
um subsistema da ecosfera, esta congtituida pelo conjunto de todos os ecossistemas do planeta.
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espago na midia e influencia a opinido publica. Nesse sentido corrobora Cavalcanti (1996, p.
319):

O meio ambiente e a sociedade, Sio entidades “naturais”, no sentido de que
independem do propdsito humano, o primeiro tendo uma existéncia autbnoma que
precede a aparecimento do segundo. Assim, 0 sistema econdmico, que ¢ uma
ferramenta da sociedade, ndo passa de um subsistema aberto do ecossistema,
precisando dele vitalmente como fonte supridora de recursos e como espago onde
faz o langamento dos dejetos resultantes das atividades produtivas e de consumo.
Estd assim irremediavelmente vinculado aos principios ¢ leis de funcionamento da
ecosfera, principios e leis esses que, como mostram as ciéncias da natureza, ndo
admitem excegio.

Esse entendimento promoveu o retorno da percep¢do do homem como parte
inseparavel do ecossistema terrestre. Segundo Silverstein (1993), isso ocorreu porque o
mercado encontrou razées economicas para preocupar-Se CoOm 0 equilibrio ambiental. A forma
como 0s seres humanos vém promovendo seu desenvolvimento pode leva-los a disputar, para
sobrevivéncia, pelos €sCassoS recursos, assim como aconteceu com seus ancestrais ha

milhares de anos, guardadas as devidas propor¢des (DREW, 1994).

A guestio ambiental também passa pelo combate a pobreza, pois esta deprecia as
condigdes de vida e resulta em degradagdo ambiental na mesma medida que 0 consumismo.
Nesse sentido expressou a Primeiraministra indiana, Indira Gandhi, na Conferéncia da ONU,
em Estocolmo, 1972: “a pobreza ¢ a pior das poluigdes” (SACHS, 2004). O resgate da parcela
da populagao que se encontra em situagdo de pobreza e privagdo de direitos basicos para
sobrevivéncia exige um novo modelo de desenvolvimento que guie seus esfor¢os em duas
direcdes: tratar a escassez de recursos naturais para as pessoas pobres do mundo e reverter os

danos ambientai s resultantes do e evado consumo das camadas mais ricas.

O desenvolvimento humano nao ocorre de forma isolada, afeta, inclusive, el ementos
inanimados, sendo preciso imprimir uma racionalidade diferente, sistémica (JACOBS apud
VEIGA, 2006, p. 199), que sgja cadenciada pelos recursos ambientais ainda disponiveis ou
disponibilizaveis, uma tendéncia ja ventilada por Geogescu-Roegen (apud VEIGA, 2006, p.

153), segundo aqual “a economia sera necessariamente absorvida pelaecologia’.

A preocupagiao com os problemas de degradacdo ambiental resultantes do crescimento
economico foi surgindo lentamente. Segundo Barbieri (2008), pode ser dividido em trés
estagios. No primeiro, 0S problemas ambientais eram percebidos localmente e identificados

como resultado de negligéncia, dolo ou ignorancia. A¢des para coibir tais situagdes tinham
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carater reativo, repressivo e corretivo. No segundo estagio, 0S problemas ambientais sio
vistos como generalizados, porém restritos aos espacos nacionais. Além das causas iniciais
(negligéncia, dolo ou ignorancia) acresceu-se a deficiéncia na gestdo de recursos. Nesse
momento as agdes corretivas e repressivas foram complementadas por instrumentos de
prevencdo, estimulos ao aumento de eficiéncia, estudos de impactos ambientas e
licenciamentos. No terceiro momento, a problematica ambiental é percebida como de
abrangéncia planetaria e sua causa ¢ o tipo de desenvolvimento que a maior parte das
sociedades adota. Nessa fase ha o questionamento das politicas e metas de desenvolvimento
governamentais e mercadoldgicas. Propoe-se um novo paradigma, cuja resolucao deve ser
guiada por uma perspectiva na qual o modelo de desenvolvimento humano ande junto a
ecologia (SACHS, 2006).

[...] Essa nova maneira de perceber as solugdes para os problemas globais, que nio
se reduzem apenas a degradagdo do ambiente fisico e bioldgico, mas que incorporam
dimensdes sociais e politicas e culturais, como a pobreza e a exclusio socia, é o que
vem sendo chamado de desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2008, p.16).

O desenvolvimento sustentavel fundamenta-se no respeito as geragdes futuras e no seu
direito a utilizar os recursos naturais tanto quanto as geragdes passadas e presente. Ele exige
gue, além de uma base quantitativa, a economia tenha enfoque qualitativo em seus elementos,
ou sgja deve pautar-se no uso de recursos renovaveis; na otimizagao do uso de recursos nao
renovaveis ¢ na busca por substitutos renovaveis para estes; na minimizagao ou neutralizacao
de residuos toxicos; na busca de elementos sustentaveis; assim como, na manutencido de

ecossi stemas saudaveis, importantes para a manutengio homeostatica’ do planeta.

Essanovavisio de mundo, chamada de desenvolvimento sustentavel, que vislumbra o
progresso humano associado a manutengao do meio ambiental saudavel, ¢ conceito ainda em

construcao:

O desenvolvimento sustentavel busca simultaneamente a eficiéncia econdmica, a
justica social e a harmonia ambiental. Mais do que um novo conceito, € um processo
de mudanga onde a exploragdo de recursos, a orientagdo dos investimentos, os
rumos do desenvolvimento ecoldgico e a mudanga institucional devem levar em
conta as necessidades das futuras geragdes (MAIMON, 1996, p.10).

O desenvolvimento sustentavel é uma estratégia da qual comunidades buscam um
desenvolvimento econémico que também beneficie o meio ambiente local e a
qualidade de vida. Tem-se tornado um importante guia para muitas comunidades
gue descobriram que 0s métodos tradicionais de planejamento e desenvolvimento
estdo criando, em vez de resolver, problemas sociais ¢ ambientais. Enquanto os

" Processo de regulagio pelo qual um organismo mantém constante o seu equilibrio.
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métodos tradicionais podem levar a sérios problemas sociais e ambientais, o
desenvolvimento sustentavel fornece uma estrutura através da qual as comunidades
podem usar recursos mais eficientemente, criar infra-estruturas eficientes, proteger e
melhorar a qualidade de vida, e criar novos negocios para fortalecer suas economias.
Isto pode nos auxiliar a criar comunidades saudaveis que possam sustentar nossa
geragdo tio bem quanto as que vierem (CENTER OF EXCELLENCE FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2000, [S.1]).

Desenvolvimento sustentavel ¢ um processo que concebe a busca pelo progresso
economico preservando o meio ambiente para uso pelas geragdes futuras, ou seja, desenvolver
sem pregjudicar a base de recursos naturais que lhe da sustentagao, adotando uma filosofia que
busca produzir de forma ambientalmente sustentaivel (HOLTHAUSEN, 2000 apud
CAMARGO, 2002). O desenvolvimento de forma ambientamente sustentavel aborda
guestdes de diferentes dimensdes: economica, social, espacial, cultural e ambiental. Ao tratar
de temas ambientais 0 campo econdmico sofre influéncias que causam repercussdes no campo
socia e espacial, estas responderdo conforme as caracteristicas culturais de uma sociedade
(SILVA, 2005). As variaveis interagem exigindo a visio holistica para a funcionalidade dos
conceitos da sustentabilidade (LEFF, 2006).

Para Sachs (2002), o desenvolvimento sustentavel passa pela compreensdo das
interrelacdes e interagdes das dimensdes econdmicas, ambientais, politicas, sociais e culturais
parainstauragdao de uma nova ordem pautada no equilibrio entre 0 homem e o meio ambiente.
A abordagem de tal tema requer a colaboracdo dos diversos campos que compdem O
conhecimento humano acerca do mundo, atuando de forma conjunta na explicagdo dos
fendmenos e eventos, suas caracteristicas, causas e efeitos. Uma abordagem inter e
multidisciplinar, “na qual cientistas naturais e sociais trabalhem juntos em favor do alcance de
caminhos sabios para o uso e aproveitamento dos recursos da natureza, respeitando a sua
diversidade” (op. cit., p.31).

Resultado da agdo-reflexdo, a humanidade chega ao final do Século em meio a um
rico, diverso universo cultural, cuja complexidade resolve diversos problemas, mas
cria no processo outras dificuldades que precisam ser vencidas. Na ansia dos novos
desafios e necessidades proposi¢cdes e conhecimentos sdo gerados a custa de uma
maior fragmentagdo na compreensdo da realidade até que este processo passa a gerar
mais davidas e confusio, perdendo sua eficiéncia, fazendo-Se necessiria uma nova
abordagem, pois a visio das partes ja n3o consegue explicar o todo. “Esses
conhecimentos dissociados precisam ser articulados, a fim de que possam constituir

um todo organizado”. Sendo a interdisciplinaridade a forma de transpor essa
fragmentagio e resolver os novos paradigmas (LUCK, 1994, p.19-20).

Segundo Follari (1995), a abordagem dos fatos e fendmenos da realidade a partir de
uma otica interdisciplinar subentende a colaboragdo entre sujeitos de disciplinas diferentes ou

0 aprofundamento em outras disciplinas por um mesmo individuo. Assim, 0os conhecimentos
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unem-se em torno de um objeto comum e a partir de onde surge um novo saber, “externo a
cada um deles, e que s6 ¢ viavel com a contribuicdo do conjunto e a partir do rigor da
disciplinade cada um deles” (op. cit., p.99).

A fim de que as atividades humanas e a ecologia andem juntas, seguindo a perspectiva
de Sachs (2006), todas as ciéncias devem colaborar para responder aos desafios que a nova
consciéncia ambiental vem trazendo a tona. Desse modo, a realidade deve ser visualizada de
maneira ampliada para se alcancar esse novo conceito de relacdo entre a sociedade,
consideradas as suas institui¢oes ¢ organizagdes, € 0 meio ambiente. Esse processo passa pela
inclusio, na esfera econdmica e politica, de elementos da sustentabilidade socioambiental no

processo decisorio e na execugdo das agdes que regem suas atividades humanas.

Devemos considerar que o homem agrupa-se e desenvolve suas atividades através de
organizagdes territoriais, politicas, economicas e sociais. Todas interagindo e afetando, ainda
gue minimamente, a natureza. Tachizawa (2006, p.84) diz que “as organizagdes no novo
contexto necessitam partilhar do entendimento de que deve existir um objetivo comum, e nao
um conflito, entre desenvolvimento economico e protegdo ambiental, tanto para 0 momento

presente como para as futuras geragdes.”

O progresso humano deve se materiaizar de forma harmoniosa com a natureza a fim
de que esta possa proporcionar beneficio também as proximas geragdes, pois a destrui¢do do
meio ambiente fatalmente refletira no status quo daespécie humana no planeta, podendo levar

asuainvolugdo ou até mesmo a sua extingdo. Nesse sentido:

O tecido complexo da vida em sociedade, a qual as tecnologias da informagdo
trouxeram um novo padrio, desencadeou, no fim do século XX, um processo de
discussio e de comprometimento da sociedade com a formulagdo de um novo
modelo de desenvolvimento calcado nas nogdes de integracdo e sustentabilidade
ecoldgica, ambiental, social, politica e econdmica, que reage a fragmentagdo do
saber e daagdo. (CAVALCANTI, 2006, p. 239)

As empresas e organizacdes devem se adaptar e passar a analisar os aspectos
ambientais resultantes de suas atividades. Estes aspectos ndo sdo limitados ao meio
circundante das institui¢cdes, mas também ao meio interno onde elementos resultantes de suas
operagdes afetam a saude e a seguranca de seus empregados e usuarios (MINC, 2008). Seja
em instituigoes publicas ou privadas, pequenas ou grandes, com fins lucrativos ou ndo, a
responsabilidade ambiental ou a falta dela passara a ter, cada vez mais, peso relevante em sua
viabilidade. Assim:



Capitulo 2 — Referencial Tedrico 15

[...] se considerarmos que a mensagem-chave do novo padrdo de gestdo ambiental e
responsabilidade social consiste em contextualizar as empresas em termos
ambientais e ecologicos, propiciar agdes reguladoras e legislativas ageis e racionais
por parte do governo e manter posturas ambientais compativeis com objetivos
economicos/empresariais, isso induz a uma situacdo em que a formagao de recursos
humanos para a gestdo ambiental implica um conjunto de a¢des, de amplo alcance,
que vai afetar os sistemas atuais e de formagdo nas diferentes areas do
conhecimento. (TACHIZAWA, 2000, p. 29)

As politicas ambientais ndo podem ser implementadas sem um sistema de gestdo
adequado. “O tratamento multidisciplinar € [...] um requisito basico para o enfrentamento de
problemas desse tipo, 0 que exige o traba ho de profissionais de diferentes formagdes atuando
de forma articulada e envolvendo a sociedade” (BRUNA & PHILIPPI, 2004, p. 696).
Partindo dessa premissa nasceram 0s conceitos de gestdo ambiental e responsabilidade social.
Dessa forma, gestores e administradores devem levar em consideragdo aspectos ambientais
nas suas acdes e decisdes. Os profissionais que atuam nas camadas hierarquicas superiores
das organizagdes devem estar aptos a colaborar no processo gerencial enfocando também os

aspectos ambientais e nao apenas 0s econdmicos, legais e produtivos.

2.2 - GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

Segundo Donaire (1995), as corporagdes possuem obrigagdes que excedem a simples
producdo de bens e servigos. O ambiente onde as organiza¢des operam vem sofrendo grandes
mudangas, ¢ elas ndo sd3o mais vistas apenas no papel de agentes produtivos e economicos.

Segundo Cerqueira e Martins (2004, p.1):

Nas ultimas décadas do século XX, em especial nos anos 90, surgiram no cenario
internacional movimentos visando aumentar o nivel de consciéncia da populagio
para a necessidade de preservar 0 meio ambiente, 0s ecossistemas e a biodiversidade
existente. Esses movimentos afetaram diretamente a gestio das organizacdes
produtoras de bens e servigos, consideradas as grandes responsaveis pelos impactos
ambientais existentes e pela degradagdo do meio ambiente. Nagdes, organiza¢des
governamentais e ndo governamentais passaram a se preocupar com o tema,
exigindo uma resposta eficaz da sociedade organizada, o que resultou na
promulgagio de grande quantidade de leis de carater preventivo em relagdo aos
potenciais impactos ambientais das atividades humanas.

A grande difusio de normas e regulamentos, bem como restrigdes e penalidades
passaram a interferir diretamente nos resultados das empresas e sua viabilidade no mercado.
Miiller & Penido (2007) salientam que os casos de negligéncias ou falhas relacionadas as
questdes ambientais sdo rapidamente divulgados pelos meios de comunicagdo e causam

graves danos a imagem das organizagdes, reforcando que 0s impactos ambientais de uma
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entidade nao podem mais ser desconsiderados em suas estratégias administrativas. “O instinto
de sobrevivéncia organizacional implica a vigéncia e cumprimento de boas praticas e padrdes

para o ambiente de hoje[...]” (GIL, 2000, p.22).

De acordo com Seiffert (2008) as organizacdes vém atuando num mundo que se torna
cada vez mais complexo, competitivo, heterogéneo ¢ globalizado, marcado por conflitos cada
vez mais dificeis de serem tratados pelos tradicionais sistemas de gestdo. Nessa perspectiva, a
sociedade nao mais espera apenas a qualidade de um produto ou servigos, mas interessa-Se
também se o “processo que o produziu tenha sido conduzido em um ambiente de trabalho

saudavel para os funcionarios, gerando 0s menores impactos ambientais possiveis” (op. cit.,
p.9).

A responsabilidade ambiental é vista como elemento de boa governanca para a gestao
de riscos e uma politica sintonizada com os conceitos de sustentabilidade (NASCIMENTO et
al, 2008). Estes objetivos ndao sdo atingidos apenas com a atuagdo de setores isolados, mas
sim com a sua introdug@o na politica estratégica da organizacao (ALMEIDA, 2007), fazendo
com que, nas praticas administrativas de uma entidade, a tematica ambiental seja abordada em

todas as fases do seu ciclo administrativo.

Para Andrade er al. (2002), uma gestio comprometida com as questdes ambientais
inclui, entre as prioridades da organizacdo, o compromisso com o desenvolvimento
ambientalmente sustentavel, estabelecendo politicas, programas e procedimentos para
conduzir suas atividades de forma (ambientalmente) segura em toda sua estrutura. Ao adotar
tal postura diz-se que a ingtituigdo possui um sistema de gerenciamento de seus aspectos
ambientais, possui uma gestdao ambiental que, segundo Dias (2009, p.89):

Do ponto de vista empresarial, gestdao ambiental é a expressdo utilizada para se
denominar a gestido empresarial que se orienta para evitar, na medida do possivel,
problemas para 0 meio ambiente. Em outros termos, é a gestdo cujo objetivo é

conseguir que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio
onde se encontra a organizagio, ou seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel.

Para Philipp Jr. & Bruna (2005, p.700) “gestao ambiental ¢ o ato de gerir 0 ambiente,
isto ¢, o ato de administrar, dirigir ou reger as partes constitutivas do meio ambiente”. Por seu
turno, Nascimento et al. (2008) aprofunda um pouco mais o entendimento sobre a gestiao
ambiental ao introduzir a responsabilidade social que as organizagoes tém, em funcao de suas

atividades, sobre a qualidade de vida de seus funcionarios, da comunidade local ¢ da
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sociedade como um todo, que implica incutir na gestio uma responsabilidade socioambiental,

por ele assim conceituada:

A gestdo socioambiental estratégica de uma organiza¢do consiste na inser¢do da
variavel socioambiental ao longo de todo o processo gerencial de planejar,
organizar, dirigir e controlar, utilizando-se das fung¢des que compdem esse processo
gerencial, bem como das interagdes que ocorrem no ecossistema do mercado,
visando atingir seus objetivos e metas de forma mais sustentavel possivel (op. cit.,
p.18).
Ao introduzir a variavel ambiental na estratégia gerencial, as organiza¢des devem ndo
S0 considerar os impactos de suas atividades sobre o ambiente natural, mas também nas
condigdes de trabalho e salubridades de seus funcionarios e clientes, por isso, segundo
Cerqueira & Martins (2004), a gestao ambiental de uma organizagdo passa também pela satide

e seguranga ocupacional, entendimento também compartilhado por Aquino et al. (2008).

Para orientar as organizacdes na criagdo de sistemas de gestdo ambiental que as
auxiliem a buscar uma atuagdo equilibrada com o ambiente natural, foi langada em 1996 uma
Séria de normas internacionais intituladas SO 140008, das quais o Brasil ¢ signatario, sendo
recepcionada e referendada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, com a
mesma denominagio, qual seja: NBR ISO 14000. Segundo Seiffert (2008, p.12), tal iniciativa
foi proposta durante a ECO-92, realizada no Rio de Janeiro e sinaizava uma “alternativa
concreta para gestdo ambiental a nivel organizacional”. E uma norma de carater voluntério
gue, ainda de acordo com Seiffert (op. cit., p.12), “[...] apresenta uma caracteristica muito
singular que a consagrou como um padrao de estruturagdo de Sistemas de Gestdao Ambientais
massivamente reconhecido em todo o mundo, principamente em virtude de sua
flexibilidade.”

De acordo com Aquino at al. (2008) a série ISO aplica-se genericamente a todo tipo
de organizagao. Em seus termos ndo determina indicadores de desempenho a serem atingidos,
mas estabelece critérios que as politicas de gestdo ambiental devem abordar, requer da
organizagdo, apenas, “o cumprimento de trés exigéncias basicas expressas na norma|...]: ter

implantado um sistema de gestdo ambiental, cumprir a legislagao ambiental aplicavel ao local

8 A Organizagio Internacional para Padroniza¢do ou Organizacdo Internacional de Normalizagio, em inglés:
International Organization for Standardization. Fundada em 23 de fevereiro de 1947, em Genebra, na Suiga,
aprova normas internacionais em todos 0s campos técnicos, € popularmente conhecida como 1SO é uma entidade
gue atualmente congrega 0s grémios de padronizagdo/normalizacdo de 170 paises, entre eles o Brasil através da
Associagio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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da instalagdo e assumir um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho

ambientd [...]” (op. cit., p.40), ou sgja, amelhoria de seu sistema de gestao ambiental.

Conforme a consciéncia ambiental da sociedade aumenta, o interesse pela forma como
as empresas tratam a tematica cresce e assume cada vez mais espaco nas estratégias das
organizagoes. De acordo com Nascimento et al. (2008, p.60), “para as organizagdes, a questao
ambiental deixava de ser um tema problematico para se tornar parte de uma solugdo maior: a
credibilidade da organizacao em relagdo a sociedade por meio da qualidade e da

competitividade de seus produtos”.

Para assegurar que iSso acontega, ¢ necessario que as politicas e objetivos ambientais
de uma instituicdo estejam sendo atendidos, assim, os gestores voltam-Se para 0S
ensinamentos de Fayol, quanto a fungdo de controle mais adiante descrita. Koontz et al.
(1987, p.398) entendem que “a fungdo administrativa de controle envolve a mensuracao € a
correcao do desempenho de atividades de subordinados para assegurar que os objetivos da
organizagdo e os planos formulados para alcanga-los estgam sendo cumpridos’. Nessa
medida, um dos requisitos descritos pela NBR 1SO 14000 é que as institui¢des devem

monitorar e verificar seu sistema de gestdo ambiental.

Cerqueira e Martins (2004, p.11) asseveram que “todo sistema de gestdo que seja
implementado para atender a padroes previamente definidos e que vise atender as politicas da
organizagao requer atividades de verificagdo ¢ monitoramento”. E, nesse sentido, Corazza
(2003) afirma que as organizagdes devem fazer uso de sistemas de auditoria ambiental que,
segundo a autora, “tem por finalidade avaliar objetivamente se 0 sistema de gestdo ambiental
esta em conformidade com os objetivos e os critérios estabelecidos em sua politica ambiental”

(op. cit., p.15).

A gestdo ambiental pode e deve ser inserida tanto nas organizagdes privadas quanto
nas publicas. Neste sentido, Alves (2010) infere que a pratica governamental destina-Se a
satisfagdo das demandas sociais formuladas pelos proprios agentes que compdem O Sistema
politico. Assim, as necessidades colocadas no artigo 225 da Constitui¢do Federal, no tocante a
busca de um meio ambiente equilibrado, também devem ser objetivo da atuacdo estatal de

modo inquestionavel.

A gestio publica cumpre, portanto, uma fun¢do importante NO processo de gestio
ambiental, tanto pela competéncia legislativa, como também na execugdo de
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politicas publicas que estimulem a protegdo ambiental. O setor publico deve adotar
praticas gerenciais sustentaveis e Utilizar métodos e instrumentos que protejam o
meio ambiente. No que diz respeito a legislagio, as normas existentes no Brasil para
fiscalizagdo ambiental junto as empresas privadas sdo em regra as mesmas
destinadas aos Governos (SCHENINI & NASCIMENTO, 2002 apud ALVES, 2010,
p.20).

Pelo exposto, entende-se que as praticas relacionadas a responsabilidade ambiental no
desempenho das atividades organizacionais também sdo validas a Administragdo Publica
devendo constar entre as politicas publicas® dos governos. Segundo Carvalho Jr (2008),
procurando aproximar a atuacdo do ente publico aos conceitos de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental, em 2001 o Governo Federal langou o programa Agenda
Ambienta da Administragio Publica — A3P™. Coordenado pelo Ministério do Meio
Ambiente, o programa tem como objetivo sensibilizar os gestores publicos sobre a tematica
ambiental e incentiva-los a incorporar critérios de gestdo ambiental em suas atividades
administrativas. Esse programa vem a concretizar, no ambito da gestdo publica Federal, os
compromissos assumidos pelo governo brasileiro na Agenda 21 durante a ECO-92. O
objetivo do referido normativo é muito bem caracterizado na Portaria n°. 221, de 10 de
setembro de 2004, expedida pela entdo Ministra do Meio Ambiente, Marina Silva, quando

institui a estrutura da A3P e sua comissao gestora:

[...] a Agenda Ambiental na Administragdo Publica — A3P propde a insergdo de
critérios socioambientais nas atividades administrativas e operacionais em todos os
niveis da Administragdo Publica, visando 4 minimiza¢do dos impactos
socioambientais negativos das atividades governamentais, a construgdo de uma
culturainstitucional que possibilite a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho
e das relagdes entre os servidores publicos e entre eles e os bens publicos, o uso
positivo do poder de compra do governo, a gestdo adequada de recursos e residuos e
0 combate ao desperdicio (BRASIL, MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2004).

Segundo Barata et al. (2007), aé o ano de 2005 aderiram a A3P, entre outras
institui¢des: a Presidéncia da Republica, o Ministério de Desenvolvimento Social, a Secretaria
do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, o Ministério da Defesa, o Ministério de Minas e
Energia, 0 Ministério da Educagdo, o Ministério da Satde (Fundagao Nacional de Saude e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), o Tribunal de Contas da Unido, o Banco Regional
de Desenvolvimento do Extremo Sul, a Procuradoria-Geral da Republica, o Supremo Tribunal

Federal, o Superior Tribuna de Justica, o Tribunal Superior Eleitoral, a Policia Federal,

® Segundo Bucci (apud SILVA, 2003, p.2) politicas publicas “sio programas de a¢do governamental visando a
coordenar 0s meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas, para a realiza¢do de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados.”

10 A Agenda Ambiental da Administragio Publica — A3P foi oficializada através da portaria n° 510/2002 do
Ministério do Meio Ambiente, possui um carater de adesdo voluntaria para os Orgdos que compdem a
administragdo publica direta e indireta.
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diversas prefeituras municipais e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas. Atualmente consta no site do Ministério do Meio Ambiente um total de 79*
orgdos e entidades publicas, incluindo prefeituras, que aderiram ao referido normativo e

outros 40 em processo de adesio. Alves (2010, p.22) considera que

Dessa forma, o Ministério do Meio Ambiente e seus orgaos e entidades vinculadas
afirmam trazer para s 0 desafio de colocar em pratica a sua missdo constitucional,
incorporando os principios da sustentabilidade e da transversalidade das agdes
ambientais. Segundo o ministério, o Governo Federal procura responder aos
cenarios e demandas na questdo ambiental e prepara um conjunto de iniciativas e
politicas integradas aos novos desafios ambientais, que Sio tdo surpreendentes e por
vezes tdo preocupantes quanto fundamentais. Se bem orientados, as mudancas
construirdo uma sociedade justa e sustentavel.

As empresas e instituigdes do setor publico, em especial as que tém como missio
institucional a promogao do bem-estar da sociedade, devem estar entre as primeiras a tomar
iniciativas de implantar um sistema de gestao ambiental efetivo. A preservagdo ambiental ¢ a
saiide da populagdo sdo fatores sociais que se somam aos efeitos de uma melhor aplicagao de
recursos publicos, uma vez que a ecoeficiéncia enseja a racionalizagdo das decisdes
(BARATA et al, 2007). E de se esperar que, a0 aplicar a A3P, a Administragio Publica evite
potenciais custos em compensagao por danos ambientais, direcione recursos e introduza
praticas que coadunem com os conceitos de sustentabilidade. ‘“Para que as mudancas
pretendidas por essa Agenda na cultura institucional possam efetivar-se, ¢ decisivo o
engajamento do proprio servidor e de seus dirigentes. Caso contrario, a Agenda sera mais um

programa governamental sem garantia de continuidade” (op. cit., p.165).

A preocupagao da sociedade acerca dos problemas ambientais induz uma nova postura
das pessoas em relagdo aos orgdos publicos e reflete numa nova expectativa de atuagido, em
especial do setor de ensino e das Universidades (VENTURINI, 2010). De acordo com
Campello (2007), todo o processo de assimilagdo e incorporagdo de praticas que corroborem
com a sustentabilidade passa pela educacao. Sendo esta, segundo a Constitui¢dao da Republica
Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 205, “direito de todos e dever do Estado e da
familia”. Somente a partir do pleno desenvolvimento do individuo é possivel exercer e
usufruir da cidadania e, neste sentido, “as Universidades precisam obedecer ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio. Nessa perspectiva, a ecologia favorece

umasingular vivéncia dessa triade” (op. cit., p.8).

" Informagio disponivel no sitio http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?ido=conteudo.monta& idEstrutura=
36&idConteudo=9819& idM enu=10399. Acesso em 04/11/10 as 17:00.
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Nas Universidades, conceitos estudados tém a oportunidade de serem aprofundados
pela pesquisa e enfim aplicados na extensio. Essas instituigdes constituem um campo fértil
para 0 desenvolvimento de formas de gerir organizagdes de modo ambientalmente
responsavel e, neste sentido, a Universidade Federal de Sergipe, por exemplo, esta

introduzindo tais conceitos em suas estratégias de desenvolvimento.

2.2.1 Gestao Ambiental nas Instituicdes de Ensino Superior

Para Camargo (2008) a consciéncia ambiental estd impondo uma nova governanga as
instituicdes no trato das questoes ambientais cujos aspectos negativos refletem na opiniao
publica. De acordo com Careto & Vendeirinho (2003), as Universidades e outras Institui¢des
de Ensino Superior (IES) precisam praticar aquilo que ensinam. Segundo Tauchen & Brandli
(20086, p. 503):

O papel de destague assumido pelas IES no processo de desenvolvimento
tecnologico, na preparagdo de estudantes e fornecimento de informagdes e
conhecimento, pode e deve ser utilizado também para construir o desenvolvimento
de uma sociedade sustentavel e justa. Paraqueisso acontega, entretanto, torna-se
indispensavel que essas organiza¢des comecem a incorporar os principios e praticas
da sustentabilidade, seja para iniciar um processo de conscientizagdo em todos os
Seus niveis, atingindo professores, funcionarios e alunos, seja para tomar decisdes
fundamentais sobre planejamento, treinamento, operagdes ou atividades comuns em
suas areas fisicas.

Venturini (2010) explica que as Universidades estdo, cada vez mais, absorvendo e
aprofundando o entendimento de seu carater social e percebendo que precisam conquistar a
credibilidade e legitimidade perante a comunidade em que estdo inseridas, pela qualidade e
exceléncia de seu ensino, dos conhecimentos que desenvolvem e de suas proprias praticas e
condutas. Tauchen & Brandli (2006) asseveram que a abordagem dos conceitos de
sustentabilidade na formagdo educacional e o fornecimento de informagdes sobre gestdo
ambiental nas Universidades vém ganhando paulatinamente mais espago e o reflexo disso é

suaincorporagao nas operagdes de seus campi.

Uma Institui¢ao de Ensino Superior, como a Universidade Federal de Sergipe, pode
ser comparada a um pegqueno nicleo urbano que, de forma planejada e coordenada, gere
recursos financeiros, humanos e recursos materiais, para 0 cumprimento de sua missio
institucional — 0 ensino, a pesquisa e a extensio de nivel superior - constituindo uma

comunidade académica numerosa, semelhante a pequenas cidades, no exercicio das atividades
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de seus campi usa materiais toxicos ¢ contaminantes, consome recursos naturais (inputs),

como consequéncia, e geram residuos solidos e efluentes liquidos (outputs).

Sociedade
Exemplo e Modelo
Conferéncia
Campus
Ingtituicio Unlve.m tario
Vida Coordenagio e
Comunicagio
—>
4__
Educagao , Pesquisa
__/
Profissionais Solugdes, Paradigmas
Graduados Consciéncia Critica

Figura2.1 — Relagio entre as Unidades de Ensino Superior e Sociedade
Fonte: TAUCHEN & BRANDLI (2006, p.504)

Kligerman et al. (2007, p.201-203) infere que os campi universitarios compartilham de
um mesmo “modelo no qual forgas motrizes geram pressdes que modificam o estado do
ambiente e a saide humana, por meio das diversas formas de exposi¢do a riscos, ocasionados
por condigdes adversas, causando efeitos a satde”. Na visdo de Venturini (2010) as
Universidades precisam passar por processos internos de avaliagio e reflexao e as Auditorias
Ambientais podem colaborar sobremaneira nesse processo. Institui¢des que se conhecem
podem plangjar e orientar seu destino, definindo suas prioridades e assegurando a boa
qualidade de seu ensino, de suas praticas e de sua credibilidade diante da sociedade. Assim,

vejamos o que Alves (2010, p.2) coloca:

Inserindo-se neste contexto, as IFES™, precisam assumir um compromisso social
com o desenvolvimento sustentavel. Enquanto formadoras de profissionais aptos a
comandar e modificar o status quo societate, cabe as Universidades proporcionar
aos seus educandos elementos para compreender a importancia de se buscar um
ambiente social equilibrado. E uma das formas para atender a este propdsito é o
cumprimento de normas ambientais. Por conseguinte, as | FES necessitam direcionar
seus sistemas de gestdo administrativa e finalistica (ensino, pesquisa e extensao) aos
critérios e padrdes ambientais previstos nalegislagdo vigente.

2 Institui¢des Federais de Ensino Superior.
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De acordo com Tauchen & Brandli (2006) as principais institui¢des de ensino do
mundo vém introduzindo sistemas de gestio ambiental em seus campi, estando as do
continente Europeu na vanguarda desse processo. No Brasil, algumas poucas Universidades ja
implantaram tais sistemas, por exemplo, a Universidade Federa do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade do Vae do Rio dos Sinos (UNISINOS), Universidade Regiona de
Blumenau (FURB) e a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Esta ultima, pelo que
pudemos apurar em nossa pesquisa, ¢ a Unica instituigdo que possui seu sistema de gestdo
ambiental certificado pelalSO 14001.

Em que pesem agdes elogiaveis, que instituigdes como a UFS vém introduzindo na
busca pela sustentabilidade ambiental nos ultimos anos, Alves (2010), em sua pesquisa
“Aplicabilidade de Normas Ambientais e Percepcao do Ambiente na Gestao da Universidade
Federal de Sergipe”, assevera que a institui¢do ndo dispde ainda de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), embora sgam essas acdes embrionariaS que constituem as primeiras
experiéncias no sentido de cria¢do de um sistema ambiental, tal quais os sistemas das

universidades citadas por Tauchen & Brandli.

Ainda segundo Alves (2010), existe dentro da comunidade académica o
reconhecimento da necessidade e 0 desgo de adogao de praticas ambientalmente responsaveis
no cotidiano da Universidade, haja vista ela possuir problemas que poderiam ser evitados ou
minimizados a partir de uma postura proativa. “Este entendimento também ¢ partilhado pelo
[...] Reitor, Vice-Reitor e Pré-Reitores. Eles também avaliam a existéncia de problemas

ambientais e concordam que, [...] existe muito trabalho a ser feito e plangado” (op. cit., 135).

Entende-se que compete a Instituicdo criar as condi¢des internas que possibilitem
instituir um sistema de gestio ambiental eficiente, eficaz e efetivo que deve constar nas
politicas e estratégias de desenvolvimento das entidades de ensino superior, que contenham
objetivos a serem perseguidos pelos gestores dos diversos escaldes. Segundo Alves (2010,
p.133), “trata-se de um passo importante para que se possa, doravante, criar um SGA no

orgao”.

As Universidades como centros de pesquisa e ensino realizam atividades de grande
relevancia social, cientifica e tecnoldgica, mas também de alto potencial de contaminagao e

riscos ambientais. Segundo Duarte (2008), novas tecnologias e novos pProcessos
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disponibilizam novos produtos e servigos, mas também proporcionam novos riscos ou
potenciais de contaminagdo ao meio ambiente, aos trabalhadores e as comunidades, o que

ensgapraticas e rotinas mitigadoras.

De acordo com Kligerman (2007, p.203):

Os problemas ambientais atuais e seus consegiientes efeitos a satide necessitam ser
discutidos pela sociedade a fim de gerar, adotar e implementar uma gama de agdes
corretivas e preventivas. Estas agdes devem ser tomadas com a finalidade de
minimizar ou controlar os riscos e introduzindo medidas de controle e de
monitoramento. As agdes de longo prazo mais efetivas, entretanto, sdo aquelas que
abordam o tema de maneira preventiva, visando diminuir ou eliminar as forgas
motrizes.

Dentre os mecanismos utilizados nos Sistemas de Gestio Ambiental, estd a
preocupacido com a instauracio de ferramentas de prevencao e controle baseados na avaliacao
de risco. O fator risco ¢ um dos principais argumentos que fundamentam os programas e as
politicas de prevencdo (KLIGERMAN , 2007; CERQUEIRA & MARTINS, 2004). Politicas
de prevengdo que coadunam com 0s riscos explanados por Duarte (2008), mas hdo so estas.
Os processos de plangiamento devem incluir metas que para serem alcancadas precisam ser
auferidas e avaliadas (CAMARGO, 2008). Segundo Venturini (2010, p.34), “a
implementagdo das mudangas necessarias na busca da nova Universidade requer a
implantacao de um processo permanente de avaliagdo da instituicdo, [...], tarefa que se tem
mostrado bastante complexa no interior das instituicdes de ensino superior do pais”. Para
Kilgerman et al. (2007) é necessario criar mecanismos informacionais e de acompanhamento
sobre a gestao ambiental, que também englobem a saide dos trabalhadores e a biosseguranga

nas Universidades, situagdes também desempenhadas pelas Auditorias Ambientais.

Alves (2010) propoe as Auditorias Ambientais como uma medida de cunho gerencial
gue deve ser adotada. Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, a UFS prevé que, até
2014, Auditorias Ambientais devem fazer parte de suas ferramentas gerenciais, colaborando
para aprofundar as praticas ambientalmente responsaveis, haja vista as auditorias terem como
um dos seus objetivos a instauragdo de um processo de melhoria continua, o que, no atual
estagio em que a UFS se encontra, significa colaborar para implantagio de um Sistema de
Gestdo Ambiental efetivo.
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Assim, a realizagao de Auditorias Ambientais na Universidade Federal de Sergipe
colaborara para a gestdo socioambiental da instituicao que, em ultimo grau, significaria
associar a imagem da UFS ndo apenas a exceléncia do ensino e pesquisa, mas também a
responsabilidade socicambiental e, ainda, serviria como modelo para os profissionais que

esta formando, que poderdo ver na pratica as teorias ensinadas (ALVES, 2010).

2.3 - AUDITORIA: CONCEITOS E DEFINICOES

Da necessidade de racionalizar e coordenar a diversidade de recursos materiais,
econdomicos € humanos para o cumprimento dos objetivos organizacionais de forma eficiente,
surgiu a Administragao e a figura do administrador. No inicio do século XX os primeiros
tedricos da racionalizagdo do trabalho fundaram a Escola de Administragdo Cientifica ou
Escola Classica (MOTTA, 1998). A partir dos conceitos de Fayol®® acerca da administragio,
seus elementos basicos sdo: 0 plangamento, a organizagido, o comando ¢ o controle. Juntos

eles compdem o ciclo administrativo das organizagdes.

Em seu processo gerencial, as entidades plangam suas agdes, organizam 0s recursos
necessarios a sua implementacao, iniciam a execucdo das mesmas e, por fim, controlam seus
resultados para verificar a eficacia ante o que foi pretendido. Nesse estudo, o foco da pesquisa

reside no € emento “controle”.

Para Chiavenato (1997, p.459):

A finalidade do controle é assegurar que os resultados daquilo que foi planejado,
organizado e dividido se gjustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos. A esséncia do controle reside na verificagdo se a atividade controlada
esta ou ndo alcangando os objetivos ou resultados desejados. O controle consiste
fundamentalmente em um processo que guia a atividade exercida para um fim
previamente determinado.

Os controles administrativos constituem, segundo o American Institute Of Certified
Public Acconuntants (apud OLIVEIRA & LINHARES, 2007, p.162):

3 Henry Fayol (1841-1925), é considerado o fundador da Teoria Classica da Administragdo que propunha uma
abordagem sintética, global e universal das empresas, dita anatdmica e estrutural que diferia da abordagem
analitica e concreta de Frederick W. Taylor (1856-1915), fundador da administragio cientifica (CHIAVENATO,
1997).
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O controle interno compreende o plano de organizagao e conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatidio e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a €ficiéncia
operacional e encorgjar aadesio a politica tragada pela administragdo.

Uma vez seguidos os controles implantados, os administradores teriam as fungdes da
instituigdo executadas conforme o planejado. Todavia, ndo ¢ possivel aos dirigentes ter a
certeza de que os controles estio sendo seguidos correta e eficientemente. E sempre possivel
que algum componente da entidade os descumpra por julga-los inoportunos ou indteis ou
assim ajam para encobrir fraudes, desfalques ou promover favorecimento pessoa (SA, 1998).

Um sistema de controle interno, bem concebido e aplicado com €ficiéncia, oferece
razoavel seguranca de que os erros serdao evitados, ou prontamente descobertos no
curso normal das operagdes rotineiras, de forma que possam ser corrigidos. [...]
Muitas empresas [organizagdes] projetam esmerados sistemas de controle [...], que
fazem parte de seus manuais [..] os quais realmente nunca foram aplicados. E
comum empregados que executam o trabalho acharem conveniente, do seu ponto de
vista, tomar atalhos, ou, por outros meios, contornar a “burocracia” representada
pelos controles estabelecidos pela administragdo. Nao deve o auditor, assim, apenas
descobrir como o plano de controle [administrativo] foi projetado, mas também
saber se ele esta, ou ndo, funcionando como tal. Além disso, deve avaliar os
controles, a fim de verificar se Sio satisfatorios, em face das circunstincias.
(MAUTZ, 1985, p.91).

Para garantir que o funcionamento da instituicdo estivesse em sintonia com o
plangjado pel os administradores e ainda de acordo com leis e regulamentos a que ainstitui¢ao
deve submeter-se, foi necessario criar uma atividade que auferisse a fidelidade desses

controles. Essa atividade denomina-se auditoria.

Para Attie (1998) auditoria é a atividade que avalia a fidelidade dos controles
administrativos, procura através da aplicacdo de técnicas e procedimentos proprios verificar
Se as normas, regras, metas e objetivos implantados para o funcionamento das entidades estao
sendo seguidos e tem como objetivo maior minimizar riscos e erros, bem como fraudes e
desfalques.

Auditoria é um processo sistematico e objetivo para “obter e avaliar evidéncias,
considerando informagdes sobre agdes econdmicas e eventos, para verificar o grau de
correspondéncia entre tais informacdes e critérios estabelecidos [...]” (MULLER & PENIDO,
2007, p.21). E uma atividade critica que se volta para a aplicacio das normas, regras, metas e
objetivos fixados para as entidades e busca elaborar medidas para corrigir as fragilidades e
melhorar o desempenho institucional (ATTIE, 1998).
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A auditoria também constitui uma forma de controle administrativo. Segundo
Schrader (197? apud UHL & FERNANDES, 1974, p.17), tratase de “um controle
administrativo, cuja fun¢ao ¢ medir e avaliar a eficiéncia de outros controles”. Essa avaliacdo
pode partir tanto de fora da ingtitui¢ao, auditoria externa ou independente, quanto de dentro,

auditoriainterna. Esta é um setor instituido internamente para avaliar os demais controles.

Por seu turno, La Rocque (1968) orienta que a auditoria ndo tem, ou nao deve ter,
fungdo policial. Certamente em seus trabalhos de revisdo e aferi¢do, o auditor se defrontara
com inconsisténcias, que muitas vezes sdo resultantes de erros, impericias ou negligéncias,
ndo necessariamente de agdes dolosamente praticadas contra a instituicdo. Uma auditoria
dentro de critérios ultrapassados de que todos sdo desonestos cria desconforto nos

profissionais submetidos ao processo e pode provocar conclusdes muitas vezes falhas.

De acordo com SA (1998), nio existe um padrio universal de auditoria. Se a auditoria
teorica expde técnicas gerais e conceitos, que a fundamentam enquanto conhecimento, a
auditoria aplicada exige um estudo minucioso e individualizado para cada caso. Nesta
existirao caracteristicas e situagdes a serem consideradas em cada institui¢ao. “Nao se pode
afirmar que um processo de trabalho empregado em uma usina hidroelétrica possa ser
identicamente suficiente e eficiente em uma industria frigorifica, em uma laminagdo ou em

umafabrica de tecidos” (op. cit., p.50).

Conforme variam 0s fendmenos institucionais, variam 0s processos necessarios a
auditagem e por consequéncia os requisitos a sua implantagdo. Quando se fala em auditoria
em uma entidade “A” ou numa entidade “B”, tem-se que estudar cada caso e implementar o
processo conforme as caracteristicas de “A” para “A” e de “B” para “B”. Na mesma medida,
em duas instituigoes de mesmo porte e ramo, porém uma publica e outra privada, existiriam
caracteristicas, requisitos e procedimentos diferentes. Influéncias de naturezas diversas

caracterizario “variagdes de maneiras de proceder na pratica” (SA, 1998, p.50).

2.3.1 - Abordagem histdrica e evolugao

A auditoria pode ser superficialmente definida como atividade de verificagdo da
fidelidade, veracidade das informagdes prestadas por alguém. Provas arqueologicas indicam

gue procedimentos de inspegdo ¢ verificagdo ja existiam por volta de 4500 anos antes de
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Cristo na Suméria ¢ na India. Técnicas de verificagdo também eram utilizadas nas provincias

romanas (SA, 1998).

A denominagdo auditor ¢ antiga e de origem pouco precisa, mas admite-se que tenha
sido utilizada de forma sistematica na Inglaterra a partir do século XIII. No latim, o termo
auditor guarda relacdo com aquele que “ouve”, evoluindo até caracterizar aquele que opina
sobre algo que comprovou ser verdadeiro ou falso. Ha versdes de que o surgimento da
auditoria foi a partir do mercantilismo no continente europeu, mas nio € consenso entre 0s
pesquisadores. Sabe-se que no Século XVI a auditoria ja era utilizada na fiscalizagdo das

contas publicas, em especial para garantir a receita das monarquias (CRUZ, 1997).

O surgimento das grandes empresas a partir da revolugao industrial incutiu novas
técnicas e diretrizes 4 auditoria (SA, 1998). Nascida como uma ferramenta de controle
patrimonial, fortemente ligada as questdes econdmicas ¢ financeiras das entidades, teve como
primeiro objeto de atuagdo as demonstragdes contabeis. Estas expunham a proprietarios,
investidores e acionistas quanto foi gerado de lucro, quais os montantes das despesas, a
composi¢ao dos bens patrimoniais, o total de dividas, o volume investido ou reinvestido, ou

sgja, informagdes essenciais da saude econdomica de uma organizacdo (KOHAMA, 2006).

A veracidade das informagdes, o correto cumprimento das metas, a aplicagdo do
capital investido de forma licita e o retorno do investimento foram algumas das
preocupagdes que exigiram a opinido de alguém ndo ligado aos negocios [ou
atividades] e que confirmasse, de forma independente, a qualidade e precisio das
informagdes prestadas [...] (ATTIE, 1998, p.27).

A auditoria, como ¢ conhecida hoje, teve sua formatagdo na década de 1930. Coincide
com a Grande Depressio, a partir de quando normas e exigéncias mais rigidas passaram a
vigorar para empresas que atuavam no mercado de acdes, grandes corporagdes e
multinacionais (CRUZ, 1997). Os efeitos deste periodo de crise no capitalismo impuseram
gue as informagdes sobre a vida econdmica das empresas fossem mais seguras e confiaveis a

fim de que os investidores e 0 sistema nao sofressem outro cataclisma daquele porte.

O crescimento das empresas, bem como a cobranga de resultados por parte do
acionista imprimiu aos administradores a necessidade de implantar normas e procedimentos
internos que proporcionassem maior eficiéncia a instituicdo. A auditoria fazia essa afericao,

porém de forma periodica e destinada a sujeitos externos a empresa (acionistas, bancos, fisco
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etc) e tinham como foco os el ementos contabeis. Para atender aquela necessidade interna seria
preciso que a auditoria fosse mais periddica, profunda e contemplasse outras areas nao
diretamente relacionadas com a natureza contabil e patrimonial (ALMEIDA, 2009),
permitindo aos administradores aumentar os resultados e apresenta-los de forma segura e
consistente. Surgiram assim, 0s departamentos de auditoria interna, cuja atividade é garantir
ao administrador a regular aplicagdo dos procedimentos, normas ¢ diretrizes fixadas para a
organizagao (SILVA, L 2008), atuando com independéncia e vinculando-se exclusivamente a
alta administragdo, a quem cabe auxiliar e assessorar na tomada de decisdes (ALMEIDA,
2009).

Na década de 1960 os militares iniciam um processo de modernizacao da
Administragdo Publica. Dentre as iniciativas encontravam-se O refor¢o das atividades de
acompanhamento de desempenho da maquina ptblica com emprego de auditoria. Enquanto
ferramenta da gestdo publica, a auditoria possui certas peculiaridades (MAUTZ, 1985), por
exemplo, enquanto no mundo privado, para a maioria das empresas', trata-se de iniciativa
voluntaria do gestor, na Administragdo Publica, direta e indireta, corresponde a uma

obrigacao legal.

Para Cruz (1997), a auditoria moderna passou por trés estagios evolutivos: no
primeiro, exercia atividade fiscalizadora sobre a fidedignidade das demonstragdes contabeis
com foco no controle financeiro, tributario, patrimonial e rentabilidade; no segundo momento,
passou a atuar na gestdao mantendo relagdo com a produtividade, avaliando os resultados
frente a objetivos e metas; no terceiro estagio, estendeu-se a area operacional, cujo cerne

encontra-se na economicidade, eficiéncia e eficacia organizacional.

Naopinidao de Sa (1998), a auditoria foi aperfeicoada pela administragdo cientifica que
a incorporou a todas as atividades da organizagdo. Atualmente existem auditorias com
diversos objetos. auditoria de seguranga, auditoria de qualidade, auditoria ambiental, auditoria
de recursos humanos ou do trabalho, além da tradicional auditoria contdbil e suas

especidizacdes (fiscal e tributaria, patrimdnio, estoques, obrigagdes, financeira etc).

4 Conforme as regras do Cédigo Civil e da Bolsa de Valores Mobiliarios, empresas de Sociedades Andnimas
(S.A.) S0 obrigadas a elaborar determinadas demonstragdes contabeis e estas devem ser submetidas a auditorias
independentes e credenciadas para atestar a sua fidedignidade. Empresas de Responsabilidade Limitada (Ltda.)
So estdo obrigadas a elaborar tais demonstragdes a partir de determinado montante de faturamento por exigéncia
da Receita Federal do Brasil. Também, Institui¢des financeiras exigem tais demonstra¢des, independente da
natureza da empresa, para analisar sua capacidade de pagamento quando pleiteiam empréstimos. Compradores
também costumam analisar as demonstra¢des contabeis para conhecer a saiide financeira, seu patrimonio, suas
dividas e sua capacidade de gerar resultados das empresas que pretendem adquirir (SANTOS et al, 2008).
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Independente do objeto, sua atuagdo sempre residira na emissdo de uma opinido a partir de

um exame analitico, sistematico ¢ minucioso da realidade de uma instituigao.

2.3.2 - Classificacao das auditorias

A modernizagdo da auditoria a levou para dentro das entidades com objetos de exame
ampliados. Atualmente a auditoria tem uma duplicidade de atuagio: avalia a qualidade dos
processos e resultados ja executados e seus desdobramentos no tempo presente, bem como
esses mesmos aspectos do presente projetados para o futuro (GIL, 2000), exigindo do auditor

aprofundamento de seus conhecimentos sobre a entidade e todas as suas atividades.

No ambiente de competitividade empresarial ha uma busca constante por ferramentas
gerenciais que auxiliem as empresas. “O instinto de sobrevivéncia organizaciona implica a
vigéncia e cumprimento de boas praticas e padroes, [..] também a
formatagio/pioneirismo/inovagao, hoje, para garantia do amanha” (GIL, 2000, p.22). A
auditoria foi galgando espaco dentro das organizagdes, diversificando suas areas de atuagio e

seus objetos de analise, voltada para a promog¢do da continuidade operacional das empresas.

Existem varias denominagdes para as auditorias, geralmente relacionadas aos objetivos
dos trabalhos desenvolvidos. Seguindo este entendimento, Araijo (2008, p.21) cita

denominacdes de auditoria empregadas na literatura:

[..] a distdncia, de programas, abrangente, de regularidade, administrativa, de
recursos externos, ambiental, de resultados, analitica, de sistemas informatizados,
articulada, de tomada de contas, contabil, do planejamento estratégico, da qualidade,
especial, da regularidade, financeira, das praticas de gestdo, fiscal, de
acompanhamento, gestional, de contas, horizontal de economicidade, informatica,
de eficacia, integrada, de eficiéncia, integral, de desempenho, operacional, de gestio,
or¢amental, de legalidade, orientada, de missdo, parcial, de otimizagdo de recursos,
programatica, de prestagdo de contas, total.

Esta variedade de nomenclatura corresponde a diversificagdo dos objetos com que a
auditoria atualmente se ocupa. “Todavia, assim como em todo ramo do conhecimento, para
ser bem estudada, deve ser classificada. Essa é uma premissa basica desde os principios da
filosofia” (ARAUJO, 2008, p.21).
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A auditoria ¢ classificada considerando alguns parametros: quanto aos objetivos, pode
ser contabil, operacional ou de gestdo (SOUZA & PEREIRA 2006); quanto a forma de
realizagdo, pode ser interna ou externa (MAUTZ, 1985); ja quanto ao campo de atuagdo, pode

ser privada ou publica. Vejamos cada uma delas:

a) A auditoria contabil

A auditoria contabil é a de entendimento mais sedimentado. Area de atuagio inicial da
auditoria como conhecimento, tem seu foco na conformidade das informagées econdmicas e
financeiras das entidades (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2003). Seu
objeto de analise parte das demonstragdes contabeis que, apresentadas sinteticamente, Sio
destrincadas até as operagcdes matematicas basicas que as originaram, bem como a base
documental e fisica que as sustentam (DAL MAS, 2000). A auditoria contabil ndo tem so
como proposito “a descoberta de erros e fraudes, para protecdo da empresa contra eles e
contra multas fiscais, como também a producdo de informes a respeito da verdade das
demonstragdes contabeis” (PEREZ JUNIOR, 1995, p.12). Estas demonstragoes, assim como
fotografias, expressam a Situagdo patrimonial de uma institui¢do, publica ou privada, num
dado momento. E, como o patriménio esta em constante alteracdo, sua temporalidade ¢
efémera. O balango patrimonial ou as demonstragdes de resultados de um dia ndo sao iguais
ao dia anterior, nem serdo em relagdo ao seguinte (SANTOS et al, 2008). Por isso o trabalho
da auditoria ¢ voltado para o estado das coisas ja feitas, cujas informagdes alicer¢ardo
simulagdes futuras feitas por economistas e administradores financeiros em suas areas de
atuacdo. A producdo académica em relacdo a essa classe de auditoria ¢ grande. Sobre a
caracterizagdo apresentada corroboram Attie (1998), Sa (1998), Souza (2006), Almeida
(2009), e La Rocque (1968).

b) Auditoria operacional e/ou de gestiao

As auditorias operacionais Sio aquelas realizadas sobre o desempenho organizacional
(ARAUJO, 2008). Visam a analise dos procedimentos e processos administrativos nio
financeiros, submetendo-os a critica a partir de agdes estruturadas e organizadas em etapas

com encadeamento l6gico buscando a obten¢do e avaliagdo objetiva de informagdes e



Capitulo 2 — Referencial Tedrico 32

evidéncias sobre o funcionamento da instituigdo (BOYNTON et al, 2002). Para Sa (1998,
p.449), “a auditoria operacional busca conhecer a funcionalidade do sistema e nao apenas se
ele existe em conformidade com as normas”. Destina-Se, a partir desta averiguagdo, a
proposicio de medidas que se aliem a uma maior eficiéncia e eficacia operacional da
organizagao. Exemplificativamente, a auditoria operacional pode ter como alvo um Processo
de produgdo de um bem manufaturado, da extragdo de recursos naturais ou matérias primas;
pode também ser dirigida a um servigo, seja este uma atividade administrativa, etapas de um

procedimento ou sua execugao.

Para Boynton et al. (2002) as auditorias operacionais, diferentemente da auditoria
contabil, sdo voltadas para o futuro, pois t¢ém como fim auxiliar a administragdo da instituigdo
no aumento de sua eficiéncia, eficacia e economicidade. Nisso as recomendagdes oriundas de
uma auditoria do tipo operaciona diferem em mais um ponto daguelas emanadas das
auditorias contabeis. Enquanto as contabeis encerram suas atividades com o relatorio que
atesta a regul aridade das demonstragdes da entidade, a auditoria operacional ndo. “O relatorio
de uma auditoria operacional deve conter recomendagdes para aperfeigoamento — narealidade

um dos maiores desafios desse tipo de auditoria” (op. cit., p.939).

Segundo Sa (1998, p.449), “a auditoria operacional procura fazer uma critica
construtiva sobre a gestdo”. A partir da observagio, estudo e avaliagdo busca opinar sobre:
filosofia administrativa, politica administrativa, métodos ¢ procedimento administrativos e
eficacia, metodologia e praticas de controle administrativo. Para tanto, ndo ¢ suficiente

revisar, fazendo-se necessario “penetrar no amago do desempenho da gestao” (idem).

Gil (2000) propde uma distingao entre auditoria operacional ¢ de gestdo que para ele
possui técnicas, abordagens, formas de atuagdo e objetivos peculiares em relagdo aquela.

Veamos:

Um foco para o entendimento do limite entre auditoria operacional e de gestio é que
0s pontos de controle da primeira abordagem esgotam-se no presente, ou sgja, a
formatagio do ponto de controle e as recomendagdes quanto a sua operacionalizag¢do
atacam causas e conseqiiéncias de uma situagdo/ambiente estatico/predefinido e que
ndo foi alcancado ou cumprido (¢ uma auditoria com base no bindmio
passado/presente). Na segunda abordagem os pontos de controle passam por um
processo de mudanga ou de criagdo, ou seja, estio sendo discutidos hoje, para
vigorar no futuro. Novos enfoques/tecnologias/maneiras de operacionalizagao sio
estudados e definidos hoje para serem praticados no horizonte futuro; é um
momento dinimico onde as bases administrativas/operacionais estdo sendo
modificadas, isto é, o proprio sistema/ambiente [da entidade] é reestruturado e
reformatado com modificagdes em normas/condutas formais e informais nas linhas
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de negocios/produtos e servigos (¢ uma auditoria com base no bindmio
presente/futuro) (GIL, 2000, p.22-23).

As auditorias operacionais e de gestdo revisam, avaliam e emitem opinides quanto as
fun¢des administrativas das entidades em seus diversos momentos ¢ ambientes e para
perspectivas diferentes (GIL, 2000). Neste contexto, considerando gque “o plano [de auditoria)
deve ser dirigido, em sua metodologia, ao estudo de comportamentos da administragdo, em
face das fungdes administrativas [...]” (SA, 1998, p.453) e seus objetivos, a temporalidade é
aspecto relevante. Peculiaridade diferenciadora, mas que nao distancia as duas abordagens.
“A estrutura da auditoria de gestao tem sua sustentagdo, ¢ uma complementacao e utiliza-se

de todo o instrumental da auditoria operacional” (GIL, 2000, p.39).

A auditoria de gestdo, em relagdo a operacional, teria como peculiaridades os
seguintes elementos. antecipagdo, momento corrente e futuro. Diz-se antecipatoria, pois
acompanha e detalha processos e produtos buscando pontos de fragilidade que possam vir a
surgir e asssim melhora-los para elevar sua qualidade. O momento corrente decorre do intento
de avaliar e vaidar a qualidade das operagdes quando acontecem, estabelecendo pontos de
deficiéncia qualitativa ndo vislumbrados antes. Por ultimo, trata-se de agdo voltada para o
futuro, pois monta cenarios e realiza simulagdes onde se avalia a aderéncia dos objetivos
fixados em situagdes que podem estar por vir. O fim maior reside na busca pela eficiéncia,

eficacia e economicidade da entidade na consecugdo de sua missdo, metas e objetivos (GIL,
2000).

Boynton et al. (2002, p. 938), afirmam que

A expressio auditoria operacional tem sido utilizada para identificar varias
atividades — entre as quais, avaliagdo do desempenho da administra¢do, de sistemas
de plangjamento e de controle de qualidade e atividades e departamentos
operacionais especificos. Conforme sua denominagéo sugere, esse tipo de auditoria
relaciona-se com operagdes nao financeiras.

Seguindo essa logica e ainda o objetivo final tanto das auditorias operacionais, quanto
das ditas auditorias de gestdo, pode-se concluir que a busca da €ficiéncia, eficacia e
efetividade da entidade expdoem mais similaridades que diferengas entre elas. Pode-se afirmar
que cada autor adota a nomenclatura a partir do nivel de especializagio. E verdade que

agueles gue atuam no campo contabil preservam-se de qualquer duvida classificativa, haja
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vista ser este campo bem definido em torno das demonstragdes. Por outro lado, ainda que
prefiram destringar as atividades para elaboragido de cenarios e contextos futuros na forma de

gerir e optem pela classificagdo de Gil (2000), ndo deixardo de estar no campo operacional.

¢) Auditorias internas e externas

Relativo a forma de intervengdo, Sa (1998) diz que a auditoria externa ¢ realizada por
individuos alheios a ingtitui¢ao, quando esta contrata uma terceira entidade para avalia-la por
livre iniciativa ou por obrigagdo regimental ou normativa ou ainda por imposi¢ao de uma

parte interessada para um fim diverso.

Grandes organizagdes utilizavam servigos de auditores independentes ou externos,
para assegurar aos investidores (acionistas) a fidelidade das informagdes dos balangos
patrimoniais e dos lucros auferidos (UHL & FERNANDES, 1974 apud SCHRADER, 1987).
Sdo partes interessadas nessas demonstragdes: o fisco, devido aos tributos; institui¢des
financeiras, para concessio de empréstimos ¢ financiamentos; compradores, para saberem o
valor patrimonial das empresas, fornecedores, para saberem sobre a capacidade delas em
honrar compromissos e 0S concorrentes, para Situarem-se no mercado e formularem
estratégias. Ao serem solicitados, auditores analisam essas demonstragdes contabeis e emitem

umaopiniao independente sobre a veracidade destas informagdes as partes interessadas.

Com o tempo, os gestores perceberam que poderiam fazer uso da auditoria ndo apenas
para 0 exame das demonstragdes contabeis, mas também em outros setores e atividades das
institui¢cdes. Os administradores de empresas desenvolveram de forma notavel “a técnica de
auditoria, a ponto de hoje nao ser ela um instrumento de mera observagao apenas, estatico,
mas também de orientagdo, de interpretagdo e de previsdo de fatos, tornando-se dindmica e
ainda em constante evolugao” (PEREZ JUNIOR, 1995, p.11). Surge, assim, o auditor interno,
funcionario da propria entidade, que em sua atuagdo procura, cOm independéncia e
conhecimento, sintonizar cada fungdo administrativa e integra-las, quaisquer que forem seus
niveis dentro da organizacdo, para aperfeicoar o ciclo administrativo, este entendido como o
desdobramento das agdes de planejar, executar e aferir qualitativamente as atividades

administrativas, com reflexo na eficiéncia da institui¢ao e de seus gestores (GIL, 2000).
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A auditoria interna era inicialmente exercida por poucas pessoas que verificavam a
conformidade dos pagamentos antes de eles serem executados. Evoluiu rapidamente
tornando-se uma atividade altamente profissional que se estendeu sob todas as fases das
operagdes financeiras e nao financeiras das instituigdes (BOYNTON et al, 2002). A
necessidade de atuar internamente foi surgindo paulatinamente na organizagao, era exercida
por um grupo de confianga do administrador, que posteriormente transp0s a mera conferéncia
e revisio de valores monetarios e documentos, agindo como “olhos e ouvidos” da alta
administragao, assegurando aos gestores o cumprimento, nos diversos niveis organizacionais,
dos planos e politicas tragados para a entidade (SCHRADER 19?? apud UHL &
FERNANDES, 1974).

De forma independente e disciplinada, a partir de “um processo sistematico de
objetivamente, obter e avaliar evidéncias” (MULLER & PENIDO, 2005, p.21), para constituir
“elementos de satisfacdo que leve a fundamentar e emitir opinido sobre o objeto de estudo”
(PEREZ JUNIOR, 1995, p.12), a auditoria interna busca aprimorar o funcionamento da

instituicao de que faz parte, assessorando 0s gestores.

A auditoria interna constitui uma fungdo de monitora¢do examinando ¢ avaliando a
adequacdo dos demais controles. Diz-se interna por operar dentro da entidade, integrando a
sua estrutura organizacional; independente, em relagdo a opinido do auditor que a emitira de
forma objetiva e sem subordinagdo de seu julgamento a pressdo de terceiros e, ainda,
sistematica e disciplinada porque ¢ orientada por normativos de conduta profissional e
técnica; auxilia no atingimento dos objetivos organizacionais na medida em que procura
aperfeigoar as praticas internas, tornando-as mais eficazes e eficientes, reduzindo elementos
derisco (BOYNTON et al, 2002).

O Institute Internal Auditors™

independentes das atividades que auditam” (BOYNTON et al, 2002, p.936). A independéncia

indica que os auditores internos “devem ser

¢ obtida a partir do status organizacional ¢ objetividade. Isto reflete aagdo da auditoria interna
gue reporta os resultados de seus trabal hos a quem hierarquicamente, na instituigao, pode agir
sobre todos os demais setores, proporcionando cobertura ampla e efetividade na implantagao

das recomendagdes feitas.

15 Fundada em 1941, The Institute of Internal Auditors (IIA) é uma associagdo profissional internacional de

mais de 170.000 membros. Em todo o mundo, o I1A é reconhecido como o lider da profissdo de auditor interno
da certificagdo, educagdo, pesquisa e orientagdo técnica.
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A Figura 2.2 abaixo situa o posicionamento da auditoria interna e externa em uma

organizagao, seja qual for sua natureza (publica, privada, com fins lucrativos ou nao):

Ambiente Externo

<Auditoria Extern>

Ql B.1.2

mbi ente Interno Alta Administracao \
(presidéncia)
Departamento de
------------ Auditoria
[ I I |
Diretoriade Diretoriade Diretoria Diretoria Diretoriade
Produgao RH Financeira Comercia Marketing
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Figura2.2 - Localizagdao da Auditoria Externa e Interna

Organizacionamente, a auditoria interna encontra-se situada préximo ao mais alto

escaldo da administragdo, como forma de garantir o livre acesso a toda entidade, bem como

atender a0 seu maior objetivo, que é o assessoramento, um orgdo de staff *° (GERIGK et al,

2010). Sa (1998, p.41) infere que “ndo se pode considerar uma empresa de grande dimensao

regularmente organizada se ela nao dispuser de um servigo, se¢do ou departamento de

auditoriainterna’.

Algumas diferengas entre o auditor interno ¢ o externo descritas por Almeida (2009)

Sao apresentadas no quadro abaixo:

1 Segundo Chiavenato (1997), sio 6rgdos que prestam assessoria e Servicos especializados dentro de uma
organizagdo, com autoridade apenas funcional, ou seja, para assessorar, planejar, controlar e recomendar, porém,

n3o de executar.
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Quadro 2.1 - Diferencas entre auditor interno e externo

Auditor interno Auditor Externo

E empregado da empresa auditada. Nao tem vinculo empregaticio com a
empresa auditada.

Menor grau de independéncia. Maior Grau de independéncia.

Maior volume de testes (tem maior tempo Menor volume de testes, ja que o auditor
na empresa para executar os servigos de externo estd interessado em erros que
auditoria). individual mente ou cumul ativamente

possam alterar de maneira substancial as
informagdes das demonstragdes contabeis.

Fonte: ALMEIDA (2009, p.30)

A auditoria externa é intermitente, ocorre de forma periddica e tem custos elevados,
por isso mesmo abrange elementos previamente definidos. A auditoria interna ¢ permanente e
dedica-se atodo o universo dainstituigao de forma a melhorar seus controles administrativos
e assim requerer menos das atividades ou homens/hora da auditoria externa, pois umavez que
0s controles internos sio de boa qualidade o auditor necessita de menos evidéncias para

fundamentar sua opiniao.

Segundo Sa (1998, p.468), “A auditoria interna ¢ um 6rgdo de controle que, possuindo
maxima liberdade, deve acompanhar os comportamentos da atividade empresarial ou
institucional, visando basicamente” garantir que os riscos a que a entidade esta sujeita sgjam
minimizados, pois, a medida que a organizacdo cresce, a confiabilidade dos dados e informes
tende a enfraquecer tornando-se necessarios reajustes nos sistemas de controle. Na pesquisa
de confiabilidade desses controles sio empregados esforgos na andlise das rotinas

administrativas objetivando certificar que os sistemas sio de boa qualidade.

S4 (1998) infere que as atividades de auditoria guardam proporcao inversa ao nivel de
organizagdo da instituigdo: quanto menos organizada ¢, maiores sdo as tarefas de auditagem.
Aumentar 0 exame a ser redizado eleva a seguranga das informagdes levantadas, por
conseguinte, as conclusdes obtidas merecem mais confiabilidade. Opostamente, quanto mais
confiaveis forem os controles administrativos, menos elementos serdo necessarios para se

chegar a essas conclusoes.



Capitulo 2 — Referencial Tedrico 38

d) Auditoria privada e publica

A auditoria se desenvolveu e modernizou dentro das grandes empresas e corporagdes
multinacionais. Nelas, aperfeicoou suas técnicas e procedimentos e diversificou seus
objetivos. Na esfera privada, agumas entidades tém a obrigacdo de realizarem auditorias
externas e a boa governanga impde que mantenham auditorias internas. Todavia, a
discricionariedade dos administradores ¢ que determina seu ritmo ¢ profundidade.
Considerando que estas organizagdes tém como objetivo maior o resultado econdmico de suas
operagoes, € a este fim que as atividades de auditoria destinam-Se em tltima instancia. Assim,
encontram, normalmente, grande apoio da alta administragdo que pode decidir em quais areas

agir e quais profissionais deve contratar.

A maquina publica possui uma estrutura ramificada, um enorme contingente de
funcionarios distribuidos em todo territorio nacional, desempenhando fun¢des diferentes,
sujeitos ainfluéncias politicas e interesses variados. Essas caracteristicas propiciam situagdes
e condutas que tornam ineficientes e ineficazes os programas e acdes do governo, o que

reguer o uso tanto da auditoria externa quanto da auditoria interna na administragao publica.

Na esfera Federal, o Tribunal de Contas da Unidao (TCU) ¢ o d6rgdo responsavel pela
auditagem ou controle externo do Poder Executivo. Em suas atribui¢des auxilia o Poder
Legidativo nas fungdes de fiscalizar o Executivo no “cumprimento das metas previstas no
plano plurianual da execugido dos programas de governo ¢ dos orcamentos e de avaliagdo da
gestdo dos administradores publicos [...]” (SILVA, L 2008, p.210).

A auditoria publica persegue o cumprimento dos principios constitucionais, em
especial, da legalidade, moralidade e eficiéncia (CRUZ, 1997). Atualmente, atua no controle
interno do Poder Executivo a Controladoria Geral da Unido (CGU). Os 6rgdos que integram a
administragdo indireta devem, ainda, ter Orgdos proprios de auditoria interna além de

submeterem-se a atuagdo da Controladoria Geral da Unido e do Tribunal de Contas da Unido .

Sob o aspecto gerencial, a auditoria procura desenvolver sistemas que facilitam o
processo decisério. No ambito governamental, esta direcionada para os fins institucionais e
para as metas por ele fixadas. A auditoria verifica o “grau de adesdo dos agentes publicos as

politicas mediante analise do desempenho da gestdo administrativa [...]” (SILVA, L 2008,
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p.216). Esse aspecto representa uma abordagem preventiva e orientadora guiada para a

eficiéncia.

Boynton et al (2002, p.943) diz que as “Auditorias de organizagdes governamentais
tém como principal premissa o conceito de que executivos e empregados que administram
fundos publicos tém que prestar contas a sociedade”. Assim enquadram-se tanto as auditorias
contabeis, relacionadas a execug¢do orgamentaria, quanto as auditorias operacionais,
relacionadas com os resultados obtidos com a atuagao publica. Nesse intento, o Decreto-Lei
n.° 200/67 instituiu uma série de mudancas na administracdo publica na década de 1960,
dentre as quais se pode destacar “a fiscalizagdo financeira, surgindo, entdo, no lugar da
Contadoria Geral da Republica, as Inspetorias Gerais de Finangas, como 6rgao de controle
interno, do sistema de administracdo financeira, contabilidade e auditoria” (SILVA, L 2008,
p.209).

A sociedade espera que 0s gestores publicos apliquem as verbas publicas com
probidade e honestidade, mas também que as utilizem de forma eficiente, eficaz e economica
no atendimento de seus interesses. Dentre esses interesses encontram-se a protegao ao meio
ambiente, o direito a saide, a seguranga, a educacdo, as oportunidades de trabalho e a
prestacao de servigos de qualidade pelo Estado (MELLO, 2011).

Boynton et al. (2002 apud Government Auditing Standards) inferem que o auditor
deve considerar e ater-se as leis e regulamentos aos quais a administragdo e o administrador
publico estdo submetidos, em especial para identificar e analisar situagdes e evitar

proposi¢des que indiquem atos ilegais ou abusos.

A administragdo governamental é guiada, dentre outros, pelos principios da legalidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Para Miiller & Penido
(2007) ¢ eficiente uma institui¢do que usa seus recursos da forma mais otimizada possivel.
Porém, ser eficiente sem ser eficaz ndo basta. “Entdo, a gestdo ¢ eficaz quando, usando os
recursos de que dispoe e observando toda a legislagdo aplicavel, consegue atingir seus
objetivos com a maior perfei¢ao possivel” (op. cit., p.26) e destaca: “observe que ndo basta

ser econdmico e eficiente se, por outro lado, ndo se ¢ eficaz [...]”.

O principio da €ficiéncia, introduzido na Constitui¢ao através da Emenda n°. 19, de

julho de 1998, implica produtividade do servigo prestado pela administragdo publica, sua



Capitulo 2 — Referencial Teorico 40

gualidade e seus resultados, ideias norteadoras da reforma da administragio publica
promovida na década de 1990 no Brasil (PEREIRA & SPINK, 2006). Ele traduz a demanda
da sociedade, que seus recursos sgjam bem empregados e revertidos a s sem desperdicios,
negligéncias e ineficiéncias. As auditorias operacionais Sio ferramentas para consecugo deste

fim.

As ingtituigdes publicas, assim como as privadas, possuem metas e objetivos que
devem ser atingidos com eficiéncia e eficacia. Se para as institui¢des privadas essa busca
relaciona-se com um bom desempenho econdmico materializado pelo aumento dos lucros,
para as organizagdes publicas o objetivo ¢ a otimizagdo do uso dos recursos para o bom

atendimento das demandas e interesses da soci edade.

Em sua atuagdo, a auditoria contabil no setor publico envolve o dominio de
diferenciado repertério de técnicas. As demonstragdes contabeis no setor publico
correspondem a0 baanco patrimonial, balango orgamentario, balango financeiro e
demonstragdo das variagdes patrimonials (KOHAMA, 2006). A execugado de suas despesas e
a afericdo de suas receitas sdo reguladas por normativos especificos que nao encontram
correspondéncia na iniciativa privada. Os gastos que devem realizar podem ainda sofrer

influéncias de decisdes do Poder Judiciario e do Legidativo.

Todavia, ¢ no campo operacional que os maiores desafios se encontram, pois 0s
objetos de trabalho envolvem um espectro de atividades de diversas naturezas, condicionadas
a regulamentacdes e submetidas a julgo politico na medida em que estes sio os definidores

dos programas e diretrizes que a atuagao estatal seguira.

Cruz (1997), a certa dtura interroga se é prudente empregar recursos publicos nas
atividades de auditoria e no controle ou se os montantes submetidos a desvios, fraudes,
desperdicios e ineficiéncias compensam a manutengdo de sistemas frageis, mal estruturados e
desatualizados. As auditorias operacionais na gestdo publica coadunam com as exigéncias
sociais e legais relacionadas a eficiéncia. Nesse sentido sio empregadas auditorias externas

(Tribunal de Contas da Unido, Tribunais de Contas Estaduais, Tribunais de Contas
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Municipais'’) ou internas (Controladoria Geral da Unido, Controladorias Estaduais,

Municipais e departamentos proprios de auditoria interna de cada 6rgdo).

Para Araijo (2008), uma auditoria governamental se depara com obstaculos, como a
fata de estabelecimento de metas claras e objetivas, a fata de dados e indicadores
relacionados a sua eficiéncia, que comprometem a avaliagao do desempenho e, ainda, a falta
de “instrumentos que permitam a adequada afericdo dos resultados alcangados” (op. cit., p.
127). Por todo o exposto, as auditorias operacionais apresentam-se como ferramenta para
supressio de tais dificuldades. A partir de suas atividades é possivel identificar fragilidades,
propor a instituicdo de metas, desenvolver indicadores de desempenho, analisar seu
comportamento, estudar seus desvios e propor medidas corretivas, instituindo, assim, um

ciclo virtuoso em busca damaior eficiéncia na gestao publica.

A realidade é que os desvios, apurados pela fungdo controle [auditoria], quando
confrontam as medidas da fun¢io execucdo com os padrdes da fungdo planejamento,
irdo, via realimentagdo do planejamento e da execugdo, complementar e ajustar o
ciclo administrativo (planejamento/execugio/controle), tornando-0 mais sintonizado
[...] (GIL, 2000, p.15).

E em busca desta sintonia que os 6rgdos piblicos procuram estruturar departamentos
de auditoria interna que atuem na area operacional. Considerando a complexidade do
funcionamento da maquina publica, para cumprir sua missao, a auditoriainterna deve valer-se

de uma vasta gama de conhecimentos, Cruz (1997, p.160) diz:

Nossa ultima sugestdo no rumo da auto-sustentagdo para a auditoria interna passa
pela postura de interdisciplinaridade e multidimensionalidade de fatos.
Especialmente os que atuam na auditoria interna do setor pablico devem ser
submetidos a treinamento constante e dispor de técnicas e conhecimentos
atualizados. O ato ou fato auditado deve ser enfocado sob 6ticas multidimensionais e
ndo apenas nos aspectos de legalidade e economicidade habituais.

Assim, a auditoriainterna no setor publico tem como missdo o grande desafio de atuar
nos diversos segmentos e transitar pelas diversas matérias (disciplinas) que compdem a
atividade estatal a fim de colaborar na busca pela €eficiéncia da administragdo publica, tanto
em relagdo aos gastos publicos, quanto em relagdo ao atendimento das expectativas da

sociedade. Elementos onde o carater qualitativo assume diferentes tradugdes.

" Segundo Almeida (2005), no Brasil existem apenas dois Tribunais de Contas Municipais — TCM’s, situados
nos Municipios do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Sendo excegdes que foram recepcionadas na Carta Magna de
1988 (art. 31, §1°), que no art. 31, § 4° vedou a criagdo de tribunais, conselhos ou 6rgdos de contas municipais.
Desta forma, na grande maioria dos Estados da Federagdo, os TCE’s sdo encarregados de fiscalizar tanto as
contas estaduais quanto as municipais.
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2.3.3 Requisitos da auditoria: planejamento, independéncia e capacitacio técnica

Para o exercicio da auditoria ¢ fundamental a presenca de condicionantes e requisitos.
Boynton et al. (2002) dizem que toda atividade de auditoria ¢ iniciada com seu plangjamento,
gue requer atencao e dedicagdo em cada uma de suas fases para que o nivel de qualidade dos

trabalhos sgja satisfatorio. Elenca como passos do planejamento:

Estabel ecimento dos objetivos e extensio dos trabalhos;

Obtencédo de informagdes sobre as atividades a serem auditadas;
Determinagdo dos recursos necessarios a execugio da auditoria;
Comunicagdo com todos os que necessitam saber da auditoria;

Readlizagdo de pesquisa, conforme adequado, para familiarizagdo com as
atmdades riscos e controles a serem auditados, identificacdo das areas a serem
enfatizadas e solicitagdo de comentarios e sugestio dos auditados;

6. Redacéo do programa de auditoria;

7. Determinagdo de como, quando € a quem comunicar os resultados de
auditoria; obtengdo de aprovagdo do plano de trabalho da auditoria. (op. cit., p.934)

Lok whpE

Depreende-se que as primeiras perguntas a serem feitas pelo auditor Sio: examinar o
gue e paraqué? Seguidas de: analisar 0 quanto e onde? A identificagdo exata do que se espera
da auditoria ¢ determinante para sua objetividade e sem a qual “ndo ¢é possivel exercer essa

atividade” (MULLER & PENIDO, 2007, p.21).

Num segundo momento do plangamento procura-se obter informagdes sobre as
atividades, setores e a organizagdao que sera auditada. Trata-se do primeiro contato com o
objeto. Essa etapa basilar sera de suma importancia para determinagao dos recursos humanos
e técnicos necessarios, os quais influenciardo na elaboragdo do escopo da auditoria. A selegdo
dos profissionais que atuardo nas tarefas de auditagem ¢é fundamental para a qualidade e
sucesso da empreitada e deve atender a principios e normativos da profissdo. O conjunto de
normas que regem o exercicio da auditoria visa a, primordialmente, garantir sua qualidade
técnica e credibilidade (COOPERS & LYBRAND apud CONSELHO RECIONAL DE
CONTABILIDADE/SP, 1988).

A qualidade do trabalho do auditor ¢ o que baseia seu conceito enquanto profissional
(SA, 1998). Essa quaidade relaciona-se com a capacidade de o auditor identificar o que
devera ser feito, escolhendo a melhor forma. Assim, “a expressdo auditor personaliza o
responsavel [...] (op. cit., p.512)”. A seguranga do auditor para opinar ¢ decorrente da

exceléncia de seus conhecimentos. V €jamos a seguinte consideragao:

As profissdes estabelecem padrdes técnicos visando assegurar uma qualidade
minima especifica de execugao, basicamente porque quem contrata profissionais ou
se beneficia de seus trabalhos nao é, normamente, capaz de julgar o trabalho por s
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mesmo; isto sem davida alguma é verdade para a auditoria. [...] (COOPERS &
LYBRAND apud CONSELHO RECIONAL DE CONTABILIDADE/SP, 1988,
p.18)

Segundo Mattos (2005, p.42), “o auditor deve preencher alguns requisitos basicos para
estar habilitado ao exercicio da profissdo. Dentre outros, podemos citar: requisitos legais,
culturais, técnicos, intelectuais, de integragdo profissional, de educagdo e civismo, moral e,
principalmente, ética profissional”. Infere que um auditor para bem desempenhar suas
atribuig¢oes deve ter dominio das seguintes disciplinas: lingua patria (para estudo e redacdo de
relatorios); lingua estrangeira (para leitura de livros, revistas e publicagdes técnicas
internacionais); legislagdo comercial; legislagao fiscal; matematica financeira; organizagédo e
administracdo de empresas; economia ¢ finangas empresariais; relagdes humanas publicas;
sociologia e psicologia; processamento de dados, economia e técnica bancaria; técnica e

politica comercial. Além destes, Mattos (2005, p.42) expde que:

Para Franco e Marra (2001), o auditor ndo deve apenas atender aos requisitos citados
anteriormente. Deve, ainda, ser uma pessoa de carater que visa interesses
econdmicos e financeiros da coletividade, padrdes de comportamento e moral,
Como:

a) Integridade;

b) Idoneidade;

¢) Respeitabilidade;

d) Carater ilibado;

€) Padrdo moral elevado;

f) Vida privadairrepreensivel; e

0) Justica e imparcialidade.

Esses elementos devem compor a formagdo moral do profissional que refletira sua
postura pessoal diante de valores como a honestidade, pois observa o codigo de ética
profissional da categoria e circunda as razdes morais e materiais que integram a
responsabilidade socia e profissonal do auditor (CONSELHO FEDERAL DE

CONTABILIDADE, 2003; MATTOS, 2005).

O conhecimento especifico sobre a area a ser examinada ¢ um requisito muito
importante para que a analise de um objeto seja abrangente e profunda o suficiente para
buscar evidéncias seguras a fundamentagdo das conclusdes do auditor. Gianesi (2008, p.144)
diz que “as operagdes de servigos sdo geralmente intensivas em recursos humanos, os quais
constituem a parte fundamental responsavel pelo sucesso das operagdes”. Assim, para

apreciagdo de um objeto, o auditor deve dominar a area de conhecimento a ele relacionada

Na auditoria confirma-se plenamente o0 aspecto pratico de outras profissdes liberais,
ou sgja, 0 de que ndo existe uma ciéncia ou técnica que se possa isolar, sendo
exercida apenas dentro de seu objeto; assim como 0 médico precisa ter nogdes de
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direito (medicina legal), o engenheiro de organizagéo, contabilidade, administragao
etc., também o contador no exercicio da auditoria precisa apelar para um grande
nimero de técnicas e ciéncias, a fim de que lhe seja possivel exercer em toda a
plenitude seu trabalho, cumprindo a sua finaidade integralmente (SA, 1998, p.26).

Miiller & Penido (2007, p.22) vao além: “ndo basta obter evidéncias competentes e
suficientes. Deve-se, também, saber analisa-las e compara-las com parametros pré-
estabelecidos”. Dados podem ser extraidos ou coletados a partir de nogdes, mas analise critica
requer embasamento enraizado. “Auditoria ¢ uma ciéncia que pode ser estudada, assim como
aMedicina ou qualquer outra, entretanto, somente a vivéncia pratica confere ao profissional a

competéncia necessaria para o exercicio da profissao” (PEREZ JUNIOR, 1995, p.19).

Para Attie (1998), 0 exercicio profissional da auditoria exige a confluéncia de uma
educagio profissional associada ao estudo permanente de regulamentacdes, novos processos,
técnicas e ferramentas objetivando um aprimoramento pessoal constante. A toda a instrugao
formal, agrega-se a experiéncia adquirida ao longo do tempo, fruto do raciocinio e
julgamentos dos dados em exame, resultando na maturagao intelectual. “Em geral a auditoria
procura determinar se as [informagdes ou praticas] de uma empresa ou entidade merecem ou
nao confianca” (MAUTZ, 1985, p.15) para tanto “o exame de auditoria deve ser executado
por pessoa que tenha adequado treinamento técnico e reconhecida habilitacao [...]” (PEREZ
JUNIOR, 1995, p.19).

Para consecucdo desse objetivo o auditor deve “realizar trabalhos de forma
compartilhada com profissionais de outras areas, situagcdo em que a equipe fara a divisdo de
tarefas segundo a habilitacao técnica e legal dos seus participantes” (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2003, p.110). ParaMuller & Penido (2007), o uso de conhecimentos
multidisciplinares potencializa a capacidade de analise, confere maior seguranca as
conclusdes, permite a percepcao de dimensoes diferentes sobre a gestdo e imprime “novas
visdes e novas solugdes” (op. cit., p.161) que s6 uma equipe com tais atributos pode

proporcionar.

A soma de dois conhecimentos diferentes trabalhando em equipe resulta sempre em
maior do que dois [...], a equipe possui, sempre, trés ou mais diferentes ramos do
saber representados entre 0s seus membros [...] treinados nas mesmas técnicas de
auditoria [...], podemos esperar os mais otimizados resultados. [...] Mas para que
tudo isso se torne redlidade, faz-se necessirio que a equipe seja multidisciplinar
(MULLER & PENIDO, 2007, p.160).

Seguindo os passos elencados por Boynton et al. (2002), definidos os recursos

humanos necessarios ao trabalho, deve-se comunicar aos setores sobre os trabalhos que serao
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iniciados. Nessa fase, ¢ muito importante a habilidade do auditor para evitar reagdes negativas
por parte do auditado que dificultem o bom andamento dos trabalhos, que ainda se encontram
na fase inicia (LA ROCQUE, 1968). A equipe de auditoria, suprida das especialidades
necessarias, fara uma investigacdo geral onde avaliard as atividades da entidade, riscos
incorridos e os controles administrativos a serem auditados. Nesse momento “os
conhecimentos multidisciplinares da equipe, somados as técnicas de auditoria [...] vao
potencializar os resultados da avaliagdo, vislumbrando outras pesquisas ¢ otimizando os
resultados” (MULLER & PENIDO, 2007, p.162). Essas acdes levardo a identificagdo e
determinagdo das areas a serem apreciadas, bem como a defini¢do das prioridades da

auditoria.

Afirma Schon (2000 apud MOREIRA, 2003, p.53):

Racionalidade técnica diz que os profissionais sdo aqueles que solucionam
problemas instrumentais, selecionando os meio técnicos mais apropriados para
propésitos especificos. Profissionais rigorosos solucionam problemas instrumentais
claros, através da aplicagdo da teoria e da técnica derivadas de conhecimento
sistematico, de preferéncia cientifico.

A independéncia do auditor ¢ um requisito que ocupa o mesmo status da capacidade
técnica. Ambos sdo importantes para a credibilidade de sua opinido e, por conseguinte, para a
qualidade da auditoria. E destacado pelos principais autores que a independéncia do auditor

para definir e realizar exames e emitir sua opiniao ¢é inegociavel, vejamos:

Para a auditoria ser eficiente e merecer confianca, precisa ser executada por alguém
que sgja suficientemente independente das pessoas cujo trabalho esta sob exame[...]
(MAUTZ, 1985, p.19).

[...] aindependéncia do auditor ndo se restringe a [...] qualquer situagdo que possa
causar embarago ou suscitar davidas em relagdo a lisura de seu trabalho (PEREZ
JUNIOR, 1995, p.26).

A aposi¢io da assinatura do auditor no parecer de auditoria[...] implica no exercicio
de uma atitude preventiva, de alguém com for¢a moral suficiente para poder dar
credibilidade a elas e poder dizer, [...] o que precisa ser dito em qualquer
circunstancia [...] (ATTIE, 1998, p.26).

E da maior importancia para a profissio que o publico em geral mantenha a
confian¢a na independéncia do auditor. A confianga do publico ficaria prejudicada
se ficasse evidenciado que, na realidade, houve falta de independéncia. (COOPERS
& LYBRAND apud CONSELHO RECIONAL DE CONTABILIDADE/SP, 1988,
p.21).

O exercicio da fungdo auditoria administrativa/técnica/operacional necessita da
sustentagdo [...] de independéncia na escolha das situagdes a serem auditadas
(pontos de controle) e das solugdes a serem negociadas (recomendagdes) entre
auditores e auditados (GIL, 2000, p.14).
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Na busca da independéncia conta também a cientificidade. Os exames realizados pelo
auditor, a fim de determinar adequadamente a extensao dos testes de auditoria e de permitir a
defesa do critério usado, sdo baseados em técnicas cientificas ¢ de amostragem sempre que
possivel (DAL MAS, 2000). Assim, somam-Se opinido independente, rigor cientifico e
metodol 6gico e capacidade técnica para sedimentar a credibilidade que a auditoria requer, sgja

ela externa sgainterna.

Observado esse contexto e considerando as limitagdes de atuacdo da auditoria externa,
a auditoria interna depara-se com maiores desafios ha medida em que em sua missio de
assessoramento e aperfeicoamento das instituigdes percorre ¢ exige conhecimento mais vasto.
Na esfera publica isso ¢ potencializado, haja vista ser o ente estatal responsavel por atividades

de grande vulto e responsabilidade.

2.4 - AUDITORIA AMBIENTAL

Desde a difusio das informagdes acerca da acdo humana sobre o0 meio ambiente e a
percepcao da degradagdo ambiental pela opinido publica em todo o mundo, instituigdes
publicas e privadas vém instituindo sistemas de gestdao ambiental. Para aferi¢do e avaliagdo
desses sistemas a auditoria tem sido utilizada como ferramenta de certificagao,
monitoramento e aprimoramento, pois a mitigagao das agdes humanas que impactam o meio
ambiente desloca-se, cada vez mais, de uma fungdo s6 de preservacdo para uma funcdo
administrativa (ANDRADE ez al., 2000), ndo mais admitindo abordagens superficiais ou

empiricas.

Nas ultimas décadas do século XX, com o advento da globalizacdo e da degradacao
ambiental, novos desafios se apresentaram as empresas e governos (LEFF, 2006). A maior
percepcao da comunidade internacional acerca dos riscos a que as atividades econdmicas
expdem o estilo de vida humano e a biodiversidade do planeta embutiu o tema ambiental na
forma de gerir as organizagdes. Foram sendo introduzidos instrumentos de gestdo ambiental
gue “objetivam melhorar a qualidade ambiental e o processo decisorio [...] aplicados a todas
as fases dos empreendimentos e podem ser: preventivos, corretivos, de remediacdo e pro-

ativos, dependendo dafase em que sio implementados” (KRAEMER, 2005, [SI]).
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Comumente as agdes de cunho ambiental sdo implementadas pelas organizacdes a
partir da coagdo governamental (PIVA, 2007). Quando a atuagao do Estado ameaca de
alguma maneira as operagdes das instituigdes, com aplicagdo de penalidades e/ou suspensio
de suas atividades, essas entidades costumam sair do estado de letargia no que se relaciona

a0s seus impactos sobre 0 meio ambiente.

Todavia ¢ crescente o nimero de empresas e organizagdes que abandonaram a
condi¢do passiva e reativa, no tocante a essa matéria, e passam a adotar uma postura ativa e
criativa, onde a auditoria adentra cada vez mais auxiliando os administradores na busca de
bons resultados (ARAUJO, 2008).

Pol (2003) ensina que a implantagao de um sistema de gestao ambiental é composto
por cinco pontos, quais sgam: conscientizar, comprometer, organizar, implementar, verificar
e revisar, neste ultimo ponto contemplando “um programa de auditorias ambientais, de
sistemas de informagao, comunicagdo, informes, marketing, etc como formas que permitam a
verificagdo sistematica do correto funcionamento de acordo com o estabelecido na politica

ambiental da organizagao” (op ci.t, p.237).

A partir da identificagdo dos aspectos e impactos ambientais de suas atividades, as
instituicdes desenvolvem “politicas, objetivos e metas para administra-los, aloca recursos
necessarios para implementacao eficaz, mede e avalia o desempenho e revé e examina suas
atividades com vista ao aperfeicoamento” (HARRINGTON, 2001, p.29). Este processo de
medigdo, avaliacdo e revisdo compde as acdes de auditoria. Elas sdo desenvolvidas por uma
equipe que tera como objeto de exame as praticas e procedimentos que se relacionem com 0
meio ambiente. Constituem-se um controle ambiental que influencia as atividades humanas
cunhando-as com essa perspectiva (SEWELL, 1993).

Philippi J & Aguiar (2005) esclarecem que auditoria ambiental nao deve ser
confundida com fiscalizagdo ambiental. As auditorias sdo realizadas de forma planejada como
um instrumento de gestao voltado para o processo de melhoria e aperfeigoamento continuo da
mesma, revelando, assim, uma agédo ativa guiada por um objetivo. A fiscalizagdo ocorre, sem
aviso prévio, para verificar 0 cumprimento de normas e regulamentos é exercida por 6rgaos
publicos, ndo podendo sua realizagdo ser impedida pela entidade que assume uma condi¢@o

passiva.
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A auditoria ambiental tem como objetivo a verificagdo das politicas, praticas e
procedimentos adotados por uma instituicdo e sua correspondéncia com a legislagdo
ambiental, normas relacionadas ou metas fixadas pela gestao contra a degradagdo ou
contaminagdo ambiental. Arafjo (2008) diz que a gestdo ambiental na esfera organizacional
também passa pelas condi¢oes de trabalho e a satide ocupacional de seus empregados. Assim,
tantos as agdes que causem danos ao meio ambiente, externamente as organizagdes, quanto as
gue tém reflexo na salubridade e saide de seus empregados e clientes devem integrar o
processo gerencial de administradores publicos e privados, na observancia de conceitos de

conservagao, preservacao e melhoria operacional.

Jones (1997) sustenta que ndo existe uma defini¢do universal ou pacifica acerca da
auditoria ambiental. Pode a atividade significar coisas diferentes a depender da 6tica de cada
individuo, representando desde “avaliagdo ambiental, avaliagdo de impacto ambiental, analise
ambiental, analise do ciclo de vida e rotulagem ambienta (op cit., p.1)”. Mas esclarece que
toda diversidade de entendimento pode ser caracterizada como um processo administrativo
gue visa assegurar que as diretrizes ambientais da instituigdo estejam sendo cumpridas, que
segjam analisadas criticamente de forma perioédica e busquem a elevagdo do seu nivel de

qualidade através de uma dinamica de acompanhamento e melhoria continua.

Para Sales (2001, p.25), auditoria ambiental é:

[...] genericamente definida como o procedimento sistematico através do qual uma
organizagdo avalia suas praticas e operagdes que oferecem riscos potenciais a0 meio
ambiente e a satde publica, para averiguar sua adequagdo a critérios
preestabelecidos (usualmente requisitos legais, normas técnicas e/ou politicas,
praticas e procedimentos desenvolvidos ou adotados pela propria empresa ou pela
inddstria a qual pertence). Neste contexto, o termo “ambiental” geralmente inclui os
aspectos de sande e seguranga no trabalho. Este processo se utiliza de alguns
principios e técnicas de verificagdo das auditorias financeiras e auditorias
operacionais. Trata-se de um processo de avaliagdo por amostragem, por meio do
qual sio analisados os aspectos ambientais mais relevantes da unidade auditada.

Navisio de Andrade et al. (2007, p. 4-5):

A Auditoria Ambiental tem, como aspectos relevantes, poder de auxiliar na
elaboragdo de politicas de minimizacdo de impactos ambientais, contribuir no
processo de busca da qualidade ambiental, permitir que programas preventivos de
acidentes ambientais sejam implementados a partir das constatagdes relatadas, e
também poder influenciar na estipulagdo de politicas de gestdo empresarial que
visem a reducdo do consumo de recursos naturais e geragdo de residuos, entre
outros. Dessa forma, a Auditoria Ambiental, como ferramenta de gestio, pode levar
a sustentabilidade, sendo uma forga motriz para tanto.
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Segundo Maimom (2003 apud ARAUJO, 2008), a auditoria ambiental ¢ uma
ferramenta que opera na coleta de dados relacionados a gestdo ambiental de uma entidade,
avaliando-os de forma sistematica, documentada, periddica e objetiva. Caracterizagdo que

coaduna com os termos da |SO 14010:

[auditoria ambiental é] processo sistematico e documentado de verificagdo
executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias de auditoria para
determinar se as atividades, eventos, sistemas de gestio e condigdes ambientais
especificadas ou informagdes relacionadas a eles estdo em conformidade com os
critérios de auditoria.

Assevera Grizzi et al (2003, p.159) que “as auditorias ambientais sdo verdadeiros
instrumentos de controle ambiental”, pois a partir dos escopos definidos expdem uma
fotografia dainstituicdo acerca de seus impactos ambientais ¢ permite que além de identifica-
los desenvolva medidas e estratégias para corrigir, prevenir e acompanhar sua evolugao no

sentido de cumprir as normas ambientais e atuar com responsabilidade ambiental.

Segundo Almeida et al. (2002) a auditoria ambiental derivou das auditorias contéabeis,
guando as atividades impactantes a0 meio ambiente requereram sua alocagdo nas
demonstragdes financeiras, haja vista os relevantes reflexos sobre a vida econdomica das
empresas. Porém, explica Araujo (2008) que a auditoria ambiental compde uma
especidizacdo da auditoria cujas particularidades exigem metodologia e técnicas proprias

frente as caracteristicas de seu objeto de estudo.

Sales (2001, p.74-75) apresenta elementos diferenciadores entre auditorias contabeis e

ambientais, alguns dos quais apresentados no quadro 2.2 abaixo:

Quadro 2.2 - Diferencas entre auditoria contabil e ambiental

Elementos Auditoria Contabil Auditoria Ambiental

Necessidades | O orgdo responsavel requer certifi- | A geréncialdiretoria executiva da em-
e objetivos cacao independente das demonstra¢des | presa desga ter certeza, e, em alguns
contabeis. Deve ser executada por | casos, certificagdo de cumprimento dos
parte desinteressada funcionando ao | aspectos ambientais.

alcance da geréncia/diretoria executiva

da empresa.
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Quadro 2.2 - Diferencas entre auditoria contabil e ambiental (continuacio)

Maturidade do | A pratica de auditoria contabil experi- | O conceito primeiramente emergiu
conceito mentou 40 anos de evolugdao. Apesar | durante a metade da década de 1970.
de o campo ser relativamente estavel, | Espera-se que siga um caminho similar a
novas interpretacoes e alteragdes nos | auditoria contabil, mas em periodo muito
padroes e procedimentos e sistemas, | menor. Dessaforma, um processo evolu-
baseadas nas mudangas nas praticas | tivo mais dindmico no desenvolvimento
financeiras, continuam a ser desenvol- | de padrées, procedimentos e diretrizes

vidas. pode ser esperado.

Funcdes  da | Verificar a existéncia de padroes e | Verificar o cumprimento de regula-
auditoria certificar-se de que os processos de | mentos federais, estaduais e municipais,
contabilidade sio apropriados a esses
padrdes; Verificar a conformidade com politicas e
procedimentos internos;

Certificar a exatidio dos registros
contabeis da empresa. Acessar 0s sistemas de gerenciamento
ambiental existentes, para assegurar que
as politicas e procedimentos Sio
seguidos, bem como a adesio as regu-

lamentacdes delas sdo obedecidas.

Padroes Os promulgados pelo Financial | Regulamentos e padroes promulgados
utilizados na | Accounting Standards Board. [NO Bra- | por varias agéncias reguladoras ambi-
auditoria sil 0 Conselho Federa de Contabili- | entais, além das politicas estabelecidas
dade tém a competéncia legal para | pela diretoria ou geréncia da empresa.
normatizar a auditoria e a contabili- | Atuamente nio existem padrdoes para

dade] auditoria ambiental .*®

Sistemas de | Sistemas financeiros e de contabilidade | Varios tipos de informagdo ambiental,
informagdes detalhados e coordenados, incluindo: | tais como: dados sobre controle ambi-
gue podem ser | créditos, inventario, custos de produ- | ental, dados sobre acidentes, dados sobre
sujeitos a | ¢do, vendas e administrativo etc. saiide ocupacional etc.

auditoria

Fonte: SALES (2001, p.74-75)

8 A 1SO 19011 é uma normatizagdo internacional, emitida no mesmo ano da publicagio desta obra, e visa
padronizar um conjunto de procedimentos a serem aplicados numa auditoria ambiental, sendo as técnicas e
metodologias para consecugio destes procedimentos de livre escolha dos auditores.
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De acordo com Piva (2007) e Kronbauer (2010) as auditorias ambientais nao sdo
obrigatérias para a maioria das instituicdes empresarias. Todavia, o poder publico vem
adentrando paulatinamente na normatizagdo dessa area e ja ha certas atividades, com alto
potencial de impacto ambiental, cujas organizagdes devem promover auditorias ambientais
externas periodicas tais como na area de mineragdo e petroquimica, 0 que levatais empresas a

realizarem procedimentos de auditagem ambiental internamente, de forma preventiva

As auditorias ambientais contribuem para que as empresas e organizagdes
identifiquem e conhegam seus procedimentos com potencial de contaminagdo a0 meio e
estabelegam estratégias e metas para minimizacdo de seus efeitos e acompanhem 0 percurso
para seu atingimento, fazendo gjustes, correcdes e aperfeigoamentos quando fragilidades
forem detectadas ou que melhoramentos possam ser implementados. O objetivo final ¢
sempre 0 de buscar a redugido ou eliminagdo dos impactos negativos que a institui¢do tem

sobre 0 meio ambiente.

A atividade nao deve ser classificada, de forma simplista, como um instrumento de
identificacdo de atendimento e ndo atendimento a indicadores e padrdes previamente
definidos que visem apenas a redugao de acidentes, o auditor, ao analisar a gestdo com foco
ambiental, deve entender a concepg¢do e o funcionamento da mesma, maximizando sua
capacidade de manter-se em condigdes operacionais ambientalmente seguras (KLIGERMAN,
VILLELA & BARATA, 1999).

Kronbauer et al (2010, p.42) expde que:

A auditoria ambiental busca garantir 0 uso responsavel dos recursos naturais,
previne acidentes e verifica o cumprimento das normas ambientais. Ha ainda a
questdo relativa a avaliacdo dos objetivos, o alcance das metas, bem como o
acompanhamento dos resultados para manutengdo das politicas ambientais da
organizagao.

Sobre a defini¢do e objetivos da auditoria ambiental, arremata Callenbach (1993, p.94
apud ARAUJO, 2008, p.141) que a auditoria ambiental corresponde ao:

Exame e a revisio das operagdes de uma empresa da perspectiva da ecologia
profunda, ou do novo paradigma. E motivada por uma mudanca nos valores da
cultura [organizacional], da dominagéo para a parceria, da ideologia do crescimento
econdmico para a ideologia da sustentabilidade ecologica. Envolve uma mudanga
correspondente do pensamento mecanicista para 0 pensamento sistémico e, por
conseguinte, um novo egtilo de administragdo conhecido como administragdo
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sistémica. O resultado de uma ecoauditoria® é um plano de agdo para minimizar o
impacto ambiental da empresa [organizagdes] e fazer que todas as suas operagdes
sejam mai's ecol ogi camente corretas.

O responsavel pela realizagdo da auditoria ambiental inicia seus trabalhos a partir do
planejamento, sendo esta uma das fases mais importantes. Nesse momento sao definidos quais
serdo as areas de atuagdo, o que Sera analisado, qual 0 objetivo do trabalho, quais os recursos
materiais e humanos necessarios, o cronograma das atividades, qual sera a extensdo e
profundidade dos testes aplicados.

E desenvolvido um plano de auditoria contendo essas informagdes, que é executado ao
longo do exercicio de forma a dinamizar e otimizar a atividade, evitando desperdicio de
tempo, recursos e retrabalhos. Além do plano de auditoria, sio formulados também os
procedimentos de auditoria, onde consta a metodologia utilizada na auditagem. Registrem-se
os testes aplicados, 0s questionarios utilizados, check-lists, normativos que devem ser

observados e servirdo de embasadores para 0S apontamentos realizados.

Dada sua complexidade, bem como pouco tempo de aplicagio, a fase de planejamento
da auditoria ambiental deve ser executada de forma minuciosa a fim de que possa gerar
resultados de qualidade e atinja sua missao. Para tanto, é necessaria uma correta identificagao
dos potenciais riscos com 0s quais a auditoria ira trabalhar e definicdo de uma equipe com

conhecimento apropriado para analisa-los.

Considerando ser dever constitucional do Estado a protegdo ao meio ambiente ¢ o
atendimento das demandas sociais, considerando que o meio ambiente figura entre as
principais preocupagdes dos cidadios (MULLER & PENIDO, 2007) e ainda, considerando
gue no desempenho de suas atividades deve buscar eficiéncia, eficacia ¢ efetividade, a
auditoria ambiental ¢ cabivel na seara das instituicdes publicas. Todavia, é necessario
observar que a administragdo publica subordina-se a certos aspectos juridicos que limitam a
discricionariedade dos gestores, fazendo-se necessario um soélido estudo para subsidiar sua

implantagdo e posterior funcionamento.

No universo hospitalar, diversos sio os elementos que proporcionam risco de
contaminagdo ambiental e a saide de seus usuarios, mas ndo so estes, pois os efeitos

ultrapassam os limites fisicos da institui¢do, afetando vizinhos e comunidades. De acordo com

9 Araujo (2008, p.137) explica que a auditoria ambiental também ¢ denominada no inglés como: eco-audit, eco-
auditing e ainda environmental audit.
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ZANON (2001, apud FONSECA et al, 2005) na década de 1970 alguns hospitais brasileiros
passaram a adotar auditorias para avaliagdo dos aspectos técnicos, éticos e administrativos das
equipes de saide, contudo, embora inserida em virtude dos aspectos técnicos dos
procedimentos hospitalares, a questao ambiental ndo aparecia como elemento de destaque ou

mencao independente.

Todavia, ainser¢ao da atividade na administragdo publica e nas unidades de ensino e
saide perpassa pela conscientizagiao e absor¢do dos escaldes superiores da institui¢do acerca
da mecanica, objetivos e forma de atuagdo da auditoria ambiental. Esse processo exige uma
boa abordagem e explanagido sobre a auditoria ambiental, um bom plano de venda segundo

Gil (2000), pois o apoio da alta administragao ¢ fundamental para o sucesso da empreitada.

2.5 ORGANIZACOES HOSPITALARES E SEUS RISCOS AMBIENTAIS

Hospitais sdo instituigdes que hospedam pacientes e realizam procedimentos para
tratamento de saide. Inicialmente a fungdo dos hospitais era de segregar individuos
considerados perigosos (loucos e doentes) da parcela sadia e produtiva da populagdo. A rotina

hospitalar consistia em isolar 0 doente ou esperar a sua curaou morte (ANTUNES, 1991).

Até a Revolucao Industrial os Hospitais integravam a rede assistencialista do Estado.
Seu publico alvo eram as camadas da sociedade mais desprovidas de recursos, umavez que as
pessoas que tinham condigdes financeiras recebiam atendimento domiciliar. Atualmente, os
hospitais tém papel assistencial, de responsabilidade sanitaria e tratamentos preventivos e
corretivos de saide e contribuiram ativamente para o aumento da qualidade e expectativa de
vida da populagao humana (CHACON, 2005).

Os hogpitais sio instituigdes consideradas fundamentais no setor de saide, cuja
legitimidade social adquirida durante a modernidade se justifica no papel
socialmente atribuido a estas organizagdes de cura e de cuidados dos doentes.
Outros aspectos que contribuiram para a consolidagdo destas instituicdes como
organizagdes com reconhecido poder no setor de saude foram a incorporagdo de
tecnologia e a tecnificagdo operada pela razio cientifica médica ocorrida ao longo
do Século XX, na area da salde, as quais tiveram como principal espago de
realizagdo o hospital (CHACON, 2005, p.7)

O Ministério da Saude assim conceitua as entidades hospitalares:

O hospital ¢ parte integrante de uma organizagdo médica e social, cuja fungdo basica
consiste em proporcionar a populagéo assisténcia-médico-sanitaria completa, tanto
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curativa como preventiva, sob quaisquer regimes de atendimento, inclusive
domiciliar e cujos servicos externos irradiam até o ambito familiar, constituindo-se
também em centro de educagdo, capacitagdo de recursos humanos e de pesquisas em
saiide, bem como de encaminhamentos de pacientes, cabendo-lhes supervisionar e
orientar os estabelecimentos de saiide a ele vinculados tecnicamente. Assim o
hospital é também um centro de investiga¢do biopsicossocial (BRASIL, 1977, p.7)

De acordo com Lima Gongalves (1983), a humanidade reflete nainstituigao hospitalar
parte de seus anseios, angustias, dificuldades, desgjos e aegrias. Demonstra sua fragilidade
fisica e representada na constante busca dos meios e recursos para a luta contra os males e

problemas do homem.

As instituigoes hospitalares sdo tidas como uma das mais complexas organizagdes,
pois nelas esta presente um conjunto de servigos de clinica, hotel, restaurante, farmacia,
lavanderia, laboratorio e outros e no caso dos HUS, ensino, formagao e pesquisa. As entidades
hospitalares abrigam ainda um grande niimero de especialidades e especialistas, possuem
tecnologias que variam desde as mais simples (estufas) até as mais sofisticadas (tomégrafo e
ressonancia magnética) e tém uma clientela ampla, que demanda servicos de diferentes

complexidades e variedades.

Em suas atividades cotidianas sio gerados residuos e realizados procedimentos que
apresentam risco potencial a saude das pessoas e a0 ambiente, com a presenca de agentes
biologicos, quimicos, toxicos, corrosivos e¢/ou inflamaveis, materiais perigosos, expostos a
radiacdo, residuos perfurocortantes dentre outros (KLIGERMAN, NASCIMENTO &
BARROZO, 2005). Nos Hospitais Universitarios acrescentam-se as atividades de ensino e
pesquisa, com o cultivo e manipulagdo de microorganismos, realiza¢ao de testes, simulagdes,
experiéncias, aém da formagéo, treinamento e aperfeigoamento de profissionais de satide. A

esse respeito Balsamo & Felli (2006, p.347) colocam:

Os hospitais sio considerados locais tipicamente insalubres na medida em que
propiciam a exposi¢do dos trabalhadores da area da satde [e OS usuarios dos Seus
Servigos] a inimeros riscos. Esses podem ser caracterizados em fisicos, quimicos,
fisiologicos, psiquicos, mecanicos e principalmente os biologicos, inerentes ao
trabalho nessa instituicio.
A variedade de riscos que um hospital apresenta ¢é traduzida nos residuos decorrentes
de suas atividades (XELEGATI & ROBAZZI, 2003) e uma das maiores preocupagao na
gestao dessas organizagdes € o controle dos riscos de contaminagdo. Contaminagdo esta que

pode afetar funcionarios, pacientes, alunos e suas familias, mas também a populagdo de seu
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entorno e at¢ mesmo além dele, com repercussdes de ordem econdmica, social, ambiental,

politica e cultural.

A credibilidade de uma unidade hospitalar reside na sua capacidade de garantir a cura
de seus pacientes, condigoes de salubridade para seus funcionarios e salvaguardar a sociedade
como um todo no tocante a manutengido da vida e da satide. De encontro a este entendimento
uma instituicdo acometida por altos indices de contaminag@o esta expondo seus usudrios a
riscos cuja pior traducdo ¢ a morte, mas nao s6 este. Ha de se considerar também o
comprometimento da qualidade de vida de pacientes e funcionarios, propagagdo de
enfermidades, custos adicionais com outros tratamentos médicos, perda da confianga da
populagdo, descrédito dos profissionais que nela trabalham e se formam, responsabilizagao

civil e administrativa de seus dirigentes e do Estado, dentre outros.

Os danos decorrentes do mau gerenciamento e controle dos elementos de risco
hospitalar, assevera Garcia (2006, p. 746), vao desde “a contaminacdo do meio ambiente, a
ocorréncia de acidentes de trabalho — envolvendo profissionais da saiide, da limpeza publica e
catadores — e a propagagdo de doengas para a populagdo em geral, por contato direto ou

indireto através de vetores”.

Considerando essas peculiaridades, o Ministério da Satde regulamentou uma série de
procedimentos que devem ser adotados pelas ingtituigdes de saude. A partir de bases
cientificas e técnicas eles tém a finalidade de minimizar a produgdo de residuos e
proporcionar um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a prote¢do dos
trabalhadores, a preservagiao da satde publica, dos recursos naturais € do meio ambiente
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004). Para tanto as institui¢des devem elaborar um Plano de

Gerenciamento dos Residuos dos Servigos de Saude (PGRSS).

O Ministério da Saude, através da resolucdo RDC n°® 33/2003, classificou os Residuos
de Servigos de Saide (RSS) em cinco grupos com potencial contaminante, que foram

tomados como base para esta pesquisa, sio eles, conforme Anexo A:

Grupo A — residuos com a possivel presenca de agentes bioldgicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentracdo, podem apresentar risco de infecgao,
como: culturas e estoques de agentes infecciosos de laboratorios industriais e de pesquisa;

residuos de fabricagdo de produtos bioldgicos, descarte de vacinas de microrganismos vivos
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ou atenuados; meios de cultura e instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagido ou
mistura de culturas; residuos de laboratorio, bolsa de sangue ou hemocomponentes, pecas
anatomicas (tecido, membros e 6rgdos) do ser humano, produto de fecundacao sem sinais
vitais, carcagas, pecas anatomicas ¢ visceras de animais, residuos solidos resultantes da
atencdo a saude de individuos ou animais com suspeita de contaminagdo € riSco

epidemiol6gico, dentre outros.

Residuos desta natureza trazem a possibilidade de contaminagdo humana e ambiental
por microorganismos patogénicos oriundosS do gerenciamento inapropriado, tanto dentro
guanto foradas instituigoes (SILVA, 2002).

[...] fatores demograficos, como a destinagéo inadequada dos residuos solidos, estdo
envolvidos na determinagdo da emergéncia e reemergéncia de doengas infecciosas.
Sendo assim, o tratamento adequado dos residuos de servigos de saude,
especiamente aqueles contendo material biologico de pacientes acometidos por
doengas novas ou emergentes [...] ¢ de fundamental importancia para a contengéo da
propagacio dessas doengas. LUNA (2002 apud GARCIA & RAMOS, 2004, p.747).

O manegjo e destinagido dos residuos de servigos de saide num Hospital Universitario
passa pelo aspecto da transmissio de doengas infecciosas a pacientes, trabalhadores, alunos,
a0 meio ambiente e comunidades como um todo, sendo essas questdes preocupagdes de

biosseguranga (GARCIA & RAMOS, 2004). O quadro 2.3 expde o tempo de sobrevivéncia
de alguns agentes patogénicos.

Quadro 2.3 - Tempo de sobrevivéncia de alguns organismos em residuos solidos

Organismos Tempo de sobrevivéncia

Bactérias

Mycobacterium tuberculosis 150-180 dias

Salmonella sp 29-70 dias

Leptospira interrogans 15-43 dias

Coliformes fecais 35dias
Virus

Virus da hepatite B (HBV) Algumas semanas

Polio virus — polio tipo I 20-170 dias

Enterovirus 20-70 dias

Virus da imunodeficiéncia humana (HIV) 3-7 dias

Modificada de: BIDONE (2001 apud GARCIA & RAMOS, 2004)
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Silva (2002) coloca que estes agentes resistem a condi¢des ambientais estressantes e
conservam o potencial infeccioso. Destaca por exemplo que a Mycobacterium tuberculosis é a
responsavel pela reemergente “tuberculose” cuja resisténcia aos tratamentos tradicionais vem
aumentando e se tornando fonte de preocupagdo no meio médico. A esse respeito Garcia &
Ramos (2004, p.748) inferem:

Johnson et al. e Braden et al. verificaram a transmissio ocupacional de M.
tubérculos em decorréncia da exposi¢do a aerossois infectantes no ambiente de
trabalho. Os resultados de investigagdes epidemioldgicas e laboratoriais sugeriram
fortemente que a tuberculose multiresistente foi transmitida a cinco individuos que
trabalhavam no tratamento de residuos de servigos de satide, nos Estados Unidos.

Ainda segundo 0 mesmo autor, estima-se que no Brasil existam mais de 200 mil
catadores de lixo, da quais 45 mil sio criangas, que de acordo com Ferreira & Anjos (2001),
a0 remexerem nos lixdes a procura de materiais que possam ser comercializados ou servir de
alimentos, expdem-se a contaminagio por agentes patogénicos, pondo em risco a sua saude e

servindo como vetores para a propagacao de doengas contraidas a partir desses residuos.

Exemplificam Garcia & Ramos (2004, p.749):

Um incidente com grande repercussio foi o ocorrido em abril de 1994, no Lixdo de
Aguazinha, em Olinda. Mae e filho haviam se alimentado com uma mama amputada
encontrada entre osresiduos [...] Tudo indica que incidentes envolvendo catadores e
residuos de servicos de saude ocorram diariamente em varios locais do pais,
entretanto, ndao ha dados estatisticos precisos.

Os agentes patogénicos de natureza bioldgica e infecciosa estdo presentes em todas as
unidades que atuam no tratamento de saide, todavia, a depender de como estas conduzem o
seu controle e prevengdo, 0S mesmos podem ser mantidos dentro de niveis seguros e
toleraveis. Por outro lado, a falta de controle, normas e procedimentos que garantam a
seguranca pode reverter 0 hospital de uma casa de cura e tratamento para uma unidade de
disseminagdo de doengas, que afetam uma gama variada de individuos na comunidade onde

eleselocaliza e atua.

Grupo B — residuos contendo substancias que apresentem risco a saiide publica ou ao
meio ambiente, independente de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade e toxicidade. Classificam-se nesse grupo: residuos dos medicamentos ou dos
insumos farmacéuticos quando vencidos, contaminados, apreendidos para descarte,
parcialmente utilizados e demais medicamentos improprios para consumo, que oferecem

risco; residuos e insumos farmacéuticos de medicamentos controlados; produtos saneantes,
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desinfetantes e esterelizantes, substiancias para revelagdo de filmes usados em Raios X;
residuos contendo metais pesados; reagentes para laboratério, isolados ou em conjunto;

outros residuos contaminados com substancias quimicas perigosas.

De acordo com Augusto e Freitas (1998), o uso de substancias quimicas abarca
complexidades e incertezas quanto a seguranga de suas aplicagdes uma vez que a exposicdo a
elas envolve “interagcdes nao-lineares de aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais que sdo
altamente acoplados, possibilitando multiplas e inesperadas interagdes, as quais se tornam,

muitas vezes, incompreensiveis e invisiveis aos seres humanos a curto prazo” (op. cit., p.87).

Essa visio ¢ alargada ao se considerarem variagdes especificas do meio ambiente
(composigao do solo, atmosfera, agua), multiplicidade de processos (uso de radiagdo,
combinagdes entre elementos quimicos, culturas de microorganismos) e agentes (contato ou
acesso de animais e humanos com variabilidade genética e condigdes de saude diversas).
(WYNNE,1992; AUGUSTO & FREITAS, 1998; MOTA,2008).

Gerbase et al (2005) destacam que 0 desenvolvimento e uso de compostos quimicos
foram um dos veiculos de maior repercussdo no desenvolvimento das sociedades modernas,
todavia trouxe consigo novos riscos e danos ambientais, nem sempre corretamente
mensurados e alerta acerca do uso de elementos quimicos nas Institui¢des de Ensino no
Brasil:

De maneira geral, esse problema atinge graves proporgdes e tem sido relegado a um
plano secundario. Na maioria dos casos os residuos sdo estocados de forma
inadequada e ficam aguardando um destino final, isso quando sio estocados.
Infelizmente, a cultura ainda dominante é de descarta-los na pia do laboratorio, ja
gue a maioria das instituigdes publicas brasileiras de ensino e pesquisa ndo tem uma
politica institucional clara que permita um tratamento global do problema. (idem,
2005, p.1)

Xelegati & Robazzi (2003) colocam ainda que a manipulagio de drogas citostaticas®
pode gerar anormalidades cromossomicas e a ocorréncia de Cancer de pulmao, em interacao
com o fumo, infertilidade e urticaria, sendo os profissionais de enfermagem os mais
suscetiveis a tal situagdo. Costa & Felli (2005, p.503) reforcam esta perspectiva e vao mais

aém:

? Sio drogas que atuam interferindo diretamente no ciclo celular , bloqueando uma sequéncia metabdlica e com
isto impedindo a divisio ou amadurecimento celular levando a célula consequentemente a morte, conforme
definicdo da FIOCRUZ. Disponivel em: http://www.fiocruz.br/biossegurancahospital ar/dados/material 8.htm.
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Por outro lado, seus efeitos ndo impactam s6 na saude do trabalhador e, sim, na
saide da populagdo. Os residuos de produtos quimicos descartados de maneira
inadequada, também levam a prejuizos ambientais, como por exemplo, as drogas
citostaticas que ndo sofrem o processo de inativagdo a 1000 graus ou os produtos
guimicos insoliveis em 4gua que acabam depositando-Se no solo, ou Mesmo, no
fundo dos rios, podendo afetar o ciclo vital da natureza.

Os efeitos danosos que uma substancia quimica pode provocar vao depender de uma
Série de fatores. Sua mera presenga ndo representa um risco, mas sim um fator de risco. Este
se fara presente quando associado a outras condigdes, assim ¢ entendido o risco como a

possi bilidade de uma substancia vir a provocar um dano.

As substancias quimicas podem ser absorvidas pelo corpo por via area, com a
respiragdo ou através da pele por contato direto ou penetrando nela, podendo provocar, a
depender de sua natureza, danos a 6rgaos (pulmao, medula, rins, figado, cérebro, pancreas,
glandulas, mucosas etc), queimaduras, alergias e mal estar como tonturas, desmaios ou dores
de cabega, mas também cancer e tumores, agdes irritantes, corrosivas, toxicas ou
degenerativas que podem ter como vetores substancias utilizadas em processos de tratamento
clinico, desinfeccdo, experimentos e testes laborais através do uso de agentes, reagentes e

compostos quimicos.

Costa & Felli (2005) relacionam, conforme Quadro 2.4 abaixo, uma Série de produtos

presentes nos ambientes hospitalares e os potenciais efeitos danosos sobre a saide.

Quadro 2.4 — Produtos quimicos presentes em ambientes hospitalares e efeitos
potencias sobre a saide humana

Produtos Efeitos
Saboes, detergentes, desinfectantes, | asma ocupacional, nausea, vomito, diarréia,
hipoclorito de sodio, produtos esterelizantes | irritagdo na pele e olhos, dermatites
ocupacionais
Alcool, éter, formol e benzina intoxicacdo aguda, cefaléias, vertigens,

Nauseas, as vezes, vOmito, com excitacao
psicomotora com irritabilidade ou sonoléncia
e perda da consciéncia podendo a morte
sobrevir por parada respiratoria e a
intoxicacao cronica afetar, particularmente, a
digestio e a nutricdo

M edicamentos dermatites de contato e rinites, até
possibilidades carcinigénicas
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Num Hospital Universitario estdo presentes também substancias decorrentes das
pesquisas desenvolvidas nos laboratorios: solugdes acidas e basicas , reagentes, reveladores,
solventes (LAGO, 1998). Podem apresentar caracteristicas carcinogénicas, mutagénicas,
irritantes e toxicas cujas condutas de escoamento, hormalmente empregadas nas instituigoes
de ensino e pesquisa, Gerbase e al (2005) ja inferiram carecer de maiores precaugoes, € que
Lago (1998, p.3) vem aertar: “deve ser sempre considerada a possibilidade de
acumulagdo e reacdo de residuos entre S e alé com os materiais das condutas, que

podem resultar em efeitos catastroficos”.

Grupo C - rejeitos radioativos ou quaisquer materiais resultantes de atividades
humanas que contenham radionuclideos em quantidades superiores aos limites de isen¢ao
especificados na norma CNEN-NE-6.02 — Licenciamento de Instalagdes Radiativas e para os

quais areutilizagdo é impropria ou nao prevista.

A partir do uso da energia nuclear para fins médicos, nasceu a radiologia e,
posteriormente, surgiram outras especialidades como a medicina nuclear com 0 uso de
farmacos baseados em elementos radioativos, como o iodo e o tecnécio, para realizacao de
exames, obtengdo de diagnodsticos e tratamento de satde. Somam-se ainda os tratamentos

radioterapicos e a radioesterilizagdo, muito utilizada em pesquisas médicas (CASTRO, 2005).

Varios sdo os equipamentos que empregam emissdo de energia nuclear em seu
funcionamento, como aparelhos de raios-X, ressonancia magnética, transluminadores, estufas
de esterilizagdo e aceleragdo de culturas de microorganismos. Para esses as condi¢des de
utilizagdo e de funcionamento sio de grande relevancia para a manuten¢do da seguranca de
todos os envolvidos no processo (COUTO et al, 2003), pacientes, profissionais e aunos. E
também o que determina a Portaria n° 453/1998 da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do

Ministério da Saude:

4.44 Todo equipamento de raios-X diagnostico deve ser mantido em condi¢Oes
adequadas de funcionamento e submetido regularmente a verificagdes de
desempenho. Atencédo particular deve ser dada aos equipamentos antigos. Qualquer
deterioragdo na qualidade das radiografias deve ser imediatamente investigada e o
problema corrigido (BRASIL, 1998).
Nos processos hospitalares também sio utilizados materiais radioativos com meia-vida
curta (Y2 <60 dias) e longa como o césio-137 e o cobalto-60 cuja atividade radioativa poder
perdurar por anos (CNEN, 1985; CNEN,1996). Castro (2005) infere que tais elementos

incutem potencia de contaminagdo ambiental consideravel:
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E observa:

O uso de materiais radioativos em fontes abertas em hospitais, clinicas de
diagndstico e tratamento e centros de pesquisa, resulta na geragdo de varios tipos de
rejeitos. Estes incluem, além dos invdlucros, itens que foram contaminados com
material radioativo como papéis, plasticos, luvas, tubos, drenos, catéteres,
compressas, agulhas, seringas, além de excretas dos pacientes submetidos a
procedimentos diagndsticos e/ou terapéuticos[radiofarmacos] (idem, p.41)

No Brasil, os residuos gerados nos Servigos de Medicina Nuclear (SMN), exclusivos
ou naqueles localizados em hospitais sio coletados juntamente com aqueles dos
demais hospitais, clinicas, postos de saude e farmacias, ndo sendo possivel
diferencia-los dos demais ao término da coleta. (idem, p.41)

Araijo (2008, p.1) define os radiofarmacos como “substratos que contém um atomo

radioativo em sua estrutura, podendo ser considerados como vetores que apresentam certa

especificidade por algum 6rgdo ou uma fungéo fisioldgica ou fisiopatologica”. E por isso Sdo

empregados para diagnosticos ou fungao terapéutica, em especial no tratamento de cancer e

também em pesquisas médicas.

TABELA 2.1 - Principais caracteristicas da meia-vida de radionuclideos usados em

Medicina Nuclear.

RADIONUCLIDEO MEIA-VIDA FISICA EMISSAO
Molibdénio-99 2,8dias Gama
Tecnécio-99m 6 horas Gama

lodo- 131 8 dias Gama e Beta
lodo- 123 13,2 horas Gama
Galio-67 78,3 horas Gama
Talio-201 73,1 horas Gama
Indio-111 2,8 dias Gama
Samario-153 19dias Gama e Beta

Fonte: SHACKETT (2000 apud CASTRO, 2005)

Os objetivos da protegdo radioldgica visam primordialmente a prevenir e minimizar

os efeitos somaticos oriundos da exposi¢ao cronica a elementos que emitem radioatividade. A

contaminagdo com fontes de radiagdo ocorre quando ela entra no corpo humano através da

ingestao, inalagdo ou absor¢dao cutdnea. A energia radioativa age sobre os tecidos vivos

desencadeando reacdes fisicas e quimicas que levam amodificagdes bioldgicas que podem ser
passadas a proxima geracdo de individuos ( CASTRO, 2005).
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Os radionuclideos, comumente utilizados pela area de saude, possuem meia vida curta,
devendo seus residuos ser segregados dos demais em compartimentos especificos, até o tempo
de decaimento, a partir de quando podem receber a destinagao dos demais residuos de saude.
“A literatura mundia ¢é praticamente unanime na questdo da liberagdo de RR para o meio
ambiente. Os niveis de radioatividade no rejeito devem ser indistinguiveis da radiagdo de

fundo do meio ambiente” (CASTRO, 2005, p.59).

Outros materiais como 0 césio-137 e 0 cobalto-60, usados em aparelhos de Raios-X e
ressonancia magnética sdo mantidos em fontes seladas. Esses elementos sio definidos como
“material radioativo solido nao-dispersivo”, cujo acondicionamento, armazenamento,
transporte, tratamento e disposi¢ao final, sofrem regulamentagdo especifica do Centro
Nacional de Energia Nuclear (CNEN, 1996).

Castro (2005) em seu estudo concluiu que essa norma ndo vem sendo seguida, pois
detectou em sua area de pesquisa (aterro sanitario da cidade de Belo Horizonte) niveis de
radiacdo acima dos normais em 60% dos caminhdes avaliados. Segundo €le: “A pesquisa
confirmou que ha rejeito radioativo circulando em Belo Horizonte, com riscos de dano a
saiide dos profissionais que entram em contato com o0s RSS, desde sua geragao até o aterro

sanitario e também para o meio ambiente” (op cit, p.90).

Nao ha estudos ou estatisticas oficiais, mas ¢ provavel que o mesmo venha ocorrendo
em outras partes do pais, haja vista que ha municipios menores ¢/ou menos preparados que

este, que também estejam promovendo a mesma situagao.

Grupo D- sio todos os residuos gerados nos servigos abrangidos por esta resolugdo
gue, por suas caracteristicas, ndo necessitam de processos diferenciados relacionados ao
acondicionamento, identificagdo e tratamento e sdo equiparados aos residuos domiciliares

comuns.

Entende-se como residuos comuns os oriundos de atividades administrativas e que nao
estao relacionados as atividades fins de uma instituigao hospitalar. De acordo com Ferreira
(1999), apesar datendéncia de diferenciagdo no tratamento dos residuos dos servigos de satide
e dos domiciliares, ha semelhangas consideraveis no potencial de contamina¢do ambiental e

humana, de forma que, sob o0 ponto de vista gerencial, devem receber a mesma atengéo.
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De acordo com Mucelin & Bellini (2008) os residuos comuns causam impactos
negativos ao ambiente, cujas praticas habituais t€m 0 poder de mascarar situagdes visiveis ou
torna-las imperceptiveis. Porém, a disposi¢do inadequada deles “pode provocar, entre outras
coisas, contaminagdo de corpos d’agua, assoreamento, enchentes, proliferagdo de vetores
transmissores de doengas, tais como caes, gatos, ratos, baratas, moscas, vermes, entre outros.

Some-se aisso apoluigio visual, mau cheiro e contaminagdo do ambiente” (op cit., p.113).

Grupo E- Sio os objetos e instrumentos contendo materiais pérfuro-cortantes ou
escarificantes com potencial de contaminacdo bioldgica ou ndo, tais como: Laminas de

barbear, agulhas, espatulas, brocas, bisturis, pipetas, tubos de ensaio, dentre outros.

Balsamo & Felli (2006) afirmam que amaior parte dos acidentes de trabalho ocorridos
no Hospital Universitario da USP? envolviam funcionarios do setor de Enfermagem, mas nio
SO estes, também trabalhadores do setor de Higieniza¢do, Farmacia e no Laboratorio de
Anélises Clinicas e que profissionais como enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares
de lavanderia e de limpeza, técnicos de laboratério, farmacéuticos e auxiliares de farmacia
estavam dentre os profissionais mais sujeitos a estes acidentes. Estes namaior parte das vezes
(87,5%) causados por materiais perfurocortantes e escarnificantes, dos quais 70% tiveram

contato com sangue dos pacientes.

Outro risco que envolve tais materiais ¢ o manuseio deles por catadores nos lixdes da
cidade. Umavez que tais residuos ndo sejam corretamente identificados e segregados, e ainda,
ndo sejam corretamente destinados pelas empresas coletoras, o potencial de contaminagdo
biologica e infecciosa vai muito além dos catadores de lixo. Pois, estes, além de se expores
diretamente a uma Série de riscos, podem agir como vetores na transmissdo de agentes

patogénicos a outros individuos com os quais conviva (KILGERMAN et al., 2007).

Além dos elementos constantes na classificacdo dos RSS feita pelo Ministério da
Sande, existem outros, presentes em instituigdes dessa natureza que podem desencadear riscos

a sande ocupacional de seus funcionarios e da populagdo de seu entorno, os gases.

Lago (1998) afirma que, com relagdo aos mesmos, por serem condicionados em

cilindros pressurizados os principais riscos sio de explosdo, inflamabilidade e intoxicagao.

%! Periodo da pesquisa julho/2000 — junho/2001.



Capitulo 2 — Referencial Teorico 64

Onde os tipos mais frequentes de acidentes ocorrem em decorréncia de queda com ruptura da

valvula e sobreaquecimento em caso de fogo.

Todavia, de acordo com Xelegati & Robazzi (2003, p.353), “a exposi¢do a gases
anestésicos, antineopldsicos e esterilizantes € potencialmente prejudicial aos processos
reprodutivos (abortos espontaneos, defeitos congénitos, infertilidade) e deve-se minimizar

essa exposi¢ao principalmente em trabalhadoras gravidas ou que planejam engravidar”.

A concentragdo desses gases, cCOmo 0 oxido nitroso (N2O), oxida a vitamina B12 e
interfere na produgdao de DNA (XELEGATI & ROBAZZI, 2003). Segundo Costa & Felli
(2005, p.505) “Os gases anestésicos causam depressdo respiratoria, bradicardia, hipotensao,
depressio do SNC, além de irritagdo nos olhos, pele e mucosas, o 6xido nitroso pode levar a
leucopenia, o sevorane com efeitos toxicos leva a problemas reprodutivos”. Nesse sentido,
Xelegati & Robazzi (2003, p.353) complementam:

A descendéncia de trabalhadores expostos ocupacionalmente a gases anestésicos,
gases esterilizantes, mercurio e radiagdes X corre o risco significativo de apresentar
problemas como anencefalia, espinha bifida, defeitos no sistema urinario e genital.

Também esta presente o0 GLP — Gas liquefeito de petroleo, o gas de cozinha. Utilizado
no preparo das refeigoes, apresenta alto potencial de inflamabilidade e também de toxidade,
Cujos vazamentos podem afetar ndo apenas a area da unidade, mas também a populagdo das

areas vizinhas.

Considerando as caracteristicas de suas atividades e seus insumos as institui¢oes de
saide como um todo e os hospitais em particular devem adotar procedimentos e praticas que
conduzam a boa gestio de seu meio ambiente interno e os reflexos sobre 0 meio ambiente
externo. A esse aspecto somam-se, aos hospitais universitarios, a responsabilidade na

formagao das geragdes vindouras de profissionais da area de saude.

Segundo Gerbase et al (2005), é responsabilidade dos centros de ensino e pesquisa,
das Universidades, formar profissionais a partir de praticas criteriosas que |hes chamem a
atencao para exercerem suas atividades de forma limpa ou com o0 menor impacto possivel ao
meio ambiente. Destacam que “ndo devemos esquecer que, [...], estamos contribuindo para a

formagao de cidadaos compromissados com a nagdo” (idem, p.1).
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Manetti (2006) infere a necessidade de se criarem procedimentos gerenciais baseados
no binémio proceder-prosseguir. O primeiro considera e investiga fatores model adores como
as praticas cotidianas, os processos, o estilo de vida, o ambiente e suas interagdes; o segundo
indica os objetivos para intervengio, critérios e metas para serem alcangadas. Procedimentos
esses que passarao por “avaliacdo que deverd visar a eficacia dos recursos educativos e
organizacionais disponiveis, o cumprimento do programa e as mudang¢as comportamentais e

ambientais efetuadas” (Op. cit., p.82).

Por meio da inser¢io da educa¢do ambiental nas instituigdes de ensino superior
também ¢ possivel trabalhar com a ideia de gerenciamento dos RSS a fim de que os sujeitos
gue compdem esses espagos académicos também sejam transformadores criticos dessa
realidade de degradagdo ambiental, que por sua vez afeta a sociedade como um todo
(CORREA, 2005).

Nesse sentido, as Auditorias Ambientais viriam a acompanhar 0S pProcessos
organizacionais, aproximando-os de praticas socioambientais mais responsaveis, que a médio
e longo prazo, seriam assimiladas pela cultura instituciona e seus educandos, proporcionando
resultados diretos, aos usuarios da unidade ¢ a comunidade de seu entorno, e indiretos, pois os

futuros profissionais formados as replicariam em outras unidades de saiide onde irdo atuar.



CAPITULO 3

METODOLOGIA DA PESQUISA
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O presente estudo teve como foco evidenciar os requisitos para viabilidade da
implantacao da atividade de auditoria ambiental no Hospital da Universidade Federa de
Sergipe. Segundo Ander-Egg (apud LAKATOS, 1983, p.22), “a ciéncia ¢ um conjunto de
conhecimentos racionais, certos ou provaveis, obtidos metodicamente, sistematizados e
verificaveis, que fazem referéncia a objetos de uma mesma natureza”. Para tanto,
caracterizaremos nosso campo de estudo, o Hospital da Universidade Federal de Sergipe, e

explicitaremos as ferramentas metodol 6gicas que foram utilizadas na pesquisa.

3.1 - CARACTERIZACAO DO CAMPO DE ESTUDO

O Hospital da Universidade Federa de Sergipe localiza-se na Rua Claudio Batista, s/n,
bairro Sanatorio, Aracaju-SE. Constitui-se como uma unidade descentralizada da Fundagao
Universidade Federal de Sergipe, que integra a administracao indireta do Poder Executivo
Federal, sendo, portanto, dotada de autonomia financeira e administrativa, guardando apenas
vinculagao ao Ministério da Educagdo. No caso do Hospital, pela natureza de suas atividades

submete-se, ainda as orientagdes do Ministério da Satde no tocante a execugao de suas praticas.

O Hospita Universitario é uma organizagao, conjunto de recursos humanos, materiais e
econémicos (MIRANDA, 2009) que atua em duas areas: o ensino ¢ a saude. As agdes
executadas ocorrem a partir da interagdo entre diferentes personagens cujos interesses residem

na convergéncia das duas: o ensino da satide, missdo institucional dessa entidade.

Com a fundagdo do curso de medicina em 1961, as atividades praticas da area de saude
da Universidade ocorriam nas dependéncias do Hospital de Cirurgia através de convénio entre
este e a UFS. Posteriormente, na década de 1980, surgiu a oportunidade do Hospital
Universitario ocupar um prédio proprio, as instalagdes do antigo Hospital Sanatorio de Aracaju,

gue foi doado pelo governo do Estado de Sergipe definitivamente a UFS em 1989.

Denominado Campus Prof. Joao Cardoso Nascimento Junior ou mais conhecido como

Hospital Universitario, possui 4rea total de aproximadamente 50.000 m? com 20 prédios
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integrando suas instalagdes e outros 02 em construcdo®. No ano de 2009, realizou um total de
409.031 atendimentos, teve um or¢amento de R$ 10.150.204,00 (dez milhdes cento e cingiienta
mil e duzentos e quatro reais)®. No ano 2008, tornou-se uma unidade descentralizada de
execucao Or¢amentaria, o que significou que os gastos inerentes a suas atividades passaram a
ser plangiados, licitados, contratados e pagos de forma independente da unidade sede, o campus
de Sao Cristovdo. Todavia estas operacoes encontram-se em fase inicial, algumas delas ainda

em processo de transferéncia ou sendo compartilhadas pelas duas unidades.

Figura 3.1 — Hospital da Universidade Federal de Sergipe
Fonte: UFS (2010)

Nele sio realizadas atividades praticas relacionadas aos cursos da area de saude da
Universidade Federad de Sergipe, com emprego/presenca de elementos quimicos, gasosos,
radioativos, infecciosos, residuos solidos, organicos e inorganicos e efluentes liquidos
resultantes de suas atividades. Nesse ambiente, interagem alunos, professores, técnicos ¢
pacientes. Ha de se considerarem, ainda, outros segmentos que orbitam em torno de suas

atividades tais como: fornecedores, prestadores de servigos ¢ a comunidade circundante, cujas

2 |nformagdes fornecidas pela Coordenagao de Servigos Gerais do HU — CSG, e constantes no Anexo B e no
site: http://www.hu.ufs.br/instituicao.html. Os prédios em constru¢do sdo um anexo hospitalar € uma unidade
materno-infantil.

2 Informagdes disponiveis no Relatorio de Gestio da Universidade Federal de Sergipe, 2009.
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acoes podem ter reflexos significativos no funcionamento da entidade e esta no cotidiano

dagueles.

Atualmente o Hospital Universitario de Sergipe dispde de 163 leitos ¢ atende mais de
150 mil pacientes anualmente. Em suas dependéncias trabalham cerca de 143 docentes®, 348
técnicos?®, 87 funcionarios terceirizados®* e alunos™ em cursos de graduacio e pos-graduacio.
Ele constitui a principal unidade ligada aos cursos de saiide da Universidade Federal de Sergipe.
Um segundo campus que executa tais fins esta sendo constituido na cidade de Lagarto-SE,
todavia, ainda ndo se encontra em pleno funcionamento. Motivo pelo qual nio integra este
estudo.

Atualmente o HU desempenha fungdes que abrangem quatro dimensdes (BURSZTY N,
1994) bem definidas. Como centro de ensino, pesquisa e tratamento de saide assume fungoes
sociais de alta relevancia para o Estado de Sergipe, sendo considerado centro de referéncia no
Estado para as especididades de Hepatologia, Reumatologia, Triagem Neonatal e Alergia

Alimentar.

NoO campo economico, suas agdes empregam grande quantidade de profissionais, mas
nao so6 estes, também ¢ responsavel por toda uma cadeia de fornecedores, pequenos
comerciantes gque atendem a seus pacientes em suas cercanias e internamente e, ainda,

profissionais que integrarao o mercado de trabalho.

Politicamente o HU, assim como a UFS, ¢ recepcionado por representantes politicos de
diversos agremiagdes que se unem nos foruns dos poderes legislativos a fim de obter recursos
financeiros para suplementar, aperfeicoar e expandir suas atividades e presta servigos através de

convénios a Prefeitura de Aracgju e ao Estado de Sergipe para o atendimento de pacientes.

O HU, principal centro de formagdo de profissionais de saude, € o principal elo entre os
trabalhadores dessa area no Estado de Sergipe, referéncia para sua populagao no que tange a
pesquisa, formagdo e qualificagdo de médicos, enfermeiras, psicologos, dentistas e mais,

recentemente, nutricionistas e fisioterapeutas.

** Fonte: Relatério de Gestdo 2010-UFS.
% Fonte: SIGRH
% A ingtituigio ndo dispde do quantitativo de alunos que executam atividades no HU.
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3.2 - CARACTERIZACAO METODOLOGICA QUANTO AO OBJETO E AOS FINS

De acordo com Ferrari (1974), a pesquisa cientifica tenta conhecer e explicar os
fendmenos do mundo real, a partir de investigagdes que buscam entender suas causas e
efeitos, suas fungdes, forma de operar e estruturas, bem como sua reagdo a mudangas e
influéncias e, ainda, as possibilidades em que podem ser controlados. Para viabilizagdo disso
¢ necessario delimitar claramente o objetivo da investigacdo e¢ os métodos que serdo

utilizados.

A auditoria ambiental ¢ uma especializagdo da auditoria, cuja origem esta nas Ciéncias
Contabeis, que integra o ramo das Ciéncias Sociais Aplicadas, estas tém como objeto as
relacdes sociais. O campo de pesquisa ¢ uma organiza¢do social e, assim, seguindo a
ordenagdo desenvolvida por Rudolf Carnap (SILVA, 2008a), preocupase com fatos e
processos reais, observaveis ¢ experimentaveis, tipicos das Ciéncias Factuais que, segundo
Silva (op. cit., p.17), “caracterizam-se por serem: racionais, analiticas, verificaveis,

sistematicas, faliveis e explicativas.”

Nesse contexto, 0 embasamento logico da pesquisa é de cunho fenomenoldgico
descritivo. A fenomenologia fundamenta-se no estudo do fendémeno, na sua forma mais
genérica, entendido como tudo aquilo que aparece, que se manifesta ou se revela (MOREIRA,
2004). Vergara (2006) infere que devido as suas caracteristicas a fenomenologia ¢ a
metodologia mais utilizada nos estudos de administragio e, também, por permitir a

complementaridade com outros métodos, permite agregar valor a estudos dessa area.

Ha de se considerar que a auditoria ambiental tem seu surgimento por volta da década
de 1970 e que o principio da eficiéncia na Gestao Publica foi constitucionalizado na década de
1990 e aintrodugdo oficial da gestdo ambiental na Administragao Publica aparece em 2007 com
a elaboragdo da A3P — Agenda Ambiental da Administracdo Publica — assim, o estudo

transpassou por searas de recente surgimento e que se encontram em fase de maturagio.

A partir desse entendimento, quanto a finalidade da pesquisa adotamos os critérios
apresentados por Gil (2009) para tipificagao metodologica, que sdo: exploratoria, descritiva, e
explicativa

Seu carater exploratorio deveu-se ao objetivo de proporcionar uma Vvisio proxima e

gera darealidade investigada. “Esse tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema
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escolhido ¢ pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e
operacionalizaveis” (GIL, 2009, p.27). Sdo descritivas as pesquisas que vao além da
identificacao e buscam a presencga de relagdes entre variaveis para “determinar a natureza dessa
relacdo” (op. cit., p.28), neste sentido corroboram Cervo & Brevian (1996, p.49) ao inferir que a
pesquisa descritiva “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenomenos (variareis) sem
manipula-los”. Os estudos explicativos tém como foco explicar as razdes ¢ os porqués das

coisas e fendomenos.

De acordo com Morin (1990/1991 apud VASCONCELOS, 2002, p.63), os fendomenos
Sdo influenciados pela “retroacdao ou recursdo organizacional, que diz respeito a recorréncia de
um efeito sobre as condigdes geradoras, exigindo a passagem de niveis epistemologicos
diferentes”, demandando uma abordagem ¢ analise dos fatos, bem como entendimento dos

resultados sob uma 6tica interdisciplinar, assim conceituada por Weil et al. (1993, p.34):

Interagdo existente entre duas ou varias disciplinas. Essa intera¢do pode ir da simples
comunicagio de idéias até a interagdo mutua dos conceitos diretores, da epistemologia,
da terminologia da metodologia, dos procedimentos de dados e da organizagio da
pesquisa e do ensino que a esses se relaciona.

Ainda segundo Ander-Egg (1978 apud MARCONI & LAKATOS, 1996), a pesquisa
também possui elementos que a permitem inferir aplicabilidade. No tocante a este ponto, O
estudo, a partir de sua realizagdo, buscou trazer aos gestores do Hospital Universitario ¢ da
Universidade Federad de Sergipe o tema ambiental, cuja incorporagdo pode ensgar a

implantagdo efetiva da auditoria ambiental no HU/UFS.

Diante do exposto, nossa pesquisa ¢ metodologicamente caracterizada como:

fenomenol 6gica, exploratoria, descritiva, explicativa e aplicada

3.3 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Seguindo a taxionomia sugerida por Vergara (2006), definidos os fins, devem-se
apresentar 0s meios pelos quais a pesquisa foi desenvolvida. Gil (2009) chama de
procedimentos da pesquisa aqueles que descrevem a forma pela qual os dados foram obtidos.
Assim, tendo em vista os fins a que ela se propos, foram utilizados como meios. estudo de
caso, levantamento bibliografico e documental, observag¢dao in loco e entrevistas semi-

estruturadas com perguntas abertas e fechadas.
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3.3.1 - Estudo de caso

Segundo Yin (2001, p.19-20), o estudo de caso ¢ utilizado como estratégia de pesquisa
em estudos organizacionais e gerenciais, em administracao publica, planejamento, instituigdes
publicas e dissertacdes relacionadas as ciéncias sociais. Ainda na visao de Yin (op. cit., p.21),
seu emprego se justifica por,

Em resumo, o estudo de caso permite uma investigagido para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos
de vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudangas

ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais e a maturacdo de alguns
setores.

Conforme Gil (2009, p.57), 0 estudo de caso “¢é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetivos” com finalidade de proporcionar conhecimentos
abrangentes e detalhados sobre o objeto em foco, neste trabalho, o Hospital da Universidade
Federal de Sergipe. Neste tipo de pesguisa as técnicas investigativas utilizadas foram

documental, observacdo direta e entrevistas.
3.3.2 Levantamento

Os procedimentos de levantamento Sio interrogagdes feitas a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema ou fenémeno estudado, que proporciona o conhecimento
direto da realidade, economia de tempo e informagdes quantitativas necessarias a pesquisa
(GIL, 2009).

Foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas com o objetivo de obter informagoes
acerca das atividades executadas no Hospital Universitario que, direta ou indiretamente,
puderam ter reflexos na qualidade ambiental, na saide dos usuarios da instituicdo e
comunidade circundante e, ainda, sobre praticas e procedimentos de controle de riscos e
perigos ambientais, emprego de elementos contaminantes, politicas e diretrizes de

gerenciamento ambiental e outras que derivaram destas ou se relacionaram a0 objeto de

pesquisa.

Por essa técnica sujeitar-se a subjetividade dos entrevistados, os dados obtidos foram
submetidos a triangulagdao (SANTO, 1992), com o cruzamento de informagdes entre

individuos diferentes, observagao direta das situagdes apresentadas e analise documental.
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3.3.3 - Pesquisa bibliografica

O estudo foi desenvolvido a partir darevisio da literatura relacionada com a auditoria,
auditoria ambiental, administragdo e direito publico, desenvolvimento sustentavel e obras
relacionadas a natureza dos riscos e perigos ambientais que foram identificados quando da

realizagdo da pesquisa, quais sejam: quimica, radiologia, biologia e fisica.

A partir da revisio bibliografica ¢ possivel recorrer a contribui¢des cientificas do
passado, analises tedricas e abordagens conceituais de um assunto, tema ou problema
determinado (CERVO & BERVIAN, 1983), “bem como procedimentos com os quais o
pesquisador talvez nio esteja familiarizado” (SORIANO, 2004, p.69), o que foi fundamental

numa pesquisa de carater interdisciplinar.
3.3.4 - Pesquisa documental

A pesquisa documental “para estudos de caso, o uso mais importante [...] é corroborar
e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes” (YIN, 2001, p.109). A partir da pesquisa
documental ¢ possivel ter contato com informagdes brutas, ndo submetidas a subjetividade do
entrevistado e a partir delas contradizer algum dado prévio, ao invés de corrobora-lo, bem

como fazer inferéncias.

Para alcangar o objetivo geral do estudo foi necessario analisar e extrair informagdes
dos documentos relacionados aos controles administrativos, procedimentos, condutas ou
diretrizes da ingtituigdo que adentram no tema ambiental, assim como proceder ao estudo de
leis e regulamentos que regem a administragdo publica e as instituicdes de ensino e

hospitalares em suas praticas.

3.4 - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E PLANO DE ANALISE DOS
DADOS FRENTE AOS OBJETIVOS

Nesse momento apresentamos a forma como os dados foram coletados para atender
aos objetivos desta pesquisa. Para cada um deles, expomos os instrumentos que foram

utilizados e aforma como os resultados foram analisados.
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3.4.1 - Identificacdo dos elementos de risco ambiental

dados:

Para este objetivo especifico foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta de

. Redlizagio de entrevista, conforme Apéndice “A”, com a Diretora
Administrativa do Hospital Universitairio e, conforme Apéndice “B”, com
funcionarios que atuam na Comissio de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH.
Estas entrevistas visaram a conhecer o panorama geral da entidade, suas caracteristicas
basicas, nivel de conhecimento dos gestores acerca das AA, identificar atividades em
que sdo utilizados elementos toxicos ou contaminantes, bem como procedimentos ou
processos que resultem em elementos com estas caracteristicas e, ainda, informagdes

sobre as politicas internas de gestdo ambiental.

. Visitas a todos os prédios que compdem o campus. Para tanto, foi solicitada a
planta baixa da area com a localizagdo de todas as suas construgdes. Foi seguido um
check-list conforme o Apéndice “C”, o objetivo do mesmo era definir um roteiro dos
elementos a serem identificados. No decorrer dos trabalhos, foi elaborado e aplicado
guestionario, conforme Apéndice “D”, a funcionarios, principamente, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, técnicos administrativos e docentes, responsaveis oOu
indicados pelos responsaveis pelas atividades nos prédios visitados e cuja relevancia
da atuagdo para obtencdo de evidéncias se revelou necessaria para identificagdo dos

elementos de risco ambiental.

. Analise das normas internas e de outros documentos do Hospital Universitario
gue tém relagdo com gestdo ambiental e/ou de elementos contaminantes ou perigosos
a sande. Esta analise envolveu principalmente o Plano de Mango de Residuos do
Hospital cuja versio 2011 foi disponibilizada, bem como as normas para controle de
infecgdo e contaminagdo, principalmente as expedidas pelo Ministério da Saude e em
especia a Resolugdo n°® 306/2004-ANVISA. Foi verificado se ha normatizagdes ¢
controles administrativos para os elementos de risco ambiental identificados durante a
pesquisa, bem como procurou-se evidenciar a veracidade das informagdes dadas

durantes as entrevistas através da verificagao in loco.

. Observagdo in loco. Este procedimento visa conhecer toda a area e instalagdes

do Hospital Universitario e seus prédios a fim de identificar as situagdes ou fatos nao
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elencados durante as entrevistas, bem como confirmar as informagdes dadas. Foi
utilizado check-list, conforme Apéndice “C”, e anotados fatos, evidéncias e
informagdes relevantes colhidas durante este procedimento. Todos 0s prédios foram
visitados e todas as suas instalagdes percorridas pelo pesquisador acompanhado, na

maior parte das vezes, por um servidor do setor.

. Registro fotografico. As informagdes apresentadas foram evidenciadas para
afericdo de sua veracidade, também para detecgdo de situagdes, fatos ou fendmenos
nao apresentados durante as entrevistas ou peculiares ao Hospital da Universidade
Federal de Sergipe, em especial, aquelas que ensgjam riscos ambientais. Esta se tornou
uma das principals formas de evidenciagao dos resultados da pesquisa, haja vista que
transitou por diversas areas de conhecimento, estranhas, na sua maior parte, ao
pesquisador, que optou pela captura e exposigio de imagens por imprimir maior

objetividade a identificagao e descri¢ao dos fatos.

. Pesquisa bibliografica. Uma vez identificados os elementos de risco ambiental
presentes na institui¢ao, foram classificados e descritos a partir de obras e referéncias
relacionadas a seus campos de conhecimento, artigos cientificos publicados em

revistas de referéncia, trabalhos académicos como monografias, dissertagdes e teses.

3.4.2 - Caracterizacio dos profissionais para composicao da equipe de auditoria

Foram utilizados os seguintes instrumentos de col eta de dados:

« Pesguisa bibliografica. Identificados, descritos e classificados o0s riscos
ambientais, através de obras de referéncia, foram pesquisadas em artigos e publicagdes
as areas de conhecimento melhor capacitadas para té-las como objeto de exame em

uma auditoria, bem como aformagao profissional especificarequerida paratal.

* Pesguisa Normativa. Para algumas areas foram utilizadas nas normas expedidas
pelo Poder Puablico, que regulam a atuagdao de profissionais na avaliagdo, vistoria,
expedigdo de laudo técnico ou trato com determinados materiais, substancias e/ou

procedimentos com potencial de contaminagdo ambiental.

«  Pesguisa documental. Busca no quadro funcional do HU e da UFS da existéncia
de profissionais com a formagao especifica requerida a composigdo da equipe de

auditoria a partir de dados disponibilizados pela Geréncia de Recursos Humanos da
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instituicdo e também consultados a partir do Sistema de Administragdo de Pessoal do
Governo Federal — SIAPENET e do Sistema Integrado de Gestio de Recursos
Humanos — SIGRH. Neste ultimo considerando o quadro de servidores: ativos, com

cargos técnicos administrativos e escolaridade de nivel superior.

3.4.3 - Analise dos meios para viabilizar a implantacio da auditoria ambiental

dados:

Para este objetivo especifico foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta de

. Analise documental do regimento interno da Universidade Federal de Sergipe
pertinente a0 seu quadro funcional, em especial movimentacao e atribuigoes dos
servidores. Pesquisa nalegislagao Federal no tocante a recursos humanos (contratagao,
movimentacdo, remuneracdo, limita¢des, disfuncdo, condi¢des de salubridades e
outras que sgjam pertinentes ao objeto), em especial a Lei 8.112/90. Contabilizagao
dos custos diretos com salarios de pessoal em caso de implantagdo da auditoria
ambiental com a equipe proposta através de pesquisa no SIAPENET e ainda
Congtituigdo da Republica Federativa do Brasil, Lei 8.270/91, Lei 11.091/2005,
Resolugao CONSU n° 2011, Portaria n° 42/2010/MPOG, dentre outras elencadas nas

Referéncias

. Levantamento de dados através de pesquisa documental, e entrevista semi-
estruturada, conforme Apéndice “E”, 1* e 2* partes, aresponsavel pela Coordenagdo de
Controle Interno — orgdo responsavel pela execucdo da auditoria interna da
Universidade Federal de Sergipe acerca da estruturagdo fisica necesSsaria ao
funcionamento de um departamento de auditoria, com descrigao dos artigos de
mobiliario, equipamentos e materiais de consumo, considerando o consumo médio da

AUDINT.

. Entrevistas semi-estruturadas, conforme Apéndices “E”— 2 parte e “F”” com 0s
gestores de Recursos Humanos para verificar a disponibilidade de pessoal, sualotacao
e ainda sobre procedimentos, limitagdes e praticas relacionadas a administracao de
servidores na UFS. Houve ainda a aplicagao dos questionarios: “G”, pararesponsavel
na divisio de patrimonio para verificar a disponibilidade de recursos mobiliarios e
equipamentos para montagem do setor de AA; “H”, no setor do amoxarifado, afim de

andisar a disponibilizagio do materiais de consumo basicos  necessarios a



Capitulo 3 — Metodol ogia da Pesquisa 77

implantagdo do setor. No decorrer das pesquisas foram acrescidos aos apéndices “G” e
“H”, questdes sobre a disposi¢do de residuos de natureza radioativa, em virtude de

informagdes colhidas em outros setores.

3.5 - LIMITACOES DA PESQUISA:

Toda pesquisa cientifica pode se deparar com limitagdes em seu escopo. Significa que,

a partir dos dados apurados, certas afirmagdes ou conjecturas ndo podem ser asseguradas

como verdade. Nesses casos, ¢ necessario destacar as principais barreiras que se fizeram

presentes:

a)

b)

Quanto aps custos dos servidores a serem lotados nas atividades de auditoria
ambiental. Conforme o atual plano de Carreira dos servidores regido pela Lel
11.091/05, os servidores incorporam vantagens pessoais a partir de cursos de
capacitagdo, qualificagdo e tempo de servigo. Neste caso, foi utilizado como referéncia
o valor do salario inicial mais auxilio alimentagio, pois a defini¢do dos servidores a
serem lotados na atividade, se oriundos de novas contratagdes ou se ja existentes
internamente, dependem de fatos futuros. Todavia, frente a indisponibilidade de mao-
de-obra aegada na pesquisa, novas contratagdes devem ser efetuadas, sendo para a
atividade de auditoria, para as demais. Assim sendo, 0s custos das novas contratacoes
seriam a base de maior certeza para afericdo dos valores a serem adicionados aos
custos com pessoa pelalnstituicao, além de representar uma fator replicavel.

Quanto ao emprego de servidores da institui¢do nas atividades de auditoria ambiental.
Além da formacdo especifica nas areas, o emprego de servidores ja existentes na
Universidade nas Auditorias Ambientais fica condicionado a caracterizagio desta
atividade nas atribuigdes do cargo dos mesmos.

Quanto a area de formacdo dos servidores. Foi apurado que diversos servidores
ocupam cargos de nivel médio ou técnico, € que possuem formacao superior. Neste
caso, eles estariam aptos a redlizar trabalhos de auditoria. Porém, o sistema consultado
— SIGRH — nao informa qual é a area de formagdo, a graduagao do servidor. Essa
informagdo seria obtida a partir da pesquisa nos prontuarios dos mesmos, mas estes

constituem arquivos sigilosos, nao disponibilizados para consultas externas. Assim, foi
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d)

indicada, com ressalvas, a existéncia de tal situagdo nos resultados apresentados Nos
subitens 4.1.2, 4.1.3, 4.1.3 e em especia no quadro 4.2.

Quanto a identificagdo dos equipamentos e bens de consumo necessarios a equipe de
auditoria para serem utilizados nos testes de campo, uma vez que dependem de
especificagdes técnicas e conhecimentos diretamente ligados as areas de formagao e
aos tipos de testes de auditoria que venham a ser aplicados. A primeira caracteristica
foge o perfil dos entrevistados e as demais condizem com uma situagao futura, quando

e caso as auditorias ambientai s viessem a ser implementadas e executadas.



CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSOES




Capitulo 4 — Resultados e Discussdes 80

4 — AUDITORIA AMBIENTAL NA GESTAO PUBLICA: HOSPITAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

A partir da coleta de dados, foram identificados os principais riscos ambientais comuns
as unidades hospitalares e presentes no Hospital Universitario, Sio eles: Bioldgico-infeccioso,
Quimico e Radioativo. Também foram identificados elementos gasosos e comuns a
organizagoes de grande porte que possuem impacto do ponto de vista da sustentabilidade

socioambiental .

Sera apresentado abaixo cada elemento descrito com a formagdo profissional mais
adequada para uma abordagem analitica numa perspectiva de auditoria. Num segundo
momento, foram apresentados 0S recursos materiais e humanos necessarios a equipe de
auditoria ambiental.

E oportuno destacar que nio cabe nesta pesquisa discutir as condi¢des dos elementos de
risco ambiental identificados na Instituicdo. No que pese a relevancia e o nivel de algumas
Situagoes verificadas, aborda-las numavisio critica ¢ a missao e trabalho do auditor ¢ o que se
discute neste estudo sio os meios para que tal atividade profissional, Auditoria Ambiental,
possa ser implantada no Hospital Universitario.

4.1 — ELEMENTOS DE RISCO AMBIENTAL IDENTIFICADOS E PERFIL
TECNICO DOS PROFISSIONAIS PARA REALIZAR AUDITORIA AMBIENTAL:

4.1.1 Elementos do Grupo “A” - Biologico-Infeccioso:

Foram identificados elementos de classe e ordem diversas que caracterizam riscos
ambientais de natureza biologica e infecciosa no HU e que se relacionam ao atendimento a
pacientes com problemas de sainde e as atividades académicas. Dentre os itens e atividades
presentes estdo: realizacao de procedimentos cirargicos de complexidades variadas, pesquisas
com culturas de bactérias e microorganismos, uso eventual de animais para testes,
condicionamento e descarte de tecidos e pegas humanas e animais, coleta e analise de
amostras de sangue e tecidos, consultas para especiaidades médicas como pediatria,
oftalmologia, oncologia e tratamentos infecciosos, dentre estes. viroses diversas, HIV,

hanseniase, |eishmaniose €tc.
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Figura4.1 — Amostras de Sangue na Agéncia Transfuncional
Fonte: Arquivo Pessoal

No HU sio realizados exames para analise de sangue de pacientes e testes de tipo
sanguineo de amostras encaminhadas pela Secretaria Estadual de Saude, conforme Figura 4.1.
Em outros prédios da instituigdo como o Hospital, destinado aos internamentos, o Bloco
Odontologico, o Laboratorio de Patologia, e o Prédio Ambulatorial desenvolvem atividades
gue produzem residuos com potencial infectante, tais como: curativos, sobras ¢ amostras de
fluidos e tecidos corporais, materiais descartaveis utilizados nos atendimentos € nos
tratamentos aos pacientes, residuos de hemocomponentes, carcagas ¢ pecas anatomicas, dentre
outros descritos no Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude (HU, 2011), conforme
orientacao da ANVISA (2001).

Figura 4.2 — Recipientes para Residuos Infectantes no Prédio de Internamento
Fonte: Arquivo Pessoal
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Sdo procedimentos frequentes a coleta e analise de amostras de sangue, fezes, urina e
tecidos dos pacientes externos e dos internados para realizagdo de testes e cultura de
microorganismos. Esses exames sio feitos por funcionarios do HU ¢ por alunos cujas aulas
praticas sao realizadas em suas dependéncias e podem ser visualizadas nas Figuras 4.3 e 4.4

tiradas nas dependéncias do Laboratorio de Analise Clinicas.

Figura 4.3 — Cultura de Microorganismos Laboratorio de Analise Clinica
Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 4.4 — Equipamento para Realizagao de Exames Laboratorio de Analise Clinica
Fonte: Arquivo Pessoal
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As Figuras 4.5 e 4.6 retratam o arquivo de amostras de laminas contendo fluidos e
tecidos humanos que constituem um acervo para pesquisa, utilizado pelos discentes e
docentes nas atividades académicas e ainda um historico dos pacientes para eventuais usos

futuros.

Figura4.5 Arquivo de Laminas com Amostras de Exames Prédio Ambulatorial
Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 4.6 — Arquivo de Laminas
Fonte: Arquivo Pessoal
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No Laboratério de Analises Clinicas, no Hospital e no Laboratorio de Patologia,
existem amostras e arquivos de tecidos humanos, apresentados nas Figuras 4.7 a 4.10. Esse
material ¢ empregado nas atividades académicas como fonte de pesquisa para os aunos dos

cursos de graduagio e de pos-graduagio.

Figura4.7 — Amostras de Tecidos Humanos Prédio da Patologia
Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 4.8 — Amostras de Tecidos Humanos Prédio da Patologia
Fonte: Arquivo Pessoal
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Figura 4.9 — Amostras de Tecidos Humanos Lab. Analise Clinica
Fonte: Arquivo Pessoa

i s e S P
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Figura4.10 — Amostras de Tecidos Humanos Lab. Analise Clinica
Fonte: Arquivo Pessoal

Embora mantidas em substincias conservantes e esterilizantes como o formol, essas
amostras apresentam risco bioldgico por estarem em estagios diversos de decomposi¢ao e/ou

terem sido objeto de infecgdes e contaminagdes.
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e
tura

Figura4.11 - Estufas para cul
Fonte: Arquivo Pessoal

de bactérias — Prédio de Patologia

No prédio da Patologia e no Laboratorio de Analises Clinicas Sio feitas culturas de
bactérias e microorganismos oriundos do material coletado com os pacientes. Ha também
culturas de agentes diversos, decorrentes das pesquisas desenvolvidas pelos alunos e
professores da instituicdo, que demandam procedimentos especificos para seu manuseio,

conservagao e descarte.

) ey .

R
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do HU

Figura 412 - ‘Dep(')sito de Residuos Infectantes e C
Fonte: Arquivo Pessoal

Todo o material com risco infectante ¢ destinado a um depdsito identificado e
fisicamente separado dos residuos comuns que ¢ coletado por uma empresa contratada e

encaminhado ao destino final. A Figura4.12 refere-se a area acima, que é acessivel a pessoas
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estranhas a0 HU e a animais domésticos pela falta de barreiras fisicas, bem como a auséncia

de trancas e cadeados em seus portoes.

Existe no HU a Comissio de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH?. E
coordenagao ¢ responsavel por expedir as normas de controle e combate as infecgoes

hospitalares, além de analisar ¢ combater os casos ou situagdes onde se verifiquem

fragilidades no controle da contaminagao hospitalar (CONAMA, 2001; ANVISA, 2004).

Embora o Art. 8° do seu Regimento Interno lhe atribua algumas atividades que se
espelham a auditoria, sua atuagio pratica é voltada para emissdo do relatorio anual acerca do
Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude - PGRSS, dos niveis de contaminagdo
hospitalar da Instituicdo, do atendimento a situagdes especificas quando requerido pelas
unidades médicas ou em decorréncia de Normativos do Ministério da Saude que exijam sua

notificagao.

Sua atividade ndo se confunde com a de auditoria por ndo apresentar uma base
periodica, amostral, fundamentada em testes previamente planejados ¢ com objetivos
definidos, com fins de constatar as condi¢des de aderéncia dos setores € praticas cotidianas
aos normativos e orientagdes ligadas a tal tema. O que pode ser verificado no tratamento aos
medicamentos vencidos, apresentado mais adiante nas paginas 92 e 93 deste estudo e no
condicionamento do lixo infectante. O PGRSS elaborado pela CCIH prevé em seu item 5.4

etapalV:

Osresiduos transportados mediante a coleta interna devem permanecer armazenados
em abrigo até que a coleta externa seja efetuada, dispostos em contéineres
devidamente identificados. Apds a coleta externa ou sempre que ocorrer
derramamento de residuos infectantes, o abrigo deve sofrer higienizagédo
(desinfecgdo e limpeza). O acesso ao abrigo de residuos ¢ restrito aos profissionais
responsaveis pela coleta interna e externa.

- Os residuos provenientes das salas de utilidades de todo o Hospital devem ser
armazenados no ABRIGO DE RESIDUOS. Sua estrutura fisica deve atender as
especificagdes exigidas, com piso e parede revestida com material lavavel, ter telas
para evitar entrada de insetos, ponto de agua e drenagem, € 0s contéineres devem
possuir tampas e permanecer fechados. Apds a coleta externa (fase extra-
estabelecimento) o abrigo deve ser higienizado. A higienizagdo também deve
ocorrer sempre que ha derramamento. (HU, 2011, p.26)

Mas, conforme pode ser observado na Figura 4.13, abaixo, iSs0 ndo vinha

sendo cumprido, estando o residuo infectante, sacolas brancas, condicionado fora de

%7 Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar - CCIH: Orgdo de assessoria a autoridade maxima dos EAS
e de execugdo das ac¢des de controle de infecgdo hospitalar (LOBO, 2011).
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contéineres e misturado ao residuo comum, sacolas pretas. Verificava-se também a auséncia
de telas de protegao contra insetos (aparatos de ventilagdo no fundo do prédio, Figura4.12) e
portas sem trancas, com o material sendo mantido fora da area de confinamento. Observa-se
ainda um veiculo estacionado na lateral do deposito e também materiais de construgdo ali

armazenados.

Figura 4.13: Fot do armazenamento externo dos residuos
Fonte: Lima (2011)

A Figura 4.13 demonstra uma situagido ocorrida até o inicio do primeiro semestre de
2011. No inicio desse ano a Vigilancia Sanitaria Municipal notificou a unidade quando a
inadequacdo de seu deposito de residuos. Como medida sancadora a Instituigdo promoveu a
reforma do deposito e introdugio de contéineres de armazenamento com tampa o que pode ser

visualizado na Figura 4.14 abaixo.

b
Figura4.14 Lixeirado HU apos reforma
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Fonte: Arquivo Pessoa

Em principio, os aptos profissionais com formagdo médica Seriam 0S primeiros
cogitados para tal finalidade e a instituicao dispde de 118 (cento e dezoito) ocupando cargos
técnicos. Todavia, esta especialidade volta-se primordia mente para as auditorias relacionadas
aos atos e procedimentos (CFM, 2001), com foco naracionalizagdo dos recursos financeiros,
no combate a fraudes, desperdicios ¢ erros médicos (PREGER ET AL, 2005). Nesse mesmo
sentido, também Soares (2001) destaca que a atividade médica de auditoria vem se
profissionalizando e se especializando no controle de custos e na instigagdo de erros
procedimentais na area. Admite Antonini (2003, p.01) que “a auditoria em saide, no NOSsO
meio [médico], foi criada por uma necessidade urgente do sistema estatal de saide. Sem
controle, os prestadores de servicos médicos fraudavam o sistema de diversas maneiras”.
Porém, ndo ha impedimentos legais ou de formagdo para que atuem em auditorias ambientais

com foco nos controles de risco biologico e infeccioso.

Frente aos elementos que compdem e influenciam os riscos biologicos e infecciosos,
Adami & Maranhao (1995) sustentam que os profissionais da area de enfermagem possuem o
conhecimento técnico necessario para realizagdo de auditoria e emissdo de pareceres, sendo
esta categoria profissional a que ¢ normalmente empregada nas avaliagdes de risco ambiental

e salubridade em unidades de saide.

A Instituigao possui 62 servidores no cargo de enfermeiro atuando no HU. Sendo que,
destes, 9 (nove) ocupam cargos técnicos, porém, possuem formagdo superior na area, 10go,
aptos a redlizar atividades de auditoria. Esses servidores sio concursados ¢ efetivos, todavia
em numero inferior ao necessario para as atividades desenvolvidas no HU, motivo pelo qual
existem funcionarios terceirizados nessa area, embora sua maioria na categoria de técnico em

enfermagem.

4.1.2 Elementos do Grupo “B” - Quimicos:

Durante a pesquisa foram identificadas substancias quimicas com diferentes
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade, conforme pode ser
observado no Quadro 4.1 abaixo, que descreve alguns dos itens identificados e os locais de

Sua presenca na instituigdo e visualizados nas Figuras a seguir.
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Quadro 4.1 — Elementos quimicos identificados e locais onde estio presentes
Setores Materiais identificados
Hipoclorito de Sodio
o . Nonil Fenol Etocilado
Setor de Esterilizagao - Hospital
Detergente  Enzimatico  (enzimas  amilase,

carbohidrase, protease, lipase, etc)

Cadera

Substancia anticorrosiva de base acida

Oleo Diesel

Laboratério de Analise de Exames

Nitrato de Potassio, acido acético, Tiossulfato,
nitrato de prata, fuccina fenicada, cloreto de ouro,
dentre outras substancias.

Azul de metileno, Manitol,
hidroxido de potassio e outros reagentes

acido sulfanilico,

Infusio  para  cultura

microorgani Smos

bacteriologica e

Lavanderia

Cloreto de dialquil dimetil, Linear alquil benezo
sulfénico, Polioxietileno nonilfenil éter, Hipoclorito
de sodio (8,5%) - Desinfetantes, desengordurantes,
avgantes, amaciantes de uso hospitalar e/ou
profissional

Farmacia, Hospital, Prédio
Ambulatérial, Consultorios, Bloco
Odontol6gico, Centro de Imagem,

Anexo de Hanseniase e Pediatria

M edicamentos

Centro de Imagem, Centro de
Odontologia, Patologia, Prédio
Ambulatoria, Hospital, Agéncia
Transfunciona

Reagentes

Almoxarifado

M edicamentos vencidos e a vencer

Reagentes

Hipoclorito de Sodio




Capitulo 4 — Resultados e Discussdes 91

Diversos tipos de reagentes sio utilizados no HU, empregados nos Laboratorios de
Analise Clinica na realizagdo dos exames, Figura 4.15, no Laboratério de Patologia nas
pesquisas e estudos desenvolvidos, Figura4.16. Também no prédio do Hospital em atividades
cotidianas com os pacientes internados, no Bloco de Odontologia - Figura 4.17 - e no Centro

de Imagem narevelagdo dos exames de Raios-X, Figura4.18 e 4.19.

Figura4.15 — Estoque de Reagentes no Lab. de Analises Clinicas
Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 4.16 — Reagentes em uso no Lab. de Patologia
Fonte: Arquivo Pessoal
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Figura4.17 Estoque de medicamentos no Centro de Odontologia
Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 4.18 — Residuos liquidos de revelagdes de Raios-X
Fonte: Arquivo Pessoal
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Figura4.19 - Recipientes para residuos solidos decorrentes darevelagdo dos raios-X
Fonte: Arquivo Pessoal
Uma quantidade consideravel de medicamentos ¢ mantida em varios setores do HU.
Existem dois grandes estoques de medicamentos, um na Farmacia e outro no Almoxarifado.
Existem, ainda, pequenos estoques descentralizados em unidades clinicas de atendimento em

diversos pontos nos andares do prédio do Hospital e no Bloco Odontologico.

M edicamentos sio compostos quimicos que descartados diretamente na rede de coleta
e encaminhados aos cursos d’agua geram alteragdes no meio ambiente (GERBASE ET AL,
2005). Todavia, a maior preocupacdo reside nos medicamentos vencidos. Eles representam
um passivo ambiental que ¢ mantido nainstituicao por falta de uma empresa ou 6rgao que dé

adestinagdo adequada aos mesmos, sSegundo o responsavel pela Farmacia da Instituigao.

Os medicamentos com prazo de validade vencido Sio condicionados de forma
desordenada e amontoados na unidade, sem a existéncia de controles administrativos que 0s
discriminem e/ou registre seu descartem. Sdo mantidos em areas inapropriadas como o antigo
prédio da radiologia, Figura 4.20. Essa area encontrava-se inativa apés a suspensdo de uma
reforma e atualmente ¢ utilizada como depoésito para o armazenamento de bens de consumo

pelo Almoxarifado e de medicamentos pela Farmacia.
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Figura4.20 Medicamentos vencidos no estoque da Farmacia
Fonte: Arquivo Pessoal

Num mesmo espago fisico sdo mantidos medicamentos com prazo de validade vencido
e medicamentos dentro do prazo, sendo gque 0s primeiros, pelas suas caracteristicas quimicas,
nao podem ser descartados com os demais residuos hospitalares, necessitando de um tramento
especifico. Também no depodsito de bens inserviveis, Figura 4.21, sio armazenados
medi camentos vencidos. Nesse local, 0 espago ¢ dividido com outros materiais ¢ pessoas, pois
congtitui area de descanso de funcionarios terceirizados, 0 que possibilita extravios desses
medicamentos.

Fonte: Arquivo Pessoal
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Essasituacdo constitui um claro exemplo que o PGRSS do HU ndo vem sendo seguido
integralmente pel os setores encarregados de sua execucao, haja vista que €le preconiza:

Obs!- Almoxarifado e Farmacia: Os medicamentos vencidos (controlados e niao
controlados) devem ter suas baixas registradas nos respectivos livros, e
posteriormente isolados e embalados em caixas de papeldo, que serdo lacradas e
identificadas com a seguinte frase: “PRODUTO COM PRAZO DE VALIDADE
VENCIDO, IMPROPRIO PARA CONSUMO” e devem ser armazenados em uma
salafechada, até serem recolhidos por empresa externa para incineragdo. Ja para os
gue fazem parte da portaria SVS-MS n° 344/98, ap6s o isolamento dos
medicamentos vencidos, deve-se elaborar uma relagdo, em duas vias, constando o
nome do produto, a apresentagdo, o niimero do lote e a quantidade do produto.
Depois deve ser feita uma comunicagdo (por oficio) a Vigilancia Sanitaria
Municipal (VISA). (HU, 2011, p.19)

Na lavanderia sio utilizados produtos de limpeza (desinfetantes, desengordurantes,
alvejantes e amaciantes), Figura 4.22, com propriedades especificas para uso hospitalar. Eles
Sdo apropriados para desinfeccdo de roupas e artigos de cama que ficam expostos a fluidos

corporais, sangue, tecidos humanos e substancias quimicas.

0390 4201

Dihvigdo
LAUANDE R

Lote; 03804201
Fab, D5MAH

I Indeba

Figura4.22 - Desinfectante para roupas — Lavanderia
Fonte: Arquivo Pessoal

Esses produtos quimicos Sio fornecidos diretamente pela empresa terceirizada que
presta servigos de lavanderia a Instituigdo e Sio restritos ao uso profissional. Seu

armazenamento ocorre no prédio do Hospital (Figura 4.23) e ndo exclui a responsabilidade da
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Instituigdo na hipotese de ocorrerem situagoes adversas, taisS como vazamentos, uso indevido

e desvios.

Figura 4.23 Estoque de produtos de limpeza — Lavanderi a
Fonte: Arquivo Pessoal

Nos diversos laboratorios que existem no campus sdo empregados substancias e
compostos quimicos para a analise dos exames realizados pel 0s pacientes, nas pesquisas e nas
atividades académicas desenvolvidas por alunos e professores. As Figuras 4.24 e 4.25
demonstram dois desses locais que apresentam diversos tipos de produtos quimicos. Uma vez

utilizados esses elementos sio descartados nas pias dos laboratorios e/ou lixeiras.

- \ ;
Figura 4.24 — Produtos quimicos usados Lab. de Patologia.
Fonte: Arquivo Pessoal
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Figura4.25 — Produtos quimicos do Laboratério de Odontologia
Fonte: Arquivo Pessoa
A caldeira do Hospital possui um reservatorio para dleo diesel. O reservatorio possui
uma area de contengdo para casos de vazamento, localizada abaixo do tanque — Figura 4.26.
Nessa regido foram visualizados muitos residuos comuns, numa mistura que contém agua
acumulada de chuva e dleo diesel, resultante de pequenas perdas e sobras do tanque e
oriundas do abastecimento, conforme informado por servidor do local. A proximidade do
reservatorio de residéncias, Figura 4.27, localizadas na parte baixa do terreno, faz com que
eventuais vazamentos do tanque de contengdo representem um risco de contaminagdo ¢ de

acidentes, caso em contato com alguma chama.

Fear e

Figura4.26 — Parte inferior do reservatorio de 6leo
Fonte: Arquivo Pessoa
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Figura4.27 Localizagdo do reservatorio de combustivel
Fonte: Arquivo Pessoal

Para redlizar os testes, verificagdes e analises necessarias a um trabalho de auditoria
deve ser empregado um profissional que domine as caracteristicas dos produtos utilizados, os
métodos e processos de armazenamento, manuseio ¢ descarte de forma segura aos usudarios e

a0 meio ambiente.

No tocante a verificagdo dos niveis de risco que cada produto quimico apresenta 0S
profissionais mais indicados seriam os ligados as 4reas de Quimica e suas engenharias®
(CRQ, 2005; BRASIL, 1956). Sua formagdo académica lhes confere o conhecimento
necessario a abordagem do assunto, bem como maior familiaridade com os termos técnicos

empregados na area e na legislagdo que a regula.

A UFS dispde de poucos profissionais efetivos nessa area de formacgéo. Eles totalizam
apenas 03 (trés) servidores que poderiam vir a ser empregados em trabalhos de Auditoria
Ambiental. Todavia, consta que a instituigao possui 20 (vinte) técnicos de Laboratorio com
formagdo superior. E possivel que dentre estes haja individuos com graduagdo nas areas
regueridas. Porém esse tipo de informagao ndo constava nos sistemas pesquisados — SIGRH e

SIAPE.

%% Outros cursos de engenharia da area da quimica, como a engenharia de materiais, a engenharia petroquimica, a
engenharia de alimentos e outros, foram criados apés a edigdo da Lei n° 2.800/56 ¢ foram reconhecidos pelo
Conselho Federal de Quimica por intermédio de resolugdes normativas, conforme prevéem os artigos 8° ¢ 24 da
citadalei. Resolugdes Normativas n® 16, de 17/05/61, n° 43, de 5/11/76, n° 46, de 27/01/78, e n°® 198, de 17/12/04
do Conselho Federal de Quimica (CRQ, 2005)
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4.1.3 Elementos do Grupo “C” — Radioativo

O HU dispoe de uma consideravel variedade de equipamentos que usam
radioatividade tais como: estufas para cultura de células e bactérias; camaras de refluxo
utilizadas em processos de esterilizagdo; Transuminadores UV para analise de bandas de
DNA; aparelho para exames de mamografia e, principamente, aparelhos de Raios-X. Estes
localizados no prédio de atividades hospitalares (4), centro de imagem (2) e bloco
odontol6gico (44), totalizando 50 (cinquenta) unidades a disposi¢ao da instituicao.

Embora sgiam empregados elementos com baixo grau de radioatividade, eles
apresentam potencial contaminante, uma vez que utilizam como elemento ativo o Césio-137.
Na Figura 4.28 ¢ possivel visualizar o involucro do material radioativo de um aparelho de
Raios-X. Este encontra-se desacoplado do restante da maquina e a enfermeira responsavel
pelo setor ndo soube responder os motivos para a mesma ter sido desmontada e colocada neste
local®. A Figura 4.29 indica, em outro aparelho do Centro de Imagem, o local em que a

referida pega normalmente esta fixada.

Figura4.28 Involucro do material radioativo de aparelhos de Raios-X
Fonte: Arquivo Pessoal

» O maior acidente nuclear ocorrido no Brasil, foi na cidade de Goiania em 1987, quando catadores de lixo
encontraram um invélucro de aparelhos e Raios-X de um hospital desativado e o abriram, admirados com a
fluorescéncia do mesmo contaminaram a si, suas familias e diversas pessoas com quem tiveram contato. FOi
classificado como de nivel 5 na Escala Internacional de Acidentes Nucleares, sendo o maior do mundo acidente
ocorrido forade instalagdes nucleares. Fonte:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Acidente radiol%C3%B3gico_de Goi%C3%A2nia.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Acidente_radiol%C3%B3gico_de_Goi%C3%A2nia
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Figura4.29 Aparelho de Raios-X, indicagdo de peca similar a Figura4.30
Fonte: Arquivo Pessoa

Além dessa forma de utilizagdo, farmacos radioativos sao empregados em aguns
exames feitos na unidade. O emprego desses farmacos e a utilizagdo dos equipamentos
ocorrem por professores, enfermeiros e alunos sgja nas aulas praticas, sga no
acompanhamento dos pacientes que procuram os servigos do Hospital.

Os radiofarmacos aparecem no limite entre os elementos de risco quimico e
radioativo, constituindo objeto de abordagem de mais de uma disciplina, podendo ser também

inserido no item anterior.

Nas atividades do HU, aém dos equipamentos médicos e radiofarmacos ha outros
aparelhos que emitem radiagido e sdao empregados nas atividades de pesguisa desenvolvidas
por professores e aunos. E o caso dos transluminadores, das estufas de esterilizagdo e de

cultura de microorganismos, conforme as Figuras 4.30 e 4.31.
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Figura 4.30 — Equipamento Transl uminado!
Fonte: Arquivo Pessoal

Figura4.31 Estufa de esterilizagdo
Fonte: Arquivo Pessoal

Os riscos de contaminagdo ambiental relacionados a este item n3o Se restringem aos
usuarios diretos dos procedimentos, mas também considera toda comunidade que faz uso da
instituicdo e sua vizinhanga, uma vez que materiais radioativos tém facilidade de dispersao
pelo ar, sdo transportados e difundidos por objetos, roupas, agua etc. Outra questdo relevante
¢ o descarte dos involucros radioativos apos seu tempo de vida 1til para os fins médicos,
porém ainda com potencial contaminante, haja vista que ha co-responsabilidade da institui¢ao
até a anulagao definitiva da radiagdo (CASTRO, 2005).
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Segundo informagido da Chefa do Departamento de Odontologia, uma vez vencido o
tempo de vida util dos aparelhos de Raios-X, todo o equipamento ¢ devolvido ao setor de
patrimonio. Em entrevista com 0 responsavel pelo setor de patrimonio da UFS e do HU,
nenhum deles ja recebeu materiais com tais caracteristicas ou tem registro de tal situag@o.
Destaca-se agui, que uma vez recebidos, eles ndo souberam informar que destino dar e
desconhecem qualquer contrato ou procedimento especifico que devam aplicar a esse tipo de

equipamentos.

Para atuar neste campo, um profissiona adequado seria aquele que conte com
conhecimentos aprofundados nesta area, haja vista a complexidade e especificidades das
matérias ligadas ao atomo e a radiagdo. O Conselho Nacional de Energia Nuclear (CNEN)
habilita profissionais a serem supervisores de seguranga em instituigdes que fazem uso de
materiais radioativos em medicina nuclear e pesquisas. Como pré-requisitos o CNEN coloca a
formagdo superior nas areas biomédicas, cientificas ou tecnologicas, além de treinamento
especifico de 360 horas; a certificagdo ocorre mediante aprovagdo em uma avaliacdo feita
pelo orgao (BRASIL, 2011).

Ao considerar as areas biomédicas, cientificas e tecnologicas é possivel verificar que a
Instituigdo dispde de varios servidores na area, conforme pode ser visualizado no Quadro 4.2.
Todavia, ndo ¢é possivel afirmar se algum destes possui o curso recomendado pelo CNEN, ou
ainda se 0s mesmos teriam interesse em redlizar tal treinamento para atuar nessa area. Porém

além deles, ha os profissionais da area de radiologia.

Quadro 4.2 - Quadro com o quantitativo de servidores das areas biomédicas, cientificas,

tecnolégicas e radiologia da UFS™.

CARGO QUANTIDADE

Area biomédica

Médicos 118

% Os cargos técnicos de laboratério e radiologia sdo de nivel médio e técnico, porém, os relacionados possuem
formagdo superior. Suas graduagdes podem ter relagdo direta com as areas requeridas (cientifica, tecnologica ou
biomédica), mas essa informagao ndo estava disponivel nos sistemas pesquisados — SIGRH e SIAPE, conforme
explicado no item 3.5 linha ¢ desta pesquisa.
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Quadro 4.2 - Quadro com o quantitativo de servidores das areas biomédicas, cientificas,

tecnologicas e radiologia da UFS?!. (continuacio)

CARGO QUANTIDADE
AREA BIOMEDICA
Enfermeiros 62
Biologo 1
Farmacéuticos 9

AREA CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Engenheiros 10
Quimicos 3
TECNICOS DE LABORATORIO COM FORMACAO 20
SUPERIOR

1

TECNICO EM RADIOLOGIA COM FORMACAO SUPERIOR

E oportuno destacar que o curso de radiologia ¢ técnico, apenas profissionais com
formagdo superior estdo habilitados legalmente para realizar auditorias e expedir relatorios e
pareceres, todavia 0 emprego de profissionais com conhecimento técnico e especifico sobre
matéria alheia a formagdo do auditor pode ser solicitado para auxilia-lo nos trabalhos (CFC,
2003). Essa categoria profissional recebe treinamento de operagdo ¢ seguranga no uso de
eguipamentos com uso de elementos radioativos, porém nao com o radiofarmacos, que por
suas caracteristicas, requerem também a contribui¢do da quimica e suas engenharias,

conforme descrito no item 4.1.2.

4.1.4 Elementos Gasosos:

% Os cargos técnicos de laboratério e radiologia sdo de nivel médio e técnico, porém, os relacionados possuem
formagdo superior. Suas graduagdes podem ter relagdo direta com as areas requeridas (cientifica, tecnologica ou
biomédica), mas essa informagdo ndo estava disponivel nos sistemas pesquisados — SIGRH e SIAPE, conforme
explicado no item 3.5 linha ¢ desta pesquisa.
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O principal gas utilizado no HU ¢é o Oxigénio (O?), empregado especialmente na
unidade hospitalar onde ocorrem os internamentos e 0s procedimentos cirargicos complexos.

Esse gas ¢ mantido num cilindro proximo ao referido prédio, conforme Figura 4.36.

Figura4.32 — Reservatorio de oxigénio liquido (O2
Fonte: Arquivo Pessoal

Nas demais unidades do HU existem cilindros pequenos de oxigénio, mas em pouca
quantidade para fins emergenciais. E empregado também o didxido de carbono (CO,), Figura
4.33, no laboratorio de Patologia, em pequenas quantidades, para fins de pesquisas e no
prédio do Hospitalgz. Em ambos os casos, nao apresentam risco de contaminagdo ambiental e

este ultimo, apenas em alta concentragdo, apresenta riscos a saide.

2 N ~ s . . .
% 0 diéxido de carbono ndo ¢ toxico quando usado corretamente, seu emprego medicinal ocorre em diversas
areas em especial as ligadas a atividade circulatoria, tecidos adiposos e tratamentos estéticos, dentre outras

(DOMINGUES & MACEDO, 2006)
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Figura4.33 — Cilindro de dioxido de carbono (CO,)
Fonte: Arquivo Pessoal

Além do oxigénio e do didxido de carbono, esta presente na Institui¢do o 6xido nitroso
(N20).

#Nilo ¢ toxico, nio polui
| oProibido fumar, usar chama ou provocar centelha
s Afastar dleo ou graxa

ANTTU . Fl°
Figura 4.34 Aviso dos cuidados com o ¢xido nitroso
Fonte: Arquivo Pessoal

A Figura 4.34 demonstra o local de armazenamento do 6xido nitroso® que, assim

Ccomo 0 oxigénio e o didxido de carbono Sio pressurizados estido sujeitos a explosdes e podem

% 0 6xido nitroso ¢ comumente utilizado pelos seus efeitos anestésicos quando associado ao oxigénio,
representando umatécnica nio invasiva de sedagio leve (COSTA & SARAIVA, 2002).
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causar lesdes e queimaduras frias, além de ser oxidante. A exposi¢do constante a ele em

ambientes confinados pode gerar problemas de saiide, em especial aos profissionais da area.

Outro gas utilizado no HU ¢ o GLP — Gas Liquefeito de Petroleo, gas de cozinha,

empregado no preparo das refeicdes servidas aos pacientes e no restaurante, Figura 4.35.

i

As "‘Lﬁﬁ&{

Cantral de Atendimento
0800 70 10 124

ASSISTENCIA TECNICA
(79) 32528200

PERIGO INFLAMAVEL
PROIBIDO FUMAR

Figura4.35 — Reservatorios de GLP
Fonte: Arquivo Pessoal

Também ¢ utilizado nas atividades hospitalares ar comprimido ou pressurizado,
empregado em pequenos procedimentos. Nao oferece risco toxicologico ou poluente como

pode ser verificado em suafichatécnica.

O principal fator de risco relacionado aos gases sio as condi¢des de armazenamento e
integridades dos cilindros, hgja vista tratar de elementos pressurizados e, no caso do oxigénio
e do GLP, com potencia de explosio e inflamabilidade, além de intoxicagdo no caso do GLP.
No HU, ¢ possivel ver pela Figura 4.36 pontos de oxidagio nos cilindros, o que pode indicar

que, talvez, o tempo de vidatil ja terminou ou esta perto do fim.
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Figura 4.36 Area de armazenamento dos cilindros de ar comprimido
Fonte: Arquivo Pessoal

Um engenheiro com habilitagdo em seguranga no trabalho ¢ apto a fazer analises e
avaliagdes de risco sobre o armazenamento, condicionamento e infra-estrutura (CONFEA,
1987; MOREIRA, 2003) dos elementos gasosos utilizados no Hospital Universitario. Uma
vez que sio os pontos principais de fator de risco relacionados a esse item. Além do
engenheiro em seguranga no trabalho, é possivel a utilizagdo de um técnico em seguranga que,
analisadas as situagdes apresentadas, emitiria um laudo técnico a fim de auxiliar a equipe de
auditoria na emissio de seu relatorio (CFC, 2003) no qual constariam os apontamentos das

fragilidades e recomendagdes para melhoramentos.

A ingtituicdo dispoe em seu quadro de 10 (dez) engenheiros. Nao ha registro no
sistema consultado se 0os mesmos possuem habilitacdo em seguranca no trabalho. Quanto aos
técnicos em seguranga do trabalho nao consta que a UFS possua algum em seu quadro
funcional. O que ¢ corroborado pelo fato de elater contratado uma empresa especializada para
realizagdio de um laudo de periculosidade e insalubridade em suas instalagdes, conforme
consta no Anexo D. Assim, caso os profissionais existentes viessem a ser empregados nas
atividades de auditoria rel acionadas a esses elementos, seria necessario verificar se os mesmos

possuem tal habilitagdo e/ou interesse em fazé-la.
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4.1.5 Elementos do Grupo “D e E”

O Plano de Gerenciamento de Residuos da Saude classifica nesse grupo materiais que
ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radiologico a satide ou ao meio ambiente,
equiparando-os aos residuos domiciliares ou comuns (HU, 2011) e materiais perfurocortantes
e escarnificantes que apresentam risco de contaminagdo, em especial dos funcionarios que
fazem a coleta dos residuos, interna e externa, e de pessoas que eventuamente venham a

manusea-los, como catadores nos lixdes>. Os principais elementos identificados foram:

a) Materiais perfurocortantes ou escarificantes como tubos capilares, ampolas,
laminas, agulhas, escalpes, espatulas, micropipetas; utensilios de vidro e outros similares,
utilizados nos procedimentos diarios com os pacientes, como exposto nas Figuras 4.37 e
4.38. Sua presenca ¢ comum a todas as dependéncias da Instituigdo que fazem atendimento a
pacientes e analise de exames e constituem o principal motivador de acidentes de trabalho
entre os profissionais de saiide (MANETTI ET AL, 2006; BALSAMO & FELLI, 2006).
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Figura 4.37 — Instrumentos ascarifcanteﬁ
Fonte: Arquivo Pessoa

% 0 lixo hospitalar dever ser destinado a aterros especificos ou 4 incineragio, todavia a deposi¢io junto com o
lixo comum é uma situagdo que pode vir a ocorrer, como foi noticiado em 18/07/2011 pela imprensa Naciona e
Estadual, quando a empresa Torres destinou o lixo hospitalar, coletado na capital sergipana, do HU inclusive, ao
aterro comum, mesmo em desacordo com o preconizado nos contratos dela com a ingtituigdo. Disponivel em:
http://www2.jornaldacidade.net/cidades ver.php?id=10601.



http://www2.jornaldacidade.net/cidades_ver.php?id=10601
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Figura4.38 — Materi ais Pérfuro-cortantes
Fonte: Arquivo Pessoal

b) Residuos comuns: Constituidos por sobras de alimentagdo, varrigdes, gesso de
assisténcia a saide, entulho de obras, reformas e construgdes, residuos das atividades
administrativas, fraldas, absorventes e pegas de vestuario descartaveis etc. Na Figura 4.39 ¢
possivel ver um dos pontos de coleta e armazenamento temporario e, na Figura 4.40, o local

onde ¢ mantido todo o material recolhido para a coletafinal pela empresa responsavel.

Figura4.39 — Lixo comum nas dependéncias da unidade pediatrica
Fonte: Arquivo Pessoal
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RESIDUOS
COMUNS

4.40 — Depésito de lixo comum do HU apds reforma
Fonte: Arquivo Pessoa
c) Efluentes Sanitarios: Esgoto produzido nas dependéncias da instituicdo, a
destinagdo ¢ ligada diretamente com a rede publica. Até 1995 existia uma unidade de
tratamento de esgotos na Ingtitui¢ao, que ainda consta na planta do HU, representada pelo

prédio numero 10, conforme Anexo B.

Porém foi aferido entre alguns servidores gque este prédio funcionou a Sseu proposito
até 1995, apos essa data foi desativado. Hoje ele serve como depdsito para bens moveis
inserviveis como pode ser observado nas Figuras 4.41 e 4.42. Em seus arredores ¢é possivel
ver esgoto correndo a céu aberto para areas mais baixas do terreno, Figuras 4.43 e 4.44 e mato

sobre os tangues de decantagéo — estes completamente encobertos.

Figura 4.41 — Prédio da unidade de tratamento de esgoto do HU.
Fonte: Arquivo Pessoa
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Figura4. 42 — Interior do predlo da estacdo de tratamento de esgoto do HU.
Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 43 - Eflentes saindo a tbulaz; de esgoto ao lado da estagdo de tratamento
Fonte: Arquivo Pessoa

Area baixa do
terreno

Prédio Estacdo de
Tratamento

Tanques ———]

Figura4.44 Area dos tanques de decantag@o e vizinhanga do prédio
Fonte: Arquivo Pessoal
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Situagdo ainda mais relevante pode ser verificada na Figura 4.45, onde agua residual
dos banheiros fica concentrada nas cercanias do prédio ambulatorial® e do anexo da pediatria.
Num segundo anexo, o prédio de atendimento aos portadores de hanseniase, 0 Sistema coletor
encontra-se com problemas de entupimento e refluxo com escoamento a céu aberto e

destinando-se aos limites do terreno, em areas ocupadas por casas, Figuras 4.46 e 4.47.

. A
Figura 4.45 — Esgoto nos fundos do prédio de atendimento pediatrico
Fonte: Arquivo Pessoal

T =

ST e e T R Y :
Figura4.46 — Lateral do prédio de atendimento a hanseniase, esgoto a céu aberto
Fonte: Arquivo Pessoal

% O prédio ambulatorial foi ampliado e incorporados dois anexos. Como pode ser visto no Anexo B, o prédio da
pediatria, que embora assim chamado também atende outras especialidades e o prédio de atendimento aos
portadores de hanseniase, que também abriga o arquivo dos pacientes.
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Fonte: Arquivo Pessoa

d) Animais: Foram identificados animais domésticos soltos pelainstitui¢ao, proximo a
unidades de consultas, de exames, de internamento e deposito de lixo, Figura 4.48. Animais
Sdo agentes difusores de doengas e podem adquirir /ou desenvolver enfermidades que seriam
facilmente levadas a outros pontos da unidade e da comunidade no entorno do Hospital,

assumindo o papel de agentes vetores e difusores de patogenias.

Figura4.48 — Animal 1
Fonte: Arquivo Pessoal
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Acrescenta-se a esse fato ama conservagdo e limpeza, com areas destinadas a guarda e
depodsito de bens inserviveis, vencidos ou sem uso, armazenados de forma desordenada,
entulhada e/ou nao apropriada, criando ambientes ideais para proliferagiao e infestagdo de
acaros, insetos e ratos, todos, vetores potenciais ou natos de enfermidades (TAUIL, 2006),
alergias e agentes infecciosos de ordem diversa, 0 que pode ser visualizado nas Figuras 4.49,

4.50 e 4.52, identificados também no prédio ambulatorial, Figura4.51, e no amoxarifado.

Figura4.49 — Fundos do soétdo do prédio hospitalar
Fonte: Arquivo Pessoal

-v;-'-v""" . - |
Figura 4.50 — Passagem de acesso ao sotdo do prédio Hospitalar
Fonte: Arquivo Pessoal
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Figura4.51 — Deposito no prédio dos Ambulatorios
Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 4.52 Sotao do Hospital
Fonte: Arquivo Pessoal

Os itens abordados neste sub-topico possuem especificidade e complexidade menor
gue 0s expostos nas linhas anteriores. Todavia, individual mente comprometem a qualidade do
ambiente onde transita, trabalha e estuda um grande nimero de pessoas e podem potencializar
efeitos negativos decorrentes dos elementos descritos nositens4.1.1, 4.1.2 e 4.1.3.
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Os pontos levantados neste item constituem riscos reconhecidos por qualquer pessoa
com formagdo mediana cujas medidas preventivas e corretivas nao requerem formagao
superior ou conhecimento aprofundado. Seria possivel, a nosso ver, a atuagdo de um
individuo com formagdo de nivel médio, todavia, o emprego de um profissional com
formagdo técnica em seguranga e saude no trabalho seria mais adequado, por dotar do
profissionalismo que ¢ esperado da Figura do auditor e da atividade de auditoria como um
todo (MULLER & PENIDO, 2007; ARAUJO, 2008). Um profissiona apto a esta area de
atuacdo ja foi descrito no item 4.1.4. Porém nada impede que outros, listados nos demais
possam ser também empregados na auditagem das situagdes e elementos que caracterizam
este ponto.

4.2 - RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A EQUIPE DE
AUDITORIA AMBIENTAL.

4.2.1 - Recursos Materiais

Para 0 desempenho das suas atividades, com €ficiéncia e autonomia, a equipe de
auditoria deve dispor de recursos, equipamentos e materiais proprios ou de facil
disponibilizagao pela administragdo, de tal sorte que nao representem dificuldade, limitagdo,
empecilho ou obstaculo a execugdo da auditoria, além de uma estrutura adequada. Dentre
estes materials elencamos quatro categorias. espaco fisico, mobiliario, equipamentos e
materiais acessorios, conforme apurado em entrevista com a Coordenadora de Auditoria
Internada UFS.

No tocante a0 espaco fisico, faz-se necessiria uma sede para unidade onde os
profissionais possam plangjar as atividades de auditoria ambiental, preparar seus papéis de
trabalho, realizar pesquisas, discutir e debater os achados de auditoria e confeccionar seus
relatorios (GIL, 2000). No decorrer desse processo mostra-se evidente a necessidade de biros,
cadeiras, mesas de reunido, armarios para arquivos (mobiliario), computadores, impressoras,

telefones (equipamentos).

Também necessita-se de materiais de consumo geral como papel, canetas, pastas, etc e

para uso em campo como luvas, mascaras e outros especificos, que os profissionais venham a
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requerer para realizagio dos testes e investigagdes durante a auditagem, inerentes a cada area

citada anteriormente e a cada situagdo que vier ser identificada no decorrer dos trabal hos.

Os materiais especificos a serem utilizados nos testes de auditoria seriam requeridos
pelos profissionais de cada especialidade e discriminados ainda durante o plangjamento dos
trabalhos de auditoria (BOYNTON ET AL, 2002). Frente a suas caracteristicas, eles podem
existir na propria instituigdo ou ser adquiridos por processo de licitagdo, conforme a Lei
8.666/1993. Dadas suas especificidades frente as disciplinas elencadas e o tipo de testes que
devam vir a ser feitos, esses materiais nao foram incluidos nesta pesquisa, ja que dependem
das atividades a serem plangjadas e dos conhecimentos técnicos de cada area, constituindo

uma de suas limitagdes.

A partir das informagdes coletadas durante o estudo, 0s materiais de consumo
comumente utilizados foram elencados no Quadro 4.3. Sao de facil disponibilizagado junto aos
setores responsaveis DIPATRI e ALMOXARIFADO, sendo que apenas um item, de menor
relevancia, nao estava disponivel em estoque no momento da verificagdo — destacador de

textos.

Quadro 4.3 Relacao de materiais necessarios a atividade de auditoria — disponibilidade e
custo’®

Discriminacio do Item Qdt”’ Custo™® Disponivel Local
Mobilisrio®
Mesa para escritorio 3 R$ 679,80 v DIPATRI
Mesa de Reunifo (seis lugares) 1 R$ 131,84 v DIPATRI
Armario em ago 2 R$ 593,38 v DIPATRI
Cadeira Giratoria c/ bragos 3 R$ 309,18 v DIPATRI

% Posi¢do dos estoques no més de agosto de 2011.

* Informagio coletada na Coordenagdo de Controle Interno e que ndo inclui itens técnicos especificos a
auditorias ambientais dos topicos 4.1 — A, B, C e D, aém de materiais laboratoriais, por fugirem a area de
atuagio dos entrevistados.

¥ O custo apresentado corresponde a0 quantitativo de itens requeridos e baseiam-se nos valores atual mente
disponiveis no Sistema de Administragdo Patrimonial (SIAPAT) da DIPATRI e Sistema de Administragio de
Materiais (SAM) do Almoxarifado do HU. O amoxarifado do HU dispde somente de bens de consumo,
situando-se na DIPATRI da UFS a guarda e distribui¢do de mobiliarios e equipamentos.

% Conforme valores do Pregio Eletrénico n° 126/2011 e disponibilizados pela DIPATRI.
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Quadro 4.3 Relacao de materiais necessarios a atividade de auditoria — disponibilidade e

custo (continuac¢ao)

CadeiraFixa s/ bragos 7 R$ 361,76 v DIPATRI
TOTAL - RS 2.075,96 - -
Equipamentos40
Telefone de mesa 3 R$ 57,48 v DIPATRI
CPU 3 R$ 2.639,46 v DIPATRI
Monitor, teclado e mouse 3 R$ 1.053,96 v DIPATRI
Impressora laser monocromatica 1 R$ 358,99 v DIPATRI
Camera fotografica digital, marca 1 R$ 292,06 v DIPATRI
Kodak, modelo Easyshare M590,
10.1 MP
Notebook Pessoal 1 R$ 793,57 v DIPATRI
TOTAL - RS 5.195,52 - -
Material de Consumo*!
Grampeador (und) 2 R$ 25,54 v ALMOXARIFADO
Perfurador (und) 2 R$ 79,18 v ALMOXARIFADO
Bandegja Dupla Acrilica (und) 3 R$ 43,32 v ALMOXARIFADO
Régua (und) 3 R$ 0,54 4 ALMOXARIFADO
Extrator de grampos (und) 3 R$ 1,89 v ALMOXARIFADO
Pilhas (und) 6 R$ 4,74 4 ALMOXARIFADO
Grampo (cx) 3 R$ 4,20 v ALMOXARIFADO
Colchetes (cx) 1 R$ 1,14 v ALMOXARIFADO
CD-R 6 R$ 4,56 v ALMOXARIFADO

% Conforme valores dos Pregdes Eletronicos n° 123 (fase de habilitagio) e 134 (fase de aceitacdo), e

disponibilizados pela DIPATRI..

“I Materiais requeridos no inicio do ano e que serve para todo o exercicio e até mais de um ou mais, com base no

consumo da AUDINT.
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Quadro 4.3 Relacao de materiais necessarios a atividade de auditoria — disponibilidade e

custo (continuac¢ao)

Pasta com elastico 6 R$ 4,02 ALMOXARIFADO
Pasta Catalogo 10 R$ 32,10 ALMOXARIFADO
Tesoura 1 R$ 1,87 ALMOXARIFADO
Caixa de Arquivo de Papdio 2 R$ 2,20 ALMOXARIFADO
(und)
Almofada para Carimbo (und) 2 R$ 3,12 ALMOXARIFADO
Pastas Classificadoras (und) 3 R$ 3,45 ALMOXARIFADO
Alcool 2 R$ 6,60 ALMOXARIFADO
Fita Adesiva Transp (und) 2 R$ 1,04 ALMOXARIFADO
Destaca Texto (und) 4 R$ 1,72 ALMOXARIFADO
Borracha (und) 6 R$ 1,44 ALMOXARIFADO
Corretivo (und) 2 R$ 4,16 ALMOXARIFADO
Clips (cx) 2 R$ 1,56 ALMOXARIFADO
TOTAL - RS 228,40 | - -

Material de Consumo Mensal*’
Papel (resma) 1,5 R$ 13,28 ALMOXARIFADO
Caneta (und) 6 R$ 1,53 ALMOXARIFADO
Lapis (und) 3 R$ 0,30 ALMOXARIFADO
Cartucho de Impressora Preto 1 R$ 13,87 ALMOXARIFADO
(und)
Cartucho de Impressora Colorido 1 R$ 21,22 ALMOXARIFADO
(und)
TOTAL - RS 50,20 -

“2 Quantidades equivalentes ao consumo médio mensal do setor, tendo como base o consumo da AUDINT.
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Quadro 4.3 Relacao de materiais necessarios a atividade de auditoria — disponibilidade e
custo (continuac¢ao)

Materiais de Consumo Para Auditorias Ambientais®

Luvas descartaveis (cx) 22 R$ 10,83 4 ALMOXARIFADO
Mascara de Protegao (cx) 22 R$ 9,80 v ALMOXARIFADO
Touca (und) 22 R$ 30,58 v ALMOXARIFADO
TOTAL - R$ 51,21 - -

A partir dos dados acima, verificase que o vaor requerido para viabilizar as
Auditorias Ambientais seria da ordem de R$ 7.271,48 (sete mil duzentos e setenta e um reais
e quarenta e oito centavos), constituido de R$ 2.075,96 (dois mil e setenta e cinco reais e
noventa e seis centavos) de mobiliario e R$ 5.195,52 (cinco mil cento ¢ noventa e cinco reais
e cinquenta e dois centavos) de Equipamentos. Sendo esses investimentos feitos apenas uma

vez, na constitui¢do do setor.

Ja os custos de manutengdo anuais seriam da ordem de R$ 1.493,20 (um mil
guatrocentos e noventa e trés reais e vinte centavos), sendo R$ 288,40 (duzentos e oitenta e
oito reais e quarenta centavos) de materiais requeridos anualmente e R$ 1.204,80 (um mil
duzentos e quatro reais e oitenta centavos) de materiais solicitados mensalmente ao longo dos

12 meses.

Comparando esses valores ao total pago pela UFS* na aquisicdo de bens méveis e
equipamentos e de material de consumo, conforme demonstrado no Quadro 4.4, 0s recursos
necessarios nao sao relevantes nem representativos constituindo 0,089% e 0,056%
respectivamente, que ¢ menos de um décimo de centésimo dos recursos pagos naquele
exercicio. Nesse sentido, ¢ verificavel que a implantagdo da atividade de auditoria ambiental

nao teria um custo financeiro impeditivo, no tocante aos recursos materiais.

“ Para este item foram indicados apenas elementos comuns de protegio para ambientes hospitalares e suas
guantidades foram apresentadas com base no consumo de uma pega por dia 1til ao longo de um més.

“ O HU ¢ uma unidade gestora desde o exercicio 2009, sendo responsavel pelo pagamento de suas proprias
despesas. Todavia, a Prestagdo de Contas, por orientagdo da CGU, apresenta os dados consolidados de toda a
Ingtituigdo, UFS.
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Quadro 4.4 Percentual dos valores necessarios a atividade de Auditoria Ambiental
frente a Despesa executada.

Valor do P_ercent.ual do valor
Discriminacio Vaor Executado Investimento investido frente a
em 2010 pela UFS . despesa executada no
sugerido para AA ..
exercicio 2010
Aquisi¢ao de bens
mobveis e R$8.170.188,13 R$ 7.271,48 0,089%
equipamentos™®
Aquisi¢ao de
Material de Consumo R$ 2.645.666,89 R$ 1.493,20 0,056%

Dos pontos levantados 0 que apresenta maior dificuldade no momento ¢ o espago
fisico. Atualmente o HU nao dispde de salas ociosas ou subutilizadas para abrigar novos
setores e/ou expandir 0s setores ja existentes, apesar do processo de crescimento das
atividades pedagogicas, nimero de vagas e cursos no campus, e da elevagio do HU a
categoria de Unidade Gestora Descentralizada.

Sobre esse item a diretoria administrativa da institui¢ao foi firme ao colocar durante a
entrevista (Apéndice A) que ndo dispde de espago para colocar “Um unico bir6 a mais no
Hospital, nem para receber novos servidores, apesar de serem muito necessarios” para fazer

frente as novas atribui¢oes do HU.

4.2.2 — Recursos Humanos

Considerando o perfil dos profissionais relacionados anteriormente, foi realizado o
levantamento da disponibilidade no quadro de servidores do Hospital Universitario € nos
demais campus da Universidade Federal de Sergipe. O Quadro 4.5, expde o quantitativo de
servidores disponiveis nas areas requeridas e o custo anua dos mesmos a administragdo da

instituigao.

Para tanto foram considerados nesta pesquisa 0s vencimentos de servidores

administrativos de nivel superior (nivel E) no inicio da carreira (Classe I-1 ou P-31),

“ Fonte: Relatério de Gestido da UFS — Prestagio de Contas 2010, Quadros XI e XIII, pas. 36 e 38. Disponivel
em: http://www.ufs.br/relatorio_gestao/relatorio_gestao 2010 PC.pdf.
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conforme Anexo C, mais o auxilio aimentagdo de R$ 304,00 (MPOG, 2010), e sem O
adicional de insalubridade™. Outras vantagens e incorporagdes dependem de cursos de
qualificagdo, capacitagdo ¢ tempo de servigo ¢ ndo foram considerados nos calculos da

pesquisa por variarem para cada servidor conforme seu histérico funcional, constituindo uma

de suas limitagoes.

4.5 Quadro do quantitativo de servidores por area de formacao profissional requerida,

as atividades de auditoria ambiental e custo anual dos mesmos

Disponibilidade | Quantidade
Elemento de nos quadros de | Necessaria
Item risco Profissional servidores para C“Stﬂs
ambiental efetivos da Auditoria anual
UFSY Ambiental
A | Bioldgico | b i 62 1 43.504,74
Infeccioso
Quimico ou
Congéneres 3
(engenharias)
B Quimico Téc. 1 43.504,74
Laboratorio 20
(c/formagao
superior)
Engenharia 10
Quimico 3
Farmacéutico 9
Enfermeiro 62
Médico 118
Biologo 1
C Técnico
C Radiologico Radiologia . 1 43.504,74
(c/formagao
superior)
Téc.
Laboratorio 20
(c/formagao
superior)

*® O adicional de insalubridade ¢ previsto pela Lei 8.112/90 que regula os servidores da administragdo direta e
indireta e correspondem a percentuais de 5%, 10% ou 20% sobre o salario base. Todavia seu valor depende de
laudo pericial sobre as atividades dos setores e dos cargos, constituindo uma vantagem pessoal, nominalmente
identificada, conforme Lei 8.270/91 § 5° do Art. 12. Em virtude das atividades de auditoria ndo existirem
atualmente no HU, ndo consta previsdo do adicional de insalubridade no Laudo Pericial atualmente em voga na
unidade, mas que certamente fara parte, conforme pode ser visto pelas caracteristicas descritas no Anexo D.

“" Fonte: SIAPE - Departamento de Pessoal/UFS.

“8 Memoria de Calculo Apéndice 1.
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4.5 Quadro do quantitativo de servidores por area de formacdo profissional requerida,
as atividades de auditoria ambiental e custo anual dos mesmos (continuacgio)

Disponibilidade | Quantidade
Elemento de Necessaria
. . nos quadros de Custo
Item risco Profissional . para
. servidores o . anual
ambiental . Auditoria
efetivos da UFS .
Ambiental
Engenheiro 10
Téc.
Laboratorio
Gasoso e N 20
Dek Outros (c/formagao 1 43.504,74
superior)
Enfermeira 1
do Trabaho
Total de
sdlarios p/ ] i 04 174.018,96
equipe com
04
Tota de
sdldrios p/ ] i 03 130.514,22
equipe com
03

Considerando as caracteristicas profissionais necessarias, pode-se afirmar que a equipe
Minima seria composta por um enfermeiro, responsavel pelos elementos que compdem 0O
grupo A, um Quimico (ou congéneres das engenharias), que ¢ capacitado para os grupos B e
C e um engenheiro habilitado em seguranga no trabalho para os grupos D ¢ E. A equipe
Minima seria composta de 03 (trés servidores). Considerando o desmembramento dos grupos
B e C, poderia chegar a0 minimo de 04 (quatro) profissionais. Porém, coadunando com o
principio da Economicidade e da Eficiéncia, se pode ser empregado um profissiona comum
para ambos 0s grupos, niao parece sensata, Salvo se 0 volume de atividades justificar, a

contratagao de dois.

O fato de a Ingtituigdo ser uma Universidade com um leque diversificado de cursos
possibilitou que todas as areas requeridas ja possuissem servidores concursados. Porém, O
processo de expansio da Institui¢do, com a diversificagdo de cursos, ampliagdo do niumero de
vagas e campi, vem exercendo uma pressio adicional aos quadros da UFS. A liberagdo de
novas vagas para realizagdo de concursos ¢ limitada pelo Ministério do Planejamento € nao

consegue atender a reposicdo dos servidores que se aposentam e as novas e crescentes



Capitulo 4 — Resultados e Discussdes 124

demandas da Universidade. Dessa forma, as areas e sectores ligados as atividades fins —

pesguisa e ensino — Sio as classificadas como prioritarias.

Ha muitos servidores com a formagdo requerida exercendo atividades de docéncia,
porém nao podem atuar na area de auditoria, que é uma atividade administrativa. Eles
estariam incorrendo em desvio de fungao, situagdo esta ja apontada pela Controladoria Geral
da Unido em seus relatérios € ndo recomendada, sendo gque nos exercicios de 2009-2010 a

Institui¢ao foi notificada a coibir tais casos.

A maior parte dos professores da UFS possui dedicacio exclusiva (DE)* as atividades
de ensino e pesgquisa. Os orgaos de controle externo (CGU e TCU) vém exigindo o
cumprimento desta exclusividade com mais veeméncia a cada exercicio, conforme relatado
pela Coordenadora da Auditoria Interna da Universidade (AUDINT), chegando a determinar a
devolucao dos valores pagos a esse titulo, DE, quando verificada a falta de exclusividade na

atividade de docéncia na instituicao.

Por isso, apenas 0s servidores com cargos técnicos foram considerados no Quadro 4.5.
A partir desse, depreende-se que o custo anual para manter uma equipe de Auditoria
Ambiental que contenha os profissionais sugeridos, 03 (trés) ao total, seria da ordem de R$
130.514,22 (cento e trinta mil quinhentos e quatorze reais e vinte e dois centavos), apenas
para os recursos humanos. O valor em guestao corresponde a 38,7% dos recursos atual mente
empregados com a equipe de auditoria interna da UFS, atualmente composta por cinco
membros™, que sio da ordem de R$ 337.406,69 (trezentos e trinta e sete mil quatrocentos e

seis reai's e sessenta e nove centavos)®* *2.

Ao abordar o item de pessoa a problematica da implantagao da equipe de auditoria
ambiental se aarga, pois, apesar de dispor dos recursos materiais e financeiros para montar e
manter funcionando a Auditoria Ambiental, a institui¢do carece de recursos humanos para

constituir o setor, sendo este seu maior obstaculo. Ha limitagdes para contratagao de novos

“® A Dedicagido Exclusiva (DE) constitui uma rubrica que integra os vencimentos dos professores e equivale a
70% sobre o salario base. A partir de 2008, a maior parte dos editais para contratagcdo de professores ja
determinam que 0S mesmos serdo contratados sob o regime de dedicagdo exclusive as atividades de docéncia,
nao sendo mais facultativo a esses. Em 2010 85,2% dos 1023 docentes da UFS tinha DE (UFS, 2011)

* Um na coordenagio do setor, dois nas atividades de auditagem e dois em atividades administrativas internas e
cujas areas de formagdo nio é compativel com os elencados para realizar auditorias ambientais.

*1 Memoéria de calculo no Apéndice I.

%2 Foram utilizados os valores brutos totais dos salarios dos servidores da AUDINT, inclusive vantagens pessoais
e gratificagdes, haja vista que o mesmo integra o custo real e efetivo do setor para a Ingtitui¢ao, ao qual sera
acrescido o custo da equipe de auditoria ambiental.
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servidores e, existe ainda, areas com maior prioridade. O custo para conservar uma equipe
especializada para Auditoria Ambiental elevaria, no minimo, em 38,7% as despesas com
pessoal nesta atividade. Leva-se em consideragdo nesse ponto que a equipe de auditoria
tradicional deve, por forca normativa, existir na Instituicdo, Decreto 3.591/2000>, e aquela,
Auditoria Ambiental, ¢ classificada como uma boa pratica administrativa a ser empregada,

mas Nao possui carater de obrigatoriedade (A3P, 2007).

E relevante destacar que o HU ndo possui, atualmente, um setor de Auditoria Interna,
ou representacao da Auditoria Interna da UFS, 0 que € necessario haja vista que se tornou em
2009 uma unidade de gestao descentralizada da UFS. A instalacdo de um setor de Auditoria
Interna no HU ja ¢ contemplada pela Auditoria Interna, que vem redizando estudos e
levantamentos para lotagao de mais servidores no cargo de auditor, a fim de compor uma
equipe que atuard no Hospital, conforme ja prevé a Resolugdo n® 34/2011 aprovada pelo
Conselho Universitario da UFS — CONSU (CONSU, 2011).

A partir dessa Resolugio, ja estd normatizada e aprovada a instalagdo de uma unidade
de Auditoria Interna no HU. Tem-se assim a constituigao legal do setor e a possibilidade de
lotagdo de servidores. Os tipos de auditoria a serem realizadas passam a depender apenas da

orientagdo e direcionamento dos gestores e dos recursos técnicos e humanos necessarios.

Uma vez que a Ingtituigdo ira instalar um setor de Auditoria Interna no Hospital
Universitario, 0s investimentos de implantagdo, mobiliario, equipamentos e insumos deverao
ocorrer independente da implementagao das Auditorias Ambientais ou nao. O que reduz os
custos gerais, pois 0 aparato a ser disponibilizado ndo servira apenas as Auditorias
Ambientais, mas também as Auditorias tradicionais. Nesse sentido, 0S recursos necessarios
para sua instalagdo e funcionamento concentram-Se NOS recursos humanos e nos materiais

especificos que venham a ser utilizados nos testes de auditagem.

As atividades de auditoria sio realizadas com planejamento, usando técnicas de
amostragem e de formas intermitentes ao longo do exercicio. Uma area, setor ou atividade
operacional passa por avaliado uma ou algumas vezes durante o ano ¢ nao de forma

continua, o que seria monitoramento e ndo auditagem. Isso pode significar que, finalizada a

% Institui em seu Art. 14. As entidades da Administragio Publica Federal indireta deverdio organizar a respectiva
unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de recursos humanos e materiais, com o objetivo de
fortalecer a gestio e racionalizar as agdes de controle.
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atividade de Auditoria Ambiental numa area especifica, o profissional pode vir aficar ocioso

até que nova empreitada seja iniciada.

Uma dternativa a essa situagdo seria a incorporagdo dos auditores ambientais a
Auditoria Interna. Os conhecimentos, as praticas e 0S procedimentos desenvolvidos nas
Auditorias Ambientais no HU seriam compartilhados pela AUDINT, que é responsavel por

todaa Instituigao, podendo aplica-las as demais unidades da UFS.

A redlizagao de auditagens nos demais campi poderia vir a gerar a demanda de
Auditoria Ambientais durante todo o exercicio, tendo em vista que um segundo campus da
safide estd sendo implantado na cidade de Lagarto, além dos demais campi da UFS ja em
funcionamento (Sao Cristovao, Laranjeiras e Itabaiana). Vindo a UFS a instaurar a realizagao
das Auditorias Ambientais, como prevé seu PDI até o ano de 2014, mas nao so6 isso, pois o
conjunto de agdes, que surgiriam a partir dos trabalhos de auditoria, poderia incentivar a
constitui¢ao de um efetivo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na Universidade, medida

também sugerida por Amado (2010) e Lima (2011) em estudos da area na Instituigao.

Essa opgao conferiria maior eficiéncia a0 investimento realizado, haja vista que o
custo de mdo de obra, ai considerando salarios e treinamentos, seria rateado por todos os
campi da Ingtituigdo e ndao por apenas um deles. Consideram-se também os aspectos
gualitativos, onde servidores dedicados a uma tnica atividade podem aprofundar seus
conhecimentos e desenvolver um nivel de especialidade e experiéncia mais acuradas ao longo

do tempo e cujo reflexo ¢ traduzido na qualidade técnica dos trabalhos desenvolvidos.



CAPITULO 5
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A percepcao pelos cidaddos dos danos que a sociedade moderna esta causando ao
meio ambiente, vem aumentando a pressio para que o Estado exija maior responsabilidade
socioambiental dos agentes sociais e econdmicos ¢ promova meios que trilhem uma forma de

desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido os gestores devem desenvolver e aplicar métodos e técnicas que aliem
0S interesses econdmicos e sociais de desenvolvimento a menor interferéncia possivel com o
meio ambiente. Para tanto, é mister a inser¢do de politicas de gestdao que tragam ao centro da
discussio a dimensdo ambiental nas organizagdes humanas, publicas e privadas. Estas
instituicdes devem adotar ferramentas gerenciais que possibilitem a minimizagdo dos
Impactos ambientais negativos e contribuam para a promogao de um meio ambiente interno e
externo, saudavel a todos os seus usuarios e entorno, e a Auditoria Ambiental ¢ uma dessas

ferramentas.

Através da Auditoria Ambiental 0S gestores podem assumir uma postura ativa e
criativa diante dos reflexos que suas institui¢oes infligem ao meio onde estdo inseridas,
abandonando uma posi¢ao passiva de agir apenas quando provocados. Possibilitando aos
administradores conhecer, de forma sedimentada em evidéncias, os elementos de risco
ambiental de suas organizagdes e 0s pontos de fragilidade. E entao, sugerir agdes e metas a
serem alcancadas na direcdo de processos e praticas internas ambientalmente mais seguras. O
gue numa instituigao hospitalar como o Hospital Universitario de Sergipe significa zelar pelas
condigdes de salubridade as quais estdo expostos professores, alunos, pacientes, funcionarios
administrativos e auxiliares, prestadores de servigos, comunidade do entorno, e demais

familiares de todos estes.

As politicas de gestdo ambiental do HU ganham uma amplitude maior aos
considerarmos a dimensio cultural ¢ social desta institui¢do, pois nela sdo formados grande
parte dos profissionais de saide do Estado de Sergipe. As praticas diarias utilizadas sdo
absorvidas por seus alunos e na maior parte serdo replicadas nas futuras unidades de saude
onde atuardo, e nisso nos referimos tanto as boas e salutares quanto aos maus vicios que a

cultura organizacional possua.

Analisando os aspectos ambientais do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Sergipe, foram confirmados a existéncia de elementos de risco ambiental classicos desse
tipo de organizagdo. A instituicdo possui elementos de natureza biologico-infeccioso,
radiologico e quimico, além de apresentar riscos de contaminacdo ambientais decorrente de

residuos comuns e oriundos de fragilidades administrativas e de gestio.
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Para a execugdo de Auditorias Ambientais seria necessario formar uma equipe
multidisciplinar composta por pelo menos trés profissionais das areas da saide, engenharia,
biomédica, cientifica ou tecnolégica. A UFS possui em seu quadro servidores técnicos
administrativos dessas areas. Porém, em virtude do seu processo de expansdo e interiorizagao,
a indtituigao sofre de caréncia de recursos humanos. Isso inviabiliza o deslocamento de
servidores de outros setores para realizagao das auditorias ambientais. Faz-se necessiria a
contratagdo de novos funcionarios para compor a equipe de auditoria, sendo este o principal
obstaculo para instauracdo da atividade na UFS, uma vez que depende de liberagdo do

Ministério do Planejamento para a realizagdo de concurso.

Uma vez vencida esta dificuldade, com a contratacdo de servidores para atuarem nas
Auditorias Ambientais, é possivel a Institui¢ao amplia-las atodos os seus campi. Hagja vista que,
com 0 processo de expansio, um novo campus de saiide esta em processo de implantagdo na
cidade de Lagarto, estdo em funcionamento campus nas cidades de Itabaiana e Laranjeiras e Sao
Cristovao, e ha, ainda, planos para futuras instalagdes em Estancia e Nossa Senhora da Gloria,

todos eles, e ndo s6 o HU, produzem impactos ambientais.

A Universidade dispoe de todos os elementos materiais necessarios as atividades de
auditagem e recursos financeiros para adquirir outros itens eventuamente necessarios. Um
elemento a receber maior atencdo seria 0 espaco fisico para instalacdo dos profissionais.
Atuamente 0 HU ndo dispde do mesmo, sendo necessario que a equipe de auditoria utilize,
temporariamente, instalagdes inadequadas e/ou no campus de Sdo Cristovdo, todavia nao

constitui um impedimento para a atividade.

A redlizagdo das Auditorias Ambientais tem como objeto direto e primario as condigdes
de sdubridade ambiental do HU, visando minimizar os riscos efetivos e potenciais de
contaminagdo a0 meio ambiente, oriundos de suas atividades e dos residuos por elas gerados.
Embora sgja o principal, os aspectos ambientais ndo sao os tinicos tocados pelas Auditorias
Ambientais. No plano econdmico a institui¢do diminui a exposi¢do a eventuais multas de
orgaos fiscalizadores, indenizagdes aterceiros e gastos com medidas corretivas em decorréncia
de eventuais acidentes ou incidentes ambientais, despesas com tratamentos médicos de

individuos afetados e de funcionarios afastados que buscariam tratamento no sistema de saide.

A prevengido ¢ minimizagdo das situagdes de risco ambiental ultrapassa a dimensio
econdmica e atinge também a social na medida em que as pessoas af etadas, sejam el as vizinhos,
trabalhadores, estudantes, seus familiares etc, compdem engrenagens familiares, sociais e

produtivas, que terdo seu cotidiano afetado com reflexos de ordens diversas na sociedade.
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Adicionamos aqui mais um ponto de relevancia, o cultural. As Auditorias Ambientais
paulatinamente interferem na cultura organizacional, substituindo praticas enraizadas e
introduzindo outras que buscam alinhar-se a responsabilidade socio-ambiental. A médio e longo
prazo essas praticas tendem a serem realizadas de forma natural, € ndo mais induzida, tanto pelo
corpo de profissionais da Instituigao como pelos alunos, futuros veiculos replicadores em outras
instituicdes em que venham a atuar. Sendo este um circulo virtuoso uma vez que as auditorias,

por definigio, tem como misSdo o processo de melhoria continuo.

E recomendavel aos gestores da Universidade angariar esforcos no sentido de
implementar efetivamente as Auditorias Ambientais (AA). No que pese a UFS e o HU ainda
ndo possuirem um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) efetivo, as Auditorias Ambientais
viriam a dar maior incentivo e forma para elaboracao e implantagdao do mesmo. Colaborando
para que a Universidade Federa de Sergipe estga inserida entre as Instituigoes de vanguarda
nos esforgos para atingir a sustentabilidade socioambiental, mas ndo sé isso, também para o
atingimento da meta institucional do PDI 2010-14 e da Agenda Ambiental da Administragdo
Publica — A3P.

As Ingtituicdes Federais Ensino Superior, tornamos a destacar, possuem uma
responsabilidade maior no processo de “desenvolver de forma sustentavel”, pois criam e
desenvolvem conhecimentos e tecnologias, cujo fim é promover o melhor bem-estar da
sociedade, que ndo pode ser atingindo sem um meio ambiente saudavel. ESperar-se delas, que
fazem estudos e pesquisas, ndo fiquem apenas no plano tedrico, mas também que traga esse
acervo a pratica e 0s apliquem. E acima de tudo, os ensine, para que as proximas geragoes de

profissionais sgjam melhor instruidas que as anteriores.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - FORMULARIO

I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1.1 - Nome:
1.2 - Cargo naingtitui¢ao:

1.3 - Atividade que desenvolve nainstitui¢io:

I1 - PERGUNTAS SOBRE AS ATIVIDADES DO HOSPITAL
2.1 - Em suasinstalagdes sdo realizadas aulas tedricas ou apenas praticas aos alunos?

2.2 - Quais sao as atividades executadas no Hospita Universitario com potencial

contaminante ao meio ambiente ou a sande?

2.3 - Quais sio as atividades de apoio/suporte que manejam com elementos com potencial

contaminante ao meio ambiente ou a saide?
2.4 - Quais Sio os materiais/elementos utilizados nas atividades descritas no item 2.2?

2.5 - Quais sio 0s setores responsaveis pela realizagdo das atividades descritas nos itens 2.2 €
2.3?

2.6 - Quem redliza as atividades descritas nositens 2.2 € 2.3?

I1I - SOBRE OS USUARIOS DO HOSPITAL
3.1 - Qua o quantitativo de alunos, docentes e técnicos que atuam na unidade?
3.2 - Qua o quantitativo de pacientes atendidos em média (dia, més ou ano)?

3.3 - Para os aunos existem areas de acesso restrito devido a presenca de materiais

contaminantes? Quais?

3.4 - Para os viditantes existem areas de acesso restrito devido a presenca de materiais

contaminantes? Quais?

3.5 - Existem areas de acesso restrito e controlado geral devido a presenca de materiais

contaminantes? Quais?
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3.6 — Existe um acompanhamento da média de afastamentos de servidores decorrentes de

problemas de saide?

IV - PERGUNTAS SOBRE OS PROCEDIMENTOS E POLITICAS DE GESTAO
AMBIENTAL

4.1 - A entidade possui uma politica formal de gestdo ambiental? (caso tenha, solicitar

documentos)

4.2 - Quas sio as agdes tomadas/implementadas relacionadas ao controle/salubridade
ambiental do HU decorrentes da gestdo ambiental (ainda que a politica de gestdo seja

informal)?

4.3 - Existem procedimentos (controles administrativos) formais para as atividades que
utilizam materiais/elementos com potencial contaminante, a0 meio ambiente ou as pessoas

gue executam, CUjOS Servigos proporcionam riscos de contaminagao?

4.4 - Esses procedimentos tém sua execugdo acompanhada periodicamente para verificar se

estao sendo corretamente seguidos?
4.5 - Quem faz esse acompanhamento?

4.6 - Existe dlguma norma ou regulamento relativo as praticas hospitalares que a Ingtituig¢ao

segue? Qual? (solicitar copia)

V - SOBRE O CONTROLE DE CONTAMINACAO DO HOSPITAL
5.1 - Qua o setor responsavel pelo controle de contaminagéo do hospital?
5.2 - Quetipo de contaminagao ele controla?

5.3 - Quais as agdes de acompanhamento que o setor executa?

VI - ARMAZENAMENTO E DESTINACAO DE MATERIAIS

6.1 - Existem locais especificos para receber os residuos decorrentes das atividades médicas

e ambulatoriais da unidade?

6.2 - Qual ¢ o destino dos residuos hospitalares produzidos?
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6.3 - Osresiduos do hospital recebem algum tipo de classificagao e separagdo?
6.4 - O armazenamento de materialis contaminantes ¢ feito no proprio hospital?
6.5 - Onde os elementos descritos no item anterior Sio armazenados?

6.6 - Ha algum tipo de agdo ou procedimento que o HU execute para verificacao da

destinagio de seus residuos apds sua coleta na unidade?

VII - PERGUNTAS SOBRE A LOGISTICA

7.1 - Ha norma interna ou tabela de horario para o transporte interno de residuos ou insumos

contaminantes?

7.2 - O horario estabelecido para o transporte interno dos residuos é sempre cumprido,

conforme atabdade horario ou norma interna?

7.3 - O transporte interno dos residuos ocorre no mesmo horario de visita ou de maior fluxo
de atividade?

VIII - PERGUNTAS SOBRE O TRATAMENTO DOS RESIDUOS?
8.1 - A ingdtitui¢do faz tratamento dos residuos e sobras?

8.2 - O tratamento ¢ feito na propria instituigao?

8.3 - A ingtitui¢do tem o licenciamento para fazer o tratamento dos residuos?
8.4 - Qual grupo deresiduo ¢ tratado?

8.5 - As instalagdes para fazer armazenamento de residuos ou insumos contaminantes sdo
adequadas?

8.6 - As atividades ou servigos que oferecem risco de contaminagdo sdo realizadas em que

local (como a de lavagem de roupas, esterilizagdo de instrumentos, etc)?

IX - PERGUNTAS SOBRE A DISPOSICAO FINAL DE MATERIAIS

9.1 - Existem procedimentos formais para o descarte de materiais contaminantes resultantes
das atividades do Hospital ?
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9.2 - Qual adestinagdo do lixo hospitalar?

X - PERGUNTAS SOBRE CAPACITACAO E TREINAMENTO DO PESSOAL
ENVOLVIDO COM ATIVIDADES QUE EMPREGAM ELEMENTOS
CONTAMINANTES.

10.1 - Ha programa de capacitagdo e treinamento para o pessoal envolvido na execugao de

atividades apresentam riscos potencial de contaminagao ambiental

10.2 - Ao ingressar em atividades envolvidas com materiais contaminantes o funcionario

recebe capacitagio e treinamento?

10.3 - Os funcionarios de empresa terceirizada envolvidos em atividades com agentes

contaminantes comprovaram que receberam capacitagio e treinamento?

10.4 - A empresaterceirizada promove ao longo do exercicio capacitagdo e treinamento para

0s seus funcionarios?
10.5 - Ha aguma forma de registro de participacao na capacitagdo e no treinamento?

10.6 - Quadl ¢ a frequéncia de participagdo dos funcionarios da institui¢do em cursos, eventos

ou em outra atividade de capacitacio e treinamento relativos a gestdo ambiental?

10.7 - A ingtituigao guarda copia dos certificados de participagdo nos eventos?

XI — PERGUNTAS SOBRE A INSTALACAO DE UM SETOR DE AUDITORIA
AMBIENTAL

Depois da entrevista:

11.1 - Ja ouviu falar e/ou sabe o que significa Auditoria Ambiental? (Se ndo, explicar o que
¢)

11.2 - Acharelevante que ainstituicao tenha auditorias ambientais internas?

11.3 - O HU sofre algum processo de auditoria relacionado as suas condi¢des ambientais

internas ou interagoes externas de algum orgao publico?

11.4 — Caso um setor de auditoria ambienta viesse a ser implantado no HU, acha que os

servidores técnicos, docentes ¢ terceirizados seriam receptivos?
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11.5 — Caso td setor, hipoteticamente, viesse a ser instalado no HU, onde o mesmo poderia
ser localizado? Haveria espaco disponivel para tal?

11.6 - Nao havendo espaco fisico ocioso, mas sendo necessario instalar o setor de auditoria,

onde isto poderia ocorrer?

11.7 - Existem planos para ampliagdo da area fisica destinada a administragdo do HU?

(previstos ou em andamento)

11.8 - O HU teriarecursos humanos e materiais necessarios a implementagao de tal setor?

a) Existem outros assuntos dos quais ndo falamos, mas que vocé gostaria de comentar antes e

encerrarmos a entrevista?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - FORMULARIO

I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1.1 - Nome:
1.2 - Cargo naingtitui¢ao:

1.3 - Atividade que desenvolve nainstitui¢io:

II - PERGUNTAS SOBRE AS ATIVIDADES DA CCIH

2.1 — Quais as atividades desempenhadas pela CCIH?

2.2 — Quantos servidores estao envolvidos na atividade e quais suas areas?

2.3 — Quais os hormativos que regulam as atividades da CCIH? (solicitar copia)

2.4 — O Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Satde do HU esta sendo

elaborado? Com que Frequéncia? (solicitar umacopia)

2.5 — A CCIH desenvolve que agdes para verificar se 0 PGRSS vem sendo seguido pelos

demais setores?

2.6 — Onde ¢ possivel conseguir o0 Regimento Interno que criou a CCIH? (solicitar copia)

III - PERGUNTAS SOBRE OS ELEMENTOS DE RISCO AMBIENTAL DO HU E
SUA DISPOSICAO FINAL

3.1 - Quais sio os principais elementos de risco ambiental presentes no HU?
3.2— Quadl ¢ o tratamento dado a cada um deles?

3.3— A CCIH faz alguma monitoragdo ou acompanhamento? Como?
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CHECK LIST PARA IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS/MATERIAIS

EMPREGADOS NAS ATIVIDADES DO HOSPITAL UNIVERSITARIO QUE

OFERECEM RISCO DE CONTAMINACAO AMBIENTAL OU AOS SEUS

USUARIOS
Prédio:
Setor:
Datadavisita
ITEM Elementos SIM | NAO
1 Radioativos
2 Gasosos
3 Quimicos
4 Efluentes liquidos sanitarios
5 Efluentes liquidos decorrentes de atividades médicas
6 Residuos comuns (lixo)
7 Residuos de procedimentos cirtrgicos (biologicos)
8 Residuos de procedimentos cirtirgicos (ndo-biologicos)
9 Residuos de procedimentos ambulatoriais (biologicos)
10 Residuos de procedimentos ambulatoriais (nao-bioldgicos)
11 Presenca de agentes patogénicos (pacientes com infeccdes)
(outrositens que forem incluidos durante a pesquisa)
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Observacoes
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - FORMULARIO
I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1.1 Cargo naingtituicao:
1.2 Atividade que desempenha:
1.3 - Prédio que ¢ responsavel:
Il - PERGUNTAS SOBRE ASATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PREDIO

21 — Qua a natureza das atividades desenvolvidas no prédio (aulas teoricas, praticas,
atendimento ao publico, internamentos, servigos administrativos, servigos internos e/ou

auxiliares, laboratoriais, ambulatoriais, etc)?
2.2 — Existe no prédio o emprego de substancias quimicas e radioativas?
2.3 — Existe apresencga de materiais de origem bioldgica e/ou infecciosa?

2.4 — Para onde sio destinados os materiais (residuos) resultantes dos procedimentos internos
executados?

2.5— Ha o uso de materiais escarnificantes e perfurocortantes?

a) Solicitar que sgjam visitadas todas as salas do prédio e procederdo O registro fotografico dos

elementos que possuem risco de contaminagdo ambiental.

Observacoes
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE - PRODEMA
Aluno: André Luis Oliveira Feitosa
Orientador: Prof. Dr. Roberto Rodrigues de Souza

Introducio

A presente entrevista constitui parte integrante da pesguisa Auditoria Ambiental na Gestao
Puablica: Hospital da Universidade Federal de Sergipe, desenvolvida a proposito da obtengéo
do titulo de Mestre em Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente. O objetivo desta ¢ obter
informagdes relevantes sobre 0S recursos materiais e equipamentos necessarios ao

funcionamento de um departamento de auditoriainterna.

ROTEIRO DE ENTREVISTA - FORMULARIO
1* Parte
I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1.1 Cargo naingtituigao:

1.2 Tempo que atua na area de auditoria:

II PERGUNTAS SOBRE ESTRUTURACAO FiSICA DE UM DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA

2.1 Quais 0s equipamentos necessarios a implantagdo de um departamento de auditoria

interna?

2.2 Quais os mobiliarios necessarios a implantagdo de um departamento de auditoriainterna?
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2.3 Para instauragdo de um departamento de auditoria interna no Hospital Universitario,

guais seriam os tramites legais necessarios?

2.4 Quals sio os materiais de consumo normalmente consumidos pelo setor de auditoria

internada UFS?

2° Parte
I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1.1 Cargo naingtituicao:

1.2 Tempo em que atua naarea de auditoria:

II - PERGUNTAS SOBRE INCLUSAO NO PLANEJAMENTO DA INSTITUICAO
DE RECURSOS HUMANOS PARA INSTALACAO DE UM SETOR DE
AUDITORIA AMBIENTAL NO HOSPITAL UNIVERSITARIO

2.1 - Caso viesse a ser instalado um setor de auditoria no HU, exigtiria disponibilidade de

recursos para disponibilizar os servidores necessarios a tal projeto?
2.2 - E possivel deslocar servidores de outros setores para o de AA?

2.3 — Existem restrigdes a realocagio de servidores de um determinado setor ou campus para

outros?
2.4 — Haveriaadisponibilidade de contratar novos servidores?

2.5 - Nao existindo disponibilidade de novas contratagdes e/ou transferéncias internas, o que
Seria necessario fazer para que tais recursos venham a existir? Quais alternativas existiriam?

Quanto tempo levaria?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE - PRODEMA
Aluno: André Luis Oliveira Feitosa

Orientador: Prof. Dr. Roberto Rodrigues de Souza

ROTEIRO DE ENTREVISTA - FORMULARIO
I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1.1 Cargo naingtituicao:

1.2 Tempo que atua na area de auditoria:

I1 - PERGUNTAS SOBRE OS RECURSOS HUMANOS DA INSTITUICAO

2.1 — E possivel ter acesso ao quantitativo de servidores ativos da instituicio por cargo?

(solicitar informagdes sobre os meios e copia da relagdo se necessario)

2.2 — Quantos servidores possuem a UFS e 0 HU, docentes e técnicos administrativos?
2.3 — Quais S3o as areas prioritarias para a lotagdo das novas contrata¢des da institui¢ao?
2.4 — Quais sao os procedimentos, limitagoes e condicionantes para a instituigao:

a) designar servidores para novos setores e fungoes?

b) ingtituir Fungdes Gratificadas?

2.5 - Os servidores podem se recusar a desempenhar determinadas fungdes, ainda que estas
estglam dentro das atividades de seus cargos?

26 - A dividade de auditoria seria considerada “fung¢do” para servidores técnicos

administrativos? e para docentes?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE - PRODEMA
Aluno: André Luis Oliveira Feitosa

Orientador: Prof. Dr. Roberto Rodrigues de Souza

ROTEIRO DE ENTREVISTA —- FORMULARIO
I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1.1 - Nome:

1.2 - Cargo naingtitui¢ao:

II PERGUNTAS SOBRE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO
NA DIVISAO DE PATRIMONIO PARA INSTALACAO DE UM SETOR DE
AUDITORIA AMBIENTAL NO HOSPITAL UNIVERSITARIO

2.1 - Caso viesse a ser instalado um setor de auditoria no HU, existiria a disponibilidade dos

itens: (informagao a ser coletada apos aplicagao do Apéndice E)

2.2 - E possivel remanejar esses itens de outros setores para compor o setor de auditoria? (Caso

0 setor ndo disponha dos mévei s/equipamentos)

2.3 - Nao existindo os itens necessarios na DIPATRI, nem podendo os mesmos ser remanejados

de outros setores, como 0s mesmos poderiam ser disponibilizados?

2.4 - Sendo necessario comprar tais itens, em quanto tempo, apds sua entrega na Instituigao,

eles estariam disponiveis para uso efetivo?

III PERGUNTAS SOBRE DISPOSICAO DE ELEMENTOS, INSUMOS E OBJETOS
QUE EMITEM RADIACAO



Apéndice G 167

3.1 - A DIPATRI armazena elementos que emitem radiagido?

3.2 — Caso dfirmativo para resposta anterior. Onde, como e sob quais procedimentos isso ¢é

feito?

3.3 — A DIPATRI recebe de agum setor do HU residuos que emitem radiagdo, seja para

armazenamento, devolugao aos fabricantes Sgja encaminhamento a algum institui¢ao ou destino

especifico?

3.4 — Nuncatendo recebido, vocé sabe que procedimentos adotar a respeito?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE - PRODEMA
Aluno: André Luis Oliveira Feitosa

Orientador: Prof. Dr. Roberto Rodrigues de Souza

ROTEIRO DE ENTREVISTA — FORMULARIO
1I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1.1 - Nome:

1.2 - Cargo naingtituicao:

IT PERGUNTAS SOBRE DISPONIBILIDADE DE RECURSOS MATERIAIS E
EQUIPAMENTO NO ALMOXARIFADO DA INSTITUICAO PARA INSTALACAO
DE UM SETOR DE AUDITORIA AMBIENTAL NO HOSPITAL UNIVERSITARIO

2.1 - Caso viesse a ser instalado um setor de auditoria no HU, existe a disponibilidade dos

itens. (informagao a ser coletada apos aplicacao do Apéndice E)

2.2 - E possivel remanejar esses itens de outros setores para compor o setor de auditoria?

(caso 0 aimoxarifado ndao disponha dos méveis/equipamentos)

2.3 - Nao existindo os itens necessarios no almoxarifado, nem podendo os mesmos

serremanejados de outros setores, como 0s mesmos poderiam ser disponibilizados?

2.4 - Sendo necessario comprar tais itens, em quanto tempo, apds sua entrega na Instituigdo

eles estariam disponiveis para uso efetivo?
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III PERGUNTAS SOBRE DISPOSICAO DE ELEMENTOS, INSUMOS E OBJETOS
QUE EMITEM RADIACAO

3.1 - O amoxarifado armazena €l ementos que emitem radiagéo?

3.2 — Caso afirmativo para resposta anterior: Onde, como e sob quais procedimentos isso ¢
feito?

3.3 — O amoxarifado recebe de agum setor do HU residuos que emitem radiagdo, seja para
armazenamento, devolugdo aos fabricantes sga encaminhamento a alguma instituigdo ou

destino especifico?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE — PRODEMA
MEMORIA DE CALCULO SALARIAL

Valor bruto do saario inicial dos servidores técnicos administrativos de nivel superior das
IFES R$ 2.989,33 mais 0 auxilio aimentagdo no valor de R$ 304,00. O custo mensal da
equipe de auditoria composta por quatro membros seria de R$ 13.173,32 . O valor
anualizado ¢ de R$ : 43.504,74 por servidor.

Salarios: R$ 2.989,33 x (12 salarios + 13° salario + 1/3 de Férias) = R$ 39.856,74
Auxilio alimentagdo: R$ 304,00 x 12 = R$ 3.648,00

Salarios + Auxilio Alimentag¢do = R$ 43.504,74

4 Servidores x R$ 43.504,74 = 174.018,96

3 Servidores x R$ 43504,74 = 130.514,22

Vaor bruto mensa do sdario dos servidores lotados na AUDINT, R$ 23.938,10 mais R$
1.520,00 de auxilio alimentagdo, totalizando R$ 25.458,10, conforme SIAFI més de
outubro/2011. O vaor anuadizado ¢ de RS 337.406,69.

Salarios: R$ 23.938,10 x (12 salarios + 13° salario + 1/3 de Férias) =R$ 319.166,69
Auxilio Alimentagdo: R$ 304,00 x 5 servidores = R$ 1.520 x 12 = R$ 18.240,00
Sdlarios + Auxilio Alimentagdo = R$ 337.406,69

Fonte: SIAPE — Sistema de Administracao de Pessoal do Governo Federal
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Residuos infectantes - GRUPO A

Tabela 1: Classificacdo de RSS (Fontes: ANVISA 306/2004 & CONAMA 358/2005).

CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

Al

1. culturas e estoques de microrganismos; residucs de fabricacdo de produtos
biclégicos, exceto os hemodenvados; descarte de vacinas de microrganismos
vivos ou atenuados; meios de cultura e instrumentais utilizados para
transferéncia, inoculacdo ou mistura de culturas; residucs de laboratanos de
manipulacio genética;

2. residucs resultantes da atencdo 3 saude de individuos cu animais, com
suspeita ou certeza de contaminacac biologica por agentes classe de nisco 4,
microrganismos com relevancia epidemiclégica e risco de disseminacio ou
causador de doenca emergente gue se tome epidemiclogicaments importants ou
cujo mecanismo de transmissdo seja desconhecido;

3. bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes rejeitadas por
contaminacao ou por Ma conservacao, ou com prazo de validade vencido, e
aquelas oriundas de coleta incompleta;

4. sobras de amostras de laboratdrio contendo sangue ou liquidos corpdreos,
recipientes & materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, contendo
sangue ou liguidos corpéreos na forma livre:

Residuos com a possivel
presenca de agentes

1. carcagas, pecas anatdmicas, visceras e outros residucs provenientes de
animais submetidos a processos de expenimentacdo com inoculagdo de
microorganismos, bem como suas forracdes, e os cadaveres de animais suspeitos
de serem portadores de microrganismos de relevancia epidemiologica e com risco
de disseminacdo, gque foram submetidos ou ndo a estudo anatomo-patologico ou
confirmacdo diagnostica:

biolégicos que, por suas
caracteristicas de maior AZ
viruléncia ou concentracio,

1. pecas anatdmicas (membros) do ser humano; produto de fecundacdo sem
sinais vitais, com pesc menor que 500 gramas ou estatura menor que 25
centimetros ou idade gestacional menor que 20 semanas, gue nac tenham valor
cientifico ou legal & ndo tenha havido requisicdo pelo paciente ou familiares;

podem apresentar risco de
infeccao.

A4

AL

1. kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores, guando descartados;

2. filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filbrante de
equipamento medico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares;

3. sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo fezes, urina e
secrecdes, provenientes de pacientes que ndo contenham e nem sejam suspeitos
de conter agentes Classe de Risco 4, e nem apresentem relevéncia
epidemiclogica e nsco de disseminacdo, ou microrganismo causador de doenca
emergente que se torne epidemiclogicamente importante ou cujo mecanismo de
transmissdo seja desconhecido ou com suspeita de contaminacdc com prions.

4. residuos de teado adiposo proveniente de lipoaspiracao, lipoescultura ou outro
procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo;

5. recipientes & matenais resultantes do processo de assisténcia a saude, que
nao contenha sangue ou liquidos corporeos na forma livre;

6. pecas anatdmicas (orgdos e tecidos) e outros residuos provenientes de
procedimentos cirdrgicos ou de estudos anatomo-patologicos ou de confirmacao
diagnodstica;

7. carcagas, pecas anatdmicas, visceras e outros residucs provenientes de
animais ndo submetidos a processos de expenmentacido com inoculacdo de
microorgamsmoes, bem como suas forractes; e

8. bolsas transfusionais vazias ou com volume residual pos-transfusao.

1. drgdos, tecidos, fluidos orgdnicos, materiais perfurccortantes ou escarificantes
e demais materiais resultantes da atencdo & salde de individuos ou animais, com
suspeita ou certeza de contaminacac com prions.

Residuos quimicos — Grupo B

Residuos contendo

substdncias quimicas que
podem apresentar risco a

saude publica cu ao meio
ambiente, dependendo de B
suas caracteristicas de
inflamabilidade,

corrosividade, reatividade e
toxicidade.

1. produtos hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos; antineoplasicos:
imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores: anti-retrovirais, quandao
descartados por servigos de saude, farmacias, drogarnas e disbibuidores de
medicamentos ou apreendidos e os residuos e insumos farmacéuticos dos
medicamentos controlados pela Portaria MS 344/98 e suas atualizacdes;

2. residuos de saneantes, desinfetantes, desinfestantes; residuos contendo
metais pesados; reagentes para laboratorio, incusive os recipientes
contaminados por estes;

3. efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores);

4. efluentes dos equipamentos automatizados utilizades em analises clinicas; e
5. demais produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da NER
10.004 da ABNT (téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).
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Residuos Radiologicos — Grupo C

resultantes de atividades
humanas que contenham
radicnuclidecs em
guantidades superiores aos
limites de eliminacdo
especificados nas normas da
Comissdo Nacional de
Energia Muclear-CHEN e
para os quais a reutilizacdo
& impropra ou ndc prevista.

pesquisa e ensing na area de saude, laboratonos de analises clinicas e servigos
de medicina nuclear e radioterapia que contenham radionuclideos em quantidade
supericr aos imites de eliminacac.

Residuos — Grupo D e E

Residuos que ndo
apresentem risco bicldgico,
quimico ou radioldgico a
saude ou ac meio ambiente,
podendo ser equiparados
aos residucs domiciliares.

1. papel de uso sanitaric e fralda, absorventes higiénicos, pecas descartavels de
vestudrio, resto alimentar de pacients, material utilizado em anti-sepsia e
hemeostasia de vencclises, equipo de scro e outros similares ndo classificades
como Al;

2. sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

3. resto alimentar de refeitdrio;

4, residucs provenientes das areas administrativas;

. residuos de varricdo, flores, podas e jardins; e

. residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude.

Matenais perfurocortantes E

ou escarificantes,

| L

. laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas
endodénticas, pontas diamantadas, l&dminas de bisturi, lancetas; tubos capilares;
micropipetas; laminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilics de vidro
quebrados no laboratdrio (pipetas, tubes de coleta sanguinea e placas de Petri) &
outres similares.
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EDIFICAGOES A CONSTRUIR
15.1 — AMB. ODONT. (CONST. DE DOIS PAVIMENTOS)
15.2 — UM PAVIMENTO)

21 =

QUADRO DE AREAS

PAVIMENTO TERREQ - 1.612,87M2
1" PAVIMENTO — 1.587,85M2

2° PAVIMENTO — 996,15M2

3 PAVIMENTO 741,15M2

4" PAVIMENTO — 741,15M2

5 PAVIMENTO — 741,15M2

6 PAVIMENTO— 129,97M2

AREA TOTAL CONSTRUIDA— 6.680,26M2

AREA DE ESTACIONAMENTO— 2.429,99M2

@Qé‘
A

PROJETO: ARQUITETA ANA PAULA VIANA - CREA 102630/SE ARQUITETO CRISTIANO PACHECO - CREA 13168 APSE.
PROJETO: ARQUITETA AUREA CANDIDA - CREA 133640/SE ARQUITETO CLEO MAIA « CREA 13051 APSE
CoAVTOR: “ARQUITETO FAGIO DE ANDRADE - CREA 34020IFE VISTO!1S67/SE
RESPONSAVEL TECNICO:
CONGEPGAO ARQUITETONICA PROJETO ARQUITETONICO
APROVADO PROF”. VERONALDQ 10.09.08
T sonenmne
Arguitetura & Constriigao
fideteiliin gl | JRp—
‘_k: digiiaitze 1 Dirdonet.com.br-
REVISADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PREFCAMP - PREFEITURA DO CAMPUS UNIVERSITARIO

unoADE MATERNO-INFANTIL
setor HOSPITAL UNIVERSITARIO
PROJETO:  DIGITALIZE TiTuLe:
O PROJETO ARQUITETONICO
EE—— IMPLANTAGAO
esoan 1:750 FOLANS PRANCHANS
01 01/48
DATA: OUTUBRORO08




Anexo B

$>

LEGENDA
EDIFICAGOES EXISTENTES
HOSPITAL
cees
PATOLOGIA / PA
NPD

SO OWN® O R WN
1

GBLBORLN

22 -
23 —
24—

SUBSTAGAO / GERADOR

CASA DE CALDEIRA

PORTARIA

CANTINA

CAIXA D' AGUA

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
OFICINAS

CENTRAL DE GAS/DOND

ALMOXARIFADD GERAL

AMBULATORIO MEDICO

AMBULATORIO ODONTOLOGICO

DIDATICA V

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES BASICAS
LABORATORIO DE MEDICINA EXPERIMENTAL
AMPLIAGAO DA ESTRUTURA FISICA DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO /UFS

CENTRO DE VIVENCIA

HANSENIASE

DIDATICA VI

EDIFICAGOES A CONSTRUIR

15.1 — AMB. ODONT. (CONST, DE DOIS PAVIMENTOS)
oE

15.2 — AMB. ODONT. (CONS’

21— URBANIZAGAD

M PAVIMENTO)

O—|

QUADRO DE AREAS

PAVIMENTO TERREO — 1.612,87M2

1t PAViIMENTO — 1.587,85M2

2° PAVIMENTO — 996,15M2

3 PAVIMENTO — 741,15M2

4" PAVIMENTO — 741,15M2

5 PAVIMENTO — 741,15M2

&' PAVIMENTO— 129,97MZ2

AREA TOTAL CONSTRUIDA- 6.680,28M2

AREA DE ESTACIONAMENTO- 2.429,99M2

PROJETS: ARQUITETA ANA PAULA VIANA - CREA 10263058 ARQUITETO CRISTIAND PACHECO« GREA 18169 APISE

PROJETG: ARQUITETA AUREA CANDIDA - GREA 1335401SE ARQUITETO CLEO MAIA - CREA 13051 APISE

GOAUTOR: ARQUITETO FABIO DE ANDRADE - GREA 133402DIPE VISTO:11887/8E
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TABELA DE ESTRUTURA E DE VENCIMENTO BASICO DO PLANO DE CARREIRA
DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

ANEXO XIV (Anexo I-C daLe n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005)

¢) Estrutura do Vencimento Basico do PCCTAE apartir de 1° de julho de 2010:

Niveis A B C D E

Classes de Capacitacao Vaor IR AvA R LR AR AVAR A VRN ARV VAL (T
Piso Al PO1 R$ | 103459 |1

P02 R$ | 107184 |2|1

P03 R$ | 111043 [3|2|1

PO4 R$ | 115041 [4(3|2|1

PO5 R$ | 119182 |5/4|3|2
Piso Bl P06 R$ | 123473 |6|5(4|3|1

PO7 R$ | 127918 |7|6(5(4|2|1

P08 R$ | 132523 |8|7|6|5|3|2]|1

PO9 R$ | 137294 |9|8|7|6|4|3/2|1

P10 R$ | 142237 (10(9|8|7|5|4(3]|2
Piso Cl P11 R$ | 147358 [11|10/9|8(6|5(4|3

P12 R$ | 1.526,63 [12/11(10|/9(7|6|5|4 1

P13 R$ | 158159 |13|12(11|10{8|7 (6|5 2|1

P14 R$ | 1.63853 [14(13(12|11/9|8|7|6 3|21

P15 R$ | 1.697,52 (15(14(13|12(10|9 (8|7 4\3|2
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Teto Al P16 R$ | 1.758,63 |16|15(14/13|11|10/9|8|6|5|/4|3
P17 RS | 1.821,94 16/15(14/12/111(10|9 (7|6 |5 |4 |1
P18 R$ | 1.887,53 16|15|13|12|11({10|8|7|6|5|2 |1
P19 R$ | 1.95548 16|14|13|12|11|{9|8|7|6|3|2|1
P20 R$ | 2.025,88 15|14|13|12|110/9|8| 7|43 |21
Teto Bl P21 R$ | 2.098,:81 16|15|14/13|1110|9| 8 |5|4 |3 | 2
P22 R$ | 217437 16(15|14(12/]11/10{9 |6 | 5|4 | 3
P23 R$ | 2.252,65 16|15(13|12/11|10| 7|6 |5| 4
P24 R$ | 233375 16(14|13|12|111/8 | 7|6 |5
P25 R$ | 241777 15/14{13({12/9 (8|7 | 6
Teto Cl P26 R$ | 2.504,81 16|15|14|13(10/9 | 8| 7
P27 R$ | 2.594,98 16/15|14/11(10, 9 | 8
P28 R$ | 2.688,40 16/15(12|11|10| 9
P29 R$ | 2.785,18 16(13(12|11|10
P30 R$ | 2.88545 14|13|12|11
Teto DI P31 RS | 2.989,33 15/14/13(12|1
P32 R$ | 3.096,95 16|15|14|13|2 |1
P33 R$ | 3.208,44 16|15/14|3| 2|1
P34 R$ | 3.323,94 16154 3|2
P35 R$ | 3.443,60 16/5|4|3
Teto El P36 R$ | 356757 6|54
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P37 R$ | 3.696,00 7/6(5/4
P38 R$ | 3.829,06 8(7|6|5
P39 R$ | 3.966,91 9(8/7|6
P40 R$ | 4.109,72 10(9|8 |7
P41 R$ | 4.257,67 11/10{9 | 8
P42 R$ | 4.410,95 12|11|10| 9
P43 R$ | 4.569,74 13|12|11|10
P44 R$ | 4.734,25 14|13|12|11
P45 R$ | 4.904,68 15|14|13|12
P46 R$ | 5.081,25 16|15|14|13
P47 R$ 5.264,18 16|15|14
P48 R$ 5.453,69 16(15
P49 R$ 5.650,00 16

Fonte: http://www.sugep.ufrpe.br/index.php?option=com content& view=article& id=59& |temid=49.



http://www.sugep.ufrpe.br/index.php?option=com_content&view=article&id=59&Itemid=49

ANEXO “D”




Anexo D

VA INO

Laudo pericial de insalubridade e periculosidade

Laudo pericial
de
Insalubridade
e
periculosidade

HOSPITAL UNIVERSITARIO
Rua Claudio Batista, s/n
Bairro Sanatorio, Aracaju — Sergipe
Cep 49060-100

13 DE SETEMBRO DE 2008

Sua empresa nfo pode errar
n1a seguranca do trabalho e
sadde ocupacional de seus
funcionarios. CHAME a SSO

1
m:mﬁs;-wﬁmmmm
WWW.SS0.com.br




Anexo D

22 A A A R XEXEEEREEEERER Y R

=S

em & Saiide O

Laudo pericial de insalubridade ¢ periculosidade

1. INTRODUGAO

Este documento foi elaborado observando as instrugdes contidas nas Normas Regulamentadoras do

Ministério do Trabalho € Emprego instituido pela Portaria n.° 25 de 29/12/94 (D.O.U. de 30/12/94),
objetivando constatar condigées de insalubridade elou periculosidade a partir de objetiva e
criteriosa avaliacdo técnica durante o periodo de trabalho do servidor e dos riscos ambientais
associados as atividades profissionais em locais especificos, caracterizando ou néo a percepgéo de
adicionais de insalubridade efou periculosidade, diante da Legislacdo em vigor, além de indicar
sugestdes para que condigbes operacionais criticas sejam eliminadas ou minimizadas.

As convengdes n°s 155 e 161 da Organizagéo Internacional do Trabalho — O.I.T, garantem que as
representacées dos trabalhadores, possam avaliar as condigées de trabatho de seus trabalhadores,
desde que comuniquem ao 6rgdo / entidade. O laudo ambiental elaborado desta forma devera ser
encaminhado para averbagio reconhecimento administrativo.

1.1 Fundamentacio legal

= Oficio circular n° 25/SRH/MP datado de 14/1 2/2005.

e Arts. 68,69, 70 e 1886, § 2°, da Lei n° 8.112, de 11/12/90 (D.0.U. 12/12/90);
e Art.12,§2°dalei 8.270, de 17.12.91 — DOU de 19.12.91.

e Portaria Normativa SRH n° 2, de 14.10.98 — DOU de 15,10.98

e Instrugdo Normativa n°® 2, de 8.04.99.

e Oficio n° 187, de 30.6.99 — COGLE/DENOR/SRH/SEAD.
e Orientag&o Nomativa n° 4, de 13.07.2005.

e Orientagdes Normativas DRH/SAF n.° 17 (D.O.U. 28/1 2/90) e 111 (D.O.U. de 27/05/91);
= Parecer DRHISAF n° 174, de 18/07/91 ©.0.U. 02/08/91);

¢ Parecer DRH/SAF n.° 501 de 26/10/92 (D.O.U. 28/1 0/92);

e Decreto n.° 97.458/89, de 15/01/89 (D.0.U. 16/01/89 ) retificado pelo D.0.U. 17/01/88;
« Orientacéo Normativa n.° 60 (D.0.U. 18/01/31);
e Constituic&o Federal/88 - Art. 7°, inciso XXIII:

v Sémula TCU 245,

2
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1.2 DESENVOLVIMENTO

As informacdes e analises constantes deste relatorio estédo fundamentadas em inspecdo no local de
trabalho correlacionadas com as Normas Regulamentadoras, especialmente a NR-15 (Atividades e
Operagbes Insalubres) e a NR-16 (Atividades e OperacGes Perigosas), sem prejuizos de
consideragdes sobre outras normas.

Desde j& salienta-se que devera ser feita andlise, pelo menos anualmente, para avaliar seu
desenvolvimento e, eventualmente, estabelecer novas metas e prioridades.

Na sequéncia deste relatério sido apresentadas as &reas da UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE, as atividades realizadas, a caracterizagéo da insalubridade na area como um todo e
também a caracterizaggo da periculosidade.

Ainda que grande parte dos funcionarios da UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE trabalha no
regime estatutario, a definigéo do termo insalubridade no presente laudo seguiu as diretrizes técnicas
da NR 1§, da Portaria 3.214 de 1978 do Ministério do Trabalho para sua caracterizagido como
determina a Lei.

Para os servidores estatutarios, civis da Uni&o segue texto abaixo extraido da LEI no. 8.270 de 19 de
dezembro de 1991 — DOU DE 19/12/91.

Art. 12. Os servidores civis da Uni&o, das autarquias e das fundacdes publicas federais perceberio
adicionais de insalubridade e de periculosidade, nos termos das normas legais e regulamentares
pertinentes aos trabalhadores em geral e calculados com base hos seguintes percentuais:

I - cinco, dez e vinte por cento, no caso de insalubridade nos graus minimo, médio e maximo,
respectivamente;

il - dez por cento, no de periculosidade.

§ 1° O adicional de irradiagéo icnizante sera concedido nos percentuais de cinco, dez e vinte
por cento, conforme se dispuser em regulamento., (Regulamento)

§ 2° A gratificag&o por frabalhos com Raios X ou substéancias radioativas seré calculada com

3
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base no percentual de dez por cento.

§ 3° Os percentuais fixados neste artigo incidem sobre o vencimento do cargo efetivo.

§ 4° O adicional de periculosidade percebido pelo exercicio de atividades nucleares é mantido a

titulo de vantagem pessoal, nominalmente identificada, e sujeita aos mesmos percentuais de revisgo
ou antecipacdo dos vencimentos.

§ 5° Os valores referentes a- adicionais ou gratificagdes percebidos sob os mesmos fundamentos
deste artigo, superiores aos aqui estabelecidos, serdo mantidos a titulo de vantagerﬁ pessoal,
nominalmente identificada, para os servidores que permanegam expostos a situacdo de trabalho que
tenha dado origem & referida vantagem, aplicando-se a esses valores os mesmos percentuais de
revis&o ou antecipagdo de vencimentos. ‘

Art. 13 - REVOGADO pelo art.31 da Lei 8.691/93 — DOU 29/07/93

4
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2. SOBRE A INSALUBRIDADE
NR 15 — Atividades e Operacbes Insalubres

15.1. S&o consideradas atividades ou operacgdes insalubres as que se desenvolvem:

15.1.1. Acima dos limites de tolerancia previstos nos Anexos n®s 1, 2, 3, 5, 11 e 12;

15.1.2. Revogado.

15.1.3. Nas atividades mencionadas nos Anexos n% 6, 13 e 14;

15.1.4. Comprovadas através de laudo de inspegéo do local de trabalho, constantes dos Anexos

n°s.7,8, 9e 10.

15.1.5. Entende-se por "Limite de Tolerancia", para os fins desta Norma, a concentracio ou

intensidade méxima ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de exposic&o ao agente, que

n&o causara dano a salide do trabalhador, durante a sua vida laboral.

15.2. O exercicio de trabalho em condigbes de insalu’bridade, de acordo com os subitens do item

anterior, assegura ao trabalhador a percepcédo de adicional,

incidente sobre o salario minimo da regiéo:

15.3. No caso de incidéncia de mais de um fator de insalubridade, serd apenas considerado o de

grau mais elevado, para efeito de acréscimo salarial, sendo vedada a percepgéo cumulativa.

15.4. A eliminagdo ou neutralizaggo da insalubridade determinara a cessagio do pagamento do

adicional respectivo. '

15.4.1. A eliminacéo ou neutralizacéo da insalubridade devera ocorrer:

a) com a adogdo de medidas de ordem geral que conservem o ambiente de trabalho dentro dos

limites de tolerancia;

b) com a utilizé'géo de equipamento de protecéo individual.

15.4.1.1. Cabe & autoridade regional competente, em matéria de seguranga e salde do trabalhador,

cd_mprovada a ihsalubridade por laudo técnico de engenheiro de seguranca do trabalho ou médico do
: ‘t‘;{abalho, devidamente habilitado, fixar adicional devido acs empregados exposios a insalubridade

"t’it_iéndo impraticavel sua eliminagéo ou neutralizago.

_i5.4_;1.2. A eliminagZo ou neutralizagdo da insalubridade ficaré caracterizada através de avaliagdo

pericial por 6rgéo competente, que comprove a inexisténcia de risco a salde do trabalhador.

5
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3. SOBRE A PERICULOSIDADE

NR 16 - Atividades e Operagses Perigosas
Portaria n° 26, de 02 de agosto de 2000

16.1. S&o consideradas atividades e operagdes perigosas as constantes dos Anexos n‘;s 1e2 désta
Norma Regulamentadora-NR.

16.2. O exercicio de trabalho em condicSes de periculosidade assegura ao trabalhador a percepcéo de
adidonal de 30 (trinta) por cento, incidente sobre o salario, sem os acréscimos resultantes de
gratificacSes, prémios ou participagio nos lucros da empresa. ;
16.2.1. O empregado podera optar pelo adicional de insalubridade que porventura lhe seja devido.
16.3. E facultado as empresas e aos sindicatos das categorias profissionais interessadas requererem
ao Ministério do Trabalho, através das Delegacias Regionais do Trabalho, a realizagéo de pericia em
estabelecimento ou setor da empresa, com o objetivo de caracterizar e classificar ou determinar
atividade perigosa.

16.4. O disposto no item 16.3 nao prejudica a agéo fiscalizadora do Ministério do Trabalho nem a
realizag&o ex officio da pericia.

16.5. Para os fins desta Norma Regulamentadora - NR s&o consideradas atividades ou operagdes

perigosas as executadas com explosivos sujeitos a:

a) degradacéo quimica ou autocatalitica; '
b) acZo de agentes exteriores, tais como, calor, umidade, faiscas, fogo, fenémenos sismicos, choque e
atritos,

 166. As operagbes de transporte de inflamaveis liguidos ou gasosos liquefeitos, em quaisquer

vasilhames e a granel, s80 consideradas em condicdes de periculosidade, com exclusdo para o
transporte em pequenas quantidades, até o limite de 200 (duzentos) litros para os inflamaveis liquidos
€ 135 (cento e trinta e cinéo) quilos para os inflamaveis gasosos liquefeitos.

16.6.1. As quantidades de inflamaveis, contidas nos tanques de consumo proprio dos veiculos, ndo
seréo consideradas para efeito desta Noma.

16.7, Para efeito desta Norma Regulamentadora - NR considera-se liquido combustivel todo aquele
Que possua ponto de fulgor igual ou superior a 70°C (setenta graus centigrados) e inferior a 93,3°C
(noventa e trés graus e trés décimos de graus centigrados).

16.8. Todas as dreas de risco previstas nesta NR devem ser delimitadas, sob responsabilidade do
empregador. ‘
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4. RISCOS AMBIENTAIS
RISCOS AMBIENTAIS
Segundo a NR-09 sdo considerados riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
existentes no ambiente de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracéo e tempo de

exposicéo séo capazes de causar danos & satde do trabalhador, conforme classificagéo que se

segue:
AGENTES FiSICOS

Sé&o considerados agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam estar expostos os
trabalhadores, tais como ruido, vibragées, pressées anormais, temperaturas extremas, radiacées
ionizantes, radiacdes nao-ionizantes, infra-som e ultra-som.

AGENTES QuimICOS

Sao substancias, compostas ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratoria
em forma de poeira, fumos, neblinas, névoas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade
de exposicéo, possam ter contato ou ser absorvido pelo organismo ou por ingestso.

AGENTES BIOLOGICOS

S&o microorganismos tais como bacilos, bactérias, fungos, parasitas, virus etc.

7
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6. METODOLOGIA E INSTRUMENTACAO

NIVEIS DE PRESSAO SONORA - RUIDO

As medi¢des foram efetuadas no campo de trabalho, na altura do ouvido do trabalhador, de acordo
com o critério estabelecido no anexo 1 — ruido continuo e intermitente da Norma Regulamentadora
(NR) 15.

Os niveis de ruido CONTINUO ou INTERMITENTE foram medidos em decibéis - dB, com o

instrumento de medic&o devidamente calibrado, operando no circuito de compensacéo “A” e circuito
de resposta LENTA (slow).

Os niveis de ruido de IMPACTO, sdo medidos em decibéis - dB, com o instrumento de medicéo

devidamente calibrado, operando no circuito de compensacéo “C” e circuito de resposta RAPIDA
(fast).

Usando como critério de interpretagéo a comparagéo dos niveis de pressdo sonora obtidos nos locais
de trabalho, com os niveis méximos estabelecidos pela legislac&o brasileira (anexo 1 e 2 da NR - 15
da Portaria 3.214/78 do MTE.), em fungéo do tempo de exposicéo.

A Legislagdo Brasileira considera como prejudiciais & saude as atividades que implicam em
exposices a niveis de ruido acima dos Limites de Tolerancia fixados nos anexos 1 e 2 da NR - 15 da
Portaria 3.214/78 do MTE.

EXPOSICAO AO CALOR

A exposngéo a0 calor & avaliada através do “Indice de Bulbo Umido - Termémetro de Globo (IBUTG)”,
de acardo coma NR - 15, anexo 3 da Portaria 3. 214/78 do MTE.

As medlgées devem ser efetuadas no local, onde permanece o trabalhador, a altura da regido do
corpo mais afingida. A exposicéio ao calor deve ser avaliada através do “indice de Bulbo-Umido-

- Termdmetro de Globo”(IBUTG) definidos pelas equagées que seguem:

Ambientes internos e externos sem carga solar -

IBUTG = 0,7.tbn + 0,3.tg

8

SSO - Pericias, Engenharia e Medicina Ccupacional
WWW.$50.com.br



Anexo D

SS

iaem & Saude O

Laudo pericial de insalubridade e periculosidade

Ambientes externos com carga solar

IBUTG = 0,7.tbn + 0,1.tbs + 0,2.tg

Sendo:

~tbs = temperatura de bulbo seco
tbn = temperatura de bulbo (imido natural
tg = temperatura de globo

O IBUTG estabelece dois critérios de andlise: um para descanso no préprio local de trabatho e outro
para descanso ou e;(ercicio de atividade leve em outro local termicamente mais ameno.

O primeiro caso é tratado no quadro 1 e o segundo caso no quadro 2, respectivamente do anexo 3 da
NR-15 da Portaria 3214/78 do MTb.

RISCOS FiSICOS - RADIAGOES IONIZANTES

Reconhecimento e inspecdo realizado no local de trabalho de acordo com o anexo n.° 5 da NR - 15
“ATIVIDADES E OPERAGCOES INSALUBRES”, da Portaria 3.214/78 do MTE.

RISCOS FiSICOS - RADIAGOES NAO IONIZANTES
Reconhecimento e inspegéo realizado no local de trabalho de acordo com o anexo n.° 7 da NR — 15
“ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES”, da Portaria 3.214/78 do MTE.

RISCOS FiSICOS - VIBRACOES

Réodnhécimento e inspegéo realizado no local de trabalho de acordo com o anexo n.° 8 da NR - 15
“ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES?”, da Portaria 3.214/78 do MTE.

RISCOS FiSICOS - FRIO

Reconhecimento e inspecéo realizado no local de trabalho de acordo com o anexo n.° 09 da NR — 15
“ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES “, da Portaria 3.214/78 do MTE.

SSO - Pericias, Engenharia e Medicina Ocupacional
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RISCOS FiSICOS - UMIDADE

Reconhecimento e inspegio realizado no local de trabalho de acordo corh O anexo n.° 10 da NR - 15
‘ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES”, da Portaria 3.214/78 do MTE.

RISCOS QUIMICOS

Recanhecimento e inspegéo realizado no local de trabalho de acordo com o anexo n.® 11 da NR - 15
“ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES?”, da Portaria 3.214/78 do MTE."

RISCOS BIOLOGICOS

Reconhecimento e inspecéo realizado no local de trabalho (avaliagdo qualitativa) de acordo com o
anexo n.° 14 da NR - 15 “ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES”, da Portaria 3.21 4/78 do MTE.

ILUMINAGAO

O anexo 4 da Norma Regulamentadora—(NR) n*-15-que fratava da exposicdo & iluminagio como

agente insalubre foi revogado pela Portaria no. 3.751/90, passando, portanto, a partir desta data a ser
avaliado como um agente ergonémico, conforme item 17.5.3 daNR 17.

. Ndo sendo, portanto objeto de avaliag@o para determinacao de insalubridade.

Portanto, foi utilizado um método da FUNDACENTRO, NHT 10 IE, validado para avaliacbes
ocupaciohais do nivel de iluminamento.

- EQUIPAMENTO UTILIZADO

. Medidor de nivel de presséo sorora de precisdo, marca “INSTRUTHERM®, modelo DEC 420 IEC

- 651 comotipo 2.

¢ Luximetro, marca INSTRUTHERM, modelo LD200.

» * Temo higrémetro digital, marca Minipa.

Mini estacio metereolSgica (bardmetro eletrénico), marca Homis, Mod. SM 8.

i0
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6. POSSIVEIS DANOS A SAUDE

RISCOS FisSicos
Ruidos

Possiveis danos - fadiga nervosa;
— hipertenséao arterial:

Alem destas conseqiiéncias, o ruido atinge também o aparelho auditivo causando perda tempordria efou
definitiva da audigéo.

Vibragdes
Localizadas: ocorrem em certas partes do corpo.
Possiveis danos - altera¢ées neurovasculares nas maos;
— problemas nas articulagdes das m3os e bragos.

Generalizadas: ocorrem no corpo inteiro.
Possiveis danos - dores lombares,

Radiacdes

Radiacdes ionizantes:
Possiveis danos — Aplasia Medular.

Radiagdes ndo ionizantes:

Possiveis danos — lesdes na pele;
— perturbagdes visuais ( cataratas, conjuntivites );
— queimaduras.
Calor

Possiveis danos — desidratagéo;
— erupcéo da pele;
— céimbras;
— fadiga fisica;
problemas cardiocirculatérios.

Frio

Baixas temperaturas podem provocar:
Possiveis danos - feridas
3 — rachaduras e necrose da pele;
- enregelamento ( ficar congelado );
~ agravamento de doencgas reumaticas.

Umidade
Possiveis danos - doencas do aparelho respiratério;

~ doencas de pele;
— doengas circulatorias.

11
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RISCOS QUIMICOS

Poeiras

- T W Wy Wy

Poeiras minerais

Possiveis danos - silicose ( quartzo ), asbestose ( amianto ), pneumoconiose dos minérios de carvio
(vegetais).

Poeiras vegetais :
Possiveis danos - bissinose ( algodao ), bagagose ( cana-de-aglcar ).

Poeiras alcalinas
Possiveis danos - doengas pulmonares obstrutivas crénicas, enfisema pulmonar.

Fumos

Possiveis danos — doenga pulmonar obstrutiva, febre de fumos metalicos, intoxicac&o especifica de acordo
com o metal.

Névoas, Gases e Vapores

Irritantes
Possiveis danos - irritag3o das vias aéreas superiores.

Asfixiantes
Possiveis danos ~ dor de cabega, nduseas, soncléncia, convulsdes, coma e morte.

Anestésicos

Passiveis danos - ag&o depressiva sobre o sistema nervoso central, danos aos diversos 6rgaos e ao
sistema formador de sangue.
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RISCOS BIOLOGICOS

Virus, bactérias, protozodérios, fungos, parasitas e bacilos,

Para serem consideradas “ doengas profissionais “ & preciso que haja exposig¢éo do funcionario a estes
microorganismos.

Possiveis danos - os riscos bioldgicos ocorrem por meio de microorganismos que em contato com o

homem, podem provocar inimeras doengas: tuberculose, brucelose, malaria, febre
amarela, etc.
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